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Resumo:
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Corporativa. A Educagéo a Distancia no contexto da Educagao Corporativa. Os Ambientes Virtuais
e as Comunidades de Aprendizagem. O Projeto UniVir e a Educacdo Corporativa. A UniVir como
solugdo integrada de contetido, tecnologia e portal. A Educagdo Corporativa ¢ o

e-Learning no mundo do trabalho.
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Introducio

As organizagdes estao imersas em uma economia em que mais e mais valor agregado € criado pelo capital
humano. A evolugdo da visdo do sucesso com base na eficiéncia e em economias de escala, para o
sucesso baseado nas pessoas com conhecimentos culturalmente diversos, € a esséncia da organizagdo
moderna. Nela trabalho e aprendizagem s3o essencialmente a mesma coisa, com énfase no
desenvolvimento da capacidade do individuo de aprender, de incorporar novos valores e principios, de
enxergar novos negocios, novas maneiras de ver e fazer as coisas. Para prosperar nesse ambiente global
em constante transformagdo ¢ necessario um novo tipo de organizagdo, em que um modo de pensar
compartilhado por todos os participantes dos projetos € vital para o sucesso.

Surge a preocupagdo com as competéncias essenciais e com a gestdo do conhecimento. A gestdo do
conhecimento esta ligada ao conceito de capital intelectual, aquele que ndo esta nas maquinas ou produtos
de uma empresa e, sim, nas pessoas e nas possibilidades de suas reflexdes. Os critérios de avaliagdo do
patriménio intelectual envolvem elementos abstratos como talento, criatividade, capacidade de analise,
experiéncia, intuicdo, inteligéncia. Todas as organizagdes tém a sua disposicdo praticamente a mesma
tecnologia. Doravante o que diferenciarda as organizagdes serdo as pessoas e, principalmente, o
conhecimento que elas tém. Assim, para manter sua posi¢do no mercado global, que se move
rapidamente, a organizagdo precisa “‘estar” na mudanca de maneira proativa. A capacidade de ajustar e
aperfeicoar processos de trabalho e sistemas de producdo e de apoio passa a ser uma questdo de
sobrevivéncia. Nesse ambiente, a aprendizagem adquire muita importancia, porque as chances de uma
organizacdo mudar com sucesso dependem da capacidade dos colaboradores de aprender novos papéis,
processos e habilidades, novas maneiras de agir, sentir e pensar. A capacidade de ativar a inteligéncia, a
criatividade, o entusiasmo e a energia das pessoas assume relevancia na nova economia do
conhecimento.

E neste contexto que surge o conceito de educagiio corporativa, que visa a criar condi¢des e espagos
para estruturar o aprendizado para a realidade especifica das organizagdes, diagnosticando as
necessidades de novos conhecimentos, buscando solu¢des de educagdo e treinamento bascadas nas
estratégias da organizagado, identificando recursos educacionais, gerenciando os perfis pessoais, definindo
parcerias externas e, principalmente, integrando aprendizagem aos programas voltados para os melhores
resultados. Neste processo de pensar o aprendizado corporativo, varias tecnologias de educagdo sdo
disponibilizadas de forma a interagir intensamente com as pessoas envolvidas. A Educagdo a Distancia,
valendo-se fortemente de instrumentos da tecnologia da informacdo, mormente redes, constitue-se em
solucdo estratégica de fundamental importancia para eliminagdo das barreiras de tempo e de distAncia. A
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Internet e as tecnologias de networking e de comunicagdo tém um papel relevante na tarefa de
democratizar o acesso a programas de educacdo e treinamento, aumentando a capacidade de alcance e
maximizando a utilizagdo dos recursos investidos. A educagdo corporativa, apoiada em Educagdo a
Distancia e na virtualidade proporcionada pelos ambientes Inter-extra-intranet, criam ao mesmo tempo
que ampliam as condi¢des para que a organizagdo antecipe mudangas e prepare as pessoas para enfrentar
o futuro. Isso ao lado de integrar as a¢des de formagao aos processos de mudanca organizacional, ja que
pode criar condigdes para melhor sustentar a difusdo de valores e cultura comuns.

A Empresa Viva

Durante a maior parte da histéria humana, o fator crucial do sucesso econdémico foi a terra. No final do
século XIX, comego do século XX, houve uma mudanca da terra para o capital como o principal fator de
geracdo de riqueza. Em algum momento do século XX, as nagdes ocidentais sairam da era do capital para
entrar na era do conhecimento. Poucos gerentes reconheceram essa mudanca, mas as organizagdes ricas
em cérebros ndo podem mais ser geridas no velho estilo orientado para ativos. A esséncia do ato de
aprender € a capacidade de gerir a mudanga mediante a mudanga em si mesmo. Empresa bem sucedida ¢
aquela que pode efetivamente aprender. Uma empresa viva (Geus98) desenvolve a capacidade de
aprender e se adaptar. Normalmente o aprendizado e a adaptabilidade vém de maos dadas com a
dificuldade. O ser humano possui uma resisténcia inicial ao novo, vencendo os obsticulos somente
quando enfrenta uma crise. Com uma empresa da-se 0 mesmo e muitas, apegadas aos sucessos do passado
e entorpecidas por suas conseqiiéncias favoraveis no presente, ndo atentam para as mudangas e nao se
adaptam ao processo continuo de transformagdes do mundo de hoje.

Outro aspecto de uma empresa viva € sua capacidade de construir uma comunidade. Coesdo e
convergéncia desenvolvidas entre colaboradores, fornecedores e clientes criam uma integracdo de
pensamento e uma visdo que geram a possibilidade de mudar e se constituem como elemento de
aprendizado cooperativo.

A empresas exibem comportamento e certas caracteristicas de entidades vivas . Elas aprendem, tém uma
identidade que determina sua coeréncia. Relacionam-se com outras entidades. Crescem e se desenvolvem
até o momento em que morrem. A verdadeira finalidade de uma empresa viva € sobreviver e prosperar no
longo prazo. Ela ndo existe unicamente para fornecer produtos aos clientes ou para dar retorno de
investimento aos acionistas. A maioria dos seres humanos necessita ser Util e a empresa € um laboratério,
onde cada um pode liberar sua criatividade, realizar seu trabalho. O trabalho util revigora a pessoa e a
empresa, por isso, além de lucro, a corporagdo tem o objetivo de fornecer ambiente para e integracao
social entre todos os atores, internos e externos, no contexto dos negocios.

As organizagdes descobrem a forga de seus ativos intangiveis — o corpo de funciondrios - que passaram a
fornecer novo angulo de sua visualizacdo e do dimensionamento de seu potencial. Os gerentes das
empresas, que tém essa perspectiva, focalizam suas agdes no conhecimento e seus ativos intangiveis
passam a ser reais. Sao0 as competéncias essenciais que formam a plataforma de lancamento para o futuro.
Para enxergar a organizagdo do conhecimento, os gerentes devem procurar vé-las como estruturas de
conhecimento e ndo de capital. O conhecimento compartilhado gera desenvolvimento e crescimento.

A Educacao Corporativa

O processo tradicional de criagdo, formalizacdo e disseminagdo de conhecimento ¢ tradicionalmente
encarado como exdgeno a organizagdo, que o adquire e internaliza a partir de interagdo com locais
habituais de ensino-aprendizagem, seja nas escolas seja nos paises lideres produtores de tecnologia e de
conhecimento. Esta maneira de abordar se esgota na economia global, onde a competi¢do se desloca cada
vez mais para aspectos ligados ao conhecimento e aos diferenciais que ele pode criar. Aprender mais
rapido pode ser a Unica vantagem competitiva sustentada e criatividade, inovagao e talento tém que ser
estimulados endogenamente, durante o trabalho, junto com a producao.

A educacio corporativa visa a organizar o aprendizado para a realidade especifica da organizagao,
diagnosticando as necessidades e oportunidades de aprendizagem, buscando solu¢des de educagdo
baseadas nas estratégias da organizacdo, identificando recursos educacionais, gerenciando os perfis
profissionais, definindo parcerias externas e, principalmente, integrando aprendizagem aos programas que
buscam os melhores resultados. A educacido corporativa estd baseada em alguns pontos basicos e
voltada para a antecipagdo de mudangas e para preparar os recursos humanos para enfrentar o futuro, para
integrar as acdes de desenvolvimento das pessoas aos processos de mudanga da empresa e para a difusdo
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de valores e aspectos relacionados a cultura organizacional.Sdo expressivas as mudangas que estdo
ocorrendo no segmento da educagdo profissional e de desenvolvimento de competéncias aplicadas ao
trabalho, a reboque das profundas transformagdes pelas quais passa o ambiente mundial de negocios. A
velocidade exigida para reciclagem do aprendizado e do conhecimento organizacional, entendida como
via preferencial para a manutencao da competitividade e geracdo de respostas mercadologicas eficazes, se
contrapde a necessidade de as empresas operarem com estruturas mais enxutas, flexiveis e abertas. Isto
implica redug@o do tempo profissional dedicado as atividades que nao estejam diretamente relacionadas
aos ‘processos-fim’ do negodcio —portanto, contribui para a reducdo da velocidade de apreensdo das
mudangas. Por sua vez, tal paradoxo enfatiza a importancia da adogdo de sistemas de aprendizado que
supram in loco as necessidades de educagido e treinamento.

Hoje, mais do que nunca, a maioria dos colaboradores precisa saber pensar e agir interpretando
informagdes, aplicando-as no trabalho, tomando decisdes. E as empresas tém que disponibilizar os
recursos para agregar saber/conhecimento aos colaboradores, capacitando-os para que reajam e produzam
diante de oportunidades, dos novos concorrentes ¢ das novas tecnologias, nas constantes mudangas do
mercado. Mais que antes, as organizagdes preocupadas em diferenciar seus colaboradores estara mais
capacitada ao sucesso neste mercado competitivo ¢ mundializado. Educa¢do corporativa, ¢ o
instrumento através da qual a organizag¢do reassume o seu papel na coordenag¢do do desenvolvimento
dos seus colaboradores.

Vale destacar que ndo da mais para ter como principal local para o treinamento em raciocinio criativo e
resolucdo de problemas a sala de aula. Hoje, esse local é o proprio ambiente de negocios, onde os
profissionais sdo envolvidos em exercicios de acdo e simulagdes, em que examinam estratégias
empresariais e recomendam solugdes em tempo real.

Outro aspecto essencial ¢ o conhecimento tecnologico. Grande parte da colaboragdo que vird dos
colaboradores no século vinte e um exigira que eles usem computadores pessoais, ndo apenas para tarefas
relacionadas ao trabalho, mas, também, para contatos com profissionais em todo o mundo,
compartilhando as melhores praticas e recomendando melhorias em seus processos de trabalho. Neste
mundo conectado, as corporacdes estdo desenvolvendo cursos para treinar colaboradores em realidade
virtual, intranet, Internet, para que a colaboragdo em equipe se torne realidade.

Modernamente esta inserido, pelo lado do colaborador, o autogerenciamento da carreira. A capacidade de
gerenciar a propria vida profissional ¢ agora considerada uma competéncia adquirida e necessaria para
todas as outras competéncias exigidas no ambiente de negbcios. Esta transformagdo de papéis e
exigéncias de qualificacdo em toda organizagdo afeta o tipo de educacdo e treinamento de que os
colaboradores precisam. Neste contexto, os ambientes de educacido corporativa, ancorados em
conhecimento, influem no sentido de sustentar a vantagem competitiva, inspirando um aprendizado
continuo e um desempenho crescente. As organizagdes estdo transformando suas salas de aulas
corporativas em infra-estruturas de aprendizagem corporativa, em que o objetivo ¢ desenvolver meios
para alavancar novas oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos mais
profundos com os clientes e impulsionar a organizagdo para um “nove” futuro.

Independente da existéncia de um prédio fisico, o foco saiu da sala de aula e dirigiu-se para um processo
de aprendizagem onde a prioridade ¢ entrar em contato com conhecimento da organizagdo como um todo.

Uma caracteristica relevante dos ambientes de educacdo corporativa ¢ sustentar as iniciativas no sentido
da inteligéncia coletiva, no contexto da organizacdo. Outro aspecto relevante ¢ a vinculagdo destes
espagos corporativos com instituigdes que tem como missdo o atendimento a comunidades de
aprendizagem, valendo-se de tecnologias de ponta, como € o caso da UNIVIR.

Ambientes Virtuais e as Comunidades de Aprendizagem

A tecnologia cria novas oportunidades para as praticas educacionais. As organiza¢des estdo agora
desenvolvendo experiéncias para capacitar mais colaboradores com maior economia. Além das
tecnologias ja usuais, como 0 videotape e a fita de dudio, as tecnologias ganham espago na sala de aula
virtual - a intranet, a Internet, a programagdo baseada em satélite € a videoconferéncia interativa,
mediadas pelo computador de mesa ou o laptop. Estes espagos de educacdo corporativa estdo se fixando
como um centro estratégico para as organizagdes com énfase em Educaciio a Distancia e na provocagdo
de espirito de aprendizado continuo e permanente. Neste processo de pensar o aprendizado corporativo,
varias tecnologias de educacgdo sdo disponibilizadas de forma a interagir intensamente com seu proprio



publico. Uma das principais caracteristicas dos espagos corporativos de educagdo ¢ a sua virtualidade
aliada a interatividade, com a eliminagdo de constrangimentos de distdncia e de tempo. A visualizagdo
dessas relagoes ¢ interagdes estdo configuradas no quadro a seguir (Figura 1).
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Educag@o Corporativa

A Internet e as tecnologias de networking e de comunicagdo t€ém um papel fundamental na tarefa de
democratizar o acesso a programas de educacgédo e de treinamento, aumentando o alcance ¢ maximizando a
utilizag@o dos recursos investidos. O Espaco Virtual de Aprendizagem — EVA criado pela UNIVIR ¢
um ambiente eletronico de comunicacdo voltado para a educagdo continuada, tanto no que diz respeito ao
avanco nos conhecimentos tecnologicos no contexto das diversas atividades, como de novas praticas
estabelecidas por novos métodos e novos procedimentos de trabalho. Um ambiente eletronico de
comunicacdo para disponibilizar Informagdes, Cursos, Ciclos de Estudo e promover integragdo e troca de
idéias e de informagdes através de Grupos de Discussdes, Salas Eletronicas, Rede de Especialistas para
tirar duvidas, conhecer necessidades e problemas numa abrangéncia global, vencendo as barreiras
geograficas de espago e as de tempo. Assim, o ambiente eletronico sera propagador dos conhecimentos
tecnologicos, mas, também, de aspectos culturais, proprios dos tempos modernos, fixando-se, assim,
como veiculo permanente de apoio as mudangas. Uma outra caracteristica marcante do ensino a distancia
¢ a possibilidade de termos um programa de educagdo continuada no lugar de um programa caracterizado
por atividades isoladas e pontuais, conforme apresentado no quadro a seguir (Figura 2).

Figura 2 - Ambientes Virtuais e as Comunidades de Aprendizagem (Marlene M. Blois/2001)

Conclusido

A rapida evolugédo tecnologica que estamos presenciando, principalmente neste inicio de milénio, tem-nos
colocado frente a novos problemas que exigem também solugdes inovadoras. Vivemos hoje, afirma Levy
(1993), uma evidente metamorfose do funcionamento social, das atividades cognitivas, das representagdes
de mundq. A evolugdo das técnigas (e neste caso, mais_especificaifiente, das técnicas intelectuais), pode
ser considerada como um agente destas g%gﬁg?gfar%gg%lesg?%éamedida em que trazem consi VOSs meios
de contreterio mundo, de representar e de transmitir estes conhecimentos.
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Hoje, a sociedade ndo vé somente a Escola como o espago privilegiado para a formagdo e capacitacdo
dos seus jovens. A Empresa agora também contribui para a formagdo continuada e construgdo de
conhecimentos, tendo um papel fundamental na prepararagdo da mao-de-obra do pais. E preciso pensar e
buscar, de forma critica ¢ criativa, solugdes tanto para os antigos como para 0s novos problemas que a
sociedade enfrenta, na economia competitiva em constante mutacdo. O que se tem constatado € que as
categorias de reproducdo cultural vém contribuindo para a identificagdo e descricdo de aspectos
importantes do problema, sem, no entanto, chegarem a esséncia do fendmeno em seu fundamento. As
propostas repdem incessantemente o velho mediante agdes “maquiadas” e, algumas vezes, travestidas de
elementos modernizantes.

Esta analise evidencia a necessidade de repensar e revolucionar também a Escola, que ndo deve ser
repensada somente a partir de seus proprios marcos. E necessario pensa-la a partir do novo e nio de
condi¢bes que aplicam, por exemplo, tecnologias sobre base ¢ processos antigos ¢ ultrapassados. Com
isto, cria-se um novo espago de aprendizagem, onde se eliminam distancias fisicas ¢ se promove a
construgdo cooperativa e coletiva dos conhecimentos, o desenvolvimento da consciéncia critica € o
favorecimento das solugdes criativas para os novos problemas que se impdem.

Esta proposta encontrou suporte nos recursos que ja estdo disponiveis na tecnologia das comunicagoes ¢
da informagdo, bem como os resultados de estudos realizados na UNIVIR (Figura 3), ja traduzidos em
modelos teodricos explicativos, que estdo possibilitando o desenvolvimento de modelos metodologicos
para o uso de redes em Educag@o a Distancia (EAD).

A UNIVIR, enquanto projeto de amplo alcance educacional e social, busca definir novos paradigmas para
educacdo ¢ aumentar a sua produtividade, além de proporcionar maior densidade na relagdo ensino /
aprendizagem, através do uso dos recursos de tecnologias da informagdo. A UNIVIR se insere no
contexto da era da informag#o, apoiando sua proposta na tecnologia das redes. E uma resposta da area da
educacdo ao desafio de “atualizar” pessoas, neste universo de conhecimento em permanente mutagao.

Educagdo Corporativa
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> e-Learning p

Neste contexto, a UNIVIR concretiza a sua miss@o de contribuir para que a educagdo seja um instrumento
de crescimento pessoal, profissional e social, disponibilizando cursos que ndo encontram na distancia, no
tempo ou na tecnologia qualquer forma de barreira entre quem quer aprender € uma instituigdo que tem o
que oferecer .

No Século XXI, marcado por cambios e incertezas, a certeza de que a Educagdo Corporativa e a
Educagdo a Distancia se completam e integram no mundo do trabalho, viabilizadas pelo
conjunto de tecnologias que a Educacao incorporou as suas praticas, interferindo,
significativamente no processo de aprendizagem.
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