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Sumario — Este trabalho trata da concep¢io de um
ambiente de aprendizado multimidia mediado por
aulas presenciais, onde os alunos aprendem a
ordenar, analisar e atribuir significados as
mensagens e informacoes recebidas. O ambiente
proposto é constituido de aulas presenciais,
videoconferéncia, videostreaming, internet e
outros meios complementares. No decorrer do
artigo é analisada a solucio tecnologica
encontrada para os diversos segmentos que
compoem o ambiente multimidia o e os
procedimentos diddticos adotados na
implementacdo da metodologia proposta.

1. INTRODUCAO

O Programa de Pés-Graduacao foi implantado no
Brasil na década de 60, tendo como principais
objetivos:

e formar profissionais criadores, capazes de
desenvolver novas técnicas e processos tendo em
vista a expansdo da industria brasileira e as
necessidades do desenvolvimento nacional em
todos os setores;

e transformar a universidade em centro criador;

e formar professores qualificados para a expansao

quantitativa do ensino superior.

Para alcangar os objetivos propostos, a Pos—
Graduacdo foi estruturada em dois niveis: Mestrado e
Doutorado. No decorrer desses trinta anos, verificou-
se que o modelo implantado de Pds-Graduagdo levou
a caracterizar os cursos de Mestrado como o primeiro
degrau para a qualificacdo académico-cientifica
necessaria a carreira universitaria, com a exclusio da
vertente profissional. Esse modelo é
reconhecidamente eficiente no que diz respeito a
formagdo dos quadros de docentes e pesquisadores
essenciais para a melhoria da qualidade de ensino
superior e para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e tecnologica, porém ndo vem respondendo

a contento ou com a rapidez necessaria as demandas
de mercado geradas pela expansdo e diferenciacdo do
sistema produtivo e pela nova estrutura de empregos
do pais. A rapida evolugdo do conhecimento, a
melhoria do padrio de desempenho, a utilizagdo de
alta tecnologia pelos diferentes setores da sociedade, e
o nivel de competitividade que passou a caracterizar
os mercados de produtos e servigos, tém levado a uma
procura crescente de profissionais altamente
especializado, muitas vezes ja inseridos no mercado,
que ndo poderdo ser formados como um subproduto
de cursos de pos-graduagdo vocacionados para a
qualificag@o académico-cientifica.

O processo educacional tradicional ja ndo
consegue responder aos anseios desse tipo de publico,
devido a sua propria disponibilidade e a sua ja
inser¢do no setor produtivo. Para se alcancar esse
publico é necessario a uma nova postura da academia
onde a formagdo cientifica esteja articulada com as
necessidades e tendéncias do mercado.

Dentro desse contexto surgiu o mestrado
profissional. O curso apresenta um sistema de
funcionamento apoiado em um novo conceito de
transmissdo do conhecimento que estabelece uma
nova relagdo de ensino/aprendizagem, adaptada as
possibilidades e aspiragdes individuais do profissional
a que se quer atingir. O acesso ao conhecimento ¢
disponibilizado através de recursos multimidia com
alto grau de interatividade. A utilizagdo de ambientes
interativos e a integracdo dos elementos de midia
permitem ampliar o nivel e a velocidade de
assimilacdo, tornando o processo de aprendizado mais
eficaz e divertido [1].

Neste trabalho ¢ voltado para a implantagdo de um
Mestrado Profissional em Telecomunicagdes, apoiado
em tecnologia multimidia com suporte presencial,
onde o professor medeia a relagdo do aluno com o
conteudo da disciplina.

2. ESTRUTURA DO AMBIENTE MULTIMIDIA



O ambiente proposto ¢ composto de aulas
presenciais, videoconferéncia, videostreaming,
Internet e tutoriais eletronicos em CD-ROM conforme
ilustra a Fig 1. Nas aulas presenciais sdo abordados os
principais temas relacionados ao curso sempre de
forma a permitir a sua complementagdo através de
trabalhos a serem efetuados pelos alunos, relacionados
com a sua da experiéncia profissional. Nesse ambiente
professor e aluno constroem gradativamente o
conteudo disciplinar, estabelecendo o vinculo entre o
conhecimento cientifico ¢ a sua funcionalidade na
pratica. A videoconferéncia atua como o espaco de
aula onde alunos e professores sdo convidados a
desenvolver os temas de interesse do curso. Nessa
atividade  aluno-professor vd@o adquirindo as
habilidades necessarias para lidar com os novos meios
de comunicagdo. O videostreaming ¢ um método de
transmissdo de audio/video de forma unidirecional
pela Internet. O videostreaming tem duas fungdes. A
primeira ¢ a distribuigdo das aulas em
videoconferéncia ao vivo pela Internet. A segunda ¢ a
possibilidade de rever uma aula (on-demand) sempre
que o aluno desejar. A Internet funciona como um
espaco de integragdo e ampliagdo do conhecimento,
onde as principais fungdes disponibilizadas sdo:
mural, mensagem, e-mail, grupos de discussdo, aulas
em WEB. O tutorial eletronico preparado com a
utilizagdo de software de autoria ajuda o estudante a
ter um adequado entendimento dos assuntos
abordados ampliando o nivel e a velocidade de
assimilagdo, tornando o processo de aprendizado mais
eficaz e divertido. No decorrer do curso as
informagdes vdo sendo organizadas e finalmente
disponibilizadas em forma de CD-ROM.
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Fig.1 Estrutura do ambiente multimidia proposto

3. AIMPLEMENTACAO DO CURSO

A estratégia de atuacdo foi criar meios de interagao
entre os corpos docente, discente e profissionais
ligados a area, na busca de solugdes para conteudos
programaticos adequados e mais atraentes.

Os objetivos especificos foram:

e Permitir a evolugdo da metodologia ensino-
aprendizagem

e Aplicar com criatividade, os conhecimentos
adquiridos na busca de solugdes para problemas
de engenharia.

e Lidar com novas tecnologias ¢ com a linguagem
televisual de maneira descontraida e eficiente.

Metodologicamente o que se fez foi utilizar
binémio sala de aula-internet como instrumento de
discussdo que permitisse organizar e disciplinar os
interesses e habilidades de todos para uma melhor
gestdo do conhecimento. Na sala de aula foi colocada
a proposta de parceria para a construgdo e realizagdo
do curso incorporando novas tecnologias. No
ambiente—web através de um espaco denominado
perfil, pediu-se aos alunos que, de maneira objetiva e
elegante, fizessem seus curriculos, destacando
formagdo, principais caracteristicas, pretensdes e
habilidades. Essas informagdes ficaram acessiveis
para todos os integrantes do curso. Esse tipo de agdo
permitiu  dividir o grupo em equipes com
homogeneidade de propodsitos. A partir desses perfis
foi possivel realizar um planejamento de forma a
organizar as tarefas, levando-se em consideragdo os
interesses comuns ¢ a insuficiéncia de aporte tedrico
para a realizagdo de certos objetivos.

Também utilizando o espago sala de aula ¢é
proposta uma ementa de curso, que serve como ponto
de partida para elaboragio de um contetido
programatico que explicite os interesses e expectativas
de todos. Ao professor cabe o papel de filtrar,
contextualizar e analisar as diversas sugestdes
propostas. Para assegurar a participagdo de todos o
seguinte procedimento foi adotado.

1. A  estrutura curricular
disponibilizada na internet;

2. Via Forum uma ampla discussdo ¢é efetuada no
sentido da ementa satisfazer aos anseios dos
participantes ¢ ao conteudo disciplinar
minimo;

3. Assuntos correlatos sdo propostos e discutidos
se sdo viaveis dentro do contexto da
disciplina.

4. Palestras e palestrantes sdo sugeridos para
determinados assuntos.

proposta ¢

Como resultado dessa discuss@o chegou-se a um
contetido programatico associados a  sistemas de
Telecomunicagdes e redes de comunicagdo. Os
assuntos  propostos  foram  sistematizados e
organizados em quatro modulos.

e Modbdulo I- Sistemas de Telecomunicagdes:
Transmissdo de Sinais, Comunica¢do Digital,
Antenas, Linhas de Transmissao e Propagacao.

e  Moddulo IT — Plataformas: Sistemas Radiodifusdo
e de Comunicagbes por Satélite, Sistemas de
Comunicagdes Mobveis, Sistemas de
Comunicagdes Opticas, Redes de Acesso

e  Moddulo III — Redes de Comunicacdo: Redes de
Comunicagdo, Arquitetura de Redes de
Comunicagdo, Seguranca ¢ Geréncia de Redes e
Sistemas.



e Mobdulo IV — Novas Tecnologias: Sistemas
Multimidia sobre IP, SDH — Hierarquia Digital
Sincrona, Redes de Alta Velocidade, TV Digital

A diversificagdo do contetdo programatico
implicava na superagdo da especializagdo excessiva a
favor de uma maior ligagdo entre o conhecimento
cientifico e sua aplicagdo. Essa caracteristica do curso
propiciava uma mudanca na rigidez organizacional
disciplinar permitindo a participagdo de professores de
outras disciplinas e de especialistas, provocando uma
complementariedade de abordagens. O equilibrio entre
o geral e o especifico, a teoria e a pratica, ¢ feito
através de seminarios proferidos pelos alunos sempre
sobre temas inter-relagionados com os varios ramos
que compdem as Telecomunicagdes. Essa nova
postura em relacdo de transmissdo do conhecimento
atrelada a problemas concretos exigia uma nova
linguagem nao so para a emissdo da informagdo, mas
também para a busca da informagdo. E nesse contexto
que intervém as novas tecnologias viabilizando a
participagdo efetiva de professores, especialistas e
alunos na construcdo coletiva do projeto pedagogico
proposto, Fig.2.
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Fig.2 — Integracao de duas areas do conhecimento por
técnicas multimidia

Definido o conteudo programatico, as atengdes se
voltaram para a operacionalidade da metodologia a ser
adotada. A seguir descreve-se a solugdo encontrada
para a estruturag@o do curso, a implantag@o via web, e
a utilizacdo das novas tecnologias.

Do total da carga horaria apenas 20% foi dedicada
a aulas expositivas. O restante da carga horario foi
ocupado por desenvolvimento de projetos, aulas via
videoconferéncia, palestras de convidados e
seminarios dos alunos. As atividades ndo presenciais
foram disponibilizadas via internet no formato
videostreaming. As habilidades necessarias para se
trabalhar essas novas tecnologias foram adquiridas
através de producdes experimentais realizados pelos

alunos sob supervisdo de profissionais da area. O
ambiente multimidia via web é composto do material
didatico utilizado pelo professor em sala de aula,
ilustrado por um tutorial eletronico e por software de
animacdo. Informagdes complementares sdo obtidas
através de uma se¢do onde os links mais interessantes
relacionados com os assuntos do curso estdo listados.
A Fig. 3 ilustra a varias midias que compdem o
ambiente web implementado.
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Fig. 3 - Ambiente Multimidia via WEB

Normalmente as aulas ou reunides que sdo
realizadas utilizando videoconferéncia sdo
simultaneamente transmitidas ao vivo (live) e
gravadas em um servidor. As apresentagdes
armazenadas servem para pesquisa, consultas e
referéncia. O aluno acessa o servidor utilizando seu
WEB browser e pode executar o conteudo ou ainda
salva-lo em seu proprio computador. Este material fica
disponivel o tempo todo assim como numa biblioteca
tradicional

A informagdo em videostreaming via internet é
formatada para o usuario em duas janelas dispostas
lado a lado, Fig. 4. Numa janela tem-se a apresentagao
com audio/video do instrutor sincronizada com outra
janela onde slides do assunto em questdo sdo
mostrados.
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Fig. 4 - Saida tipica de um videostreaming

Os softwares incorporados ao ambiente multimidia
servem como elemento visualizador de um fendmeno
especifico. A Fig.5 mostra um dos diversos
aplicativos, incorporados ao ambiente multimidia com
essa filosofia, [3].
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Fig.5- Exemplo de Software de animagao

Os seminarios foram  proferidos via
videoconferéncia, sempre se procurando obter
resultados agradaveis e gratificantes. Nesse sentido os
diversos recursos disponiveis foram utilizados de
maneira intercalada e eficiente. Durante as
apresentagdes procurou-se tornar o ambiente o mais
amigavel possivel, permitindo que perguntas,
comentarios, e discussdes fossem inseridas sem
prejuizo para o desenvolvimento do tema proposto. A
Fig. 13 ilustra dois momentos distintos de uma
videoconferéncia, com a participagdo ativa de aluno e
professores.

Fig.6-Interacéo Ponto a Ponto via videoconferéncia
CONCLUSAO

O produto final deste trabalho, como planejado,
caracteriza-se por uma proposta de integragcdo de
novas midias no processo educacional cléassico. O tipo
de agdo desenvolvida requer:

e Um papel ativo dos personagens envolvidos
diante dos objetivos delineados;

e Introdugdo de praticas interdisciplinares;

e Valorizagdo do vinculo entre conhecimento
cientifico e suas aplicagdes.

Como resultado foi desenvolvido um ambiente
multimidia aplicado no Mestrado Profissionalizante de
Telecomunicagdes, onde aulas presenciais, tutoriais
eletronicos, software de simulagdo e animagdes, sdo
integrados através das tecnologias de videoconferéncia
e videostreaming e disponibilizados em ambiente web.
Essa experiéncia tenta tornar o processo de
aprendizado mais agradavel reavaliando as formas de
transmissdo do conhecimento diante de uma realidade
em transformagao.
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