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1. LA ENSENANZA VIRTUAL O E-LEARNING
Como recogia en su primer Boletin la Cdedra UNESCO de Gestién de la Educacion Superior:

“El nuevo entorno en que se desarrolla la educacion superior una vez concluido € periodo de
Universdad de masas, ha hecho de la calidad de la docencia € principal elemento
diferenciador. En este nuevo contexto de Accountability (rendicion de cuentas) €
profesorado es la piedra de toque principal de la reforma universitaria. El gran reto es
adaptar su papel a una nueva realidad en donde € aprendizaje ya no se concentra
exclusvamente en @ aula sino que pasa también por € acceso a las Tecnologias de la
Comunicacion (TIC), por € aulavirtual y por la ensefianza semipresencial y adistancia”.

La ensefianza virtud es algo que, hoy en dia, esta presente, de un modo u otro, en la mayoria de
las universidades espafiolas. Cada universidad ha tratado en los Ultimos afios de “apuntarse” a
este movimiento que viene con tanta fuerza. Por ello han surgido una treintena de universidades
virtuales, campus virtuales, aulas virtuaes, etc., por todo € territorio espafiol. Cada uno con
caracteristicas muy diversas en cuanto a niveles de aplicacién (gestion, docencia), en cuanto a
nivel de los cursos (primer y segundo ciclo, tercer ciclo, postgrado, master), en cuanto d tipo de
asignaturas (troncales, optativas, de libre configuracién) y en cuanto a metodologias,
tecnologias y plataformas.

¢Por qué esa expansion tan fuerte? El sistema de ensefianza tradiciona es incapaz de responder
a las nuevas necesidades de la sociedad imponiendo determinadas barreras que dificultan €
aprendizgje [Tiffin, 1997; Garcia, 2001]:

Problemas geogréficos. Las personas residentes en areas algjadas de centros educativos ven
disminuidas sus posihbilidades de acceso a la educacion. De la misma manera, en urbes
densamente pobladas existen personas que quieren seguir aprendiendo, pero € lugar fisico
donde se imparte esa ensefianza supone una lgania que exige combinar diversos medios de
transporte, posibles problemas de aparcamiento, etc. También hay que tener en cuenta los
trabgjadores que son desplazados por sus empresas a diferentes lugares geogréficos, 1o que
impide una continuidad en sus estudios; 0 a las personas discapacitadas que pueden tener
problemas ala hora de desplazarse a centro de ensefianza.

Problemas de tiempo: La ensefianza tradiciona requiere establecer un horario en e que se
relinan profesores y alumnos. Sin embargo son muchas las personas que no pueden acudir al
centro de ensefianza en ese horario. Cuando esas mismas personas disponen de tiempo, €l centro

de ensefianza puede no impartir docencia.



Problemas de demanda: Resulta complicado crear e impartir cursos formativos cuando la
demanda loca no justifica @ esfuerzo ni la inversion. Las acciones formativas dirigidas a una
poblacion loca se justifican dificilmente en la mayoria de las ocasiones, porque son propuestas
requeridas por un escaso nimero de individuos de esa localidad, aunque |os mismos tengan una
gran necesidad de formarse o reciclarse en una determinada disciplina o competencia
La ensefianza a distancia ha tratado de solucionar esos problemas, pero no ha sido hasta la
aparicion de la ensefianza virtual cuando ha podido visdumbrarse como una aternativa vélida a
la ensefianza tradiciona. La Ensefianza virtual u online, es definida por FUNDESCO como:
“Un sistema de imparticién de formacién a distancia, apoyado en las TIC que combina distintos
elementos pedagogicos. Instruccion clésica (presenciad o autoestudio), las préacticas, los
contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos
(tutores, foros de debate, correo electronico)” [Marcelo, 2002].

La ensefianza virtual agporta unas ventgas que pueden justificar su rgpida expansion: la
posibilidad de utilizar materidles multimedia, la féacil actuadizacion de los contenidos, la
interactividad, acceso a curso desde cuaquier lugar y en cualquier momento, la existencia de
un feed-back de informacién inmediato, de manera que € profesor conoce s € aumno
responde a método y acanza los objetivos fijados inicia mente.

2.LA SITUACION ACTUAL EN LA UNIVERSIDAD

En & estudio redlizado por & Gabinete de Evaluacion y Promocion de la Calidad de la UPCT a
los alumnos de la titulacion de Ingenieria Industrial con motivo de la Evaluacion de la Calidad
dentro del | Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades Espafiolas, €
44,2% declaraba que a la hora de eegir las asignaturas optativas influia mucho o bastante el
horario de las mismas. Por otra parte, se puso de manifiesto que & 64'8% de los dumnos
afirmaba no utilizar las tutorias nunca o casi hunca

En un segundo estudio realizado a los profesores de dicha titulacion se detectaron casos de
asignaturas con un niimero de alumnos elevado (entre 100 y 250) en las que los porcentgjes de
asistencia llegaban a bajar del 25%. Asmismo se corroboran los datos en cuanto a uso de las
tutorias, ya que segun los profesores € 63,8% de los dumnos hacen un uso bajo 0 muy bgjo de
las mismas.

La situacion descrita se puede extender a resto de las universidades espafiolas. El por qué de la
baja asistencia a clase se puede achacar a diversos motivos como dificultades del dumno para
asigtir a clase porque trabaja, porque e horario le coincide con otras asignaturas 0 con précticas,
porque no le gusta laforma de impartir clase del profesor y se aburre, pierde la concentracion,...,
por lo que finalmente dgjadeir a clase.

En cuanto a las tutorias, € alumno no suele hacer uso de las mismas hasta que se acercan las
fechas de los exdmenes y alin asi, hay agunos que nunca hacen uso de ellas. Los motivos en

este caso también son muy diversos. podemos considerar nuevamente € problema de horario de



los alumnos para acceder a las horas de tutorias de los profesores, problemas de distancia (tener
gue desplazarse hasta la universidad en periodos de examen para resolver dudas, perdiendo un
tiempo de oro que se puede dedicar a estudio, puede no ser visto por los alumnos como algo
conveniente) e incluso la timidez del aumno.

Estos aspectos afectan negativamente a la calidad de la docencia Como veremos
posteriormente, a partir de nuestra experiencia, hemos podido comprobar que la ensefianza on-
line supera en gran parte estos obstacul os.

3.EL AULA VIRTUAL DE LA UPCT.

A lo largo de este apartado, describiremos € Aula Virtual de la Universidad Politécnica de
Cartagena desde diferentes aspectos. oferta formativa (cursos, tipo y nimero de alumnos),
aspectos técnicos (descripcion de la plataforma utilizada, plasmando ventgjas e inconvenientes y
las diferencias entre las distintas versiones) y, finalmente, perfil de los dumnos y sus opiniones
respecto alos cursos en los que han participado.

3.1. OFERTA FORMATIVA

Desde hace tres afios la Universidad Politécnica de Cartagena tiene en marcha una experiencia
piloto de Aula Virtua. Se empezd con un curso de 30 alumnos y actualmente se imparten seis
cursos con cerca de 200 alumnos. En la tabla siguiente se muestra € tipo de curso, € nimero de
anos que se haimpartido en € aulavirtua y € nimero de alumnos en € presente curso:

Curso Tipo N°afiosquese | NuUmerode
haimpartido alumnos
Administracion dela Asi gnatura_op,tativa pertenfa_ci enteas®
Produccion Ingenleru,agn Automat_lcay 3 21
Electronica Industrial
GestiondelaCalidad | ASgnalUraoptativaperteneciente a5? 2 18
Ingenieria en Organizacion Industrial
Orgzr; éﬁ'&?ggﬂrzﬁ? Y| As gnaturatroncal perteneciente a4° 5 105
gt Ingenierialndustrial
Produccién
Direccion de Empresas Curso de po;tgrado di r_igido alos > 20
Ingenieros de Minas
La Gestion del Conocimiento
y su aplicacién en ladocencia Curso de doctorado del programa 5 8
universitaria: La ensefianza “Gestion de empresas’
virtual
La Sociedad dela Curso de doctorado del programa
informacion. La Gestion del “Logisticay Tecnologias paralos 1 12
Conocimiento. Sistemas de defensa”

Tabla 1. Oferta formativa.
3.2. CARACTERISTICASTECNICAS
A lo largo de los tres afios que ha durado esta experiencia hemos trabgjado con la plataforma
Learning Space de Lotus-IBM en sus distintas versiones, desdela2.5 ala5.0.
A continuacion realizaremos una evaluacion de dicha plataforma comparando los principales
cambios de la version 5.0., la dltima utilizada, respecto a la version 3.5, e intentaremos plasmar

las ventgjas e inconvenientes de la misma.




A. ASPECTOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA.

A.l Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos de la plataforma

Requisitos de software: El software ddl servidor de la plataforma funciona en los sistemas
operativos Windows NT 4 y Windows 2000. ASimismo es necesario un sistema de bases de
datos relacional que puede ser DB2, Oracle o SQL.

La verson 3.5. admitia Windows NT, Unix, HP, IBM, Windows 95 y superiores, Novell
Netware, Sun Solaris, pero se gecutaba en un servidor Lotus Domino bagjo cuaquiera de los
S.O. indicados.

Requisitos de hardware: Los requisitos minimos son Pentium |11 a500MHz, 512MB de RAM y
500 MB de disco duro.

A.2. Infraestructuratecnolégica necesaria 'y requisitos del cliente

Requisitos de software: Los sistemas operativos en los que funciona la plataforma son
Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 workstation, y Windows 2000 Profesional. La
plataforma soporta los navegadores Microsoft Internet Explorer 5.0.1 0 55 o0 Netscape
Navigator 451 0 4.7. Otra cuestion a tener en cuenta es que los navegadores deben aceptar
cookies y soportar Java.

Un inconveniente de la version 3.5. es que € profesor, administrador o creador de contenidos
necesita un Cliente Lotus Domino, ya que no pueden acceder a su interface desde un navegador,
mientras que en la 5.0. todos los perfiles pueden acceder a su correspondiente interface a través
de un navegador y através de URLs distintas.

Requisitos de hardware: Los requisitos minimos son Pentium |l a 233MHz, 128 MB de RAM,
5 MB de disco duro, conexion a 28.8 kbps (56kbps para sesiones de audio y video), para las
sesiones con audio, una tarjeta half-duplex si slo se va a oir, o bien, una full-duplex s también
sevaahablar asi como auriculares y atavoces, y en € caso de que se quiera enviar imagen, una
camara.

A.3. Idiomasen los que esta disponible.

Esta disponible en 15 idiomas, entre dllos, € espafiol.

A.4. Roles o perfiles que admite.

El sstema tiene predefinidos los siguientes perfiles. administrador, autor, instructor y aumno,
pero se pueden crear nuevos perfiles y asignarles los permisos que se desean. ASmismo se
pueden modificar los permisos de los perfiles predefinidos. También se admite la figura de
invitado.

A.5. Conocimiento técnico necesario para su utilizacion.

Es necesaria una formacion previa para los profesores, pero muy breve, basicamente para
familiarizarse con la plataforma. El administrador de cursos necesita una formacién més
completa. Si e aumno tiene experiencia previa en Internet, basta con una guia basica que le

familiarice con lainterface del alumno.



Los contenidos se crean usando HTML. En la versién 3.5. se traducian directamente a HTML
los contenidos pero se limitaban las posibilidades en € disefio. En la version 5.0. es necesaria la
utilizacion de software externo.

A.6. Seguridad y Control de acceso.

Se accede d sistema a través de un nombre de usuario y una contrasefia. El administrador de
CUrsos es quien proporciona la contrasefia a usuario, quien puede modificarla posteriormente.
Segun € perfil de acceso se pueden redlizar distintas tareas o ver distintas cosas (por gemplo, €
alumno sdlo puede ver los cursos en los que estd matriculado y no puede ver las cdificaciones
de los demés alumnos). Ademés € profesor, € autor y € administrador pueden acceder a una
interface que incluye opciones distintas que las del interface del alumno.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

B.1. Gestion de matriculaciones

Es posible € ata de alumnos de una forma automatizada, a través de ficheros que incluyan los
datos con separacion de caracteres. También es posible € registro online por parte de los
propios aumnos en € sistema El administrador de cursos también puede matricular
autométicamente en un determinado curso a todos los alumnos que tengan un determinado perfil
(por gemplo, alumnos de la titulacion Ingenieria Industrial). Existe un sistema de busqueda en
lainterface del administrador que permite buscar personas registradas en € sistema, cursos, etc.
Estas opciones no estaban disponibles en laversion 3.5.

El sstema permite ver a los dumnos en qué cursos estan matriculados asi como un listado de
todos los cursos disponibles con la descripcién de los mismos.

B.2. Instruccién y aprendizaje

Es posible redlizar cambios con facilidad en los contenidos del curso, pero para ello € curso
debe estar “ desconectado” (en ese momento e alumno no puede acceder adl) y “reservado” (de
manera que en ese momento no podra ser modificado por otro profesor o autor).

El sistema soporta la posibilidad de muiltiples profesores en un Gnico curso.

Se facilita la gestion de los requisitos previos: El profesor puede establecer que un alumno no
pueda acceder a un modulo o unidad s no ha obtenido un nivel minimo en una actividad previa.

B.3. Ayudas

Existen ayudas on-line tanto para el aumno como para e administrador, autor y profesor.

El sstema ofrece un sistema de navegacion claro, de manera que € aumno conoce en cada
instante en que parte del curso esta.

B.4. Herramientas de disefio y creacion de cur sos.

La plataforma contiene un apartado denominado “Planificacion” que permite la creacion de la
estructura del curso, la cudl se puede dividir en unidades o temas, actividades (lecturas,

giercicios, tutoriaes, etc.), evaluaciones y sesiones live (sesiones sincronas).



Las ectividades llevan una URL asociada donde se encuentra e documento HTML
correspondiente al contenido de dicha actividad. Las paginas HTML pueden ser publicadas
desde € servidor o desde un servidor externo.

El sstema soporta imagenes, video, audio, enlaces a direcciones de Internet, y cualquier otra
posibilidad propia de paginas web.

B.5. Herramientas de evaluacion.

Es posible larealizacién de test on-line con diferentes opciones. nimero de accesos posibles ala
evaluacion (uno, hasta que se apruebe, ilimitado, etc.), limite de tiempo, correccion automética,
preguntas aleatorias, acceso limitado a una fecha en concreto. EI sistema permite la creacion de
una base de datos de preguntas y test para su gestion. Existe un sistema de busqueda de
preguntas.

Se permiten preguntas de tipo respuestas multiples, Unica respuesta, verdadero o falso, si 0 no,
de relacion, respuesta breve y rellenar el especio en blanco. A diferenciade la version 3.5, no es
posible la creacion de preguntas abiertas y los dumnos no pueden acceder a la correccion de la
evaluacion, de manera que puedan comprobar en qué preguntas se equivocaron y cud era la
respuesta correcta, |0 que consideramos es un gran inconveniente.

B.6. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucion de calificaciones.

El profesor puede realizar un seguimiento del curso y de diversos dumnos. El sistema puede
generar diversos informes. Sobre la evolucion de un curso, de un aumno, de los resultados de
un aumno o0 un curso en una actividad determinada, e nimero de conexiones, € tiempo de
conexion, etc. La versiéon 3.5. sdlo permitia la generacion del informe de los resultados de los
test.

El profesor puede introducir calificaciones, modificarlas o eliminarlas. Existe un sistema de
puntuacion, quizas algo complegio, en e que e profesor asigna los porcentajes de cada actividad
respecto ala del tema o unidad y calcula las notas automéaticamente, tanto de cada unidad como
dedl curso. Este sistema de puntuaciones no existiaen laversiéon 3.5.

El alumno dispone de un “informe de progreso” en € que puede observar las cdificaciones que
va obteniendo alo largo ddl curso.

C. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Se incluye un sistema interno de correo electronico para los alumnos.

Otra herramienta disponible es € tablon de debates. Se puede crear un tablén distinto para cada
curso. El tablén de debates actta como un foro en e que la comunicacidn es asincrona. Permite
anexar archivos, la privacidad en los mensgjes y distintas formas de clasificacion (por autor, por
tipo de debate, etc.). Un inconveniente es que s € mensgje esta en la opcion privado solo o
puede ver € propio autor lo que impide que se pueda trabgjar en grupos. En la version 3.5. s
que existian diversos niveles de privacidad que permitian € trabajo en grupos y la utilizacion

de tablén de debates como lugar para redizar consultas, dejar mensges a determinados



alumnos, etc. Ademés existia una opcion denominada Tareas en la que & aumno podia
depositar los gercicios realizados, de manera que quedaban clasificados, y se tenia la opcion de
seleccionar quien podia ver esos gercicios (solo los profesores, sdlo determinados compafieros,
o0 todos). En la versién actua no existe esa opcion, lo que dificulta la gestién de los gercicios
propuestos a los alumos.
En e tablon de debates incorpora también un area donde los alumnos pueden presentarse,
incluyendo su fotografia y los datos que deseen.
El sstema permite la creacion de una pagina de anuncios en cada curso y en cada unidad, donde
el profesor puede ir dgjando los mensgjes que considere. Ademas existe una pagina de inicio
comun a todos los cursos donde pueden dgjarse mensgjes que sean de interés para todos los
usuarios de la plataforma.
Entre las herramientas también esta la “Lista de planificaciones’ que informa a los aumnos de
las actividades planificadas para desarrollarse en una determinada fechay hora
Finamente, entre las herramientas sincronas, que son la gran ventgja de esta versién con
respecto ala 3.5., se encuentran:
Conversacion o chat, que permite distintos niveles de privacidad y también tiene la opcion
de guardar las conversaciones redlizadas.
Aula virtua: es una herramienta que incluye € chat, la pizarra eectrénica, € video y €
audio. Permite la redizacién de preguntas o test, de encuestas (con la posibilidad de ver
los resultados inmediatamente) y de visitas a determinadas direcciones de Internet, todo
de manera sincrona.
Todas las sesiones pueden ser grabadas y vistas posteriormente por |os aumnos que no
pudieron participar en dlas.
Indudablemente & Aula Virtua aporta una gran riqueza, € inconveniente es que no es
posible utilizar todas sus herramientas por la no disponibilidad de los medios necesarios
por parte de los aumnos (conexiones lentas, falta de equipo multimedia, tc.).
D. VALORACION GLOBAL
Las principales ventgjas de LearningSpace 5.0. respecto ala version 3.5. son:
- Laposhbilidad de herramientas sincronas, que aumentan y enriquecen las posibilidades del
curso de manera extraordinaria, aungue no siempre pueden ser usadas por falta de recursos.
- Poshilidad de un disefio personalizable, una estructura mucho menos rigida que en la
version anterior y la posibilidad de realizar los contenidos bajo paginas html mejorando su
disefio y lariqueza de los mismos.
- En cuanto a la gestidn, permite la automatriculacion, la automatriculacion por perfilesy la
importacion de bases de datos de aumnos. Permite € seguimiento de los aumnos y la

realizacion de informes.



- No es necesario software adiciona en ninguno de los perfiles, basta con un navegador. En la
version anterior era necesario, a excepcion del alumno, lainstalacion de un cliente de Notes.

Entre los inconvenientes respecto a la versiéon anterior destacan:

- El dumno no puede acceder a un informe sobre los resultados detallados de los test que ha
redlizado.

- No existe un &rea donde depositar |os gercicios de manera iddnea para ser gestionados.

- No exigte la posibilidad de distintos niveles de privacidad a nivel asincrono, o que impide
en parte € trabg o en grupo.

E. HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS A LA PLATAFORMA

Para la redizacion de las tutorias se usa € correo eectrénico, aunque no € propio de la

plataforma s no el habitual de cada persona, por ser a que mas se accede. Ademas las tutorias

se pueden redlizar también por teléfono y, para los dumnos que lo prefieran también existe la

posibilidad de tutorias presenciaes. Estas tutorias son principamente para solucionar dudas, no

propias de la materia que se imparte, sino técnicas (relacionadas con la plataforma, con Internet,

€tc.).

3.3. PERFIL DE LOSALUMNOSY SUSOPINIONES

A lo largo de estos tres afios, 375 alumnos han participado en e Aula Virtua de la UPCT. Su

edad media es de 24,9 afos, aunque en los cursos doctorado y tercer ciclo esa edad aumenta

llegando hasta los 61 afios. Un 82,1% de nuestros dumnos son hombres, 1o que reflga la

situacion general de nuestra universidad que tiene un bajo porcentgje de dumnas a impartirse

exclusvamente carreras técnicas (aunque este porcentgje sigue una tendencia a aza en los

Ultimos afos). Un 38,2% de nuestros dumnos vive a més de 40 km de distancia a la

Universidad, sin tener en cuenta alos aumnos del curso de postgrado y del curso de doctorado

“La Sociedad de la informacion. La Gestion del Conocimiento” (en este curso los aumnos son

principalmente miembros de los Fuerzas Armadas), que estan repartidos por todo € territorio

espafiol e incluso en € extranjero.

El 94,7% habia utilizado previamente Internet, € 10,7% con una frecuencia diariay € 50,6%

con frecuencia semanal, haciendo uso principalmente de la navegacion 'y e correo electrénico.

Un 68,5% dispone de conexion a Internet en sus casas.

El 49,1% trabgjay de ellos & 70,5% lo hace a tiempo compl eto.

Finamente, & 42,3% afirma haber cursado las asignaturas ofertadas por la flexibilidad de

horario que supone esta modalidad de ensefianza y e 33% por participar en una nueva e

interesante modalidad educativa.

En un estudio de satisfaccion redizado a los alumnos de los cursos anteriores (usuarios de la

plataforma LearningSpace 3.5) se mostraron |os siguientes resultados. € 37,5% de los alumnos

no disponia inicidlmente de conexion a Internet en casay de dlos, € 75% se la puso a raiz del

curso. El 75% de los alumnos se conectaba a curso en su casa mientras que ademés e 50%



también lo hacia en las aulas de la universidad y € 12,5 en d trabgjo. El 33% de los alumnos
gue se conectaban en casa afirmaron que habia aumentado bastante la factura tel efénica.

El tiempo medio dedicado a cada unidad varia bastante segin e alumno, pasando de 2,5 a 8
horas. El 81% consideraron que habia sido fécil adaptarse a este sistema de ensefianza.
Estuvieron de acuerdo con la estructura del curso e 100%; con € disefio, e 81%; con € ritmo,
el 81%; con los debates planteados, € 70%; con € materia complementario incluido, e 88,5%.
Respecto a la dificultad de las tareas, € 87% la consider6 norma y e 13% excesivay en cuanto
al tiempo necesario para redlizarlas, € 81% considerd que era suficiente y € 19 % escaso. El
tiempo empleado por los profesores para responder a las dudas ha sido adecuado para el 75%.
En cuanto a las dificultades técnicas, € 25% tuvo falos de conexidén y € mismo porcentge de
alumnos tuvo problemas a la hora de redizar los test. El 18,75% encontré dificultades en la
entrega de gercicios. Las principales ventgjas que encontraron en esta forma de ensefianza
fueron la evaluacion continua (75%), la flexibilidad de horarios (63%) y € contacto con
profesores cuando es preciso (13%). Entre los inconvenientes, un 25% de los aumnos considerd
gue no habia ningln inconveniente y & 19% sefid6 la dificultad para solucionar dudas en €
momento. Finalmente, podemos decir que & 87% de los alumnos afirmé haber aprendido igua
0 més con este méodo que con € tradicional, e 100% contest afirmativamente a la pregunta
de s volveria arepetir la experiencia

4. CONCLUSIONES

A raiz de lo expuesto, observamos que la ensefianza virtual o e-learning es algo cada vez mas
demandado, porque da respuesta a problemas que no puede solucionar la ensefianza tradiciona
y que son fruto de la evolucién de la sociedad. La integracion con las Nuevas Tecnologias o la
cada més importante formacion continua o a lo largo de toda la vida, son aspectos que no
pueden ignorarse.

Parte de nuestros alumnos acuden a las clases virtuales porque trabajan o0 no pueden asistir a
determinadas horas y ven en dlas la poshbilidad de poder continuar estudiando gracias a la
flexibilidad de los horarios y ala no necesidad de desplazamientos. Otra parte de ellos, ven en
estas clases una oportunidad para acercarse a las nuevas tecnologias, algo que se van a encontrar
en e mundo labora a que tienen que acceder y desean hacerlo con un conocimiento, aungque
sea bésico, de las mismas. Recordemos que un 38,7% de nuestros alumnos no habia utilizado
nunca Internet o lo habia hecho en raras ocasiones. Dado € ato grado de satisfaccion de los
alumnos, podemos afirmar que consideran la ensefianza virtual como una alternativa véida a
sistematradiciona de ensefianza. Ademas hay un porcentaje significativo de alumnos que dicen
preferir este sistema, y esto se corrobora en aspectos como la participacion activa de los
alumnos a lo largo del curso con un porcentgie de abandonos (sin haber realizado ninguna
actividad) précticamente insignificante y de abandonos reales, es decir, una vez comenzado €

curso, nulo (a excepcion dd curso de postgrado, cuyos alumnos tienen unas caracteristicas



especiaes que los diferencia ddl resto, en € que € porcentaje de abandonos reaes se sitla en
14,7%).

También hay que considerar la ata participacion en tutorias a lo largo de todo € curso. El
alumno encuentra una gran comodidad en la posbilidad de redizar tutorias por correo
electronico y por teléfono. Una ventaja del correo eectronico es que @ aumno, situado ante la
necesidad de expresar claramente su problema, acaba encontrando frecuentemente, en este
proceso de reflexion, respuesta a las dudas que consigue formular claramente.

Estos datos contrastan con los expresados a principio de esta ponencia: casos de un 25% de
asistenciaaclase y un 64,8% de alumnos que usan muy poco o0 nunca las tutorias.

A la vista de lo expuesto, podemos afirmar que S la ensefianza virtua es capaz de modificar
significativamente esos porcentgjes, y de conseguir que € 87% de los aumnos diga haber
aprendido igual 0 mas con este método que con € tradicional, este nuevo modelo de ensefianza
habréa aportado una importante mejora en la calidad de la docencia.

Para concluir, quisiéramos abrir una puerta de esperanza a desarrollo de la Ensefianza Virtua, y
es que mientras se expande € acceso a las Nuevas Tecnologias y megjora la “usabilidad” de las
mismas, que tratemos de combinar “lo megjor de lo que no acaba de morir con lo mas asequible
de lo que no acaba de nacer”, parodiando una frase de Bertold Brecht'.
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