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VIRTUAL EDUCA 2002
Conferencia Internacional sobre Educacién, Formacion y Nuevas Tecnologias

EL DISENO DE CONTENIDOS FORMATIVOSEN LiNEA: Transferencia de Tecnologia

a Empresas. Colaboracion En La Formacién en Linea: Hogar Digital
1.-INTRODUCCION

La UNED ha suscrito convenios de colaboracion con empresas privadas para la redizacion de

diferentes proyectos, entre |o cuales se encuentraHogar Digital.

La idea de proporcionar interconexion entre distintos dispositivos electronicos de las casas

privadas fue concebiday propuesta por primera vez a finales de la década de los 70.

Los primeros conceptos los desarroll6 en los Estados Unidos un investigador Ilamado Mason en
el marco del proyecto XANADU, que trataba de especificar la vivienda dd futuro. Sin embargo,
la idea de interconexion de dispositivos se considerd una caracteristica més de dicha vivienda,
dandose mayor énfasis ad uso de materiades y arquitectura ecologicas. No obstante, la idea de
interconexidn fue recogida por € mundo de la industria electronica que desarrollé € protocolo

X10 cuyos primeros productos datan de dicha época.

Més adelante, la idea de casa inteligente se extendi6 para afiadir a las comunicaciones internas

una cierta capacidad de comunicacion con e mundo exterior mediante acceso telefonico bésico.

Desde entonces han surgido gran cantidad de estdndares y tecnologias que han abaratado 1os
costes y complgjidad de las instalaciones. Hasta la fecha, € mercado no hatenido € crecimiento
espectacular que se esperaba, basicamente porque los servicios ofrecidos no justificaban la

inversién que e usuario tenia que redlizar.
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Sin embargo, e desarrollo de Internet y del mundo de las comunicaciones en general ha
propiciado € desarrollo de productos y servicios que buscan la convergencia entre las
comunicaciones, lainformética, la electrénica de consumo, aportando un valor afiadido apreciado
por € usuario. S a esto unimos € abaratamiento del hardware, y por tanto, unos precios

asequibles, no es de extrafiar € tan esperado crecimiento.

2.- EL HOGAR DEL FUTURO.

El futuro tiende a integrar en red todos los elementos que ahora estan aidados, por tanto, los
hogares del futuro serén nodos integrados en redes mas amplias [esto es, elementos en red que

reciban y emitan informacion de todo tipo (voz, datos, imégenes)].

Los hospitaes, los colegios, las empresas serdn también nodos de la red. De este modo se

constituiran jerarquicamente subredes de redes mas amplias (entorno urbano, ciudades, paises)

El espacio de las viviendas sera reconfigurable segln |as necesidades que haya en cada momento:

= Variacion en @ nimero de habitantes de la casa

= Teetrabgo

=  Momentos de ocio

Ademés, ya no habra espacios ligados a una actividad determinada:

» Latelevision se podra visualizar en cualquier muro de imégenes.

» Lamusicase escucharden cuaquier sitio donde se encuentre el usuario.

Los distintos dispositivos seran multi-interfaz: desde cualquier rincon de la vivienda se podran

leer y escuchar mensgjes, ver videos con mensajes multimedia, etc.
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Los terminales serdn multimodales, admitiendo teclado, ratén, voz, captura de imagenes, érdenes

por movimientos de las personas, etc.

La tecnologia permitird crear ambientes virtuales mediante imégenes, sonidos y olores que
recreardn lugares no existentes en la vivienda, pudiéndose proyectar imagenes de cualquier

persona, incluido sonidos.

La vivienda aprendera los gustos y costumbres de sus habitantes:

Podra buscar una pelicula del estilo demandado por cada uno de sus habitantes segin se

aproxima el momento de redlizar dicha actividad.

Los eectrodomésticos podran almacenar € proceso de realizacién de una operaciéon. Por

gjemplo, un horno que aprende a hacer una receta reproduciendo tiempos, temperaturas, etc.

En definitiva, todo forma parte de una estructura de la informacion, centralizada o distribuida,
capaz de crear espacios habitables adaptados a las personas, en la que lo importante es la

pertenencia o conexion alared (ser un nodo més de lared).

3.- EL PROYECTO

Hogar.es tiene como finalidad definir y desarrollar los servicios y tecnologias que compondran €l
hogar digital. La duracion del proyecto es de tres afios. empez6 en septiembre del afio 2000 y
culminard en € afio 2003, con una experiencia piloto con usuarios reales (viviendas existentes y

de nueva construccion), en la que se evaluaran los servicios ofrecidos y la tecnologia utilizada.

L os objetivos de hogar.es se corresponden con € objetivo principal del Plan Nacional de 1+D+l
(Plan Naciona de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica): promover €l

desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espaiia.
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Por esta razén, € proyecto hogar.es esta financiado por € Ministerio de Ciencia'y Tecnologia

dentro del programa PROFIT (Programa de Fomento de la Investigacion Cientificay Técnica).

El principa obstaculo radica en la multiplicidad de estandares sin que € mercado o la industria

haya optado de manera clara por €llos.

Respecto a las viviendas ya congruidas, otro de los factores clave, que podria retrasar la
implantacion del hogar digital es la necesidad de cableado que presentan algunas tecnologias.
Este problema no existe para las viviendas de nueva construccion, que adoptan la normativa

vigente de ICTs (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones).

4.- AREASRELEVANTES

Existen cuatro areas relevantes que componen € hogar digital:

Comunicaciones

0 Acceso alnternet permanentey de banda ancha

0 VideoconferenciaatravésdePCo TV

0 Videoteléfono

0 Mensgeriaunificada

Entretenimiento

0 Juegos

o0 Mdsica

o Video bgo demanda
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o TV persond

o T-commerce

0 Internet

o Chats

o0 Comunidades

o Home Networking

Red de acceso

o Infraestructuradel hogar

o0 Cableado

0 Pasardlade hogar

o Dispositivos (PCs, consolas, etc.)

o Software

Gestion digital del hogar

Gestion en red de:

o Asdgdencia

0 Seguridad

o Alarmas
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o Compra

0 Teemandoy telecontrol

o Comunicaciones intra-comunidad

5.-INFRAESTRUCTURA

La vivienda posee infraestructura de redes de comunicaciones (Redes de Area Locd), de

entretenimiento y de automatizacion que permiten la prestacion de servicios integrados.

Una caracteristica de este demostrador es que, pese a las digtintas tecnologias de redes
involucradas, las aplicaciones integran los sistemas de forma que para € usuario todo esta

accesible desde las mismas interfaces y con mecanismos de operacion similares.

El Hogar digital de Madrid cuenta con los servicios siguientes:

Videoconferencia

Video bgo demanda

Teletrabgo

Teleeducacion

Telemedicina

Teleasistencia (seguimiento médico desde € hogar, telealarma, teleseguimiento, agenda

del paciente...)

Televigilancia

Telecontrol
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Sistemas de control domético (automatizacién y vigilancia)

6.- ACCESO

Laforma de acceder d sistemaes diversa

= Acceso remoto o local desde Internet

» Envio de mensgjes cortos

= Tecnologia WAP

» Tecnologias de reconocimiento de voz

El método de conexion a las redes externas es através de lineas ADSL, que permiten que € hogar
esté siempre conectado tanto desde dentro hacia los contenidos de fuera, como desde fuera del

mismo hacialo que ocurre en su interior.

El sistema también puede mantener informado a su duefio, independientemente de donde se

encuentre, mediante la vision de camaras como con avisos vocales, mensajes, etc.

7-HOGARDIGITAL

Vivienda Inteligente es uno de los cursos elaborados por la Unidad de Virtualizacién Académica
de la UNED para Hogar Digital; su objetivo es mostrar a futuro usuario de esta vivienda sus

posibilidades, acercandole mediante una simulacién de servicio alas diferentes opciones de uso.

La ensefianza a través de la red tiene que posibilitar a individuo € intercambio de conocimientos
y experiencias, ya que € aumno que no acude a un centro educativo puede sufrir un cierto

aidamiento, por €elo, cuaquier curso de ensefianza a distancia debe de incluir herramientas de
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Comunicacion. Estas pueden ser sincronas y asincronas. Entre las sincronas se han utilizado €

chat y lapizarra; y, entre las asincronas, € correo y € foro.

Partiendo de estas consideraciones vamos a seguir, resumidamente, los diferentes pasos en la
elaboracion de un curso en linea, tomando como modelo un curso redizado por la Unidad de
Virtualizacion Académica de la UNED (Hogar Digita), fruto del citado proyecto de colaboracion

interempresarial, presentado en Telefonica l+D en e mes de febrero, en Madrid.

La redlizacion de un curso destinado a la teleensefianza requiere la intervencion de un equipo
multidisciplinar formado por especiadistas que realizan sus tareas en las distintas fases de

implementacion:

- Experto en los contenidos sobre los que va a versar € curso.

- Pedagogos que orientardn la estructuracion de los contenidos facilitando €

aprendizaje al alumno.

- Disenadores gréficos.

- Técnicos especidistas en la elaboracion de cursos web.

Desde que surge la necesidad de eaborar un curso hasta que se pone a disposicion de los

estudiantes se suceden diferentes etapas que podemos sintetizar en:

- Especificaciones.

- Disefio y desarrollo.

- Prototipo.

- Control de Calidad: Servidor de desarrollo (SC).
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- Implantacién: Servidor final de cursos virtuales de la UNED

1.- Especificaciones

¢Quiénes van a ser los destinatarios de este curso? Vivienda Inteligente es un curso dirigido a

los inquilinos de los hogares con este tipo de infraestructura.

2.- Disefio y desarrollo

Los cursos virtuales de la UNED estan concebidos para poder ser visualizados con una velocidad

de médem de 56 K.

La vivienda inteligente dispone de fibra Optica por lo que la velocidad de conexion es Optima,
pudiendo utilizar herramientas multimedia sin que € estudiante tenga problemas de largos

tiempos de espera para su descarga.

Macromedia Dreamweaver 3y Flash 5 se utilizaron para disefiar las plantillas que usamos en la
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configuracién del curso.

El curso dispone de video y audio, asi como iméagenes que hacen més ameno y &gil €

aprendizge.

El audio lo hemos concebido como una herramienta que ayuda a fijar los contenidos.

En cuanto a proceso de los ficheros multimedia, € tratamiento realizado fue:

Tratamiento de imagenes. Hot Mediade IBM se ha utilizado en la edicion de videos.

Tratamiento del audio: El audio se ha grabado con e programa Wabelab y comprimido en €l

formato MP3.

3.- Prototipo.

Vivienda inteligente consta de cinco apartados.

Una vez findlizado € curso lo prueban distintas personas que smulan ser dumnos del mismo,
con € fin de detectar los fallos técnicos y de disefio, 10s errores encontrados son corregidos antes

de desarrollar la fase siguiente.

4.- Control de calidad: Servidor de desarrollo (SC)

El servidor de desarrollo es una plataforma virtua de educacion en linea.

Unavez findizada lafase 3 de Prototipo se realizaron las siguientes operaciones.

1.- Seactualizd en SC.
2.- Se cred unaclave de Instructor.

3.- Se decidi6 de qué herramientas se le iba a dotar:

10
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Contenido, compuesto por cinco apartados.
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Comunicacion, constade: Correo, Foro de debate, Charlay Pizarra.
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Una vez que € curso esti en Servidor de desarrollo se lleva a Control de calidad comprobando

que & curso se adapta a unos parametros minimos de calidad prefijados.

5.- Implantacion: Servidor fina del curso.

Cuando Hogar digital pasad control de calidad:

Se actualiza € curso situandole en € Servidor final, que es la plataforma utilizada por los

alumnos.

Se asignan las claves de acceso alos alumnos, para que éstos puedan entrar en € mismo.
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Los dumnos estén en permanente contacto con la Unidad de Virtuaizacion Académica que les

facilitala solucién de las dudas 'y problemas que surjan durante su utilizacion.
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