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|. CONTEXTUALIZACION

El planteamiento que de los cursos virtuales ha elaborado la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, a través de la plataforma WebCT, responde plenamente a concepto de
mundo virtual y presenta los rasgos configuradores de éste como una base de datos gréficos,
definido por su interactividad y multilinealidad.

Una de las cuestiones claves se centra en la conveniencia o no de llevar a cabo una
innovacion en os procesos de ensefianza-aprendizaje, 0 de continuar utilizando las bases tedricas de
la educacién presencia o a distancia soportadas en una ensefianza virtual. Con un desarrollo
tecnoldgico tan acelerado como € que actuamente se esta produciendo se pone alln més en
evidencia € retraso que supone la educacion formal y la necesidad de impartir una ensefianza de
caidad a través del uso de las Nuevas Tecnologias, las cuaes estan fomentando la creacion de
nuevos modelos de formacion uniendo teorias de aprendizaje, adoptadas de la educacion a
distancia, y creando progresivamente las nuevas bases tedricas para la fundamentacion de una
ensefianza multimedia interactiva. Han cambiado los medios, |os soportes en los que se almacenan
los contenidos, la relacion entre docentes y estudiantes y, en consecuencia, debe cambiar la
ensefianza. La ensefianza tradicional con su método Unico memoristico se disuelve dando lugar a
una educacion basada en distintas formas de presentar los contenidos, donde € medio influird

definitivamente en € aprendizaje del aumno.



Il. FACTORES PEDAGOGICOS PERTINENTES EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Conscientes de las innovaciones surgidas en e ambito educativo, a raiz del auge alcanzado
por las Nuevas Tecnologias, nuestro propésito en la Unidad de Virtualizacién Académica ha sido
promover un aprendizgie significativo del aumno, teniendo en cuenta una explicacion
globalizadora, integradora de aguellos aspectos que, entre otros, nos parecen mas relevantes. |os
factores pedagogicos y los factores lingiisticos™.

M. L Sevillano Garcia y D. Bartolomé Crespo’ sefidan que una de las principales
preocupaciones de todos los sistemas educativos es incorporar a la préctica docente los nuevos
medios tecnolégicos. Dicha incorporacion adquiere caracteristicas particulares en € caso de los
medios didacticos basados en las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, a
considerar sus posibilidades para llegar a ser una herramienta de pensamiento de inestimable valor
parael aprendizaje.

La Unidad de Virtualizacion Académica ha tenido presente en e disefio de los cursos
virtuales las siguientes variables:

a) La capacidad del profesor: En los planes de formacion del profesorado se contempla la
ensefianza de los nuevos lengugjes, las nuevas formas de procesamiento y elaboracion de la
informacion, las posibilidades de integracion de las nuevas tecnologias en la educacion y una
formacion que capacite alos profesores en € uso adecuado de estos medios.

b) El contexto metodoldgico, para coordinar € método utilizado con los objetivos educativos
propuestos.

c) Lossujetosalos que sedirige: Es obvio que hay que adecuar la categoria del recurso a las

edades y capacidad de descodificacion de los sujetos para los que se utilice. De esta manera, se

1 Un panorama amplio sobre las repercusiones de la aparicién del hipertexto se obtiene con la lectura de la
obra de G. P. Landow (1995), Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contemporanea y la
tecnologia, Madrid, Paidos.

2 SEVILLANO GARCIA, M2 L.y BARTOLOME CRESPO, D. (1994). Ensefianza-Aprendizaje con Medios
de Comunicacion y Nuevas Tecnologias. Madrid, UNED.



procede a la evaluacion de los digtintos estilos de aprendizaje de los dumnos con € fin de
alcanzar una plena adecuacion entre e medio tecnolégico utilizado con las diferentes formas de
aprendizge.

d) Lacalidad del recurso: lacdidad del recurso utilizado es positiva s sus funciones desarrollan
los objetivos propuestos consiguiendo una calidad en la ensefianza. Siendo conscientes de su
importancia en € proceso de ensefianza-aprendizaje debemos plantearnos las siguientes
cuestiones. ¢se redliza un andlisis exhaustivo de los recursos o medios utilizados?, ¢Jos recursos
utilizados son adecuados para € desarrollo de una ensefianza Util y de cadidad?, ¢que
posibilidades nos ofertan?, ¢cOmo debemos utilizarlos?, ¢qué factores pedagdgicos vy
lingUisticos se deben tener en cuenta para su adecuada utilizacion y € disefio de contenidos a
través de estos medios?

Miguel Angel Zabaza® nos propone que lo importante en e proceso de aprendizaje, segiin
los contructivistas, es la actividad menta que lleva a aprendiz a reestructurar continuamente sus
conocimientos y habilidades.

En este sentido, todas las herramientas utilizadas en esta modaidad educativa han sido
orientadas hacia la obtencion de una ensefianza de calidad, mediante la unificacién en la
presentacion de la estructura de contenidos con e fin de conseguir los siguientes objetivos
pedagOgicos.

1.-Que € proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo a crear un ambiente virtual
ordenado.

2. Facilitar que la adquisicion de conocimientos se realice con mayor rapidez y logica a
presentar estructuras similares.

3.-Favorecer la motivacion del dumno para que se manegje dentro de un entorno conocido,

siendo importante en todo aprendizaje la adquisicion de conocimientos y estructuras previas.

3 ZABALZA, M.A. (2001). "El proceso de ensefianza-aprendizaje, modelo de aprendizaje formativo", en F.
Sepulveday N. Rajadell (coords.), Didactica general para psicopedagogos Madrid, UNED, p. 194.



4.-El aprendizaje visual cobra importancia ayudando a alumno a economizar Sus recursos
cognitivos centrdndose en la asimilacion de contenidos.

Las diferentes herramientas utilizadas para la creacidén de contenidos permiten desarrollar
un aprendizaje multisensoria que requieren un papel activo de lavistay € oido, que tiene en cuenta
los diferentes estilos y preferencias de aprendizgje de los alumnos para poder llegar a mas cantidad
de dumnos. Y, por otro lado, la presentacion de los contenidos en diferentes soportes teleméticos
hace posible combinar mensges escritos con verbales consiguiendo un afianzamiento en la
adquisicion de conocimientos y una estimulacion de los sentidos que capta la atencion de los
alumnos sumergiéndol os en un aprendizaje dindmico y activo.

El disefio de contenidos nos lleva a la consecucion de un modelo de ensefianza de calidad
pero, ¢qué factores pedagogicos y lingliisticos debemos utilizar para la construccién y organizacion
de estos contenidos?

Los factores pertinentes en la elaboracion de contenidos tienen que fundamentarse en €
desarrollo del aprendizajesignificativo.

A. LA MOTIVACION, debe ser tenida en cuenta para la adquisicion de conocimiento a través
de los contenidos disefiados, como ge principal en & proceso de ensefianza-aprendizaje.
"Deben existir posibilidades de que todos los alumnos experimenten éxitos de aprendizaje”.”

B. ORGANIZACION DE CONTENIDOS

Se han utilizado recursos de naturaleza variada para facilitar la adquisicion los contenidos:
los resimenes de los contenidos, las actividades complementarias, los examenes, las
autoevaluaciones, € glosario, etc. También los videos y fotografias insertados ayudan a procesar la
informacion motivando mediante las imagenes expuestas y € aprendizaje visual, consiguiendo
desarrollar la adquisicion de nuevos codigos para e aprendizaje de conoci mientos.

La utilizacion de los mapas conceptuales congtituye una estrategia metacognitiva de la

ensefianza y un instrumento para € aprendizaje activo; su representacion espaciad ayuda a la

4 BERNARDO CARRASCO, J. Y BASTERETCHE BAIGNOL, J. (1997). Técnicasy recursos para motivar
alosalumnos. 32 Ed. Madrid, Rialp.



memorizacion, fomenta € aprendizge, facilita la comprension, megora la sedimentacion de los
contenidos objetos de estudio y la interconexién de ideas, potencia la capacidad de solucién de
problemas, representa correctamente las ideas en la memoria relacionando términos, motiva, se
utiliza como recurso de estudio mejorando la conduccion de la leccion por € docente y la
asimilacion de los discentes, estimula la percepcion visua y hace mas interesante €l aprendizaje. A

través de estas herramientas podemos conseguir la asimilacion de contenidos conceptuales.

N
ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA [ MOTIVACION
APRENDIZAJE
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Aprendizaje
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INTERACTIVIDAD DE

CONTENIDOS

C. ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION DE CONTENIDOS SIGNIFICATIVOS
Y DE LA COMUNICACION

Es necesario que @ profesor contribuya a este tipo de aprendizaje que hace posible una
transmision, recepcion y procesamiento de la informacion de maneras distintas, integrando las
nuevas tecnologias en la ensefianza de contenidos. En la Unidad de Virtudizacién Académica
hemos elaborado y desarrollado un modelo de ensefianza mediante estrategias de ensefianza
aprendizaje innovadoras, adaptadas a los contenidos transmitidos, a los estudiantes y a una sociedad
cambiante tecnol 6gicamente.

¢Cudles son las estrategias de organizacion de la significacion, de la comunicacion que

favorecen una buena percepcién y aprendizaje?



Las estrategias necesarias para la organizacién de contenidos que presentamos estén
basadas en € desarrollo una ensefianza multimedia a distancia y dependen del tipo de contenidos
que queremos exponer; son las siguientes: las microestrategias (estrategias de repeticion y de
elaboracidn), que no necesitan desarrollar € proceso de metacognicién como ocurre con € uso de
las macroestrategias (estrategias de organizacion, regulacion y afectivo-emocionales).

La metacognicién es la base del desarrollo de un aprendizaje auténomo, e marco de saber
como estructuramos nuestro aprendizaje, de aprender a aprender. Con estas habilidades
metacognitivas es cuando e aprendizaje significativo se desarrolla plenamente.

El aprendizaje de ciertos contenidos lleva implicitos la utilizacion de unas estrategias u
otras para conseguir aprender a aprender, adquiriendo los conocimientos de manera auténoma y
sencilla, consiguiendo comprender los mecanismaos que intervienen en e proceso de ensefianza
aprendizaje.

Mientras los contenidos conceptuales son los referidos a conceptos o principios y exigen €
desarrollo de la comprensidon y la utilizacion de microestrategias (repeticion, elaboracion,
memorizacion), los contenidos procedimentales (técnicas, métodos, destrezas y habilidades) son un
conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de un fin; para adquirirlo podemos utilizar las
repeticiones de acciones, las descripciones, actividades experenciales, etc. En € aprendizaje de los
contenidos actitudinaes se utilizan actividades experencia es que requieren vinculos afectivos.

Estos dos tipos de contenidos, procedimentales y actitudinales, necesitan de la utilizacion de
macroestrategias siendo la metacognicion € ge del proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando
adquirir conocimientos y saber como se rediza.

D. LA INTERACTIVIDAD
Como define & profesor Medina Rivilla®, la interaccion didéctica, nicleo socioafectivo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, “es una actividad facilitadora de la comunicacion en la

reciprocidad y € continuo intercambio de ideas, vivencias y modos de coaprender en € ecosistema

> MEDINA RIVILLA, A. (2001). "La Interaccion didéctica, procesos comunicativos', en F. Septlveday N.
Rajadell (coords.), Didactica general para psicopedagogos Madrid, UNED.



ded centro y del aula, mediante los cuales generar procesos formativos y nuevos modos de
ensefanza-aprendizaje autbnomos, colaborativos y situado-localizados’ De este modo, adquieren
preponderancia como base del desarrollo formativo las relaciones comunicativas; a través de los
foros de debatesy otras herramientas de comunicacién se genera un intercambio de informacién
gue mejora la adquisicion de conocimientos y los procesos de innovacion. También en este tipo
de ensefianza se obtiene un aprendizaje enriquecido por mensges de audio, escritos y visuades
consiguiendo una interactividad entre los estudiantes y € ordenador.

El disefio de contenidos en la ensefianza multimedia, su organizacion, estructuracion y
presentacion requieren una atencion especifica, atendiendo a los factores pedagogicos y
linglisticos, que nos posibiliten transmitir la informacion necesaria para fomentar un modelo de
ensefianza con |las siguientes caracteristicas.

1. Aprendizajevisual: hemos concedido relevancia a este tipo de aprendizaje, mediante € cud los
estudiantes pueden sintetizar, comparar y asociar ideas mentaes, en este sentido, los mapas
conceptual es congtituyen uno de los instrumentos mentales para el aprendizaje visual, que estimulan
el pensamiento critico y reflexivo.
2. Ensefianza activa: en € proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de espacios virtuales, se
hace redidad € protagonismo del estudiante; la autonomia indispensable en esta modalidad
educativa se acanza mediante € disefio especifico de contenidos que permiten la maduracion
auténoma de asimilacion de conocimientos. Siguiendo a Dewey®, hemos concedido importancia, a
la actividad, la experiencia y la participacion, haciendo al aumno activo en su proceso de
aprendizaje.

3. Aprendizaje colaborativo: a través de las nuevas tecnologias se pude fomentar €
aprendizaje colaborativo, cultivado en distintas instituciones educativas desde hace afios, mediante
la utilizacion de las herramientas de comunicacion que contribuyen a una mejor comprension y

aprendizgje del material del curso.

® DEWEY, J. (1986). Experience and Education. London. Collier.



4. Desarrollo de habilidades: s la eleccién de un medio u otro de ensefianza no depende
unicamente de su efectividad en la presentacion de los conocimientos, sino también de sus efectos
en las capacidades mentales, destrezas y capacidades, tal y como han estudiado Olson y Bruner”,
los cursos virtuales permiten € desarrollo de los mecanismos de asociacion de los conocimientos
previos con los nuevos, facilitando que e alumno aprenda a aprender.

5. Atencion ala diversidad: como ha expuesto Gutiérrez Martin®, “la variedad metodoldgica
y de medios en las Stuaciones de ensefianza-agprendizagje tiene dos ventgjas fundamentales. la
atencién a la diversidad, puesto que no se favorecerd solo a quienes tienen més desarrolladas las
capacidades necesarias para € tipo de aprendizgje predominante, y € desarrollo de distintas
variadas destrezas en todos los aumnos que, a su vez, les permita readizar nuevos aprendizajes
auténomos’.

6. Aprendizaje significativo: la utilizacion de los mapas conceptuales, de esguemas,
resimenes y glosario hacen posible € disefio de contenidos y potencian un aprendizaje
significativo, Util y eficaz en los estudiantes.

7. Interactividad: las nuevas tecnologias, cana de transmision de conocimientos entre el
docente y d discente, generan un proceso de ensefianzagprendizae interactivo, de
retroalimentacion o feedback entre los mismos, y facilitan la rpida adquisicién de conocimientos.

La necesdad de una fundamentacion tedrica que guie € disefio de contenidos hacia la
consecucion de una ensefianza con las caracteristicas anteriormente expuestas ha exigido €
reconocimiento y utilizacion de factores pedagdgicos y linguisticos, factores indispensables en un

proceso de ensefianza-aprendizaje multimedia interactivo.

" OLSON, D. R. & BRUNER, J. S. (1974). Learning through experience and learning through media. In D. R.
Olson (Ed.), Mediaand symbols: The forms of expression, communication, and education. Chicago:
University of Chicago Press.

8 GUTIERREZ MARTIN. (1996). "Educacién multimedia: una propuesta desmitificadora’, En R. Aparici
(Coord.). Larevolucién de los medios audiovisuales. Educacion y Nuevas Tecnologias. Madrid. DelaTorre.
22 edicion.



Il. FACTORESLINGUISTICOS

La Unidad de Virtuaizacion Académica concibe también la Educacion a Distancia como un
fendmeno linguistico-comunicativo, en € que estan presentes todos los factores que intervienen
tanto en € proceso de produccion dd discurso, concebido como un todo, como en su proceso de
recepcion; de ahi que se hayan tenido en cuenta las aportaciones de dos disciplinas linguisticas de
relevancia, la Retdrica y la Semidtica, cuyas estructuras contribuyen de modo eficaz a la creacién
de marcos metatedricos adecuados en |os que poder aplicar las nuevas tecnol ogias.

No se trata de un proyecto novedoso, sin precedentes, S se tiene en cuenta la importancia
gue desde época clasica se ha concedido a las raices psicolégicas de la palabra, hablada y escrita, y
s no se olvida € poder del lengugie y de la paabra, no sblo desde € punto de vista légico o
argumentativo, sino también desde € punto de vista psicoldgico, € cua consideramos que viene
garantizado por estos factores:

La autoridad del emisor del mensgje: la calidad docente del profesorado garantiza la
fiabilidad del discurso;

la autoridad del cana utilizado, Internet, gracias a cuad se puede actuaizar
permanentemente la informacion y es posible la conexion directa con las fuentes de
informacidn, a través de los distintos enlaces, evitando de este modo la duplicacion
innecesaria de la informacion, y genera un tipo de ensefianza interactiva.

Consciente la Unidad de Virtualizacion Académica de que la findidad pragmética de todo
discurso didactico exige no solo € conocimiento de los mecanismos linguisticos, gramaticales y
Iéxicos, sino también la capacidad de identificar los intereses y expectativas de los alumnos, ha
activado todos aguellos mecanismos que potencian la interactividad en la ensefianza; con este fin la
plataforma dispone de varias herramientas. los foros, creados por cada profesor, que permiten
establecer discusion sobre temas relacionados con cada curso virtua, la resolucion de dudas, etc.;
los chat, que hacen posible la comunicacion a tiempo rea entre los alumnos de un curso

determinado o entre todos |os aumnos de todos |os cursos, superandose de este modo |os problemas



planteados por un posible aidamiento de los dumnos; la pizarra que permite un intercambio de
ideas con un entorno grafico, mediante la actuacion simultanea sobre un mismo dibujo o disefio.
Conviene subrayar que, a través de la ensefianza que imparte la UNED, estd asegurada la
funcién fética del lenguaje, aquélla que posibilita, a través de las herramientas de comunicacién
adecuadas, la cercania entre e alumno y € tutor, € intercambio de ideas, la consulta de dudas, etc.;
a este fin drven herramientas citadas anteriormente, que estimulan tanto persona como
colectivamente a una alumnado que tiene € inconveniente de no poder asistir de modo presencial a
la enseflanza. Como ha sefidlado José Antonio Herndndez Guerrero, “hemos de partir del supuesto
de que transmitir mensgjes no es simplemente proporcionar informacion, sino lograr una sintonia

" 9. Estas herramientas se convierten en uno

interpretativay valorativa: la comunicacion es comunion
de los medios de que dispone e profesor para identificar la diversidad de reacciones de los
alumnos, las respuestas que su docencia genera y que le permiten evaluar la aceptacion de su
método de ensefianza, la conveniencia o no de ampliar los conocimientos, valorar € interésy grado
de motivacion de su alumnado, etc.

Los marcos de ensefianza que se proponen actlan como referente que guia € proceso de
ensefianza, pero gque deben ir seguidos de una participacién activa por parte del alumno; no pueden
ser concebidos como determinaciones rigidas que eximen al mismo de poner en gercicio todas las
potencias intelectuales;, como se ha sefialado desde la teoria constructivista, 1os profesores “deben
recurrir a determinados referentes que guien, fundamenten y justifiquen su actuacion”*°.

En la Unidad de Virtuaizacion Académica concebimos € aprendizaje no como una

habilidad pasiva sino esencialmente activa y dinamica, insertada en un proceso de comunicacion

completo en & que se ve necesaria la correcta interpretacion de los conceptos™.

° Cfr. HERNANDEZ GUERRERO, J. A. (2002), “Las estrategias psicoldgicas de la retérica’, en Revista de
Retéricay Teoria dela Comunicacién, 2, pp. 35-50, p. 49.

1 SOLE, 1., y COLL, C., (1993), “Los profesores y la concepcion constructivista’, en AA.VV., El
constructivismo en el aula, Barcelona, Editorial Grad, 1999, 9% ed., pp. 7-24, p. 9.

"para profundizar en e conocimiento de la pragmética son imprescindibles las siguientes lectura:
ESCANDELL VIDAL, M.V. (1996), Introduccion a la Pragmética, Barcelona, Ariel; SPERBER, D. y D.
WILSON (1995), Relevance. Communication and Cognition, Oxford, Blackwell. (Trad. Espafiola de la 12
edicion: La Relevancia, Madrid, Visor, 1994).
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Para la adecuacion compresion de los contenidos se ha perseguido la confluencia de tres
factores. la cdidad de los materiales presentados, la claridad expositiva 'y la presentacion adecuada
de los mismos.

A) LA CALIDAD DELOSMATERIALES

La funcién docente cubre la tarea de instruir, especifica suya, tanto desde la transmision de
informacién (propositio) como desde la demostraciéon razonada @rgumentatio), procurando una
fundamentacion cientifica del conjunto de sus saberes.

Para € aprendizagje € alumno dispone de un conjunto de instrumentos o herramientas que,
de un modo progresivo, le facilitan la adquisicion de conocimientos, a esto contribuyen la
utilizacion del lengugje oral y escrito, la representacion gréfica de los contenidos a través de
esquemas y resimenes, la estructura misma de las paginas en las que se insertan los contenidos, los
objetivos concretos fijados a comienzo de cada tema o unidad didactica, etc. Entre estas
herramientas ocupa un lugar relevante € glosario, diseminado a lo largo de cada uno de los temas
de cada asignatura, que contribuye de modo decisivo, por un lado, a la comprension correcta de
cada uno de los términos y, por otro lado, economiza los esfuerzos mentales de los alumnos que de
un modo répido tienen acceso ala definicion de los mismos y que asi pueden dedicar sus energias a
resto del proceso de aprendizaje; con € glosario se proporcionan conceptos y conocimientos que el
alumno utilizard en € transcurso posterior del proceso de aprendizaje y que le permitiran asimilar
nuevos contenidos y establecer relaciones conceptuales. Y aeste fin sirven también las preguntas de
refuerzo de cadatemay la herramienta de autoeval uacion.

Asimismo, ala transmisién de los contenidos contribuyen las peliculas de flash, dotadas de
imégenes y animaciones con sonido sincronizado, y disefiadas teniendo en cuenta los objetivos
perseguidos en la transmision de contenidos; los aumnos tienen facilidad para descargarlas,
adaptandose bien a tamafio de la pantalla. Conviene resdtar la fuerza explicativa, demostrativa y
didactica de las mismeas, y persuasiva, a congtituir una verdadera estrategia de acercamiento hacia

d dumno.

1



Cuando se ve necesario se han utilizado programas interactivos que requieren una actitud
dinamica y activa por parte del dumnado y que ofrecen soluciones a problemas que se plantean,
con la findidad de activar la capacidad cognoscitiva; se nos han presentado de gran utilidad en
carreras como Filologia Inglesa.

B) LA CLARIDAD EXPOSITIVA

Se facilita también la comprensién intelectual del discurso mediante la claridad expositiva
(perspicuitas), tanto desde € punto de vista de las ideas como de las paabras y otros elementos
extralinglisticos utilizados. Se tienen en cuenta los principios rectores de la organizacion del
materia conceptual y gréfico, visua y auditivo, presentes en la operacion de dispositio:

Un factor importante es la gran organizacién y coherencia en la presentacion de los
contenidos; se han seguido pautas diversas en la estructuracion de los mismos:

estructuracion espacial de los contenidos presente en la distribucion de los mismos a
través de partes o unidades teméticas, temas 'y capitul os respectivamente;
estructuracion conceptual de los contenidos, abordando cada uno de los capitulos los
siguientes aspectos. indice del tema, ¢gqué vas a aprender?, desarrollo de los apartado
(introduccion a apartado, desarrollo de contenidos, autoevaluacion, actividad que
refuerce el aprendizaje (problemas, précticas, comentarios de textos, etc.), propuesta de
ampliacion de conocimientos, examen del tema, resumen de lo visto en € tema,
propuesta de trabgjo individua o de grupo, de discusién para € foro y guidn de la
sesion de chat del tema.

C) UNA PRESENTACION ADECUADA

También los elementos relacionados con e disefio de los contenidos cumplen la funcion
primordia de contribuir a enriquecimiento y formacion intelectua de los usuarios; ésta es también
lafinalidad tanto de los e ementos verbales, como de los paraverbaes y no verbales; todos ellos son
significativos, cumplen la findidad didéctica y, desde € punto de vista de una perspectiva
pragmatica, funcionan como recursos rentables, en virtud de su coherencia, oportunidady eficacia.

El marco de nuestra investigacion es €l sefialado por Antonio Lopez Eire:



“Para saber s un acto de habla o un discurso es afortunado, hay que atender a algo més
gue a su gramaticalidad, hay que examinarlo en relacién con los participantes, con su
contexto (su contexto linglistico inmediato), con su contexto (que abarca todos los
textos posibles en los que cabe una expresién determinada) y con la situacion de la
comunicacion en la que € hablante y € oyente se encuentran en ese preciso momento
(.

Teniendo en cuenta lo sefidado por Fdix Sepllveda Ramos, los dumnos, no solo para
entender sino también para recordar, necesitan “dar una estructura a lo que oyen” ™, de ahi que
todos los factores, que contribuyen a la creacion de ambiente virtual ordenado, se muestran
relevantes. A la consecucion de este fin contribuyen la adecuada distribucion en parrafos, la
coherencia ddl texto.

El disefio de contenidos unificado (a través dd color, tamafio de las paginas, €tc.)
contribuye a la creacion de un espacio mental, uniforme en la medida de lo posible, con € fin de
facilitar d aumno la memorizacion de los mismos; entran en juego las reglas mnemotécnicas que
desde época clasica fueron establecidas por las artes retdricas, que siguen teniendo la misma
vigencia, a pesar de que las condiciones culturades y linglisticas se hayan modificado
considerablemente.

Como ha sefidado Joaguin M2 Aguirre Romero, “ese espacio, que por Si mismo no
significa, es @ que abergara los objetos simbdlicos que si tienen una significacion. Los objetos
variaran, segun los diferentes recuerdos que se amacenan, pero € espacio tienen que ser constante
en lamemoria’ ™.

Dede € punto de vista linglistico, estén presentes los recursos que hacen atractivos,

agradables e interesantes los contenidos expuestos en cada una de las asignaturas; en este sentido

12 cfr. LOPEZ EIRE, A. (1995), Actualidad de la Retérica, Salamanca, Hespérides, pp. 147-148.

13 Cfr. SEPULVEDA RAMOS, F., (2001), “Las habilidades de comunicacién que necesita el
psicopedagogo”, en F. Sepllveday N. Rajadell (coords.), Didactica general para psicopedagogos Madrid,
UNED, pp. 527-570, p. 559.

14 Cfr. AGUIRRE ROMERO, J. M. (1996), “Artes de la memoria y realidad virtua” en Espéculo
(http://www.ucm.es/inf o/especul o/numero2/memoria.htm)
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merece la pena resdtar € esfuerzo que desde la Unidad de Virtualizacion Académica se ha
redlizado para elaborar, incluso estética y artisticamente @ discurso, con d fin de facilitar a los
alumnos € aprendizaje, visua y auditivamente; se busca de modo eficaz que los alumnos conecten
con los contenidos, que los entiendan y asmilen.

Con relacion al estilo se busca que e curso sea atractivo para los estudiantes, interesante,
facil de utilizar, y que esté adecuadamente estructurado y organizado. Para que la ensefianza a cance
e fin propio, se busca que los contenidos sean comprendidos, para lo cua se evita tanto la
utilizacion de un lenguaje técnico incomprensible para los alumnos, existiendo una progresion en el
empleo del mismo, como las exposiciones confusas que dificulten € proceso de aprendizaje.
Cuando este proceso se pardiza debido a la falta de conocimientos previos de los dumnos, resulta
atil acudir a las herramientas que facilitan la comunicacion entre profesor/tutor y alumno, entre
otras las siguientes:

Exposicion estructurada de los contenidos; se utilizan frases de transicion que conecten
diferentes ideas y secciones de un tema o0 apartado de tema, se evitan las digresiones,
divagaciones o consideraciones marginales,

reiteracion de los conocimientos ya transmitidos mediante los resimenes de cada tema
y apartado de tema; los gemplos, explicaciones, demostraciones, estadisticas y
representaciones visuales son medios que permiten conseguir un mayor grado de
concrecion en laexposicion;

se tiende a la utilizacion de frases sencillas, féciles de entender. El lengugje utilizado es
de sencillo, de un nivel linglistico adecuado a la formacion universitaria; se definen o
explican las palabras técnicas, nuevas o dificiles, s es hecesario emplearlas;

expresion claro y sencilla, evitando giros rebuscados, pero haciendo uso de vocabulario
técnico 0 de un pensamiento mas elevado en un contexto apropiado; se evitan las
oraciones demasiado largas y los paréntesis e incisos, especidmente s son largos, ya
que facilitan que los dumnos se pierdan; también las dobles negaciones y & empleo

frecuente de frases pasivas.
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expresion con correccion y precision; se tiende a la utilizaciéon de las paabras y frases
adecuadas y precisas; de una sintaxis gramatical correcta; la precison en € lenguagje
conduce a la eliminacion expresiones vagas, imprecisas y de multiples significados; se
emplea un vocabulario amplio, que huya de la monotoniay pobreza expresiva;
expresion coherente; se procura que las ideas principales desarrollen |6gicamente la
idea central y que las ideas de apoyo se deriven légicamente de las ideas principaes.
Ademés, las ideas deben seguir un orden o secuencia inteligible y hay que evitar las
contradicciones;

expresion concisay completa, sin omitir matizaciones o ideas importantes.

Para conseguir que los cursos virtuales atraigan a los alumnos, hemos prestado atencion a
factores diversos, como € texto, e disefio, los elementos de multimedia, y a tono utilizado.

Existen distintas técnicas metodol 6gicas para fomentar € atractivo de un curso: e uso de
imégenes en vez de texto; los distintos recursos utilizados (los videos, imagenes animadas y otros
efectos gréficos) deben estar relacionados con € contenido del tema. Es preciso € uso de la
tecnologia streaming para la descarga de videos y audios, y de este modo evitar la lentificacion de
las comunicaciones.

Es conocida la distincién que W. Ong ™ establecié entre una oralidad primaria, propia de
culturas que carecen de todo conocimiento relacionado con la escritura, y oralidad secundaria,
propia de sociedades que se sirven de la palabra escritay de la oralidad propia del teléfono, radio, o
television, etc.

La Unidad de Virtuaizacion Académica presenta los contenidos conceptuales con € tipo
de escritura dindmica que estan generando los nuevos procesos comunicativos y de informacion;
este nuevo tipo de escritura se encuentra a medio camino entre la oralidad y la escritura tradicional,

a través de animaciones, de acuerdo con los nuevos modelos cognitivos de la era audiovisua. Esto

15Cfr. ONG, W. (1982), Orality and Literacy. Th technologizing of the Word, Londresy Nueva Y ork,
Methuen (versién espafiola, 1987, Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra, México, Fondo de Cultura
Econdmica).
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permitiria hablar de una oralidad terciaria, secundando lo que A. Piscitelli*® denomina ideografia
dinamica:

“Hablaremos de oralidad terciaria como forma de lengua hablada que
aparecera en los medios teleméticos y electronicos, en los "hipermedios’.
Los hipermedios, la conjuncion de los multimedios (texto, imagen,
sonido, video en movimiento, etc.) en una trama hipertextual, suponen un
cambio de soporte para la percepcion y la comunicacion tan radica como
el cambio del medio ora a escrito. La comunicacion ora, cara a cara, a
través de los hipermedios, serd sin duda la que prevaezca frente a la
ecritura u otras manifestaciones simbdlicas (sean imégenes, iconos,
ideogramas, pictogramas, e€tc.). Pero, € contexto nuevo que los
hipermedios ofrecen hara de esta comunicacién ord una forma
especidmente poderosa y versdil. El comunicador ord en los
hipermedios dispondra de un amplio elenco de recursos escénicos, que
podra combinar a la manera de un montaje audiovisual, que, por supuesto,
deberd ser interactivo. Podra integrar seres reales con personges de
ficcion, ala manera de una composicion dramética, con un guién abierto e

inacabado, como cualquier conversacion” *.

La revolucion tecnolégica que ha significado la incorporacion de los nuevos sistemas
tecnol égicos de comunicacion esta provocando un cambio profundo en el sector de la ensefianza a
distancia, tanto desde € punto de vista pedagdgico como linguistico, que ha de ser tenido en cuenta
en e disefio de los nuevos modelos educativos a abrir perfiles de conocimiento y formacion en la

docenciay aprendizgje.

16 Cfr. PISCITELLI, A. (1995), Ciberculturas. En la era de las maquinas inteligentes. Paidds, 1995.

17 Cfr. ABAITUA, J. (1997), “Transformaciones tecnocognitivas’, en | Jornadas sobre Informética y
Sociedad: Retos para € nuevo milenio. Publicacion electrénica en  http://www.serv-
inf.deusto.es/abaitua/konzeptu/ratones.htm#tecnocog
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