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La irrupcidn de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion han
deglado descolocados a muchos especialistas en ensefianza y aprendizge. Por una parte, los
incrédulos insisten en desarmar los argumentos a favor del verdadero cambio que se esta
produciendo, argumentando que ya otras tecnologias han venido a ofrecer horizontes de
modernidad que después se han visto frustrados por innumerables resistencias y
dificultades de aplicacién y uso. Otros, convencidos de las potencialidades que Internet esta
teniendo para la formacion, echan mano de modelo clésicos, tradicionales para dar
respuestas a los problemas pedagdgicos que continuamente se nos presentan. Tenemos vino
nuevo en odres vigjos (Marcelo et a. 2002).

¢Cud es e verdadero cambio que los formadores debemos realizar para que
nuestras propuestas de formacion que no sigan sonando a “déja-vu’, ataler de reciclado de
ideas y précticas anticuadas? En esta ponencia pretendemos ofrecer algunas reflexiones y
posibles vias de investigacion para indagar €l aprendizagje a través de la web por medio del
andlisis de la comunicacion a/sincronica. Nos basamos para ello en las investigaciones y
trabajos realizados por nosotros asi como por otros investigadores y formadores. Y s ago
hemos aprendido es que intentar desarrollar formacion utilizando como soporte Internet,
representa un cambio pedagdgico profundo en la manera como concebimos los diferentes
componentes del denominado “acto didactico”. Y que para redlizar este cambio podemos
basarnos en e conocimiento acumulado por la Didéactica como ciencia que estudia,
interpreta y organiza los procesos de enseflanza que persiguen e aprendizaje de los
alumnos. Pero que esos conocimientos, aungue orientadores, resultan a veces insuficientes
dada la variedad y complejidad de las situaciones de aprendizaje que pueden darse cuando
se disefian ambientes de aprendizaje através de Internet (Marcelo, 2000).

La teleformacion, incorpora un cambio de paradigma pedagdgico, centrado en €l
aprendizaje més que en la ensefianza. Por ello resulta de interés las palabras de Palloff y
Pratt (2002) en € sentido de que “Ensefiar en e ciberespacio requiere que nos movamos
desde los modelos pedagdgicos tradicionales a nuevas préacticas que sean mas facilitadoras.
Ensefiar en e ciberespacio implica mucho mas que la adopcion simple de modelos
pedagdgicos tradicionales y transferirlos a un medio diferente. A diferencia de la clase
presencial, en la educacion a distancia online se requiere prestar atencién a desarrollo de
un sentimiento de comunidad en e grupo de participantes para que € proceso de
aprendizaje tenga éxito” (20).

Por ello es muy importante cuidar la organizacion y disposicion de los contenidos
de aprendizaje, asi como de la orientacion del aprendizaje de los alumnos mediante tareas
individuales y en grupo, con un seguimiento permanente por parte del tutor. Charles
Reigeluth planteaba que “El actual paradigma de la ensefianza y la formacion necesita una
transformacion para pasar de fijarse en la seleccion a hacerlo en e conocimiento —de la
nocion darwinista de la supervivencia dedd més apto a la nocion mas espiritua y



humanamente defendible de la supervivencia de todos- y en ayudar a todos a alcanzar su
potencial. Esto significa que & paradigma educativo tiene que cambiar pasando de la
estandarizacion a la personalizacion, de dirigirse a exponer € material a asegurarse de que
se satisfacen las necesidades de los alumnos, pasando de concentrarse en introducir las
cosas en la mente de los aumnos a ayudarles a comprender las capacidades de su
inteligencia mediante un paradigma enfocado hacia €l aprendizaje. Esto, por e contrario,
requiere un desplazamiento desde un aprendizaje pasivo a uno activo que pase de estar
dirigido por el profesor aestar dirigido por el aumno” (1999:30).

Se trata, por tanto de un modelo de formacidn centrado en problemas, en donde los
alumnos no son meros receptores pasivos de datos estéticos, sino que deben resolver
problemas utilizando para €ello los contenidos adquiridos. Sin embargo, la simple seleccion
de medios y recursos interactivos y su incorporacion en un disefio global de entorno de
teleformacion, no garantizan por si mismos la efectividad de los resultados de aprendizaje.
Tales decisiones deben estar sustentadas sobre la base de una teoria del aprendizaje que las
justifique y delimite. La tecnologia ofrece multiples posibilidades, pero no deja de ser un
medio parainstrumentalizar las acciones formativas.

Uno de los espacios de interés para investigar sobre procesos y resultados de e-
learning tiene que ver con el andlisis de las oportunidades de comunicacién sincrénica y
asincronica, o lo que se ha denominado “Computer Supported Cooperative Learning”.
Nuestro Grupo de Investigacion esta preocupado por indagar acerca del DISCURSO que se
genera en situaciones de comunicacion a través de Chats y Foros de Discusion en cursos de
Teleformacion. Estos espacios nos proporcionan un espacio privilegiado para someter a
valoracion las acciones de e-learning, ya que nos dan acceso a conocer como se producen
las interacciones, cuales son las funciones de los tutores en € proceso de aprendizaje, como
fluye la comunicacion, etc.

El andlisis del discurso viene siendo un area de conocimiento que esta aglutinando a
investigadores de ambitos muy diversos. En la excelente recopilacion realizada por Van
Dijk (2000: 23) se nos plantea la idea respecto a que €l discurso se utiliza por las personas
para comunicar ideas o creencias y lo hacen como sucesos sociales mas complegjos. El
andlisis del discurso incorpora necesariamente un estudio del lengugje utilizado, de las
creencias que se comunican y de lainteraccion en situaciones de indole social.

El andlisis del discurso ha sido una de las preocupaciones de nuestro Grupo de
Investigacion. En otros trabajos (Marcelo y Mingorance, 1995) hemos abordado el andlisis
del estudio del discurso en situaciones de formacién en grupo de profesores principiantes.
En esta linea, Blanton, Moorman y Traten (1998) hicieron una propuesta para organizar las
formas de comunicacion en ambientes virtuales, diferenciando entre situaciones
convergentes y divergentes, dependiendo de las interpretaciones de los usuarios. A partir de
este trabgjo, Shotsberger (2001) aplicod diferentes categorias para e andlisis de didlogos
sincrénicos a través de chats. Estas eran: afirmacion, creencias, preocupaciones, practica,
deseo, intencidn, preguntay resultado.

El andlisis de los foros electrénicos, como plantean Duffy, Dueber y Hawley (1998)
permiten a los profesores e investigadores diferentes objetivos que van desde andizar las



contribuciones de los aumnos a las discusiones; incluir las transcripciones de las
discusiones en una carpeta para promover retroaccion o evaluacion, participar en discusion
para modelar habilidades de pensamiento critico, formular preguntas y comentarios para
promover pensamiento critico, y proporcionar conocimientos cuando se requiera.

Han sido recientes los intentos de ir mas all& de la mera descripcion de los mensajes
en los foros de comunicacion a/sincronica, para entenderlos como una oportunidad para
promover conocimiento y e aprendizge. En este sentido, destaca el trabgo de Henry
(1991) que planted que la comunicacion asincronica podria analizar a través de cinco
dimensiones: participativa, socia, interactiva, cognitiva y metacognitiva. Esta aportacion
de Henry, junto con los trabajos desarrollados por Garrison, Anderson, Archer y Rouke en
la Universidad de Alberta (Canadd) han orientado nuestra construcciéon de un sistema de
categorias para e andlisis de la comunicacion asincrénica en los foros de acciones de
teleformacion. Este sistema viene definido por tres dimensiones basicas. social, didacticay
cognitiva.
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Dimension Social:

Ladimensién socia viene aincluir todas aquellas declaraciones de los alumnos o tutores en

las que se promueve la creacion de una dindmica grupal, se promueven las relaciones

sociales, se expresan emociones, € grupo de alumnos se afirma como tal. En la dimension

social se incluyen agradecimientos, bromas, saludos, etc.

Dimension didactica:

Los foros asincronicos representan una oportunidad para que los docentes dirijan €

aprendizaje de los alumnos. En lo foros virtuales, al igual que en las clases presenciales los
profesores y aumnos interaccionan, formulan preguntas, exponen ideas, responden



preguntas, etc. Por ello, necesitamos una dimensién que analice estos procesos desde un
punto de vista didactico.

Dimensién cognitiva

La dimensién cognitiva pretende analizar en qué medida los alumnos van comprendiendo y
construyendo significados y elaborando un pensamiento critico. Para e andlisis de los
procesos de construccién de significado hemos utilizado unas categorias que organizan €
pensamiento tal como un proceso de resolucion de problemas con la siguientes fases:
Iniciacion, Exploracion, Integracién, Resolucion.
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