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1 Nuevasy vigjas necesidades de aprendizaje en un nuevo ambiente

El advenimiento de la sociedad de la informacién ha creado nuevas oportunidades y necesidades
de aprendizaje y replanteado viejas necesidades en un nuevo contexto. Como producto de estas
tendencias, ha surgido un nuevo "mercado del conocimiento”. Con respecto a la demanda, existe
una necesidad creciente de educacion permanente, como respuesta a requerimientos econémicos
y socioculturales (Silvio, 2000). Hay una demanda tradicionall, proveniente del grupo de edad
entre 17 y 24 afos, que coexiste con demanda no-tradicional de la poblacién de trabajadores
profesionales y técnicos mayores de 24 afios de edad, numéricamente mayor y mas diversificada
que la primera.

Laofertatradicional se ubica en instituciones de educacion superior, con programas de pre-grado
y postgrado de larga y corta duracion, para cubrir la demanda tradicional. Esas organizaciones
ofrecen también programas de educacion continua, pero que ocupan una fraccion pequefia en su
estructura y funcionamiento y esté poco integrada a la dindamica del trabgjo. Para atender la
demanda no-tradicional, ha surgido una oferta no-tradicional, con nuevas organizaciones muy
diversificadas tales como, universidades corporativas, empresas de educacion continua,
fabricantes de hardware y software, empresas de edicion y también universidades académicas.
Muchas universidades de paises desarrollados y en desarrollo, estan tratando de adaptarse y
transformarse en actores de un mercado internacional muy diversificado de formacién continua,
cuyo valor se estima en 20 millardos de dolares para el afio 2005.

2 Marco referencial para el andlisisy desarrollo de experiencias en | beroamérica

La cooperacion entre universidades y empresas en € aprendizaje virtual empresarial (0 "e-
learning") en Iberoamérica, es relativamente reciente y no estd insertada dentro de una politica
que englobe toda la regién. Iguamente, existen disparidades entre los paises europeos de la
peninsula ibérica (Espafia y Portugal) y € resto de los paises iberoamericanos y disparidades
entre |os paises entre Si.

Espafia y Portugal tienen un marco referencial ofrecido por la Comision Europea, a través de su
iniciativa "eLearning”", cuyo objetivo es adaptar los sistemas europeos de educacion y de
formacion a las necesidades de la sociedad del conocimiento y articular los diversos componentes
de la educacion y de la formacion, con las nuevas tecnologias. La iniciativa "elLearning"
comprende entre sus acciones la interconexion de centros de adquisicion de conocimientos, cuyo
fin es transformar centros de ensefianza 'y de formacion en centros polivalentes de adquisicion de
conocimientos, accesibles a todos y adaptados a las necesidades de la sociedad del conocimiento,
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en particular, creando espacios y campus Virtuales para la formacién de redes entre universidades,
escuelas, centros de formacion, etc.(europa.eu.int/scadplus/leg/es/cha/c11046.htm). En este
marco se pueden insertar acciones cooperativas entre universidades y empresas, que pueden
beneficiar también a los paises iberoamericanos, si se proyectan hacia esta region.

En Espafa existe otro marco brindado por la Red de Fundaciones Universidad-Empresa
(REDFUE), que redne a las fundaciones Universidad-Empresa de las universidades espafiolas.
Sus éreas contemplan la formacion continua, aplicacion de nuevas tecnologias a la formacion y
précticas educativas en empresas, as como la cooperacion internacional con Ameérica Latina
(www.redfue.es). Las fundaciones universidad-empresa individuales también realizan acciones
de formacion. La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) y un nimero creciente de universidades presenciales desarrollan programas
de aprendizaje virtual empresarial, en cooperacion con empresas.

En € resto de la region iberoamericana se observa también un interés creciente, pero estas se
hallan generdmente localizadas, producto de iniciativas individuales o de un grupo de
instituciones. En la Conferencia Virtua Educa 2001 (vww.virtual-educa.net), se presentaron
diversas experiencias en Brasil, Espaiia y México. El movimiento generado por las conferencias
Virtual Educa constituye un punto de referencia y estimulo para facilitar esa cooperacion, a
permitir la concertacion entre actores académicos y empresariales.

En México, la Universidad Virtual dd Ingtituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) (www.ruv.itesm.mx) ha desplegado acciones en empresas, especialmente a
través de su programa Aula Virtual Empresarial (AVE). Iguamente, la Universidad Naciona
Auténoma de México (UNAM), ofrece un potencial importante de identificacion, promocion y
monitoreo de experiencias, a través de su Observatorio del Campus Virtua (OCV)
(www.ocv.org.mx). La Universidad Auténoma de Puebla (www.buap.mx/) aportara posiblemente
una contribucion mediante su programa USTED (Uso de la Tecnologia En la Docencia).

Brasil ha sido pionero en la region iberoamericana en la formulacion de una politica nacional de
informacion y comunicacion, plasmada en el llamado Libro Verde de la Sociedad de la
Informacién. Igualmente, la creacion de la Universidad Virtual Pablica do Brasil, una red de 68
universidades, [lamada UNIREDE (www.unirede.br) dard un gran impulso a la educacién virtual
y a la cooperacion universidad-empresa, la cual puede reforzarse con las acciones de las
fundaciones Universidad-Empresa que existen también en muchas universidades de Brasil.

En Venezuela, la empresa TECADI (www.tecadi.com.ve) estd promoviendo desde el afio 2001,
el movimiento "E-Learning Venezueld', que contempla actividades de concertacion y
cooperacion en el ambito del aprendizaje virtual, con participacion de empresas, universidades y
otras organi zaciones.

En Argentina cabe destacar la accion de la Universidad Virtual de Quilmes (vww.cvg.edu.ar),
una extension virtual de una Universidad publica que ha desarrollado una accién importante en
aprendizaje virtual, que podria extenderse en e futuro a la cooperacion entre universidades y
empresas en la educacion permanente.

Otro proyecto que puede contribuir a promover la cooperacion universidad-empresa es la red
UNIVERSIA (www.universia.net/), creada con el apoyo financiero del Banco Santander Central
Hispano y la participacion de universidades. Es una red de portales educativos, para las
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universidades y todos los colectivos relacionados con €ella, asi como a las empresas relacionadas e
interesadas. UNIVERSIA no pretende realizar actividades educativas, pero suministra servicios
de informacion y comunicacion, que pueden constituir una importante plataforma para €l
desarrollo de la cooperaciéon universidad-empresa en € e-learning. Actualmente posee portales
interconectados en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Per(, Portugal, Puerto
Rico y Venezuela

En e marco de un proyecto de investigacion realizado en el IESALC, sobre la cooperacion
Universidad-Empresa en e el earning, hemos identificado diversos criterios para el andlisis de las
experiencias. Algunos son los siguientes. 1) tipo de relacion entre las organizaciones académicas
y empresarides, 2) grado de formaidad de la asociacion; 3) grado de permanencia de la
experiencia; 4) organizacion donde se origina la actividad; 5) tipo de formacion; 6) publico
usuario; 7) duracion; 8) plataformas de ensefianza y aprendizaje utilizadas, 9) tipo de
certificacion otorgada; 10) tipo de financiamiento (universidades, empresas, gobiernos,
financiamiento mixto).

3 Para concluir: acercar launiversidad y la empresa en € aprendizaje virtual,
¢como pueden hacerlo las nuevas tecnologias digitales?, ¢qué papel pueden
jugar los diver sos actor es?

Segun Rowley, Lujan y Dolence (1998) la educacion permanente puede recrear la educacion
superior académica, S sabe responder proactiva y creativamente a nuevas exigencias
provenientes de las nuevas tecnologias educativas, € mercado de trabajo y nuevas modalidades
de aprendizgje. Universidades y empresas manifestan convergencias y divergencias en la
educacion permanente. Hay empresas que quieren volverse universitarias, con su propia
concepcion de una universidad dedicada a la educacion permanente. De alli han surgido las
universidades corporativas, como extensiones educativas de empresas (Meister, 1998).
Igualmente, hay "universidades empresariales’ (entrepreneurial universities) estudiadas por
Burton Clark, que han surgido en diversos paises, las cuales no son universidades corporativas
sino universidades académicas que han adoptado un modo de organizacién y funcionamiento
correspondiente a empresas (Clark, 1998).

En este movimiento de convergencias y divergencias y de reformulacion de funciones en
universidades y empresas, las nuevas tecnologias puedan contribuir a romper las barreras que a
las universidades del mundo empresarial, a facilitar la comunicacion y la participacion en
ambientes reticulados abiertos. La tecnologia facilita la comunicacion inter-organizacional y
acciones de formacion y colaboracion mas fluidas. Sin embargo, es necesario que los paradigmas
de trabajo de ambas organizaciones sufran un cambio profundo, en busca de una convergencia
cooperativa. Esa cooperacion es necesaria, pues universidades y empresas son organizaciones
gestoras de conocimientos y deben aprovechar su potencial en beneficio de la calidad del
aprendizaje virtua. Otro actor, como € gobierno, puede crear las condiciones politicas, legales e
institucionales para que se introduzca y desarrolle la nueva tecnologia digital en la educacion
permanente y se facilite la cooperacion universidad-empresa.

El andlisis de las experiencias, nos ha permitido identificar el aporte de cada actor en actividades
de cooperacion en e aprendizgje virtual. La Universidad puede aportar experticia en contenidos,
virtualizacion de sus propias actividades educativas, su imagen dentro de la sociedad,
certificacion de los estudios a través de diplomas y de la calidad, prestacion de servicios de
formacion “ala medida’, marcos tedricos y metodol 6gicos para orientar €l aprendizaje virtual. La
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Empresa, puede contribuir con e suministro de infraestructuras (plataformas educativas,
software, herramientas y sistemas para €l eLearning) y servicios de mercadeo para los programas
de formacion ofrecidos. El Gobierno puede facilitar la puesta en marcha de programas
nacionales de inventivacion del aprendizaje virtual, a través de financiamiento, concursos de
proyectos, subvenciones, equipamiento de material y la definicion de politicas y de un marco
legidativo. Hay igualmente otros actores, que por razones de espacio no mencionamos aquii.

Deseamos terminar con dos sugerencias. la primera, es reconocer que cada actor tiene su propia
identidad y para promover la cooperacion es necesario lograr la complementariedad de esas
identidades; |a segunda, es lograr definir una politica de formacién permanente y de colaboracion
entre los actores en e aprendizgje virtual, en lo cual los gobiernos deben jugar un papel de
creador de condiciones y facilitador de las acciones cooperativas. La existencia de una politica,
por poco estructurada que sea, ofrece un marco donde se pueden insertar acciones y sirve de
estimulo y guia orientadora de esas acciones.
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