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Introduccion

Desde hace aproximadamente dos décadas las redes de informacion y comunicacion han
ganado un sitio importante en € espacio publico de las grandes ciudades, de tal forma que se
pueden tomar como uno mas de los indicadores de los niveles de progreso y modernizacion de la
poblacion.

La répida expansion de los Cybercafés (CC) y su presencia social es €l resultado de la gran
demanda, por parte de la poblacion mas joven, de los servicios que ofrece Internet o sea el sistema
cooperativo de envio y recepciéon de mensges que enlaza redes de ordenadores a lo largo de todo
el mundo. A los servicios que se ofrecen en linea, los usuarios que no disponen de su propia
computadora pueden tener acceso a través de cualquiera de los cientos de Cybercafés que existen
distribuidos, en forma irregular, en las diferentes calles y colonias de las grandes o pequefias
ciudades.

Estos fendmenos de la sociedad de lainformacién y del conocimiento Ilaman la atencién como

objeto de estudio pues -desde una perspectiva cultural y educativar-, en este trabgo se consideran
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los Cybercafés no sblo como un espacio de encuentro personal, de comunicacion y de
entretenimiento virtual interactivo -de grandes y chicos-, sino también como una aternativa de
acercamiento de los estudiantes de diversos niveles educativos a la informacion y a los saberes que
proporcionan las redes electronicas.

Lo anterior propicié que se orientara €l proceso de investigacion con base en la siguiente
interrogante: ¢, Es factible para las Instituciones de Educacién Superior (IES) -con o sin programas
de educacién virtual y a distancia= que su poblacion estudiantil y docente tenga acceso en
condiciones especiales a los servicios teleinforméticos y a los espacios socio-culturales de los
Cybercafés, con la findidad de que dichos recursos humanos puedan conectarse a la red para
readlizar las actividades académicas que demandan los programas de estudio, tanto en las
modalidades presenciales como a distancia?

Para disponer de informacion confiable que permitiera dar respuesta a dicho planteamiento se
trazd como objetivo realizar una investigacion diagnostica -documental y de campo- respecto a
estado actual de los Cybercafés de la ciudad de México, mediante la participacion de los usuarios y
de los propietarios o administradores de dichos centro informéaticos. Como parte de la metodologia
aplicada se selecciond una muestra estratégica de Cybercafés ubicados en diferentes lugares del
Distrito Federal® y se aplicaron dos técnicas de captacion de informacion: un cuestionario para los
usuarios (84) y una encuesta para los propietarios o administradores (48) de los centros Café
Internet.

De los datos obtenidos, se presenta” , en esta sintesis, solamente agunos de carécter general:
a) El 79% de los usuarios son jévenes entre 15-25 anos, de los cuales € 67% son hombres y €
33% mujeres; b) La ocupacién dominante de los usuarios es la de estudiante (69%); ¢) La
frecuencia de visitas a un Cybercafé es de 2 veces ala semana, ( 68%) y diariamente (14%); d) Las
teméticas més consultadas: aspectos culturales (31%), desarrollo de tareas (31%) y entretenimiento

(20%); €) Los servicios mas utilizados. Navegacion por Internet (27%), uso del correo electronico
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(23%) y chateo (12%); f) La media en costo -por hora- oscila entre US $1.5 y $3 dolares. Es por
ello que e 89% de los usuarios estudiantes demandan tarifas especiales para ellos; g) Finamente,
el 58% de los usuarios estén en contra de que existan controles o censuraen lared y el 42% opina
gue para proteger alainfancia es conveniente que existan.

Para concluir se formularon dos preguntas abiertas. La primera: ¢Cuales son las ventajas mas
importantes de un CC?. Para los usuarios las ventgjas de los CC residen en la facilidad de acceso a
la Internet asi como a la cercania a su domicilio de estas salas. En menor frecuencia se
mencionaron los costos accesibles para todos agquellos usuarios que no tienen una computadora ni
las herramientas necesarias para acceder a las supercarreteras de lainformacién y el conocimiento.

En cambio, paralos propietarios un CC brinda la facilidad de un acceso a la informacion y
el uso de una computadora cuando la gente no la posee. ASmismo, perciben como una ventga la
ubicacion de su local y lafacilidad de tener en un mismo sitio: servicio de cafeteria e Internet.

Lasegunda pregunta : ¢Ud. , como propietario, esta dispuesto a realizar convenios con las
Universidades para que los estudiantes usen su Cybercafé, con un descuento especial? Las
respuestas ante este interrogante estuvieron dividas: unos consideran favorable el hacer descuentos
puesto que son los estudiantes (69%) los que més lo emplean y de ese modo aumentaria la
clientela. No obstante, el resto de los propietarios consideran a su negocio como cien por ciento
universitario, por lo tanto, no resultaria redituable el realizar descuentos.

Sin embargo, todos coinciden en lo importante que seria llegar a acuerdos con las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais para que los estudiantes universitarios -que son
sus principales clientes- usen dichos servicios con descuento, para asi poder desarrollar actividades

educativas y culturales.

Conclusiones

En México los Cybercafés alin no logran a cabalidad los objetivos originales propuestos
para estos espacios cibernéticos. ser puntos fisicos de encuentro y de convivencia entre los
usuarios que ali se retinen. Pero por € contrario, cuentan con una caracteristica sui géneris: se
estdn convirtiendo en una extension virtual de la familia, la escuela y la universidad en su
dimension de espacios culturales, educativos y de esparcimiento, constituyéndose en expresiones

democratizadoras de las tecnologias de informacion y comunicacion.



El estudio evidencié: Los CC son un negocio que se esta expandiendo de manera acelerada
en todas las ciudades del pais, por la gran necesidad que tiene la poblacion de informarse
frecuentemente y de entrar en contacto y comunicacion con sus semejantes, a cualquier horay en
cualquier lugar, mediante la Red. La amplia demanda de servicios hace que los propietarios se
preocupen por la competencia que se establece entre los Cybercafés lo cual los orilla a ofrecer la
mayor cantidad de servicios posibles asi como otros nuevosy a mejorar la atencion a los usuarios.

Es atamente relevante que los sectores de poblacién que més frecuentan estos lugares sean
adolescentes y jovenes, de ambos sexos y en edad escolar. Esto explica € hecho que las tematicas
maéas consultadas sean las relacionadas con el campo escolar, € cultura y e cientifico, de tal forma
gue los mismos propietarios reconocen que los universitarios son sus clientes preferidos. Y por 1o
mismo, las dos modalidades de comunicacién més utilizadas son € correo electronico y € chat.

Uno de los topicos de discusion mas sensibles tanto para los usuarios como para los
propietarios de los CC es e de control o censura de la informacion gue circula en la Red. Los
primeros, en su mayoria estan en desacuerdo que existan controles pues esto implicaria coartar €l
derecho a la libre informacion de la ciudadania. Y respecto a los segundos, casi la mitad est4 de
acuerdo de que haya ciertos controles con € fin de proteger a la poblacién infantil que -segin los
datos obtenidos- tiene poco acceso a éstas salas. Por tanto, las opiniones, a respecto, estén
divididas.

Por otra parte, la investigacion evidencia que estos negocios impulsan fuertemente a los
jovenes y adultos a hacer de la Internet un medio masivo de cultura, de comunicacion, de
teleformacion y de educacion virtual - expresion y reflgjo de la sociedad de la informacion y del
conocimiento-, en la que ya esta sumergida una parte importante de las nuevas generaciones;
ademas, gracias a los Cybercafés, para muchos de ellos, estos espacios se han constituido en la
primeraescuelade alfabetizacion digital.

Finalmente, es oportuno resaltar, por una parte, la solicitud de los usuarios-estudiantes para
obtener descuentos favorables en las tarifas vigentes de los CC y la disposicion, por otra parte, de
un sector importante de los propietarios de estos negocios de entrar en cooperacion con las
universidades e ingtituciones de educacion superior, tanto publicas como privadas, para buscar
alternativas que permitan a los estudiantes de este nivel educativo tener acceso alared, con mayor
frecuencia y a menores precios. Esto redundaria en beneficio de los programas y de las

modalidades de estudio, ya sean de carécter presencial o a distancia



Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores es pertinente sugerir a los responsables de las Instituciones
de Educacion Superior, tanto publicas como privadas, que tomen en cuenta las posibilidades que
brindan estos puntos de encuentro ciberespaciales para la extension, a través de las redes, de los
saberes y de la cultura que se generan en estas casas de estudio y de investigacion. Para ello se
requiere llegar a consensos sobre tres topicos basicos:

El primero esta vinculado con la capacitacion técnica: las autoridades universitarias bien podrian
ofrecer a los propietarios de los CC programas de capacitacion para todo el personal responsable
de atender las salas informaticas, pues las deficiencias en este campo han sido expresadas por |os
MisSmOos usuarios.

El segundo se relaciona con la busqueda de consensos y acuerdos entre las Asociaciones
Nacionales de Cybercafés y la Asociacién Nacional de Universidades e Ingtituciones de
Educacion Superior (ANUIES), que hagan posible que estos espacios cibernéticos, en todo € pais,
sean usados también para programas de “ alfabetizacién digital” , orientados a que la poblacion
universitariay la ciudadania en general, en especia |os adolescentes, los jévenes y los adultos,
adquiera las competencias requeridas para un manegjo eficiente de la informética'y pueda disfrutar,
en forma libre y a un costo minimo, los beneficios que ofrece el acceso a las autopistas de la
informacion y e conocimiento, disminuyendo de esta manera la brecha tecnolégica que separa a
los sectores sociales de la sociedad mexicana.

El tercer topico se sustenta también en datos relevantes del estudio: a) Existe un alto consumo de
los servicios de la Internet y conexos, por parte de la poblaciéon universitaria; b) Dado € costo
actual, solo tiene acceso a este tipo de servicios una minoria de dicha poblacion; y c) Se cuenta con
la disposicion de los propietarios de estas salas para realizar convenios con las universidades. Para
ello, sdlo se requiere llegar a acuerdos mutuos que permitan disminuir costos para que un mayor
nimero de estudiantes, a través de las redes teleinformaticas de los Cybercafés, pueda continuar o
iniciar programas de estudio en lamodalidad a distanciay cumplir con tareas escolares del sistema

presencial.



De esta forma se estaria dando cumplimiento a las recomendaciones de la UNESCO que, en su
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Sglo XXI, plantea que se generdice, en la
mayor medida posible, la utilizacion de las nuevas tecnologias para reforzar € desarrollo

académico y extender el saber, facilitando la educacién durante toda la vida.
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