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Resumo

Este artigo trata de uma analise comparativa sobre dois ambientes de Ensino a Distancia (EAD),
quando utilizados com o objetivo de servir de suporte didatico para disciplinas do primeiro semestre
do curso de Arquitetura ¢ Urbanismo da Faculdade de Engenharia Civil da Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP), Brasil.

Com a implantacdo do “Ensino Aberto” na UNICAMP, estd comegando uma politica de
disponibilizagdo de ambientes virtuais com o intuito de potencializar o ensino nos cursos de
graduagdo e futuramente de pos-graduagao.

Com o objetivo de utilizar ambientes virtuais como apoio ao ensino presencial, as duas experiéncias
relatadas no artigo foram desenvolvidas pela autora em duas de suas disciplinas com turmas de 30
alunos de primeiro semestre. A primeira experiéncia foi a utilizag8o, no primeiro semestre de 2002,
do ambiente WebCT como apoio a disciplina AU221- Geometria aplicada a arquitetura e a segunda
esta sendo a utilizagdo do ambiente TelEduc como apoio a disciplina AU301- Informatica aplicada.

Embora a segunda experiéncia ainda esteja em andamento, com término previsto para junho
préoximo, pdde-se notar uma nitida diferenga, tanto na interface e potencialidade dos ambientes
quanto na qualidade de resposta dos alunos no que se refere ao entusiasmo, capacidade de interacdo
e aprendizagem.

Em pouco tempo, muitos professores provavelmente estardo interessados em utilizar esta base de
apoio. Desta forma, as pesquisas relatadas neste artigo pretendem contribuir para que os professores
tenham mais pardmetros sobre modos de redelinear suas metodologias para que esta nova midia
possa ser melhor explorada.
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1. Introducio

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo ¢ Comunicagdo - TCI, novas portas
se abriram aos mecanismos de ensino. Uma delas ¢ a aplicagdo do Ensino a Distancia - EAD por
meio de ambientes virtuais.

As vantagens sdo muitas, entre elas a possibilidade de se gerenciar melhor o tempo e,
portanto, viabilizar a freqiiéncia em cursos antes impossibilitada por incompatibilidades de horario
e/ou distancia fisica e a possibilidade de agilizacdo da aprendizagem ¢ outra vantagem.

A Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP, vem investindo a alguns anos na EAD.
Em 2000 criou o Grupo de Trabalho de EAD, foi implementada uma area de EAD no Centro de
Computagdo da Universidade (CCUEC) com o objetivo de apoiar as iniciativas de EAD na
Universidade.

Para se estruturar um curso de EAD pode-se utilizar ambientes ja desenvolvidos e
apropriados para esta finalidade.

Através da equipe de EAD, o CCUEC disponibiliza duas opg¢des de ambientes para o
desenvolvimento de cursos na Web com objetivo de apoiar a comunidade na utilizagdo dos recursos
de EAD nas atividades académicas.0 WebCT _que comegou a ser disponibilizado em 1998 ¢ o
TelEduc em 2002. Ambos foram adotados por professores de diversas disciplinas de diferentes
Institutos da Unicamp.

2. Ambiente de EAD WebCT

O WebCT' pode ser definido como uma ferramenta que facilita a criagdo de sofisticados
ambientes educacionais baseados em World Wide Web (WWW ). O ambiente WebCT pode ser
utilizado para criagdo de cursos totalmente online ou para publicagdo de materiais que
complementam os cursos presenciais. Este ambiente ¢ dividido em quatro classes de usuarios, cada
qual com uma visdo diferenciada. Estas classes sdo:

Administrador — para o gerenciamento do ambiente;
Designer — para a estruturacdo da interface e do conteudo;
Assistente — para orientar o aluno em sua aprendizagem;.
Estudante — o aluno que ird usufruir do ambiente.

O WebCT ¢ um dos ambientes de aprendizagem mais importantes e utilizados para educacdo
a distancia. Sua interface pode ser configurada para funcionar em varios idiomas (inglés, francés,
espanhol, portugués e outros).

' O WebCT foi desenvolvido no departamento de Ciéncia da Computagdo da University of British Columbia em um
projeto liderado por Murray W. Goldberg. Em 1999, ele foi adquirido pela Universal Learning Technology (ULT), uma
empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados na Web.
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3. Ambiente de EAD TelEduc

A equipe de EAD do CCUEC descreve o TelEduc’ como um ambiente para a criagdo,
participa¢do e administracdo de cursos na Web. Todas as ferramentas disponiveis no ambiente
foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios, com o
objetivo de facilitar seu uso por pessoas ndo especialistas em computagao.

O elemento central do TelEduc ¢ a ferramenta “atividades” direcionando a ag¢do para onde o
aprendizado de conceitos € realizado. O contetido didatico pode ser disponibilizado em ferramentas
apropriadas: “material de apoio”, “leituras”e outras.

O ambiente apresenta-se dividido em trés grandes grupos:

e Sobre o ambiente: visdo do formador, visdo do aluno, estrutura do ambiente,
dinamica do curso e agenda;

o Ferramentas gerais: atividades, material de apoio, leituras, perguntas freqiientes,
parada obrigatoria, mural, foruns de discussdo, bate-papo, correio, grupos, perfil,
diario de bordo e portifolio;

e Gerenciamento: acessos, infermap, configurar, administragdo, suporte e sair.

4. Institucionalizacio de ambientes virtuais destinados ao ensino presencial na UNICAMP

No inicio de 2003. a UNICAMP langou o projeto “Ensino Aberto” >, onde parte deste projeto
¢ a implementacdo de ambientes virtuais de apoio ao ensino dos cursos de Graduagdo. Segundo o
boletim de EAD* de maio, hoje cerca de trés mil cursos ja tém este ambiente, podendo chegar a sete
mil disciplinas ao atender os cursos de Pos-Graduacdo. “O Ensino Aberto foi desenvolvido pelo
Centro de Computacdo da UNICAMP (CCUEC), que integrou o software livre Teleduc aos seus
Sistemas Cooperativos de gerenciamento e acompanhamento dos estudantes e dos docentes da
UNICAMP. Assim foi possivel, fazer uma centralizagdo do ambiente de modo a permitir o
cadastramento de todas as disciplinas, estudantes e professores no sistema automaticamente.

A criagdo desse ambiente visa a aumentar a interacdo presencial que ocorre nas salas de aula
regulares por meio da exploragdo de novos espagos interativos virtuais, onde poderdo ter acesso a
outros materiais didaticos, trocas de informagao por e-mails, murais de aviso, foruns de discussdo e
outras ferramentas e um acesso mais amplo aos professores.

5. Metodologia da pesquisa aplicada
Com base no material disponibilizado e com a orienta¢ao dos especialistas da equipe de EAD

do CCUEC, foi estruturado um moddulo experimental utilizando a versdo padrio do CCUEC e
implementado neste primeiro semestre de 2003 numa disciplina do curso noturno de Arquitetura e

2 0 software livre TelEduc foi desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacio, NIED, da
Unicamp.

3 0 Ensino Aberto ja esta no ar desde o dia 10/03/2003 e o link para o acesso ¢
http://www.unicamp.br/prg/dac

* Boletim EAD - Unicamp/Centro de Computagdo. A Unicamp investe em EAD e lanca o Projeto Ensino
Aberto, autor- Valdir Junior, 1 de maio de 2003, http://www.ead.unicamp.br:8900.
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Urbanismo da FEC, UNICAMP, com o objetivo de servir de apoio as aulas regularmente
oferecidas.

Como ja havia sido realizado um modulo experimental semelhante, utilizando o ambiente
WebCT, no primeiro semestre do 2002, estes dois ambientes foram comparados com a finalidade de
se obter diretrizes para uma maior adequacéo deste tipo de aplicag@o nas proximas vezes.

5.1 Médulo experimental utilizando o WebCT

AU221 — Geometria aplicada a arquitetura, disciplina ministrada no 1° semestre do curso com
um total de 60h, distribuidas em 15 aulas presenciais de 4h/aula por semana.

5.1.1 Estruturacao das aulas

As aulas regulares da disciplina eram divididas em 15, portanto, o ambiente virtual também
foi composto por 15 unidades, denominadas de “tarefas”, cada qual correspondendo a uma aula
presencial.

As avaliagdes periddicas foram abolidas ¢ as aulas foram apresentadas nos seguintes
formatos:

Aula regular —
e Apresentacdo da teoria geral;
e Desenvolvimento de um ou dois exercicios para fixagao.

Ambiente Virtual WebCT —
e Utilizado para disponibilizar notas de aula e referéncias para leituras, atividades a
serem desenvolvidas e entrega de pesquisas.

5.1.2 Estruturacio das avaliacdes

Para fins de avaliagdo foram exigidos os exercicios dados nas salas de aula regular, os
exercicios em equipe e as pesquisas individuais. Os outros exercicios disponibilizados nas “tarefas”
e a comprovagdo das leituras ndo foram exigidos. Para que os alunos pudessem checar seu
desempenho nos outros exercicios, forneceram-se posteriormente os respectivos gabaritos com as
respostas.

5.1.3 Formatacao e utilizacio do ambiente WebCT

Cada aluno foi cadastrado com uma senha e foi gerado um ambiente pessoal onde todos os
estudantes pudessem colocar suas pesquisas, disponibilizando-as para a turma.

Na pagina inicial, foi apresentado o menu principal contendo /inks para: cronograma, e-mails,
tarefas e home page do aluno, conforme mostra a Figura 1.

e “cronograma das aulas” - abria uma pagina contendo o cronograma dos
assuntos a serem abordados em cada aula;

o  “mail” — abria 0 ambiente para a correspondéncia interna entre os proprios alunos
e entre alunos e professores;



e “home page alunos” — abria um ambiente onde se encontravam links para a
visualizagdo das paginas pessoais de todos os alunos e para a edigdo do ambiente
particular, disponibilizada apenas para o aluno correspondente a senha de acesso;

e “tarefas” — abria uma pagina com links para a lista de tarefas disponibilizadas
aula a aula.
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Figura 1 - Ambiente WebCT para AU221.

Na primeira aula, objetivando levantar um perfil da capacidade dos alunos de utilizagdo de
ambientes informatizados, foi aplicado um questionario sobre a familiaridade que eles tinham com
microcomputadores e a Internet.

Levantou-se dados mostrando que mais de dois tergos da turma tinham computador ligado a
Internet e navegavam com freqiiéncia. Apenas um aluno nunca havia tido contato com computador.

Para explicar como funcionava e como utilizar o ambiente WebCT, foi desenvolvido e
disponibilizado, fora do WebCT, um manual passo a passo para a navegacao com base no ambiente
criado para a AU221°. Porém, houve apenas uma aula presencial no laboratério de informatica,
sendo todas as outras em salas com pranchetas de desenho.

Tomadas estas medidas, considerou-se que os alunos estavam aptos a utilizar adequadamente
0 ambiente virtual como apoio a disciplina. Ficou estabelecido que os alunos deveriam realizar suas
tarefas de casa a partir do indicado, no ambiente virtual, nas respectivas tarefas.

As tarefas eram apresentadas em paginas .html onde podiam ser encontrados os seguintes
conteudos:
e transparéncias das apresentacdes em aula presencial;
e um ou dois exercicios para fixagio;
e tema para a elaboracdo de uma pesquisa sobre o reconhecimento da aplicagdo
teorica nas obras de arquitetura;

> Disponibilizado no seguinte site: http://www.fec.unicamp.br/~luharris/disciplinas/au22 1/passopasso/site-
passo-a-passo.html
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o referéncias bibliograficas de textos para leitura a fim de preparar os alunos para a
execugdo adequada dos exercicios feitos em equipes;

o referéncias bibliograficas de textos e /inks complementares;

e um exercicio simples do tipo passo a passo sobre a proxima teoria a ser dada.

Inicialmente, exigiu-se que os alunos utilizassem o ambiente virtual para entregar parte de
suas tarefas de casa, as suas pesquisas. Como o ambiente favorecia o uso de estruturas de site, as
pesquisas foram pedidas no formato de paginas .html. Para facilitar a confec¢do das paginas, foram
disponibilizados modelos de paginas .html prontos para a inser¢do do conteudo pesquisado e foi
dada uma aula sobre a utilizacdo do aplicativo Front Page para este fim. Porém, pelo fato da
maioria dos alunos ndo estar preparada para trabalhar com paginas .html, mesmo utilizando um
programa aplicativo proprio para isso, foi necessario aceitar as pesquisas também no formato
impresso. Notou-se assim, que a experiéncia anterior da maioria dos alunos com relacdo a
microcomputadores ¢ Internet era direcionada para a navegagcdo e ndo para a utilizacdo de
programas de editoragdo. A utilizacdo deste ambiente por parte da maioria dos alunos restringiu-se
a navegacao pelas “tarefas” a fim de orientarem-se sobre o que deveriam fazer como atividades de
casa.

Embora o ambiente WebCT apresente uma maior disponibilidade de recursos, nos estudos de
casos pesquisados este ndo foi um aspecto positivo. As dificuldades encontradas pelos alunos com
relacdo a utilizagdo do WebCT para o envio dos trabalhos para o ambiente virtual somadas a sua
pouca experiéncia com paginas .html, fizeram com que a maioria da turma desistisse de enviar suas
pesquisas a partir da 3 ou 4° aula. Foi necessario gerar um sistema paralelo para continuar a aplicar
a metodologia didatica sem maiores problemas. Para isto, todo o material de apoio exceto os links
para outros sites € as transparéncias de aula, antes disponibilizado apenas no WebCT foi duplicado
e disponibilizado também em forma impressa para os alunos. Apenas em torno de 15% dos alunos
continuaram a utilizar o ambiente também para a entrega das pesquisas, a maioria dos alunos
entretanto, continuou a utilizd-lo limitando-se a navegacdo. O ambiente de e-mail foi raramente
utilizado.

5.2 Médulo experimental utilizando o TelEduc

AU301 — Informatica aplicada I, disciplina ministrada no 1° semestre do curso com um total
de 30h, distribuidas em 15 aulas presenciais de 2h/aula por semana.

5.2.1 Estruturacao das aulas

Como trata-se de uma disciplina de informatica e que sofreu um corte de 50% em suas
horas/aula. Com a finalidade de manter o contetido dado anteriormente, todo o contetido didatico foi
estruturado no ambiente TelEduc.

A didatica metodologica escolhida foi a de dar ao professor o papel de orientador da
aprendizagem e coloca-lo disponivel também on line, durante todos os outros dias da semana. As
aulas foram divididas entre: presenciais com presenga fisica obrigatoria e presenciais sem presenga
fisica obrigatoria, dependendo do estagio do curso.

A disciplina foi disponibilizada nos seguintes formatos:

Aula regular —
e apresentagdo geral do assunto a ser abordado;
e explicacdo pratica por meio de exemplos executados pelo professor em tempo real;
e exercicios praticos desenvolvidos pelos alunos, com flexibilidade para navegarem a
vontade pelo ambiente e trabalharem no exercicio preferencial.



Aula virtual —
e Toda a teoria da disciplina era disponibilizada no ambiente ¢ todos os exercicios eram
considerados entregues apenas depois de inseridos no ambiente e disponibilizados para
os formadores.

5.2.2 Estruturacao das avaliacoes

O conteudo da disciplina foi estruturado em quatro modulos chamados de unidades
(Ul,...U4). Cada unidade abordando assuntos diferentes tinha um conjunto de atividades
denominadas de trabalhos (Tlex1, Tlex2,etc.) a serem entregues, utilizando para isso o ambiente
virtual.

Como cada unidade era independente, foi possivel flexibilizar os prazos de entrega dos
trabalhos. Cada trabalho deveria ter uma primeira versdo entregue na data definida, porém seria
possivel substitui-lo até o periodo final das unidades. Durante este tempo, o professor deveria
comentar os trabalhos entregues dentro do ambiente “portifolio” a fim de orientar os alunos a
refazé-los quando necessario.

Finalizadas as unidade, iniciaria-se a etapa de apresentacdes, denominada de Ap, em que os
alunos, em aulas presenciais, apresentariam os trabalhos desenvolvidos durante o semestre.

Além destas avaliagdes, foi estipulado o Trabalho em Grupo, denominado de Tg. Para
incentivar a execucdo de trabalhos em equipe, foi atribuido a equipes de alunos o gerenciamento
dos foruns de discussdo com a incumbéncia de darem respostas as eventuais perguntas feitas pelos
alunos e selecionarem as mais freqiientes para o professor disponibilizar pela ferramenta “perguntas
mais freqiientes”.

5.2.3 Formatacgéao e utilizacio do ambiente TelEduc

Cada aluno foi cadastrado individualmente, recebendo, além das ferramentas comuns a todos,
duas particulares: o “perfil” e o “portifolio”.

Na pagina inicial do ambiente era oferecida, a cada novo assunto abordado, uma apresentagdo
especifica, com o objetivo de focar o aluno para o assunto em pauta na unidade entdo vigente.

Para a estruturacdo do conteudo didatico dentro do ambiente TelEduc foram utilizadas as
seguintes ferramentas disponiveis, conforme mostra a Figura 2:

e Uma apresentacdo automatica do assunto abordado em cada unidade na pagina inicial,
disponibilizado na ferramenta “agenda” quando se abria o ambiente;

e As atividades que os alunos deveriam fazer em cada unidade, disponibilizado na
ferramenta ““atividades”;

e O conteudo tedrico e exercicios exemplos do tipo passo a passo para cada atividade a
ser feita, disponibilizados na ferramenta “material de apoio”;

e As referéncias bibliograficas e /inks complementares, disponibilizados na ferramenta
“leituras’;

e Para a entrega dos trabalhos os alunos deveriam fazer upload e disponibiliza-los para os
formadores na ferramenta particular “portifolio”;

e Foi criado um forum de discussdo para cada assunto abordado e este deveria ser
gerenciado por um grupo de alunos, a ferramenta utilizada foi “foruns de discussdo”;



e A ferramenta “perguntas freqiientes” foi disponibilizada para suportar perguntas mais
comuns feitas nos foruns;

e Para os recados foram utilizadas a ferramenta “mural” e a “parada obrigatoria”;

e Disponibilizado on line durante todos os outros dias da semana o professor podia ser
acessado pela ferramenta “correio” que também servia para correspondéncias entre os
alunos;

e Todos se apresentaram a turma disponibilizando um perfil pessoal com a ferramenta
“perfil”.
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Figura 2 - Ambiente TelEduc para AU301.
Dentro do ambiente TelEduc, foram disponibilizadas em “dindmica do curso” todas as
informagdes necessarias para a sua utilizagao adequada.

Todas as aulas presenciais foram dadas em um laboratério de informatica onde cada aluno
tinha acesso a um microcomputador equipado com os softwares adequados, ligado a uma rede
interna e a Internet.

Notada uma certa dispersdo e desinteresse dos alunos pelo ambiente virtual, a metodologia
didatica foi redirecionada. Algumas aulas regulares foram deixadas de ser apresentadas com o
datashow e direcionou-se os alunos para que, mesmo em aulas presenciais, buscassem as
informagdes tedricas por meio da navegacdo individual no ambiente. Os alunos entdo comegaram a
utiliza-lo com mais independéncia e freqiiéncia.

O fato de o TelEduc ainda ndo apresentar mecanismos de avaliagdo automaticos como no WebCT,
ndo influenciou em sua aplicagdo como apoio a disciplina AU301, uma vez que as avalia¢cdes dos
alunos para esta disciplina sdo feitas através dos trabalhos entregues na area “portifolios” e em aulas
presenciais e nao foi utilizado nenhum tipo de teste rapido com respostas automaticas.

A ferramenta que menos funcionou no ambiente TelEduc foi o féorum de discussdes; os alunos
alegaram que ndo se conseguiam respostas imediatas, portanto ndo valia a pena esperar. Para que os
alunos utilizassem os foruns, foi necessario colocar perguntas para que os grupos pré-definidos
respondessem.



6. Comparacdées na utilizacdo do WebCT e o TelEduc nas pesquisas desenvolvidas

Os dois ambientes, 0 WebCT e o TelEduc foram desenvolvidos com os mesmos objetivos,
ou seja, servirem de apoio ao ensino presencial para alunos com o mesmo perfil. Dentro do
pesquisado, foi possivel notar diferentes caracteristicas entre os ambientes, conforme mostra a

Tabela 1.

Tabela 1 — Comparacio entre 0 Ambiente WebCT e o TelEduc
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. e ras personalizado
materiais com upload. material didatico,
. . deve estar dentro
multimidias e facilitando sua .
avaliagoes atualizagdo de sub links,
W ’ dificultando a
automaticas. ~
navegacao.
Permissdo de -
C e o o~ Impossibilidade
Vlablllzagfao de aleaf) .de da geracdo
material glossarios
didati lincados a textos constante de
1catico . backup pelo autor
nas paginas. d
0 curso.
PerrmssNa 0 de Dificuldade no
execugao de reaproveitamento
backup datado do
da estrutura
curso quando .
k criada.
desejado.
Facilidade para
reaproveitamento
da estrutura
criada.
Possibilidade de | Dificuldade de Facilidade no Necessidade de

envio de novas
senhas.

inserir os alunos
um a um.

Possibilidade de
um aluno
“queimar” a senha

de outro.
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7. Considerac¢oes Finais

Foram comparados dois estudos de caso que utilizaram ambientes virtuais como apoio ao
ensino presencial em disciplinas de 1° semestre do curso de Arquitetura e Urbanismo da Faculdade
de Engenharia Civil — FEC, UNICAMP, localizada na cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo,
Brasil.

Os ambientes estudados foram o0 WebCT e o TelEduc e embora ambos tenham sido criados
para os mesmos propositos, isto ¢, apoio ao ensino regular, nestes casos estudados observou-se uma
grande diferenca de eficiéncia entre eles para o fim proposto.

O TelEduc, embora mais rigido ¢ com menos recursos do que o WebCT, mostrou-se mais
eficiente que o WebCT. Um dos motivos para estes resultados foi que apenas os mdodulos basicos
do WebCT foram utilizados; ndo se explorou sua potencialidade com relagdo a materiais multimidia
nem sua interatividade nas avaliagdes por testes rapidos. Outro motivo dos resultados foi o fato do
TelEduc apresentar-se mais amigavel e intuitivo e ter sido utilizado também nas aulas regulares.

Pode-se concluir que o ambiente TelEduc mostrou-se mais viavel para este tipo de aplicagao,
porém observou-se a necessidade de alguns ajustes, principalmente com relacdo a interface e a
interatividade.

Com relagdo a interface, seria mais adequado a este tipo de aplicagdo, se houvesse
possibilidade de uma certa personalizacdo. Por exemplo, um mecanismo de chamada de paginas
.html para as ferramentas material de apoio, leituras e atividades que abrisse automaticamente
quando o link do menu geral fosse clicado, assim como nos casos da “agenda” e da “dindmica do
curso”. Além disso, seria mais adequado, se houvesse a possibilidade de modificagdo das cores do
fundo e das fontes, possibilitando uma concordancia com o projeto grafico do material didatico a
ser inserido.

Com relagdo a interatividade, a possibilidade de se gerar avaliagcdes ¢ fundamental para sua
utilizacdo em determinadas disciplinas, a correcdo automadtica e a possibilidade de criacdo de
bancos de dados de questdes facilitariam muito a dindmica do curso. A geragao de testes rapidos ¢
muito importante, & medida que proporciona um retorno imediato ao aluno estimulando-o a utiliza-
lo. A possibilidade de backup do contetido do curso criado pelos proprios professores daria-lhes
maior autonomia.

Embora a didatica metodologica utilizada para estas pesquisas ainda deva ser mais
aperfeicoada, principalmente no que se refere ao desenvolvimento de mecanismos para estimular os
alunos a utilizarem mais o ambiente virtual, em especial os foruns de discussdes, a utilizacdo de
ambientes virtuais como apoio ao ensino presencial mostrou-se uma alternativa bastante
promissora, pois possibilita uma aproximagado maior do professor com os alunos, na medida em que
estes podem conversar por e-mails fora do horario de aula regular, € ao mesmo tempo ter um
melhor aproveitamento do tempo de ensino em sala de aula presencial, uma vez que parte da
aprendizagem pode ser feita a distdncia. Além disso, podem direcionar os alunos para que
desenvolvam capacidade de pesquisa, gerenciamento do proprio tempo e auto-didatica,
caracteristicas fundamentais no mercado de trabalho dos dias atuais.
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