Un sistema de seguimiento inteligente y evaluacion
tutorizada para la ensefianza y aprendizaje de
segundas lenguas a distancia y a través de internet

Inés Soria Pastor y José Maria Luzon
Instituto Cervantes

1. Resumen
2. Arquitectura
2.1 Seguimiento inteligente
2.2. Autoevaluacion
2.3 Evaluacion tutorizada
3. Usuarios y forma de acceso
3.1. Usuarios
3.2. Forma de acceso
3.2.1. Opcidn: Seguimiento
inteligente
3.2 2. Opcidon: Autoevaluacion
3.2.3. Opcion: Evaluacion
tutorizada

1. Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo
principal el de proporcionar una vision
panoramica y justificativa de lo que
hemos denominado: Sistema de
seguimiento inteligente y evaluacion
tutorizada para la ensefianza y
aprendizaje de segundas lenguas a
distancia y a través de internet.

Desde nuestro punto de vista la ensefianza
y el aprendizaje de una segunda lengua es
una tarea enormemente compleja en la
cual los estudiantes-alumnos no sélo han
de conocer las singularidades de la lengua
meta, sino que ademas han de interiorizar
los permanentes descubrimientos que dia
a dia, sesion a sesion o clase a clase
realicen con el fin de que puedan
aplicarlos adecuadamente en las diversas
situaciones comunicativas a las que se



enfrenten.

No son muchas las experiencias que han
tenido lugar de ensefianza y aprendizaje
de segundas lenguas desarrolladas a
distancia y, sobre todo, a través de
internet. Ademas, de las existentes, la
mayor parte se dirigen hacia la estructura
sintactica, contenidos léxicos y normas
gramaticales.

Dadas las caracteristicas de internet en
cuanto a la orientacion y ubicacion de sus
usuarios, y dada la inmensa informacion
que contiene, entendemos que, desde una
perspectiva eminentemente didactica,
cualquier accion formativa ha de
acompafiarse de herramientas eficaces que
eviten no solo el extravio de los usuarios
que aprenden, sino que les mantengan
permanentemente informados sobre la
marcha del personal proceso de ensefianza
y aprendizaje en el que se encuentran.

El sistema de seguimiento y evaluacion
que presentamos esta formado por tres
entornos de informacion diferentes. Asi,
proporciona informacion en tiempo real
sobre qué ha realizado (ejercicios,
contenidos...) el estudiante respecto a los
contenidos y materiales del curso y qué
otras tiene pendientes. De esta forma se
le esta facilitando al estudiante (cuando se
encuentra en un curso autdbnomo basado
en trabajo independiente) o al alumno
(cuando dispone de un profesor tutor o de
determinada supervision docente) una
informacion orientadora detallada y
contextualizadora de su proceso de
aprendizaje.

Por otro lado, el sistema que defendemos
informa al instante al estudiante-alumno
sobre la valoracion de sus actuaciones
respecto a diferentes pruebas de prdctica
controlada dispuestas a tal efecto. En este
caso se trata de responder a la pregunta qué
sabe hacer.

Y por altimo, proponemos un modelo mixto



(texto y grafico) en el que se recogen, en
caso de existir, las evaluaciones del profesor
tutor conforme a determinadas destrezas
comunicativas. Se preveé que esta
informacion se acompaiie de los
correspondientes comentarios de mejora
personalizados y también accesible en
tiempo real.

En suma, en esta ponencia justificamos un
conjunto de herramientas llamadas a
personalizar los procesos de ensefianza y
aprendizajes de segundas lenguas que tienen
lugar a distancia y a través de internet,
ademas de apuntar con el mayor detalle
posible la «interfaces» mediante la que el
usuario acceda de la manera mas
transparente e intuitiva y pueda, de esta
forma, dedicar todo su esfuerzo a la
adquisicion de los nuevos saberes aplicados
a los que se ha comprometido
personalmente.

2. Arquitectura

Con el fin de mantener un adecuado nivel de
informacion sobre el proceso de enseflanza y
aprendizaje y, sobre todo, para estar en
condiciones de retroalimentar eficazmente a
las diferentes persona implicadas (alumnos,
profesores tutores, autores de los materiales,
disefiadores psicopedagogicos,
metodologos...) se hace preciso contar con
un sistema que proporcione informacion
fiable.

Asi pues toda formacion de estas
caracteristicas debe dotarse de un sistema
capaz de recoger y gestionar la informacién
que en ¢l se genere con el fin de que los
diferentes usuarios puedan conocer
facilmente aquellos aspectos o situaciones
que a cada uno, en particular, le pueda
interesar.

Con la intencion de ordenar este sistema de
seguimiento y evaluacion debemos
establecer otros sistemas de inferior
categoria con el objetivo de separar las
funciones que ha de realizar cada uno y, en




la medida de lo posible, facilitar también su
concepcion. Evidentemente, esta estructura
puede pasar inadvertida para los diferentes
usuarios que interaccionen con los
materiales y herramientas existentes.

Los apartados que se integran en el sistema
principal son los siguientes:

2.1. Seguimiento inteligente

Este habra de proveer informacion al
estudiante respecto a qué contenidos,
materiales y actividades se ha realizado, en
cuantas ocasiones se ha enfrentado a ellos,
cudl es la «valoracion» grosso modo de su
ultimo desempefio y qué partes, todavia, le
quedan por realizar. La informacion debe ser
presentada con diferente grado de detalle y a
eleccion del estudiante.

Debe quedar claro que en ningun momento
informa sobre los conocimientos del
estudiante, sino que Uinicamente responde a
qué ha hecho 'y qué le falta por hacer.

2.2. Autoevaluacion

La autoevaluacion esta destinada a informar
al estudiante sobre el progreso del proceso
de aprendizaje en el que esta inmerso. En
concreto, la informacion que suministra iria
en la linea de qué cosas sabe (en la fase de
practica controlada).

El procedimiento para estimar lo mas
objetivamente posible este conocimiento
consistiria en una serie de pruebas con
diferentes elementos con el fin de que entre
todos fuera posible obtener una evaluacion
completa respecto a los conocimientos que
posee el estudiante. Naturalmente, estos
documentos de evaluacién pueden
confeccionarse con todo el rigor y amplitud
que el equipo didactico del proyecto
considere necesarios.

Ha de ponerse de relieve que este subsistema
no evalta la competencia comunicativa del
estudiante.



2.3. Evaluacion tutorizada

El objetivo fundamental de la evaluacion
tutorizada es estimar el progreso de la
competencia comunicativa del estudiante. El
responsable de llevar a cabo esta evaluacion
es el profesor tutor, que fundamentard esta
evaluacion en los trabajos de diferente
naturaleza que reciba de los estudiantes. Tal
es el caso de determinada actividades
comunicativas que puedan encontrarse en
los diferentes materiales.

Ademas, el tutor enriquecera sus
apreciaciones con todas aquellas
comunicaciones que, a lo largo del periodo
formativo hayan tenido lugar entre él y sus
alumnos. No terminard esta evaluacion sin
considerar las multiples propuestas de
mejora personal que en su momento se
hayan hecho. Por tanto, cabe pensar que la
evaluacion tutorizada, por encima de la
informacion numérica que pueda aportar,
proporcionara una informacion cualitativa de
insustituible valor para todos los implicados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Usuarios y forma de acceso
3.1. Usuarios

En principio, los usuarios que, de una u otra
manera, harian uso de este sistema serian:

e [Estudiantes

o Tutores
o [Especialistas y disefiadores
didacticos

Cada uno de estos grupos o categorias
contaria con diferentes facilidades a la hora
de interaccionar con el sistema en su
totalidad.

El estudiante tendra acceso a los tres
subentornos.

El profesor tutor tendré acceso a lo mismo
que el estudiante y, ademas, podra introducir



directamente informacion en los lugares que
en cada caso se establecieran. Respecto a la
solicitud de informacion, podra consultar la
informacion que el sistema tenga tanto sobre
un estudiante en particular como sobre un
determinado grupo de estudiantes. Y con el
fin de hacerle mas sencillo y fiable el
seguimiento al tutor, el sistema debera
entregarle informacion también elaborada.

Los especialistas y disefiadores didacticos
tendran acceso total al sistema y a todos sus
servicios.

Como ha quedado claro, los distintos
usuarios del sistema disfrutaran de diferentes
posibilidades de acceso segun la categoria a
la que pertenezcan. Ademas, tanto la forma
en que se produzca el acceso como la
informacion que cada uno de ellos obtenga
del subsistema al que se dirija estaran en
funcion de dicha categoria.

En este cuadro puede verse graficamente los
tipos de usuarios previstos y los subsistemas
a los que tendran acceso.

3.2. Forma de acceso

Se describe, a continuacion, inicamente lo
relativo al usuario estudiante con la
intencion de que, una vez definidas sus
posibilidades, éstas sirvan de base para
determinar lo que tiene que ver con los
demads grupos de usuarios previstos.

Se propone un Unico boton para estas
funciones y que represente graficamente lo
que esconde. Su funcionamiento seria
sencillo: al deslizar el raton sobre €l se
desplegaria un menu contextualizado en el
que figurarian, en este caso, las tres
posibilidades senaladas.

3.2.1. Opcion Seguimiento inteligente
e Algunas cosas a tener en cuenta

El Seguimiento inteligente siempre ofrecera



al usuario dos posibilidades: una, orientada a
obtener informacion general y referida al
lugar en el que se encuentra (Informe)y,
otra, que permita navegar en busca de
unidades de trabajo/contenidos mas
elementales (Mds detalle). En general, este
entorno Unicamente proporcionara
informacion respecto a las actividades,
ejercicios, etc., que dispongan de correccion
automatica y para los cuales se haya optado
por realizar seguimiento.

Para ilustrar el funcionamiento del sistema
de seguimiento inteligente, consideremos un
curso de una segunda lengua a distancia a
través de Internet, de una duracion
aproximada de 40 horas. Los materiales del
curso se articularian en seis unidades
didacticas, cada una de la cuales constaria de
cinco temas, un conjunto de materiales de
apoyo (como un glosario, esquemas de
consulta y actividades complementarias), un
moddulo de autoevaluacion y una tarea final
que permita la evaluacion del trabajo
desarrollado. Cada uno de los temas
supondria la realizacion por parte del
estudiante de diversas actividades, la
mayoria con seguimiento automatico por
parte del sistema, pero también se incluirian
actividades abiertas que implicaran las
destrezas de expresion escrita e interaccion
oral.

e Procedimiento de acceso y
posibilidades de informacion

Cuando el estudiante pisa sobre
Seguimiento le aparecera esta imagen.

Por ejemplo, cuando se pisa en Informe de
la Unidad 5, se obtendria una informacion

detallada como esta:

Informe sobre la Unidad

Objetivo: Presentar al estudiante una
informacion clara y bien organizada de los
contenidos y actividades que constituyen la
unidad de manera que no solo los tenga a la
vista, sino que conozca cudles ha realizado,



qué otros tiene aun pendientes y cudl es su
grado de correccion respecto al trabajo
realizado.

En el caso de que se pulsase en icono de
Mas detalle se seguiria profundizando en la
estructura que proponemos. Por ejemplo, si
pulsamos en méas detalle de la Unidad 5,
encontrariamos esta subestructura.

En el caso de que se pulsara sobre el icono
Mas detalle del tema 3, obtendriamos esta
otra subestructura.

Cuando el estudiante pulsa sobre el boton
Ver ritmo de trabajo, ¢l sistema le ofrece
un cuadro dindmico en el que graficamente
se relacionan tres tipos de informacion: la
cantidad de actividades realizadas por ¢l
hasta el instante en que pulsa, la unidad
tematica a la que éstas pertenecen y el
tiempo que ha transcurrido desde que se
inici6 oficialmente el curso en el que el
estudiante estd matriculado. De esta manera
se consigue, a nuestro juicio, que el
estudiante conozca su ritmo de trabajo y
determine si es el adecuado conforme a
nuestras indicaciones didacticas (ya que
estan implicitamente indicadas en las
divisiones de los ejes). Ademas, muy
sutilmente se incluye esta misma
informacion respecto a los companeros de su
grupo de aprendizaje (media aritmética) para
que no se encuentre perdido en la soledad de
su cuarto y se integre convenientemente en
su grupo de aprendizaje a distancia, a la vez
que facilita enormemente la organizacion y
realizacion de ejercicios y actividades
comunicativas que, y permitasenos la
redundancia, han de ser llevados a cabo
colaborativamente. No olvidemos que los
sistemas de aprendizaje basados en el
estudio auténomo e independiente del
alumno conceden una gran libertad en
cuanto al esfuerzo a realizar, horario,
dedicacion, lugar, ritmo de aprendizaje...
pero no por ende, han de renunciar a una
minima uniformidad que permita, ademas,
enriquecerlos con actividades que demanden
la comunicacion y la cooperacion entre




personas que comparten intereses y
objetivos de aprendizaje.

3.2.2. Opcion: Autoevaluacion

La autoevaluacion que proponemos (una por
unidad didéctica) consiste en un tnico
ejercicio todo lo completo que se desee que
debera ser corregido por el sistema. La
informacion que devolvera al estudiante se
referird al porcentaje de aciertos. No se le
sefialard qué partes en concreto ha fallado
con el fin de que éste analice y reflexione
sobre su actuacion y pueda posteriormente,
cuando haya revisado los contenidos de
trabajo, volver a realizar el ejercicio.

Cuando el estudiante quiera conocer las
autoevaluaciones del Curso debera pulsar
sobre Autoevaluacion. En esta ocasion se le
presentard un resumen organizado de la
informacion que tenga el sistema, como éste,
por ejemplo.

3.2.3. Opcion: Evaluacion tutorizada

Ya quedo claro que la informacién que
proporciona este subsistema tiene su origen
en las diferentes anotaciones, juicios y
estimaciones, a veces subjetivos, que el tutor
lleva a cabo a partir de las ejecuciones del
estudiante plasmadas en las respectivas
actividades abiertas y en las tareas, ademas
de en todos esos otros contactos e
interacciones que el tutor procura con el
estudiante.

Es necesario poner de manifiesto que, dada
la importancia que para el proceso de
aprendizaje del estudiante tiene la
informacion contenida en este espacio, el
tutor debera invitar al estudiante a visitarlo
con frecuencia con el fin de que conozca la
evaluacion de su competencia comunicativa
y las numerosas propuestas de mejora
aportadas por dicho profesor tutor.

Cuando el estudiante acceda a este
subsistema de Evaluacion tutorizada se le



propondran dos opciones:

e Tareas
e Valoracién global del tutor

En la opcion «Tareas» lo que se le ofreceria
a la persona que aprende seria la
informacion detallada sobre su realizacion (6
en total), asi como la totalidad de los
comentarios de ayuda y mejora
proporcionados por el profesor tutor.

En el caso hipotético de que el estudiante
pisase sobre la opcién Valoracion global
del tutor el sistema le facilitaria en un
formato de presentacion grafica la
evaluacion que, conforme a cada una de
ellas, haya realizado su profesor tutor. La
informacion se cerraria con una estimacion
orientativa respecto a su capacidad
comunicativa hasta el momento. Es
necesario poner de relieve que esta
informacion ultima y global debera estar
referida siempre al curso con el objetivo
pedagdgico de que el estudiante vaya
comprobando dia a dia, semana a semana y
mes a mes su progreso.
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