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La sociedad industrial, al educar a los ciudadanos y
organizar gradualmente la economia en torno al
conocimiento y la informacion, preparé el terreno para
que la mente humana contara con las facultades
necesarias cuando se dispuso de las nuevas
tecnologias de la informacién.

Castells, 1996.
Resumen

Los cambios que se han producido en las formas de contratacién han sido drasticos en
muchos paises del mundo. Los requerimientos de los empleadores se van modificando
a medida que se modifican las reglas del juego de la sociedad globalizada, pues las
competencias tienen que irse adaptando a las necesidades econdmicas, sociales y
politicas del momento. Ante estos cambios, las universidades tienen que generar
estrategias que les permitan formar egresados capaces, preparados y listos para
insertarse al mercado laboral, con conocimientos flexibles y con la posibilidad de una
autoformacién permanente. Algunas de esas estrategias estan relacionadas con la
inclusion de tecnologias de la informacién en los programas académicos, con lo que
se busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para su insercion
en el desarrollo de bienes y servicios. En México, se cre6 en 1994 el Centro Nacional
de Evaluacion para la Educaciéon Superior (CENEVAL), cuyo propésito ha sido, entre
otros, aplicar el Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL), con el fin
de dar a conocer el nivel de conocimientos y algunas habilidades indispensables que
debe poseer un recién egresado de los estudios de licenciatura. En el presente
estudio, se analizé la relacién que se establece entre los resultados del EGEL durante
los afios 2004 y 2005 en las carreras de Negocios Internacionales y Derecho del
Centro Universitario del Sur, de la Universidad de Guadalajara, y el desarrollo de
conocimientos y habilidades a partir de los cursos en linea ofrecidos en ambas
carreras; para tal efecto se consideraron las areas de evaluacién propuestas por el
CENEVAL en relacion a los cursos en linea implementados. Los datos de los
examenes presentados, demostraron calificaciones mas elevadas en aquellas areas
en donde los estudiantes habian trabajado sus cursos en linea o con el apoyo de las



. Virtual
educa

:http://Iwww.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

tecnologias de la informacién y la comunicacién. El marco de referencia del estudio
girara en torno a las competencias laborales, el cambio en las formas de contratacion
y las habilidades que se desarrollan en los estudiantes a partir del uso de las TIC,
especificamente con el desarrollo de los cursos en linea.

Palabras clave: Competencias laborales, desarrollo de habilidades, cursos en linea,
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Introduccioén

Desde la primera revolucién industrial iniciada en Inglaterra en el siglo XVIII, el
desarrollo de la tecnologia ha sido imparable. Cierto es que la maquina de tejer, la
maquina de vapor y las locomotoras dieron inicio al desarrollo del capitalismo, sin
embargo, la creacién de otras tecnologias ha dado paso a transformaciones profundas
de la sociedad en todos sus niveles y sectores. Menciona Castells (1996:58) que la
primera revolucion industrial, si bien no se basoé en la ciencia, conté con un amplio uso
de la informacién, aplicando y desarrollando el conocimiento existente. Y la segunda
revolucion industrial, a partir de 1850, se caracteriz6 por el papel decisivo de la ciencia
para fomentar la innovacion.

A partir de estas dos revoluciones, podemos afirmar que el siglo XX fue testigo
de los mayores cambios que se han producido en la historia de la humanidad, pues el
vertiginoso avance de la ciencia, y por consiguiente del desarrollo tecnoldgico, ha
transformado poco a poco la forma de pensar, de creer y de actuar de los ciudadanos,
llevandolos a una adaptacién gradual de su entorno.

En esta adaptacion a las nuevas formas de ser, de pensar y de vivir, la
educacion ha desempefiado un papel fundamental, pues ha sido la principal
transmisora de los conocimientos generados, a pesar de que el porcentaje de
personas que han tenido acceso a ella ha sido muy limitado. Esta responsabilidad
social, he orillado a las universidades a establecer mecanismos de reaccion ante los
cambios que se van generando, aunque la mayoria de las veces la respuesta es lenta
y limitada, pues, como menciona Jacinto (2004), un titulo ya no garantiza un trabajo de
buena calidad; ni siquiera a veces un trabajo. Los mas educados desplazan a los
menos educados cuando compiten por acceder a los mismos empleos.

En la dltima década, se ha impulsado la introduccién y uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion como una estrategia de innovacién y respuesta a
las necesidades tanto de la vida diaria como del entorno laboral.

A este respecto, menciona Argudin (2005), que en el siglo XXI, las escuelas y
las organizaciones necesitan presentar una personalidad dual: aprendizaje de las
disciplinas, desarrollo de las habilidades relacionadas con las disciplinas, generar un
ambiente de aprendizaje abierto con un curriculum flexible, con un sello determinado y
ofrecer los conocimientos y las habilidades que la sociedad requiera.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, no son so6lo herramientas
a integrar en la vida universitaria, sino elementos para generar procesos diferentes de
actuacién. A este respecto, menciona Bates (2001:47) que sin cambios en los
métodos de ensefianza, el uso de la techologia no es mas que una sobrecarga para
profesores y alumnos. El uso de la tecnologia debe suponer una respuesta tedérico
practica que permita el disefio, andlisis, seleccién, aplicacién y evaluacion coherente
de los recursos aplicados a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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A su vez, el uso de tecnologias en las instituciones educativas debe de estar
integrado en una dinamica organizacional y normativa, que contemple el desarrollo de
las diversas areas de la institucion, lo que permitira que tanto lo administrativo como lo
académico puedan estar al servicio de los actores educativos.

Competencias tecnoldgicas y empleo
Competencias para la Vida

Los cambios sociales de que hemos sido testigos en la ultima década, han traido
consigo aspectos negativos y positivos. Por un lado, se esta acentuando la pobreza y
la desigualdad; estamos presenciando la formacién de identidades colectivas globales,
con menoscabo de las identidades nacionales; hay una sobre explotacion de los
recursos naturales, a consecuencia de la sobrepoblacion y de las pocas vias alternas
para la obtencion de materias primas y energia. Pero por otro lado, el desarrollo
tecnolégico ha producido un aumento en la edad promedio de los individuos, gracias al
desarrollo de la medicina y la farmacologia; las vias de comunicacion se han agilizado,
de tal manera que resulta cada vez mas facil viajar a cualquier parte del mundo, y
estar al dia en cuanto a los acontecimientos mas importantes; la prosperidad material
tiende a reflejarse en una vida mas cémoda y flexible. Todos estos factores, y muchos
mas, nos incluyen dentro de una sociedad compleja y conflictiva. En este contexto, la
educacion cobra vital importancia para la formacion de las competencias en los
individuos que les permitan tener la autoconciencia para ubicarse frente a los
acontecimientos mundiales, tomando en cuenta las implicaciones locales, regionales y
nacionales, y que contribuyan al desarrollo de la comunidad donde se encuentran
inmersos.

La Investigacion Internacional del Alfabetismo de los Adultos (IALS), es un estudio
sobre éstas competencias, realizado en ocho paises durante 1994 y gir6 en torno a la
basqueda y medicion de las “habilidades para entender y emplear la informacion
impresa en las actividades cotidianas en el hogar, el trabajo y la comunidad” en tres
campos:

a) El conocimiento y las habilidades para entender y usar informacion de textos
gue incluyen editoriales, historia de noticias, poemas y ficcion (alfabetismo
literario).

b) El conocimiento y habilidades necesarias para localizar y usar informacion
contenida en diversos formatos (alfabetismo de documentos).

c) El conocimiento y habilidades para aplicar operaciones aritméticas (alfabetismo
cuantitativo).

La IALS se redefinié posteriormente en el afio de 1999 adoptando el nombre de
La Investigacion del Alfabetismo Adulto y las Habilidades para la Vida (ALL), esta
investigacion tomo un rango mas amplio de habilidades necesarias para la vida, el
éxito social y econémico. Las habilidades que se contemplaron en esta revisién
fueron: el alfabetismo literario y de documentos, la numeracién y el razonamiento
analitico. Ademas, se midieron de manera indirecta las habilidades de trabajo en
equipo y las tecnoldgicas.
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Sin embargo, el desarrollo pleno de la persona implica mucho mas que el
alfabetismo. Para Haste (2004), son cinco las competencias clave para ser un
“Humano Competente™

a) Competencias tecnolégicas. Dentro de estas competencias no solo se
incluyen el manejo de las TIC, los medios de transporte y aparatos
electronicos, también se contempla la metacompetencia relacionada con la
capacidad para adquirir las habilidades cuando existan nuevos desarrollos y
abandonar las desarrolladas cuando ya no se necesiten.

b) Competencias para tratar con la ambigledad y la diversidad. Este grupo
esta relacionado con los valores de la tolerancia, la justicia, el respeto y la
consideracion a otros. Al respecto Delors (1996), nos menciona que la
educacion tiene doble propésito: ensefiar la diversidad de la especie humana y
coadyuvar al reconocimiento de las semejanzas y la interdependencia de los
individuos.

c) Competencias para encontrar vinculos que sostengan a la comunidad.
Son las relativas al individuo como parte de una comunidad, a su compromiso
con los objetivos de éstay la responsabilidad de participacion en las tareas
compartidas.

d) Competencias para el manejo de la emocion y el deseo. En este grupo de
competencias se maneja la conciencia de si mismo, asi como la interpretacion
de los estados afectivos y de motivacion tanto propios, como de los otros.
Ridgeway (2004), contempla dentro de estas competencias al conjunto de
habilidades que permiten manejar la emocién y la motivacion para enfrentar la
frustracion, la desilusion y el fracaso.

e) Competencias para la actuacion y responsabilidad. Esta relacionada con la
capacidad del individuo de ser autosuficiente, de poder planear su futuro, de su
adaptacion a los cambios y de su sentido de la responsabilidad.

Competencias para el Trabajo

Las competencias también son un tema de creciente interés en el ambito econémico.
Las empresas dentro del marco de la globalizacién enfrentan una fuerte competencia
internacional. En este contexto el trabajador pasa a ser un actor clave para el éxito de
estas entidades, por lo que el reclutamiento de trabajadores competentes y la
capacitacion de éstos se convierten en estrategias vitales para garantizar el éxito.

Las competencias que deben reunir los trabajadores del conocimiento se
resumen en el Cuadro 1.
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Caracteristicas Competencias
del trabajo en la Peter Drucker Conference Board of Marcus R. y
Sociedad de la Canada Watters B.
Informacion
Altamente * Poseer un * Destrezas de * Las que ayudan
cualificado conocimiento razonamiento a mejorar la forma
especializado. (resolucion problemas;  de pensar
* Ser capaz de critico/légico/numéricos)

adquirir y aplicar
conocimiento
tedrico y practico.

La dinamica * Tener arraigado  * Capacidad de * Las que le ayuda

cambiante del el habito del adaptarse a a aprender de la

trabajo. aprendizaje circunstancias informacion
continuo cambiantes.

* Capacidad para
aprender de forma
independiente.

* Navegacion en los
conocimientos (saber
dénde conseguir la
informacién y cémo

procesarla)
Trabajo * Saber trabajar en * Destrezas sociales * Las
cooperativo equipo. (ética, actitud positiva, = competencias
responsabilidad) sociales.

* Buenas destrezas de
comunicacion (leer,
escribir, hablar y
escuchar

Cuadro 1. Caracteristicas del Trabajo y Competencias Laborales.
Competencias relacionadas con TIC

Las competencias tecnolégicas relacionadas con las TIC, como lo manifiestan varios
autores, no son un fendmeno o una moda del momento, su uso se transformé de una
competencia que so6lo debian tener los profesionales relacionados con el area de la
computacién en las décadas anteriores a una competencia fundamental para la vida
en la década actual.

Sin embargo, son pocos los autores que han puesto en la mesa del debate
cuéles son las competencias fundamentales para la vida relacionadas con las TIC, por
lo que se citara a continuacion una lista basada en los autores Salinas (1999) y
Gonzalez(1993), en las TIC que intervienen en la vida diaria y en las competencias
laborales de los trabajadores del conocimiento.

a) Competencias basicas en el uso de las TIC. Estan relacionadas con el uso
eficiente y eficaz de las interfaces hombre-maquina, asi como con el software




b)

d)
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para la manipulacién y presentacion informacion.

Competencias en el uso de las TIC para la navegacion. Se refieren al uso
eficiente y eficaz de un navegador de Internet para la busqueda y localizacién
de informacion confiable de diversos tipos y formatos. Asi como la navegacion
para la realizacion de gestiones como pagos de impuestos y bancos, compras,
reservaciones de viajes, etc.

Competencias en el uso de las TIC como medios de comunicacion. Son
las relativas al uso de correo electronico, foros, grupos, etc., para la
comunicacion con familiares y amigos, asi como para el buen desempefio en
grupos de trabajo cooperativo y teletrabajo.

Competencias en el uso de las TIC como medios para el aprendizaje.
Implican el uso de herramientas para acercarse a la educacion y formacion
continua a través de escuelas en linea o para el aprendizaje independiente a
través de material multimedia, simulaciones, etc.

Factores que intervienen en el desarrollo de las competencias relacionadas con las
TIC en los alumnos

El éxito o fracaso de la incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza -
aprendizaje depende, segun Sigales (2004), de la supeditacion de la tecnologia a una
estrategia de formacion definida, que responda a la misién y valores de la propia
universidad y a sus objetivos docentes. Entre los factores que deben formar parte de
esta estrategia se encuentran los siguientes:

a)

b)

d)

El modelo pedagdgico. Para aprovechar todas las ventajas y posibilidades de
las TIC como objeto, medio y entorno de aprendizaje, es necesario un cambio
en el modelo de ensefianza-aprendizaje. La propuesta del modelo debe estar
basada en el alumno, en la flexibilidad, en la interactividad y en las
competencias fundamentales para el trabajo y la vida.

El docente. Aunque el modelo pedagdgico debe estar centrado en el alumno,
un actor clave en la incorporacién y uso de las TIC es el docente. Cuban (1996)
nos recuerda que aunque la decision de la adquisicion de las TIC sea
administrativa, utilizarla siempre serd una decision del docente.

Infraestructura de red, hardware y Software. Una infraestructura adecuada
evitara la renuncia a usar las tecnologias por parte de docentes y alumnos, ya
que en muchas de las ocasiones esta renuncia se encuentra ligada a: la
dificultad en el acceso a Internet 0 a la plataforma, computadoras insuficientes
y carencia de software adecuado.

Sistema de soporte técnico. Los alumnos requieren de asistencia técnica
que los apoye a desarrollar sus competencias. Esta asistencia se puede
obtener del personal de soporte técnico de la institucion, de los docentes y de
los mismos compafieros de estudio.

Si bien estos elementos nos muestran un panorama general de las

necesidades institucionales que hay que cubrir para el buen desarrollo de los alumnos
y docentes en la integracion de las TIC, existen otros factores mas sutiles que tienen
funciones igual de importantes en el proceso, y de los cuales podemos mencionar: los
modelos organizacionales en que se desarrollan las Universidades; la normativa y
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administracion; las redes de colaboracién y comunicacion entre grupos de académicos
y alumnos, los modelos educativos y la aceptacién social del cambio, entre muchos
otros.

Para el caso que nos ocupa, centraremos la atencion en la relacion que se
establece entre la implementacion de los cursos en linea de un centro universitario
presencial, y el desarrollo de competencias especificas a través de esos cursos. Como
medida, tomaremos los resultados del Examen General para el Egreso de la
Licenciatura presentado por alumnos en diferentes periodos, diferenciando el puntaje
obtenido entre los cursos en linea y los cursos en la modalidad tradicional.

Ambito de Estudio

El Centro Universitario del Sur (CUSur) se cre6 en 1994 a partir de la
descentralizaciéon de la Universidad de Guadalajara iniciada en 1989' y cuyo objetivo
principal fue ofrecer los programas educativos y otros servicios a todo el Estado de
Jalisco, sin que los estudiantes tuvieran que desplazarse hacia el area metropolitana" y
procurando llevar cultura y arte a toda la poblacién.

En la actualidad, se cuenta con 10 carreras, y un posgrado. El CUSur cuenta
con 3 mil 35 alumnos. En el 2005, el 75.78% de los alumnos procede de los 28
municipios del area de influencia, 20.71% del resto de los municipios del Estado de
Jalisco y el 3.5% de otros estados del pais. Esta movilidad estudiantil ha inducido, por
parte de las autoridades del centro y de la iniciativa de los propios docentes, el uso de
las TIC para facilitar el proceso de comunicacion y en algunos casos, disminuir la
carga horaria de clases presenciales". Por su parte, el nimero total de docentes es de
322, de los cuales 228 son de asignatura, 67 de tiempo completo y 27 son técnicos
académicos y profesores de medio tiempo.

Presentaremos a continuacion la descripcién general de las carreras de
Negocios Internacionales y Derecho, para tener un precedente al momento de analizar
los resultados de CENEVAL.

La carrera de Negocios Internacionales inici6 en el 2001, con un total de
egresados de 167 a partir de la primera generacion, que sali6é en los primeros meses
del 2004. Su perfil de egreso se establece como:

-Aplicara los conocimientos tedricos y técnicos de las areas administrativas, de
investigacion, econdmicas, juridicas, contables y sociales, en forma tal que
contextualice su practica en el momento histérico y social, econémico y cultural en el
gue se inserta como sujeto, sin perder de vista la apreciacién global de su objeto de
trabajo.

-Utilizard correctamente el conocimiento de las ciencias econdmicas,
administrativas, contables, sociales y juridicas, al abordar los problemas del Comercio
y Negocios Internacionales, para su intervencion e investigacion.

- Valorara las aportaciones de otras disciplinas que tratan aspectos diferentes
de los mismos objetos de estudio y que en conjunto le permitirAn entender
integralmente los fenbmenaos econdémicos y sociales.
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-Sera un profesionista en el manejo de los negocios internacionales, a través
del fortalecimiento conceptual y operativo para que interpreten y pronostiquen en su
ambito de actuacion la implementacién de estrategias y tacticas Optimas para el
desarrollo de las empresas publicas y privadas de bienes y servicios; mediante la
consolidaciéon de su capacidad analitica y juicio critico que le permitan generar,
interpretar y pronosticar acciones que se encaminen a la toma de decisiones
acertadas que orienten la internacionalizacion de la economia mexicana a nivel
sectorial.

-Se inculcard en los estudiantes la honradez, el respeto a la dignidad de la
persona humana, el aprecio de los valores culturales, histéricos y sociales de la
comunidad y del pais, el espiritu emprendedor, el liderazgo, la cultura de calidad, el
respeto por el medio ambiente y la vocacién de compromiso con las comunidades.

Estos puntos tienen una estrecha relacion con las habilidades que se evaluan
en el examen del CENEVAL para esta area, lo que indica una correspondencia entre
el plan de estudios y las necesidades del sector productivo. En el 2005, esta
licenciatura tuvo una eficiencia terminal del 70.37%, y una tasa de titulacién del 47.5%.
La eficiencia terminal se mide por corte generacional, esto es, la relaciéon entre el
namero de alumnos que ingresa con el nimero que egresa en esa misma generacion.
En el caso de la Licenciatura en Negocios Internacionales, los alumnos eligen el
namero de créditos a cursar por semestre, de tal manera que pueden terminar hasta
un afio antes que el resto de sus compafieros si deciden tomar mas asignaturas por
ciclo escolar; o por el contrario, terminar dos afios después si deciden tomar el minimo
de créditos por ciclo escolar. Por lo anterior, la eficiencia terminal es un dato al que
hay que analizar con cuidado.

Por su parte, la licenciatura en Derecho inici6 en 1994, con la creacion del
propio centro universitario. A la fecha, tiene un total de 856 egresados. Su perfil de
egreso se establece como:

El egresado de la licenciatura en derecho contara con una formacion basica
general que le asegure la permanente vinculacidon entre contenidos teéricos y
aprendizajes practicos, conocera las principales orientaciones del campo de trabajo y
responderaa la solucion de los problemas especificos de su entorno.

El egresado de la carrera de Abogado serd capaz de abordar y resolver la
probleméatica juridica que plantea la realidad regional y nacional, a partir de los
cambios econdmicos, politicos y sociales, que actualmente suceden, tanto en el Pais
como en el contexto internacional.

La primera generacién egres6 en 1998, y se inici6 en el 2001 con la
presentacion del EGEL. La eficiencia terminal que esta licenciatura tuvo en el 2005,
fue del 91.38% con una tasa de titulacion del 28.57% para el mismo afio.

El Centro Universitario del Sur y los cursos en linea
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En las ultimas dos décadas, se ha multiplicado el nimero de cursos en linea que se
han disefiado por diversas Universidades del mundo, dando un vuelco a las
concepciones de antafio sobre la educacion a distancia, sus usos y posibilidades. Los
cursos en linea, pueden tener varias actuaciones dentro de una institucion educativa:
- Como un apoyo a las clases presenciales, en donde se tiene el material del
curso disponible a toda hora, y se cuenta ademas con un espacio de discusion
a manera de foros o debates;
- Como elementos de un entorno virtual de aprendizaje, propio de los programas
a distancia. En este caso, todo el programa educativo se trabaja a distancia
mediante la totalidad de las materias en linea.
- Pueden actuar también dentro de un programa presencial e impartirse
completamente en linea, es decir, el estudiante toma sélo algunas de sus
materias en linea pero sigue asistiendo regularmente a la institucion educativa.

Bajo esta uUltima modalidad es como se han adoptado los cursos en linea en el
Centro Universitario del Sur, los cuales han transitado por varias fases de disefio y
produccion; cada una de las cuales representa un esfuerzo para institucionalizar los
procesos de implementaciébn de dichos cursos en los diferentes programas
académicos. En el 2002 inicia el periodo de disefio con un equipo multidisciplinar y
bajo un modelo de disefio instruccional, dando a cada curso una base soélida y
estructurada tanto pedagoégica como metodolégicamente. Las carreras de Negocios
Internacionales y Derecho, han sido las mas activas en el disefio y puesta en marcha
de los cursos, pues de los 47 cursos en linea con que cuenta actualmente el centro
universitario, 26 pertenecen a ambas licenciaturas, lo que constituye el 55%. EI 45%
restante se distribuyo entre las otras ocho carreras que se ofrecen en el centro.

Organismos internacionales Negociacién Colectiva
Geografia del comercio internacional Derecho migratorio

Dere_cho mtt_a}rnauonal Derecho internacional publico
Administracion |l Derecho internacional privado

Matematicas | Filosofia del derecho

Matematicas I

Derecho constitucional

Diferencias culturales

— . Delitos especiales
Investigacién de operaciones |l

Metodologia de la investigacion Sociologia juridica

Software especializado | Amparo agrario

Software especializado Il Tabla 2. Cursos en linea de la Licenciatura

Informéatica Basica En Derecho.

Administracion estratégica de
mercados

Taller de publicidad

Investigacién de mercados

Administracion de la fuerza de ventas

Conducta del consumidor

Tabla 1. Cursos en linea de la Licenciatura
En Negocios Internacionales.
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El CENEVAL y el EGEL

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL), se cre6 en
1994, con el fin de ofrecer servicios de evaluacion tanto a instituciones educativas de
todos los niveles como a instancias particulares y gubernamentales. Este organismo
disefia, elabora y aplica exdmenes que miden y evallan los conocimientos y
habilidades que son resultado de la formaciébn académica de diversos programas
educativos. En su perfil institucional, sefiala que:
e Informa acera de los resultados en la formaciéon académica de los
profesionales que prepara la sociedad;
e Evalla la calidad de la educacién y permite determinar acciones
eficaces para mejorarla;
¢ Da a conocer al sustentante el nivel de formacion que ha alcanzado;
e Desarrolla instrumentos de evaluacion de uso particular y exclusivo, y
e Establece convenios de evaluacion con instituciones educativas y
organismos publicos y privados.

El CENEVAL desarrolla dos tipos de exdmenes: el EXANI, con tres niveles, el
cual evalta las competencias que han adquirido los egresados de educacién basica,
bachillerato, y a quien aspira a seguir estudios de posgrado. Los Examenes Generales
para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) evaltan los conocimientos y la informacion
indispensable que debe mostrar un recién egresado de los estudios de licenciatura.

Este tipo de examenes permite a los empleadores conocer con precisién el
perfil de los candidatos a contratar y de los que inician su ejercicio profesional
mediante elementos objetivos de juicio para contar con personal de calidad
profesional, acorde con las necesidades nacionales y particulares de las empresas.

Las licenciaturas que son evaluadas se organizan por areas de conocimiento, y
cada area esta constituida por un grupo especifico de materias o asignaturas. Asi, el
resultado general de cada é&rea refleja la preparacion especifica en esas materias
afines ente si, para lograr un conocimiento final integrado.

Una de las areas que se evalla es la de las habilidades, las cuales se deben
de desarrollar implicitamente dentro de las asignaturas como parte de una formacion
en base a competencias. Para el caso que nos ocupa, el de las licenciaturas en
Derecho y Negocios Internacionales, las habilidades que se evallan son basicamente
las mismas y son las siguientes:

a) Investigacion (s6lo para Negocios Internacionales)

b) Proponery aplicar soluciones

¢) Liderazgo, negociacién y comunicacion (sélo para Negocios Internacionales)
d) Comprender y analizar los fendmenaos sociales (s6lo para el caso de Derecho)
e) Aplicar la tecnologia

f) Competencia para actuar en un contexto global

g) Combinar conocimientos de otras disciplinas

h) Trabajar en equipo

i) Utilizar correctamente el lenguaje oral y escrito
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De acuerdo a lo sefalado en el apartado de “Competencias laborales”, la
mayoria de estas habilidades coincide con las que presentan los diferentes autores, lo
gue nos da una relacion directa entre lo que se pide y lo que se evalla.

Todos los resultados que emite el CENEVAL estan expresados en una escala
especial denominada indice CENEVAL, cuyo rango de calificacion va de 700 a 1300.
Como se muestra en la figura 1, en esta escala, un resultado por arriba del limite o
punto de corte ubicado en los 1000 puntos indice CENEVAL, designa un dominio
satisfactorio. Un resultado entre 1150 y 1300 puntos ubica al sustentante en un nivel
de dominio sobresaliente.

Escala del indice CENEVAL
- - Punto de Corte del nivel
Punto de Corte del nivel de de dominio Satisfactorio a
Dominio Satisfactorio Sobresaliente
T |\‘\ o |~/| |
ottt
700 800 900 1000 1100 1200 1300
Dominio Dominio Dominio
No Satisfactorio Satisfactorio Sobresaliente

Figura 1. Escala del indice CENEVAL

En el espacio de resultados, haremos el andlisis de aprovechamiento y su
relacion con los cursos en linea, de acuerdo a los puntajes obtenidos en el indice
CENEVAL.

Resultados
Licenciatura en Negocios Internacionales

Los alumnos que presentaron el EGEL fueron 52, en cinco periodos diferentes, dos en
el 2004, y tres en el 2005. Para sacar el puntaje total por periodo, se sumaron los
puntajes parciales de cada una de las areas en donde los alumnos trabajan cursos en
linea, y los puntajes de las areas con cursos presenciales, de donde se obtuvieron los
totales presentados en la tabla 3.
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Periodode  indice CENEVAL para indice CENEVAL para
evaluacion Cursos en linea Cursos presenciales

2004-1 1066 972

2004-2 1072 1028

2005-1 1175 1068

2005-2 1033 1008

2005-3 1051 999
Promedio 1079.4 1015.0

Tabla 3. Promedios generales del indice CENEVAL para la LNI

De acuerdo a la escala del indice CENEVAL, el promedio obtenido por los estudiantes
en los diferentes periodos de evaluacion para ambos grupos de cursos, esta ubicado
en la categoria de “Dominio Satisfactorio”. Sin embargo, las areas que se trabajan en
linea aventajan en 64.6 puntos a las que son presenciales, lo que indica una mejor
preparacion en esas areas.

Licenciatura en Derecho

Los alumnos de la Licenciatura en Derecho que presentaron el EGEL fueron 109,
distribuidos en cinco periodos, uno en el 2004 y cuatro en el 2005. El procedimiento
para obtener el puntaje total en cada periodo fue el mismo que se sigui6 para el caso
de la LNI. La distribucion se puede ver en la tabla 4.

Periodo de indice CENEVAL para indice CENEVAL para
evaluacién Cursos en linea Cursos presenciales

2004-1 1038 1019

2005-1 1006 995

2005-2 1021 999

2005-3 1047 1021

2005-4 1032 923
Promedio 1028.8 991.4

Tabla 4. Promedios generales del indice CENEVAL para la LD

Al igual que para la Licenciatura en Negocios Internacionales, los alumnos de la
Licenciatura en Derecho que presentaron el EGEL, obtuvieron la categoria de
“Dominio Sobresaliente” en las areas que se trabajan en linea. Para esta licenciatura,
la diferencia de puntos es de 37.8 con respecto a las presenciales.

La diferencia de los puntos diferenciales entre una licenciatura y otra, puede
deberse a la cantidad de materias en linea, pues mientras la LNI tiene 17 cursos, la LD
s6lo tiene 9. Sin embargo, esta es una hip6tesis a comprobar en futuras
investigaciones.

Como se menciond en otro espacio, los alumnos de la Licenciatura en Derecho
han presentado el EGEL desde el 2001, sin embargo, el mayor desarrollo de cursos en
linea se presentd a partir del 2003, razén por la cual no se incluyeron los periodos
anteriores en el andlisis. No obstante, optamos por hacer una presentacién que
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muestre los resultados de las areas evaluadas antes y después de su trabajo en linea,
es decir, desde el 2001 hasta el 2005. Los resultados pueden verse en la grafica 1.
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Gréfica 1. Desarrollo del indice CENEVAL

En la grafica podemos ver un incremento en la puntuacion a partir del afo
2003, lo que nos indica que el desarrollo de materias en linea ha desarrollado mayores
competencias en los alumnos.

Conclusiones

Mucho se ha hablado sobre las bondades de la tecnologia en la educacion, sin
embargo, los estudios empiricos que apoyen esta afirmacién no son muchos. En este
trabajo tratamos de demostrar que la introduccion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la educacion superior, puede llevar a los estudiantes a lograr un
mejor desempefio y ha desarrollar las competencias que se requieren para insertarse
con éxito en el campo laboral.

Los datos del GEL en sus diferentes areas nos muestran una ventaja
significativa de las asignaturas que se trabajan en linea sobre las presenciales, y si
bien no se hizo un desarrollo estadistico a fondo, si se puede percibir la diferencia.

Este analisis es un indicador importante para que las autoridades del Centro
Universitario del Sur den mas apoyo para que el uso de las tecnologias se pueda
diversificar, sobre todo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe destacar que los docentes han sido una pieza fundamental en el trabajo
que se ha realizado en dicho centro, pues a pesar de que no existe un programa de
remuneracion para aquellos que disefien sus cursos en linea, el entusiasmo e interés
ha ido en aumento, logrando que cada vez mas alumnos puedan trabajar esta
modalidad.

Es importante sefialar que este centro universitario no tiene un proyecto
inmediato para ofrecer licenciaturas a distancia, pero eso no ha sido motivo para
disminuir el trabajo de disefio porque los cursos en linea son una herramienta
importante tanto para los cursos presenciales como para los que son a distancia. Su
finalidad es que los alumnos puedan aprender mejor, que sean mas responsables y
autodidactas, que tomen conciencia de su propio proceso de formacién y que vean al
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docente como alguien presto a resolver dudas, relacionar temas, profundizar en las
discusiones y darles una perspectiva mas amplia sobre su area de especializacion.

Si bien aqui s6lo hemos mencionado a los cursos en linea, los resultados
pueden hacerse extensivos para el uso de tecnologias de la informacién en general,
porque trabajar un curso en linea implica conocer las bases de la computacion, el uso
y manejo de los paquetes basicos, la navegacion por Internet y el uso del correo
electronico, entre otras cosas. El trabajar con este tipo de cursos, permite al alumno
desarrollar las habilidades que podra aplicar en todos los aspectos de su vida, y le
permitira también adaptarse con mas facilidad a las demandas actuales del mercado
laboral, funcién primordial de la educacién superior.
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