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1. Introduccion

El campus virtual de la UAB comenzo su andadura en mayo de 1996. Acabamos de
cumplir 10 afios. El objetivo béasico del Campus Virtual ha sido, y es, ofrecer a la
comunidad universitaria una plataforma de soporte a la docencia universitaria y que
responda a las necesidades docentes que en cada momento van apareciendo . Es por
eso que decimos que el Campus Virtual de la UAB es una plataforma docente en
constante evolucion.

La investigacién docente, la innovacion y los avances tecnoldgicos generan cambios y
necesidades constantes en el aprendizaje. La propia sociedad plantea nuevas
necesidades de formacién que implican nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje. Cada
vez mas nos plateamos modelos en los que se han de conjugar arménicamente el
binomio presencialidad/no presencialidad a las necesidades del acto formativo. Para ello
necesitamos eliminar las limitaciones generadas por las coordenadas espacio/tiempo
limitaciones que pueden ser liberadas por las TIC, asi como potenciar una propuesta
docente de calidad aprovechando al maximo las posibilidades de intercomunicacion
profesor-alumno, dando una gran importancia a la tutorizacién individualizada, a la
relacién alumno- alumnos y a la interaccién entre ellos mediante el trabajo colaborativo, la
discusién y el contraste de ideas.

La Universidad comienza a estar inmersa, dentro de Europa, en un proceso de
armonizacion de los estudios superiores (afios de estudio, tipos de titulos, sistema de
calidad, criterios de evaluacion mas consensuados, etc.) con adaptaciones a los nuevos
tipos de créditos europeos ECTS (European Credit Transfer System), con un cambio de
modelos, de una ensefianza centrada en el profesor -profesor que ensefia- en modelos
centrados en el alumno y en su aprendizaje. En estos modelos, la accién tutorial del
profesor, la interrelacién y la comunicacién entre el profesor y el alumno y los alumnos
entre si asumen un papel fundamental. La universidad ha de responder a este reto.
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En esta ponencia queremos presentar como con algunas de las funcionalidades del
campus virtual intentamos dar respuesta a algunos de los retos que en el ambito docente
se nos plantean.

El Campus Virtual

El Campus cumple diferentes funciones:

¢ Sirve de apoyo a la docencia presencial, ya que no podemos olvidar que la
UAB es una universidad presencial, estableciendo canales de informacion, de
comunicacion y de acceso a los materiales docentes a través de la Red.

e Es un incentivo a la innovacién docente ya que ofrece un conjunto de
posibilidades que potencian la interrelacion entre el profesor, el alumno y los
alumnos entre si, ya sea mediante el foro, la discusion en grupo, la entrega de
trabajos, la tutoria, el trabajo colaborativo.

e Potencia la creacion de materiales de aprendizaje y su disposicién en la red
hecho que permite a los alumnos adquirir nuevas habilidades formativas a partir
del contacto con materiales digitales y multimedia, recursos electrénicos de todo
tipo, etc.

e Potencia la comunicacién entre los diferentes actores del proceso de
aprendizaje, los alumnos el profesor, los grupos de trabajo, etc., mediante la
tutoria, los foros, wiki, etc.

e Potencia el seguimiento del proceso de aprendizaje que desarrolla el
alumno, seguimiento realizado por el mismo alumno y por el profesor mediante
las funcionalidades como la entrega de trabajos.

o Potencia el autoaprendizaje y la autoevaluacidn a partir de una funcionalidad
gue permite al profesor crear bases de datos de preguntas y respuestas y al
alumno de poder realizar cuestionarios autoevaluativos a partir de la seleccion
de temas obteniendo los resultados inmediatamente o repasar temas
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especificos pudiendo comprobar inmediatamente sus respuestas con los
comentarios introducidos por el profesor.

o Posibilita diferentes experiencias de docencia bimodal con diferentes
grados de presencialidad (semipresencial o a distancia) como son “Geografia en
Xarxa” o los proyectos en los que diferentes universidades intercambian
asignaturas no presenciales.

La utilidad del Campus virtual queda reflejada en las cifras que mueve esta plataforma
docente. En el curso 2005-2006 estan dadas de alta en el campus virtual mas de 3000
asignaturas/grupo, que pertenecen a 16 centros (Facultades y Escuelas), lo que implica
la participacién en el Campus Virtual de mas de 1800 profesores y mas de 32000
alumnos llegando en momentos puntuales a 10000 usuarios diferentes diarios y 900
usuarios concurrentes

Las siguientes graficas muestran, en primer lugar, el nimero de accesos de usuarios
diferentes entre el mes de setiembre de 2005 y abril de 2006 y una ampliacion de esta
grafica correspondiente al periodo entre el 13 de febrero y 27 de febrero de 2006 (ver
Figura 3y Figura 4).
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Fig. 3. Acceso usuarios diferentes al Campus Virtual de setiembre de 2005 y abril de
2006
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Fig. 4. Acceso usuarios diferentes al Campus Virtual 14/02/06 a 27/02/06

La siguiente grafica muestra el nimero de usuarios concurrentes en un mismo dia
(20/02/1906) de uno de los dos ordenadores (CV01 y CV02) que dan servicio al campus
virtual repartiendo los accesos. Por tanto podemaos afirmar que desde las 10 h. hasta las
22 h ha habido unos 600/700 usuarios concurrentes llegando en algunos momentos a los
1000 usuarios concurrentes. (ver Figura 5).
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Fig. 5. Acceso usuarios concurrentes al Campus Virtual el 20/02/2006

Cada vez somos mas concientes que la tecnologia, y en este caso los diferentes modelos
de Campus virtuales comerciales o no comerciales, van incorporando todo un conjunto de
funcionalidades que hacen que sus diferencias sean cada vez menores. Donde realmente
se puede dar una propuesta diferente e innovadora es en el como se utilizan las
funcionalidades que nos ofrecen estos campus virtuales y que dinamicas se potencian
teniendo en cuenta que el alumno es el principal autor del aprendizaje. Este enfoque
innovador ha de partir de tres puntos claves: el alumno, el profesor y el entorno virtual de
soporte al aprendizaje. Este ultimo es el que de hacer posible:

Los entornos que potencian la accion tutorial y la comunicacion
profesor—alumno—alumnos entre si.

El acceso a los materiales didacticos

El seguimiento del proceso de aprendizaje.

Los entornos de autoaprendizaje y entornos de autoevaluacion.

En esta ponencia nos centraremos en el uso docente de los entornos que potencian el
seguimiento del proceso de aprendizaje asi como de los entornos que permiten el
autoaprendizaje y la autoevaluacion.
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3.Hacia el portafolio virtual del alumno o ficha de progreso
personal

Cada vez es mas necesario disponer, tanto el profesor como el alumno, de un dossier
organizado y sistematico del proceso de aprendizaje que se lleva a cabo, dossier que si
es digital recibe a veces el nombre de portafolio virtual del alumno.

El Campus virtual todavia no dispone de una funcionalidad preparada expresamente con
este objetivo, pero estamos trabajando para poderlo convertir en realidad. En estos
momentos disponemos de una funcionalidad — “Entrega de trabajos” que segin cémo la
utilicemos puede convertirse en un dossier virtual del trabajo de cada alumno. Esta
funcionalidad del Campus Virtual permite al profesor gestionar el proceso que un grupo de
alumnos ha de realizar en la entrega de un trabajo y la posterior correccion y evaluacion
con retroalimentacion si es necesario.
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Si nos fijamos estrictamente en el funcionamiento de la funcionalidad, el profesor
introduce tanto las premisas del trabajo a realizar como los documentos que considere
convenientes
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Corregido el trabajo, la respuesta por parte del profesor puede ser diversa, numérica o
textual, con comentarios o sin comentarios , y con devolucion de un archivo que puede
ser el trabajo corregido con algunas anotaciones. Esto Ultimo puede realizarse
incorporando los comentarios al mismo documento con programas existentes como puede
ser Acrobat manteniendo asi el original entregado por el alumno.

El alumno recibe el trabajo corregido con las anotaciones correspondientes y los
comentarios breves con la nota obtenida

R T ISTEBRGrAR]  REpAS P 100D Asele Mac Amapan sy Yabosl  Naticlanw
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El alumno tiene constancia de la evaluacién de su trabajo.
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En resumen, tanto el alumno como el profesor tienen constancia, mediante la plataforma,
de todo el proceso. Quiere decir que:

el profesor puede crear los diferentes espacios de entrega de trabajos,
recensiones, resiimenes, ejercicios, ... concretando el comienzo de la entrega y el
limite del periodo. Este espacio puede tener incorporados archivos relacionados
con la entrega como puede ser un articulo que se ha de leer, unos ejercicios que
se han de resolver, las pautas para realizar un trabajo...

El alumno puede enviar su aportacion dentro del tiempo reglamentario teniendo
constancia en la plataforma de que ha realizado su entrega, cuando y el archivo
con su contenido

El profesor tiene constancia en todo momento cuales son las entregas que se han
realizado, cuales ha evaluado y cuales no.

Corregidas las entregas, la respuesta del profesor puede ser diversa, numérica o
textual, con comentarios o sin comentarios y con devolucién del archivo enviado
que puede ser el trabajo corregido con anotaciones. Para esta ultima posibilidad
una opciodn interesante puede ser el pdf con anotaciones afiadidas con etiquetas.
El alumno guarda en el campus virtual todos los elementos producidos en el
proceso , tanto el archivo enviado, cuando se envio, la valoraciéon del profesor ,
cuando se realizd asi como el posible archivo reenviado por el profesor con los
comentarios realizados.

Si nos fijamos en todo el proceso y en el conjunto de informaciones que tanto el alumno
como el profesor van acumulando con los sucesivos trabajos, podemos decir que nos
estamos aproximando a lo que entendemos por portafolio virtual del alumno de una
asignatura. El alumno tiene acceso a su propio espacio y el profesor tiene acceso a un
espacio donde queda depositada la informacion de todos los alumnos de la asignatura. El
profesor tiene también acceso a todas las evaluaciones realizadas, tanto numéricas como
textuales, a cada alumno mediante una tabla que se puede trasladar a una hoja de
célculo.



. Vvirtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

A sty

4. Entornos de aprendizaje y autoevaluacion

Victoria Clos disefiadora del entorno de aprendizaje y autoevaluacion que presentamos,
se planteo como objetivo “ofrecer una funcionalidad de evaluacion del alumno y, sobre
todo, de autoevaluacion ya que constituye uno de los ejes fundamentales del proceso de
aprendizaje. Esto permite ademas , que el estudiante conozca si estd consiguiendo los
objetivos educativos necesarios para superar la asignatura objeto de estudio. La
disponibilidad de un instrumento que ayude a la autoevaluacién constante donde nada
mas el deseo de hacerlo constituye la Gnica limitaciébn para utilizarlo podria ser un
elemento importante para la mejora del rendimiento académico. Si a demas el instrumento
dispone de la posibilidad de corregir los conceptos que llevan a respuestas erroneas,
acceder a esquemas y a otras informaciones podria contribuir eficazmente a dirigir el
aprendizaje en las areas que el estudiante detecta como deficitarias. En conclusion un
sistema de autoevaluacién tendria que fomentar el autoaprendizaje y contribuir a la
mejora del rendimiento académico “ [3]

Esta funcionalidad disefiada por Victoria Clos, Fernando de Mora y José E Bafios y
desarrollada por la Oficina Autbnoma Interactiva docente permite :

e Autoaprendizaje: El profesor podra facilitar a los alumnos un conjunto de
preguntas publicas que estaran clasificadas por temas. El autoaprendizaje permite
al alumno seguir un ritmo propio de estudio de los contenidos de la asignatura.
Se trata de un conjunto de preguntas que los alumnos podran responder y
obtener el resultado inmediatamente. Cada pregunta podra contener un texto, un
archivo , un enlace que en la correcciéon ayudara al alumno en la comprensién de
su error o de su acierto

¢ Autoevaluacion: permite que los alumnos se autoevalien de un conjunto de
temas que habran seleccionado con anterioridad. La aplicacibn generard una
prueba sobre estos temas para que el alumno las responda. Una vez finalizada la
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prueba, el alumno vera el resultado con los elementos de ayuda que tengan
asociadas las preguntas. La autoevaluacion permite que el alumno sea consciente
del nivel de conocimiento que ha adquirido de los diferentes contenidos de la
asignatura, teniendo asi una calificacion objetiva de su preparacién

e Evaluacion a distancia: permite evaluar desde un solo alumno hasta la totalidad
del grupo de la asignatura. Esta evaluacion se lleva a cabo mediante la realizacion
de una prueba accesible desde la plataforma del Campus virtual. Esta prueba
tendrd que ser previamente generada por algin profesor de la asignatura y su
correccion sera automatica.

e Evaluaciéon presencial en ordenador: la aplicacién permite la generacion de
pruebas y su programacién para ser realizadas en fechas concretas. El profesor
podréa reservar un aula de informatica que permita la conexion a la plataforma de
Campus Virtual para que los alumnos se evallen. Este tipo de evaluacion, igual
que la evaluacion a distancia automatiza la correccién de las pruebas ahorrando
este trabajo al profesor y minimizando de esta manera el tiempo de espera de los
resultados del alumno.

e Evaluacion presencial escrita: la funcionalidad permite la creacién de pruebas
tipo test en un documento word con extension .doc el cual podra ser modificado
posteriormente por el profesor. Este tipo de pruebas no podrd ser corregido
automaticamente por la aplicacion, y por tanto , requiere de la correccion del
profesor.

El profesor para poder llevar a cabo estas posibilidades ha de crear un repositorio de
preguntas. El repositorio de preguntas es el corazén de la aplicacion. Se trata de la base
de datos de preguntas y respuestas en las cuales se basan las diferentes partes de la
funcionalidad (la creacion y realizacion de las pruebas, el autoaprendizaje y la
autoevaluacién). Podemos crear temas (carpetas) y dentro de cada tema podemos
generar preguntas.

La creacion de preguntas se puede realizar de dos maneras diferentes, manualmente
mediante un formulario que se accede mediante el botdn nueva pregunta o realizando la
importacién de una o mas preguntas desde un archivo texto adjuntandolo a un formulario
al que accedemos mediante el boton importar archivo.

Los campos opcionales para las preguntas son:
¢ Imagen: si el enunciado de la pregunta requiere de una fotografia en necesario
afadir el correspondiente archivo en este campo del formulario
e Documento: si queremos que el alumno tenga un texto de ayuda relacionado con
esta pregunta sera necesario afadirlo en este campo como documento.
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e URL: si hay una direccion de internet que pueda ayudar al alumno a la hora de
autoevaluarse o de realizar el autoaprendizaje sera necesario introducirla en este
campo del formulario.

e Privada: marcador que indica si la pregunta serd accesible desde la parte de
autoevaluacion o autoaprendizaje. Las preguntas marcadas como privadas solo
las puede ver el profesor y normalmente son las que se utilizan para hacerlas
servir en las pruebas.
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L . == g
inici
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d 2
20SRCS El protocol per defecte de la URL &z httpaif. En
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—— R explicitament.
bibl af
ol 0| Respostes [ N
enll=poh Enunciat (camp obligateri) limit 500 cardcters. [l
£ Respostes (camp obligatori) limit 1000 [i 1t
tutories caricters. El farmat de les respostes és: [l it
|| [c]resposta correcta [f] text associat
forum [i] resposta incomecta [{] text associat
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Privada O
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L .

El contenido del campo de respuestas de este formulario ha de seguir el siguiente formato
y nada mas puede contener una respuesta correcta.

[i] indicador de respuesta incorrecta.

[c] indicador de respuesta correcta.

[t] indicador del texto asociado a la respuesta.

Si queremos asociar un texto explicativo a cada respuesta escribiremos:
[[[Gimnospermas[t]No es correcta, las plantas gimnospermas tienen la semilla
desnuda.

[c]Angiospermas][t]Respuesta correcta.



. Vvirtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

La pregunta se visualizara dentro de la carpeta seleccionada.
1. Quin tipus de plantes tenen la llavor protegida pel fruit? £ i

@] a) Gimnospermes

COMENTARI: Ho &s carrecta, les plantes gimnospermes tenen la
llawar nua.

@ by Angiospermes
COMEMTARI: Resposta correcta.

Autora:

La vista del profesor de una pregunta con imagen , texto adjunto y URL serd como la de la
siguiente figura donde los tres campos son opcionales y pueden faltar alguno de sus
elementos

14. La sefial de la fotografia le indica... & i

.

@ a) A laizguierda de la calzada, la proximidad de Un  infarmacid addicional
paso a nivel provisto de barreras o semibarreras.
O b} A la derecha de la calzada, la proximidad de un
paso a nivel provisto de harreras o semibarreras.
O c) La proxitnidad de un pasa a nivel can o sin
harreras.

f T
b & @

Autorra:

Las posibles acciones sobre la informacién adicional son las siguientes:

e descargar el archivo adjunto (*'): permite descargar y abrir el archivo de soporte
afiadido por el profesor .

e Abrir el enlace ('ﬁ""""'): abre en una nueva ventana la URL de soporte que se ha
introducido al crear la pregunta.

. + . .
e Aumentar la imagen (). abre una nueva ventana con la imagen adjunta a su
medida real.

Cuando ya se han introducido un conjunto de preguntas ya podemos generar pruebas y
los alumnos puedes utilizar las posibilidades de autoaprendizaje y autoevaluacion. La
diferencia entre estas dos posibilidades es que en la primera , autoaprendizaje , el
alumno puede seleccionar diferentes temas y realizar todas sus preguntas publicas.
Cuando el alumno, dentro de una pregunta selecciona una respuesta , el sistema
mostrard el resultado de su eleccion- correcta o incorrecta- con el texto asociado que
haya podido introducir el profesor.
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vi%ual
u ) :
60000 Carnet B1 |
"'7 -, . !
S NP

inici <
assignatura

Pregunta’ 4 |2 |34 (51617 1819 [10/11112]13[14]15]16(17|18|19|20|21|22|23|24|25 |26 127 28|29 |30

e 31132133/34135136 /37138139 (40
noticies

d
materials

[E inici > Carnet B1 > 01 - Coche {B)

bibliografia R N .. ~ . . = p—
1. Si, de noche, circula Ud. por unavia insuficientemente iluminada a mas de 40 kilometros por

enliag iy hora, ;esta obligado a llevar encendida la luz de largo alcance en suvehiculo?.
(O a) Si, tanto fuera como dentra de poblado v siermpre que no esté obligado a utilizar 12 de
tutories Cruce.
forum (O b) Si, pera tnicamente en travesias v vias fuera de poblado. %
Hiurament @c) Fuera de poblade, =i, dentro de poblado, no, porgue esta prohibido.
d'arxius
autoavaluacids CORRECTA

Esta es la huena.

Al acceder a la opcién de autoevaluaciéon el alumno verd un formulario . En este
formulario se le pide el niumero de preguntas que quiere que tenga la prueba, la
penalizacion que quiere aplicar a las preguntas mal contestadas y cuantas preguntas se
quieren de cada tema. Hemos de tener en cuenta que la suma de las preguntas de cada
tema ha de ser igual al numero total de preguntas que ha de tener la prueba.

virtual
S0
[ 60000 Carnet B1 |

()0

inici <
assignatura

Crear prova

——=—————| Observacions: Mamhbre de I:I
oLl | preguntes
% Hombre de preguntes (camp obligatari) . B
Indica el ndmere de preguntes de la prova que Penalitzacia l:l %
materials 25 generard. d'errars

bibliografia
enllagos
—_
tutories
forum
Hiurament
darxius

autoavaluacid

Penalitzacié d'ermrors (camp obligatori) Es el
que resta cada resposta errada tenint en
compte que cadascuna de cormecta suma 1. Ez
un decimal entre 0§ 1.

Hombre de preguntes de cada

carpeta (camp obligatori) Especifica el
nidmers de preguntes de cada carpeta. La suma
ha de coincidir amb el nombre de preguntes de
la prowa.

Mombre de preguntes CHinici

de cada carpeta

Carnet B1

01 - Coche (B}
02 - Coche (B)

Carnet Ay A1

03 - Moto (A/A1)

acceptar cancel-lar
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Una vez aceptado el formulario el alumno accede a la pantalla de realizacién de la

prueba..
virtual
08" .
60000 Carnet B1 | (wj[o]
i ol . n7- coragir | &
Ia';ls‘i:;natura Temps: | 00:02:07 A
— |
noticies (@ Carnet B1 = 01 - Coche (B} |
agenda 1. Si, de noche, circula Ud. por una via insuficientemente iluminada a mas de 40 Kildmetros por
hora, ;esta obligado a llevar encendida la luz de largo alcance en su vehiculo?.
mat erials Oa) Si, tanto fuera como dentro de poblado y siempre que no esté obligado a utilizar 1a de
bibliografia cruce.
enllagos O by i, pera dnicamente en travesias yvias fuera de poblado.
—_— (e) Fuera de poblada, si; dentro de poblada, no, pargue esté prohibida.
tutories
fiérum
(@ carnet B1 > 01 - Coche (B)
Hiurament . . . "
d*arxius 2. ;Cree Ud. gque el vehiculo blanco se ha detenido en el lugar adecuado para cumplir la sefal de  informacié addicional
autoavaluacid stop?.
Oa) Si, porgue es una zona especialmente acondicionada para tal fin,
Oh) Mo, porque es una zona reservada a inmovilizaciones par emergencia.
'e) Mo, porque se ha detenido en una Zona en la que estd prohibida la entrada de vehiculos.
(@ Carnet B1 > 01 - Coche (B)
P Favsdmn serbvmnnan da dabla anotide da sieasslanides s sl lmda da s aadaada sndei andaninoae J_I

El alumno realizara la prueba sin ninguna informacion adicional de soporte y librara la
prueba. Al entregarla se generara automaticamente su correccion.
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60000 Carnet B o9

Y. EN popiano, ;esta permniio USar 1as aivertenclas acusucas ae SUVeniculD para aavertr al
conductor del turismo gue circula delante que va a ser adelantado?.

® a) 5i, siempre que sea a intervalos cortos v el sonido emitido no se estridente.
inigy @) by Si, salvo prohibicion expresa en contrario mediante la correspondiente sefial.
assignatura O c) No, porque esta prohibido.

|

noticies
agenda (&l Carnet B1 > 01 - Coche (B}
10. Ud. conduce su turismo por esta calzada. A la vista de la sefializacion gque se observa en la informacid addicional

materials fotografia, ;le esta permitido adelantar al turismo rojo?.
bibliografia ) a) Unicamente cuando no wenga ningdn vehiculo en sentido contrario.
T COMENTARI: En ningin caso esta permitide adelantar con linea continual
enllagos

5 Omsi
1 WO TR ESH— COMENTARI: Mo estd permitido adelantar con linea continual
forum
Hiurament @ c) No. . . .
d'arxius COMEMNTARI: Asi ez, no estd parmitido adelantar con linea continua.

autoavwaluacid

La teva puntuacid he estat de 7.6 punts de 10 possibles
Has completat |a prova en 00 hores 13 minuts i 21 segons.

Este funcionalidad permite un conjunto de posibilidades que para cierto tipos de
aprendizajes puede ser muy valida. Es evidente que para otros tipos de aprendizaje esta
funcionalidad no tiene ningln sentido.

5. Conclusiones.

Todo proceso de innovacién docente genera necesidades educativas. Las plataformas
docentes basadas en las TIC pueden ser unas herramientas eficaces para dar respuestas
a muchas de las necesidades que se van planteando sobre todo en la potenciacion de la
comunicacion y la tutorizacién , en el seguimiento del aprendizaje de los alumnos, en la
potenciacién de herramientas que ayuden a gestionar el propio aprendizaje, en el acceso
a los materiales docentes, ... Este es nuestro reto y en el estamos emprefiados .
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