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LA FORMACION Y LA CAPACITACION DE LOS BIBLIOTECARIOS
EN LA EDUCACION CONTINUA A DISTANCIA. EL CASO DE LA UNAM.

Rosamaria Villarello Reza
Universidad Nacional Autbnoma de México

Resumen

Se presenta un panorama de los bibliotecarios que laboran en la UNAM, en que requieren
de una constante capacitacién para atender a los usuarios y las demandas de otras
instituciones académicas. La Direccion General de Bibliotecas, como coordinadora del
Sistema Bibliotecario Universitario, SBU, tiene la obligacibn de formar cuadros y
actualizarlos, a través de la educacién continua. Es imponderable que se exploren las
posibilidades a distancia o en linea, para dar satisfaccion a la creciente demanda,
principalmente en universidades de provincia y fuera de la zona metropolitana. Asi mismo
se considera la posible conformacién de una red para América Latina.

Introduccién

La Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
DGB-UNAM, integra a mas de 140 bibliotecas que necesitan de personal cada vez mas
capacitado, tanto académico como administrativo.

El Sistema Bibliotecario Universitario (SBU) agrupa a los bibliotecarios cada vez
mas demandantes de ofertas educativas de actualizacién y especializacion fuera de las
aulas escolares, debido a su condicion de profesionistas; pero a la vez, deben estar cada
dia mejor preparados para dar los mejores servicios a los usuarios de las bibliotecas.

Desde hace varios afios la DGB se ha preocupado por incorporar el uso de
nuevas tecnologias de la informacion y del conocimiento a las estructuras bibliotecarias y
a partir de ello, preparar mejores recursos humanos para hacer frente a las necesidades
gue la vida moderna exige. Asi, se cuenta ya con la biblioteca digital, sala automatizada
de consulta, sala de videoconferencias y con espacios apropiados para la imparticion de
cursos presenciales y a distancia con una plataforma propia y con el apoyo de otras
dependencias internas de la UNAM como la Coordinacion de Educacién de Universidad
Abierta y a Distancia y la Direccion General de Cémputo Académico.

La UNAM, por medio de su programa de extension universitaria, tiene también
como mision que sus propios servicios sean aprovechados por otras comunidades tanto
académicas como del sector publico y privado a nivel nacional; para lo cual el SBU tiene
contemplado dentro de sus funciones, apoyar con diversos actos académicos la
profesionalizaciéon del sector. Dispone de ciertos cuadros de instructores y docentes que
satisfacen, en alguna medida, los requerimientos solicitado, pero no son suficientes; por lo
que la capacitacion de los académicos en la modalidad educativa a distancia se ha vuelto
imprescindible.
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Asimismo se estan llevando a cabo negociaciones con otras universidades vy
organismos mundiales y de América Latina para la posible creacién de una red de
intercambio de conocimientos y experiencias en materia de capacitacion bibliotecaria a
distancia.

Diagnéstico

La Direccién General de Bibliotecas como dependencia coordinadora del Sistema
Bibliotecario de la UNAM, tiene bajo su responsabilidad 140 bibliotecas esparcidas a nivel
nacional, aunque la mayor parte se localiza en el &rea metropolitana de la Ciudad de
México.

El nimero de académicos que laboran en todo en el sistema bibliotecario de la
UNAM es de mas de 2,300 personas de las cuales Unicamente 285 tienen estatus de
académicos (14%) y el resto es personal administrativo (86%). Del total general, sélo el
15% (345) tiene estudios en bibliotecologia, informatica y areas afines (1)

El campus de Ciudad Universitaria concentra el mas importante namero de
bibliotecas: alrededor de 125 divididas entre facultades, institutos, centros y oficinas
centrales administrativas y académico-administrativas.

Para este afio de 2006, la DGB cuenta con 170 académicos que pertenecen a 23
carreras; 109 de bibliotecologia y biblioteconomia (58.23%); 22 de diversas areas de la
ingenieria, computacién y contaduria (18%); y el resto de las demas carreras, 39 (24%).
De ellos, 101 nivel de licenciatura, (9 cursando estudios, 33 con estudios terminados y 55
titulados) 67 de nivel maestria (16 cursando estudios, 39 con estudios concluidos y 13 con
grado); y tres de nivel doctorado (uno cursando estudios y dos con grado) (2).

En la UNAM, existen programas de capacitacion diferenciados para el personal
administrativo y el personal académico, por cuestiones de politicas laborales; esto quiere
decir que la Direccién General de Bibliotecas tiene que organizar diversos cursos de
acuerdo a los estatus del personal y al tipo de contratacion. En esta ponencia se dara
énfasis a los académicos.

En el caso del Sistema Bibliotecario, son los académicos principalmente de la DGB
los que imparten los cursos al personal administrativo (gran parte de ellos denominados
también “bibliotecarios” por las funciones que desempefian). Lo anterior implica que los
instructores deban de tener un conocimiento idoneo para impartirlos a los niveles
requeridos y muchas veces, improvisarlos.

El promedio de edad de los bibliotecarios es de 42 afos de edad, por lo que la
mayoria, no paso por las aulas en una época en que las tecnologias de la informacion y
del conocimiento no estaban incorporadas en los planes de estudios. Por tanto, los
académicos se han tenido que “modernizar”’, esto es, aprehender el uso de las
tecnologias sobre la marcha, conforme se han creado las necesidades y las posibilidades
y tener que aprender en la propia practica para ensefiar; proceso de aprendizaje-
ensefanza.

A manera de ejemplo, menciono algunos de los programas de la DGB, ya que sin
ser una instancia educativa como una escuela o facultad, tiene la obligacion de difundir
los conocimientos que se han generado con sus propias experiencias por medio de:



. Virtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

servicios de informacién en linea, desarrollo de habilidades informativas tanto para
estudiantes como para profesores de bachillerato y que todavia no incursionan en las TIC;
publicaciones electronicas, biblioteca digital, bases de datos, catalogacion, uso de internet
para mujeres indigenas, talleres de planeacién educativa, cursos en linea, metodologia
para la elaboracién de proyectos y hasta la planeacién de posgrados en universidades
extranjeras, como es el caso de las espafiolas.

Los programas de educacién continua de la DGB se han creado en funcion de la
detecciébn de necesidades para la formacién, actualizacion y capacitacion de los
académicos, principalmente para el personal que labora en el campus de Ciudad
Universitaria, que como ya lo habia sefialado, es en donde se concentran la mayor parte
de los bibliotecarios.

Las enormes distancias en la capital de México, asi como su pesado trafico
ocasionan que la demanda de cursos, talleres, seminarios o diplomados por parte del
resto de los académicos que no se ubican en CU o sus cercanias, asistan a otras
instituciones o de plano, prefieran mantenerse al margen de su actualizacion. Si bien las
cifra puede ser alentadoras, hay que considerar que las mismas contemplan a otras
académicos fuera de la DGB.

A continuacion, algunos datos del afio 2005 sobre el nimero de participantes y
opciones que ofrece la DGB (3).

Educacion Continua Presencial (cursos, seminarios, talleres y conferencias)

Asistentes:137 DGB; otras dependencias universitarias: 121; otras instituciones: 175.
Instructores/profesores DGB: 6; otras dependencias, 12; otras instituciones,14.

Total:1216 beneficiados con los actos académicos.

Total de horas: 640 horas impartidas.
Temas:
e Calidad e ISO en bibliotecas
Gestion de la revista electronica
Libro electrénico: retos y oportunidades
La industria de la informacion
Fondo antiguo
Mercadotecnia y la fidelidad del cliente
Preservacion, conservacion y restauracion de materiales bibliograficos
Edicién y tratamiento de imagenes para publicaciones electrénicas
Creacion de paginas web para publicaciones electronicas
Programa de eficiencia personal
Publicaciones electrénicas
Obtencién electronica de documentos
La habilidad para obtener informacion
Metodologia para elaborar proyectos
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e Asi mismo se han impartido otros cursos con la finalidad de apoyar a los
académicos en su superacion personal:

¢ Metodologia de la investigacion aplicada para aplicacion de tesis, tesina e informe
laboral

¢ Introduccién y programacion neurolinglistica

e EIABC de la redaccion.

Intercambio académico universitario ():

Por otro lado, la participaciéon de los académicos de la DGB se ha visto reflejada en los
cursos que han impartido a través de este programa, como parte de los compromisos
institucionales de la UNAM.
Se impartieron cursos a 6 universidades estatales de la Republica Mexicana y a un
instituto de educacion superior a nivel nacional (Instituto Politécnico Nacional) a 499
personas. Académicos de la DGB que impartieron los cursos: 26. Varios de los cursos de
repitieron en mas de una ocasion. Promedio de horas impartidas: 400-500 horas.

Entre los rubros més solicitados en el afio 2005, tenemos los siguientes:

e Formacion de usuarios
Formacion de colecciones
Aplicacion de internet a las bibliotecas
Planeacion de bibliotecas
Biblioteca digital
Servicios al pablico en bibliotecas universitarias
Catalogacion y codificacion en publicaciones seriadas en formato Marc 21
Evaluacién de recursos electrénicos para bibliotecas universitarias
Portales del conocimiento
Evaluacion de colecciones
Implementacion de la norma ISO 9000 en bibliotecas
Administracion de bibliotecas
Catalogacion de Audiovisuales
Fondo antiguo y colecciones especiales
Control de autoridad de nombres
Publicaciones periodicas
Formacion de usuarios
Habilidad para obtener informacién
Biblioteconomia. Introduccién al quehacer bibliotecario

Por otro lado, dentro del programa de formacién permanente de la Direccion General de
Evaluacién Educativa, la DGB junto con la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia, CUAED y el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras,
CEPE, inici6 el programa de Desarrollo de Habilidades Informativas para profesores de
bachillerato para “capacitarlos en una serie de habilidades y estrategias para acceder a la
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informacién en forma rapida, &agil y apropiada” Lo impartieron 8 académicos a 30
profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM (5. Esta misma
experiencia se ha repetido por tres afios. La Biblioteca universitaria y el papel de los
bibliotecarios.

La tarea basica del bibliotecario es preservar el conocimiento y retransmitirlo. En este
sentido los bibliotecarios también llevan a cabo una tarea de docencia por el apoyo que
proporcionan a los lectores, publico universitario, para complementar el proceso educativo
de ensefanza aprendizaje.

“La calidad de la educacién esta asociada con la capacidad de las instituciones
educativas, con la disponibilidad y la posibilidad de acceso a la informacién-. () Y para
lograr esa educacion, es necesario definir un proyecto académico en el que las bibliotecas
juegan un papel fundamental. “La biblioteca es una de las principales instituciones
promotoras de la ciencia y el hogar del libro como elemento cultural por excelencia” (7).La
actividad del bibliotec6logo exige el aprendizaje de una serie de habilidades informaticas y
estar alertas a los constantes cambios que se presentan, dia con dia en las nuevas
tecnologias, por su situacion de permanente y constante transformacion. Por lo anterior
los cursos de actualizacién se necesitan con mas frecuencia y estar a la vanguardia del
conocimiento, con el fin de elevar la calidad del trabajo y de los servicios.

A partir de la creacion en 1991 de la RENABIES, que es la Red Nacional de
Bibliotecas de Educacion superior, se ha buscado establecer sistemas automatizados de
comunicacion interbibliotecaria a nivel regional y nacional, fortalecer los bancos de
informacién nacional y crear una red de informética de educacion superior (8).

Para la misma especialista, M. Lugo, esta Red también puede ser el medio por el
cual se podria establecer un tejido de criterios comunes para la formacion de cuadros, ya
que aproximadamente existen 250 bibliotecas en la Ciudad de México, que junto con las
estatales (390), concentran alrededor de 2500 personas laborando en bibliotecas
universitarias estatales. Como al igual que en las bibliotecas universitarias, sélo el 20 %
de los responsables de las bibliotecas son académicos y menos del 45 por ciento cuentan
con estudios de licenciatura o superiores.

Sin embargo, a fines del siglo pasado se reportaron en la Ciudad de México 2,872
trabajadores en bibliotecas universitarias de los cuales 810 con estudios profesionales y
de posgrado. De ellos, 485 egresaron de la licenciatura en bibliotecologia (9).

La comunidad universitaria s6lo de la UNAM es de 250 mil alumnos, pero la
comunidad que ha utilizado los servicios de educacién continua presencial y a distancia
rebasa otros 250 mil, de tal suerte que los bibliotecarios tienen esa funciéon docente dentro
del conocimiento y no sélo en la informacién, en la cadena del proceso educativo.

El papel de la educacion a distancia en la DGB

La automatizacién de los servicios en linea exige que los bibliotecarios tengan la
capacitacion adecuada para usarlos y difundirlos, ya que los usuarios hacen uso cada vez
mas los recursos de informacion digital. Es un hecho el cambio de comportamiento de
usuarios, bibliotecarios y hasta editores y proveedores de informacion.
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La UNAM cuenta con una Coordinaciéon de Universidad Abierta y a Distancia,
CUAED, que ha tenido la funcién central de ser el eje rector y apoyar los procesos en
esta materia. Sin embargo, son las diversas instancias universitarias, en este caso la
Direccion General de Bibliotecas que ha comenzado a marcar sus politicas en materia de
educacién continua a distancia. Para la profesionalizacién de sus cuadros, ha echado a
andar un programa académico en busqueda de nuevos modelos. Asi, por primera vez
logré que se obtuvieran 4 becas para bibliotecarios para cursar un master a distancia
sobre la aplicaciéon de las nuevas tecnologias a la educacion, cuyas actividades abarcan
cuatro de los elementos indispensables: creacion de contenidos, desarrollo instruccional,
apoyo técnico y disefio. Asimismo a través de la CUAED se prepararon a tres académicos
para la elaboracién de cursos en linea y la misma DGB estd formando a sus equipos
desde la actividad de la planeacion hasta el seguimiento de los educandos. 21
académicos tomaron ya un taller de planeacion educativa para videoconferencias. Otros
mas, 15, hemos sido apoyados para asistir a congresos nacionales e internacionales
como Virtual Educa, con el fin de retroalimentarnos de los avances en la materia,
inclusive, como ahora, presentando ponencias. El aprendizaje del idioma inglés es otro de
los aspectos que se han estado atendiendo, debido a que es fundamental para el uso de
las nuevas tecnologias.

Si bien los logros en materia de capacitacion no han sido los deseables, se debe
precisamente a la falta de preparacion de los académicos en la opcién a distancia. De
esta forma, la UNAM, como eje central de la educacion superior en México, cuenta con un
sin fin de opciones.

En el caso del sector bibliotecario, el propio Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) cuenta inclusive con un posgrado a nivel de
maestria que se estd impartiendo a distancia. Pero, sus esfuerzos en la materia que son
muchos, van dirigidos principalmente a la formacion de investigadores.

Los bibliotecarios que ejercen la profesion se concentran en la DGB y necesitan de
las opciones a distancia y en linea, adaptandola precisamente a su practica. De alguna
manera, ellos llevan a cabo investigacién aplicada, por lo que ya se han comenzado
(nunca es tarde) a trabajar cursos a distancia para el complemento de sus conocimientos
y su extension a otras universidades.

Los escenarios que se han planteado a nivel nacional reclaman la bisqueda de
nuevos modelos de educacion a distancia, teniendo en cuenta nuestra realidad y la del
pais. La UNAM por su alto nivel, quiere poner a disposicién de la comunidad bibliotecaria
nacional sus opciones en cursos, seminarios, e inclusive diplomas, con los temas mas
solicitados. Ya se esta trabajando con apoyo de CUAED en dos de los cursos de
educacién continua de entre los mas exitosos: el de “ISO en Bibliotecas” y el de
“Evaluacién de Bibliotecas” y Fondo Antiguo que se espera impartir por primera vez en
este afio. Adicionalmente este afio comenzara un diplomado sobre la Produccién de
Libros Electrénicos, como una forma de formar cuadros que se especialicen en crear
materiales bibliograficos en espafiol, tan necesarios en nuestro medio.

La demanda también de los cursos de educacion continua han rebasado las
fronteras nacionales y ya se han impartido, aunque de manera presencial, cursos, talleres
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y conferencias en otros paises como Guatemala, Argentina, Bolivia, Brasil y Costa Rica,
asi a comunidades latinas en universidades estadunidenses.

Creemos que estamos en la puerta de abrir una red o redes de aprendizaje en
América Latina que podriamos llevarla a ser iberoamericana, con apoyo de organismos
internacionales y regionales que nos lleve a la elaboracién de un perfil y catdlogo de
necesidades en materia de cursos para bibliotecarios a distancia. La primera accion que
para ello llevaremos a acabo, sera la propuesta de una reunién donde podamos
intercambiar nuestras experiencias en esta materia, a través de la Red que ha creado la
propia Universidad.

Los diferentes niveles en Latinoamérica, principalmente de desarrollo que se
reflejan en los recursos financieros, nos muestran un entorno desigual: mientras apenas
unos transitan en el material impreso, sobre todo las comunidades mas pequefias, otros
ya incorporan programas con las ultimas tecnologias. Lo importante serd analizar y
proponer estrategias y tecnologias que ayuden en la transicion. EI camino a la
virtualizacion tiene distintos grados. (10)

La UNAM esta creada con todas sus implicaciones para la ensefianza a distancia.
Asi que se cuenta con espacios funcionales que garantizan el proceso: aulas, bibliotecas,
espacios de extension y de gestion en general.

Para la creacion de una sociedad del conocimiento y no sélo de informacién sera
necesario trabajar un enfoque pedagdgico en la cual las comunidades de aprendizaje
virtuales, el tratamiento de la informacién, la generacion de nuevas estrategias de
comunicacion y de aprendizaje sean imprescindibles y, indiscutiblemente, las lleven a
cabo profesionales preparados”.. (11).
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