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LA ESCUELA DEL FUTURO: ¢( CUANDO VENCEREMOS
LA INERCIA?

Luis Osin
http://personal.cet.ac.il/osin/

Introduccién

Comenzaré por citar un fragmento del final de la ponencia que presenté en el Il
Congreso Mundial Vasco, también en Bilbao, en 1987 (Osin, 1988).

“El obstaculo mas importante para el éxito es la inercia del sistema educativo. La
sensacion es que la magnitud de la tarea paraliza a los que deberian llevarla a cabo,
perpetuandose asi una situacion claramente insostenible.

Sostenemos que:

1. El aprendizaje puede realizarse en la escuela, la casa, la empresa, y en
cualquier ambiente socialmente adecuado. La escuela conserva su funcién
central de ensefianza en tépicos altamente estructurados, su contribucion a la
integracion social de los alumnos, y agrega un nuevo aspecto: el examen o
certificacion de conocimientos adquiridos fuera de su entorno.

2. El maestro debe transformarse en un administrador de recursos educativos (uno
de los cuales, y muy importante, es el maestro mismo), debe facilitar los
procesos de aprendizaje del alumno sin convertirse en un “cuello de botella”
para el progreso y, fundamentalmente, debe asistir al alumno en su evolucion
hacia el aprendizaje independiente.

3. Cada alumno progresara de acuerdo a un programa individual de estudios,
definido de acuerdo a su potencial, a su nivel, a sus inclinaciones y a las
posibilidades y necesidades de la sociedad.”

Lamentablemente, en los casi 20 afios transcurridos desde la presentacién de esa
ponencia, y pese a los poderosos avances tecnoldgicos de ese periodo, la inercia ha
seguido dominando la concepcion de los sistemas educativos.

El empedrado de las buenas intenciones

A primera vista, a cualquiera de nosotros, que nos hemos desarrollado en el sistema
educativo convencional, la exigencia niumero 3 de la seccion anterior puede parecer
utopica. Esto se debe a que son muy pocos los que saben que nuestro sistema
educativo es un accidente histérico relativamente reciente.
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Las escuelas tienen 4500 afios de existencia en el mundo occidental, desde las
primeras escuelas que, en Sumeria, se especializaban en la ensefianza de la escritura.
Las escuelas, en sus diversas manifestaciones, fueron lugares donde los estudiantes
se reunian para aprender, bajo la guia de uno o mas maestros. Excepto por los dos
ultimos siglos (una pequefiez en materia histdrica) los estudiantes recibieron ensefianza
individualizada, es decir, adaptada a sus intereses y capacidades personales. El hecho
de que los estudiantes estuviesen en la misma habitaciéon nunca implicé que estudiasen
los mismos materiales.

Un famoso maestro de escuela de la época del Imperio Romano escribio:

"Aquél que es habil en la ensefianza comenzara, cuando un nifio le es confiado, por
determinar sus habilidades e intereses... luego de lo cual decidirh como debe ser guiada
la mente del alumno."

Quintiliano (35-95)

¢, Qué generd el cambio? La confluencia de dos revoluciones: la Revolucién Francesa,
gue democratiz6 la ensefianza - hasta ese momento disfrutada esencialmente por las
clases dominantes - y la Revolucion Industrial, que sustituyé la produccién artesanal por
la produccion en serie.

Como los hijos de la aristocracia y la alta burguesia tenian tutores, era evidente que ese
método de ensefianza no era transferible a la educacion en masa de toda la poblacion.

Entonces, dado el éxito de la Revolucién Industrial, los métodos de "produccion en
serie" fueron copiados por los sistemas educativos de los paises mas industrializados
(Alemania, Francia, Inglaterra), con el claro propésito de aumentar la eficiencia de los
procesos de instruccidn y reducir su costo.

Uno de los primeros en expresar claramente este punto de vista fue el escocés Andrew
Bell quien, en 1815, escribié acerca de la necesidad de: "disminuir la mano de obra,
multiplicar la produccién, y perfeccionar la manufactura... de nuestras escuelas."
(Hamilton, 1989).

Lo que estos expertos en productividad no consideraron, al copiar los métodos
industriales en el contexto escolar, es que la industria selecciona la materia prima usada
en sus procesos, de modo de garantizar el nivel de homogeneidad necesario para el
éxito de los mismos. El sistema educativo no puede y no debe proceder en esa forma,
puesto que tiene la funcién y la obligacién social de educar a toda la poblacion, sin
exclusiones.

Ya en el siglo pasado se escucharon fuertes voces en contra de la masificacion ciega
de la ensefanza, pero sin mucho éxito, como lo prueba la siguiente cita de William H.
Kilpatrick, publicada en 1925 en el anuario de la NSSE dedicado al tema: "Adaptando
las escuelas a las diferencias individuales":

"Ningun procedimiento se adecuaba a todos los nifios en una clase,
cualquiera que ésta fuese. Era el viejo problema de institucién contra
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individuo. Y, como de costumbre, la solucién mas facil fue apoyar a la
institucion y dejar que el individuo sufra. Y eso hicimos."

iExtraordinaria honestidad intelectual! Y agreguemos que, cuando nos referimos a la
inercia del sistema educativo, no hay prueba mas clara que el hecho de que hace 80
afos ya se habia reconocido claramente que se debia buscar una solucién sistémica al
problema de las diferencias individuales, y seguimos esperandola.

Las razones del fracaso de la ensefianza convencional

Analizaremos aqui los problemas que caracterizan los niveles de ensefianza primaria y
secundaria. Analizaremos la ensefianza universitaria en otra seccion.

a)

b)

c)

d)

La ensefianza convencional preuniversitaria agrupa a los alumnos (de acuerdo a su
edad) en clases presuntamente homogéneas desde el punto de vista de su
desarrollo cognitivo. Los experimentos que se han realizado con clases reales
muestran que esta concepcién es totalmente falsa. Por ejemplo, un estudio
realizado en Pértola Valley, California, muestra que los alumnos de séptimo grado
estan distribuidos en forma normal (campana de Gauss), desde el punto de vista de
sus habilidades en materias basicas curriculares, entre el segundo y el duodécimo
grado (Tyler, 1962). Estudios en escuelas de nivel socio-econémico bajo muestran
también una distribucién normal, pero sélo los mejores alumnos de la clase llegan al
nivel exigido para el grado, y todos los demas estan por debajo (Osin, 1988).

El supuesto de que todos los alumnos pueden aprender el mismo programa de
estudios en el mismo tiempo, contradice los resultados experimentales que
muestran que los alumnos mas lentos (el 5% inferior de la distribucién) necesitan
cinco veces mas tiempo que los alumnos mas rapidos (el 5% superior de la
distribucion) para aprender el mismo material (Gettinger, 1984).

El énfasis en la presentacion magistral, con estudiantes que escuchan pasivamente,
no es conducente al aprendizaje. Cada alumno debe construir sus modelos propios
de conocimiento: la ensefianza es un proceso social, pero el aprendizaje es un
proceso individual.

El sistema educativo debe preparar a los estudiantes para la vida real, y el modelo
gue les presenta el sistema educativo convencional no cumple esa funcion. El ser-
gue-todo-lo-sabe, distribuyendo conocimiento a sus alumnos, es la antitesis de lo
que sucede en la vida real. Los presentes estudiantes y futuros ciudadanos deberan
trabajar en equipo, tendran que buscar la informacién y los recursos necesarios para
realizar los proyectos en los que trabajan, deberan actuar con sentido critico, tanto
con respecto a la informacién que reciben como a la valoracion de lo que hacen, y
seran responsables por la excelencia del producto que construyan.

Los puntos a) y b) son centrales para nuestra proposicion: todo estudiante tiene el
derecho de aprender, o sea comprender e internalizar plenamente, y la escuela debe
asignarle el tiempo necesario para que esto se cumpla. Hay también una contraparte:
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cuando un estudiante domina un tema se le debe permitir progresar en su proceso
educativo, sin forzarlo a esperar a otros.

Notemos que el sistema educativo no es totalmente insensible a las diferencias. El
unico problema es que, en lugar de reconocer que la distribucién de los estudiantes es
normal (curva de Gauss), decide que la representacion es una funcion con escalones.
El 5% inferior se define con el eufemismo de “Educacion Especial’, y esos alumnos
reciben ensefianza individualizada. El 5% superior son los superdotados, y también
reciben una ensefianza adecuada a sus posibilidades. jEl drama es que el 90% restante
son considerados iguales! Es clarisimo el sufrimiento de un alumno en el 6% de la
distribucién, a quien se le exige un progreso que no puede cumplir, y el del alumno en el
94% de la distribucion, que se aburre hasta el punto de odiar el sistema.

Fundamentos de nuestra proposicion

En esta seccion so6lo daremos los lineamientos generales de nuestra proposicion, los
cuales seran desarrollados en las secciones siguientes.

La forma expositiva de ensefianza implica dos suposiciones: a) que los estudiantes
aprenden escuchando al docente, y b) que todos los estudiantes aprenden al ritmo que
el docente ensefia. Lamentablemente, ambas suposiciones de este meétodo, que
designaremos como pasivo y sincrénico, son falsas.

a) La investigacion cognitiva, y mas especificamente, el constructivismo y las
tendencias denominadas “aprendizaje cognitivo” (cognitive apprenticeship) vy
“comunidades de aprendizaje” ponen el énfasis en la construccion del conocimiento por
los estudiantes, partiendo de la busqueda de informacién, la experimentaciéon y la
realizacién individual o colectiva de proyectos. Escuchar pasivamente no conduce al
aprendizaje. Y no teniamos por qué llegar a este siglo para descubrirlo. Ya Aristételes
escribio:

“Nos convertimos en buenos constructores construyendo, y en buenos arpistas tocando
el arpa... es haciendo actos justos que llegamos a ser justos... y por actos de valentia
nos convertimos en valientes.”

b) En la clase convencional, el docente asigna un cierto tiempo a cada topico, definido
por su experiencia y por la exigencia de “cubrir’ el programa definido para el curso.
Cuando el docente da el tépico por terminado, y recordando que existe una relacion de
5 a 1 entre el ritmo de aprendizaje de los alumnos rapidos y el de los lentos la situacién
es la siguiente:

¢ Los alumnos de ritmo de aprendizaje rapido han podido aprender satisfactoriamente
el tépico, y estardn en condiciones de recordarlo para la continuacion de sus
estudios.
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o Los alumnos de aprendizaje lento estan aun tratando de entender. No hay ninguna
posibilidad de que hayan internalizado los conocimientos, y lo poco que han
aprendido sera rapidamente olvidado.

La falta de aprendizaje de los estudiantes lentos es un problema acumulativo. El
desconocimiento de los prerrequisitos impide la comprension de los tépicos que siguen
y un estudiante puede vegetar afos en la escuela sin aprender nada sustantivo.

Proposicion: El cambio de un sistema sincrénico y pasivo a un sistema asincronico y
activo puede basarse en las siguientes herramientas, que seran detalladas en las
secciones siguientes: introduccion de una infraestructura de informatica educativa,
trabajo de los estudiantes en proyectos cooperativos, y educacién a distancia. Todo
esto requiere un serio proceso de capacitacidon de los docentes, lo cual se hara
precisamente con las mismas herramientas.

Aprendizaje activo y asincronico

Comenzaremos por describir dos cambios criticos del sistema educativo: uno en la
organizacion de la clase y el otro en la metodologia de la ensefianza. El resto de esta
seccion completara la descripcion del sistema educativo propuesto, que sera
denominado, mientras no encontremos un nombre mas atractivo, individualizado y
basado en proyectos, en lo sucesivo: IBP. Una descripcion mas amplia de estos
sistemas se encuentra en Osin & Lesgold (1996).

Agrupamiento dinamico de los estudiantes

La "clase" de la escuela convencional agrupa alumnos de la misma edad para trabajar
juntos durante un afio lectivo. No hay ninguna razén educativa que justifique esta
decision. Proponemos que los alumnos sean agrupados en forma dinamica, de acuerdo
a la similitud de sus niveles de logros, tal como se reflejan en sus perfiles cognitivos,
con independencia de su edad y de su ritmo de aprendizaje. Definiremos una
organizacién que preserva varios aspectos de la presente estructura del sistema
escolar, mientras evita sus mayores fallas.

Aceptamos inicialmente el curriculo existente, con los objetivos asignados a cada grado
(aunque esperamos sean mejorados en el futuro). El gran cambio esta en la definicién
de clase.

Una "clase" esta constituida por un grupo de alumnos que satisfacen los
requisitos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos para un
grado escolar, bajo la guia de un docente.

La edad del alumno no se toma en cuenta para su incorporacién a una clase. Un
alumno entra a una clase cuando tiene el nivel cognitivo adecuado: la entrada al primer
grado esta fuertemente influida por la edad; la entrada a cualquier grado subsiguiente
se produce cuando, al final de un periodo predeterminado (por ejemplo, un trimestre), el
alumno ha satisfecho los requisitos educacionales del grado anterior. Esto no implica
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que cada alumno deba dominar todos los temas del curriculo del grado, ya que una
flexibilidad adecuada debe responder a las distintas aptitudes del alumno en distintas
areas del conocimiento y a sus preferencias. El docente, asistido por los programas de
administracién educativa que se describirAn mas adelante, decidira al fin de cada
trimestre cuales son los alumnos que pasan al grado siguiente. Un alumno puede
"graduarse" en una clase con "deudas" en ciertos temas, que debera satisfacer en el
grado siguiente. Esto requiere que el docente que ensefa cierto grado domine también
los programas de los grados adyacentes, pero ésta no es una exigencia particularmente
gravosa. Esta exigencia es también importante con referencia a los alumnos de
aprendizaje rapido, que pueden finalizar los requisitos del grado antes del fin del
periodo establecido, y es necesario permitirles que prosigan sus estudios en la clase en
la que estan, pero con contenidos del grado siguiente.

La primera consecuencia importante de esta definiciéon de "clase" es que cada alumno
permanecera en la misma el nimero de periodos que le sean necesarios para satisfacer
los objetivos del grado. No se forzard a los alumnos lentos a pasar de grado sin haber
llegado al dominio de los objetivos del grado, ni se detendra a los alumnos rapidos una
vez que los hayan alcanzado. La segunda consecuencia, resultante de la primera, es
que la dispersion de las edades de los alumnos en un grado crece con el grado. No hay
en esto nada de malo; por el contrario, creemos - apoyados en la investigacién socio-
educativa (Chase & Doan, 1994) - que la clase con multiplicidad de edades es un
modelo mas adecuado del mundo real, al cual debemos habituar a los alumnos.

Transformacion del curriculo lineal en uno de proyectos

En acuerdo con los ultimos avances de la investigacion educativa, proponemos que una
parte importante del tiempo de aprendizaje de los alumnos se dedique al trabajo en
proyectos substanciosos. Tres de las corrientes mas significativas en el dominio del
aprendizaje: constructivismo, "situated learning” y "cognitive apprenticeship” coinciden
en la importancia de este estilo de ensefianza, por oposicidén a la clasica presentacion
frontal.

Para aclarar conceptos, comencemos por definir que se entiende por "trabajar en un
proyecto educativo':

e Una tarea relativamente compleja es planteada a un equipo de alumnos.

e FE| cumplimiento de esa tarea requiere, y por lo tanto ayuda al desarrollo de,
conocimientos y habilidades en diversas disciplinas.

e Un tiempo relativamente largo es asignado para completar la tarea, y varia de
acuerdo a la dificultad de la tarea y al grado; tipicamente se asignan dias en los
grados inferiores y semanas (0 alin meses) en los superiores.

e (Cada estudiante es responsable por una parte claramente definida del proyecto,
pero todos los estudiantes reciben informacion y discuten el progreso de cada parte.

® La ejecucion de la tarea puede requerir interaccion con individuos, organizaciones o
recursos exteriores a la clase o incluso exteriores a la escuela.
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® |a tarea puede ser vinculada a la "vida real" y sus resultados orientados a una
audiencia exterior.

® |a tarea es evaluada de acuerdo a sus resultados (informes, resultados de
laboratorio, presentacién grafica, componente artistica, instrumentos, servicios, etc.)

® |a evaluacion de la actividad de cada alumno participante en el proyecto es
incorporada a su ficha individual en el archivo de administracién pedagdgica.

Los proyectos constituyen un modelo mucho méas real de las actividades que los
alumnos encontraran cuando se graduen, y reemplazan la descripcién de actividades
(tan caracteristica de la clase convencional) por la realizacién de las mismas. Ademas,
permiten pensar en serio, al tener que resolver dificiles problemas especificos, en lugar
de recibir lecciones en las que se cuentan generalidades acerca de la resolucion de
problemas.

Desarrollar una infraestructura de proyectos que pueda competir con los libros de texto
no es un proyecto para individuos aislados, sino que requiere decision y apoyo
estatales. Es necesario definir una vasta coleccion de proyectos, cada uno de los cuales
cubre varios tépicos del curriculo linear vigente, pero de tal manera que la unién de
todos los proyectos suministre una cobertura suficientemente completa del curriculo
total. De esta manera, la realizacion de un proyecto puede ser reconocida, y registrada,
como la satisfaccion de ciertos requisitos del curriculo vigente. El docente decidira que
partes desea cubrir con proyectos y que parte con otras técnicas de ensefianza.

Actividades educativas

No queremos que nuestro énfasis

en la presentacion de proyectos - |* Presentacion directa
res_ultgdo de la importancia que le | Demostracion

adjudicamos para la consecucion _ _
de los objetivos planteados - haga |® Discusion
pensar gue esa serd la Unica
actividad de ensefianza. Por el
contrario, creemos que el docente |® Recursos audiovisuales
debe disponer de, y seleccionar
entre, un conjunto de posibilidades
tales como las detalladas en el |e Estudio individual
cuadro adyacente.

o Ensefianza Asistida por Computadora

e Tutoria entre alumnos

e Experimentos de laboratorio
Adaptacion a los diferentes . P i
ritmos de aprendizaje royectos

Consideraremos aqui el nimero de  |* Educacion a distancia

actividades ~ de  aprendizaje |e Actividades de evaluacion
asignadas a un alumno en un

momento determinado. Este es el pardmetro que distingue entre alumnos de
aprendizaje lento y aquellos de aprendizaje rapido, y es otra de las diferencias
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fundamentales con la ensefianza convencional. En la escuela convencional todos los
alumnos reciben las mismas tareas, y las diferencias entre ellos se reflejan en la calidad
de la ejecuciéon. Lo que nosotros queremos es que todos los alumnos lleguen a la
maestria en los temas que estudian, y a un buen producto en cada tarea que les es
asignada. La manera de conseguir esto es asignar mas tareas en paralelo a los
alumnos rapidos y menos tareas en paralelo a los alumnos lentos. Como ejemplo, un
alumno rapido puede estar participando en tres proyectos, dos actividades de
aprendizaje individual, y dos actividades de ensefianza asistida por computadora (EAC),
mientras que un alumno lento puede estar participando en un proyecto, una actividad
individual, y un proyecto de EAC. Es gracias a esta diferenciacién que un alumno rapido
puede finalizar todos los requisitos de un grado en mucho menos tiempo que un alumno
lento. Pero nuestra ventaja es que el lento y el rdpido pueden cooperar en el mismo
proyecto y sentirse companeros igualmente validos en el proceso de creacion.

Ahora puede comprenderse también una de las razones por nuestra insistencia en la
actividad por proyectos. La estructura lineal del curriculo convencional obliga a todos los
alumnos a moverse sobre una sucesion rigidamente definida, mientras que los
proyectos, si bien deben satisfacer ciertas exigencias en cuanto a prerrequisitos, no
estan secuencialmente ordenados y, por lo tanto, pueden asignarse en paralelo.

Software de administracion educativa

Es imposible que el docente conozca el estado cognitivo de cada estudiante, y tome
decisiones educativas basadas en el mismo, cuando cada estudiante esta siguiendo
una trayectoria distinta en el universo del conocimiento. Por lo tanto, debemos
suministrarle las herramientas adecuadas. Felizmente, disponemos hoy de una
tecnologia computarizada que permite resolver facilmente este problema.

Esta perfectamente dentro de los limites de la programacion corriente el generar un
programa de computadora donde cada tépico del curriculo nacional esté representado
por un nodo de una estructura de conocimiento, de la cual se generard una copia
individual para cada alumno, que se almacenara en el archivo escolar de administracion
educativa, con las anotaciones que describan el estado de su nivel de aprendizaje en
cada nodo.

Basandose en esta informacion, la computadora puede contestar preguntas del docente
en cualquiera de los siguientes estilos (y los deméas que se desee):

¢ ¢ Qué estudiantes satisfacen los prerrequisitos para el proyecto X?
e ¢ Cuales son los proyectos que el estudiante A puede abordar?
e ¢ Cuales son los topicos mas adecuados para el estudiante B en su préxima etapa?

o ¢ Qué topicos deberé ensefiar a los estudiantes A, B y C, si quiero que formen un
equipo para trabajar en el proyecto Y?
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Utilizando informacion de este tipo, y dialogando con los estudiantes, el docente estara,
por primera vez, en una posicion privilegiada para tomar sofisticadas decisiones de
indole educativa.

Ensefianza computarizada

No nos referimos aqui a la parte de administracion, sino a la utilizacion directa de la
computadora en los procesos de ensefianza, sirviendo como interfaz entre un autor y un
alumno. Para una cobertura en extensién de este tépico, con la misma filosofia de este
articulo, véase Venezky & Osin (1991).

Educacion a distancia

Discutiremos este punto en la parte dedicada a estudios universitarios, donde tiene mas
aplicaciéon, aunque ya se nota su influencia en las escuelas que tienen un buen
eguipamiento computacional.

La acreditacion de conocimiento

Uno de los aspectos mas irritantes de la escuela convencional es la pérdida de tiempo
que sufren los alumnos que ya conocen el tépico que el docente ensefa. El
reconocimiento del hecho de que los alumnos pueden llegar a la escuela con
conocimiento propio puede aumentar en forma significativa la eficiencia del sistema
escolar e incrementar la motivacion de los alumnos. Los estudiantes deben tener el
derecho de demostrar su conocimiento mediante la presentacion de trabajos realizados,
o0 tomando un examen en la escuela, o presentando una certificacion de un instituto de
ensefianza reconocido por el Estado.

Actividades extra-clase

Aungue la clase es el centro de gravedad del desarrollo cognitivo del estudiante, la
escuela en forma global es un entorno en el cual su desarrollo social, emocional y fisico
tienen lugar. La escuela debe organizar actividades que crucen las fronteras de las
clases. Las actividades sociales tenderan a agrupar alumnos de acuerdo a la edad, las
deportivas de acuerdo a desarrollo fisico o habilidades especificas y las artisticas de
acuerdo a temperamento o aptitudes.

Introduccion progresiva del sistema IBP

Si se quiere asegurar el fracaso de un proyecto, no hay mas que ponerlo en marcha sin
la planificacion y preparacion adecuadas. Proponemos los pasos siguientes:

a) Generacion de una amplia biblioteca de proyectos de cobertura curricular,
comenzando por las clases inferiores y progresando hacia las superiores.

b) Generacién de la infraestructura computacional necesaria para almacenar los
proyectos, estableciendo su definicion en términos de objetivos a lograr, y
prerrequisitos necesarios para su adjudicacién, en términos cognitivos,
curriculares y de equipamiento.



. Virtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

¢) Formacion de un equipo de docentes expertos en proyectos, que adiestraran a
los docentes de clase.

d) Adiestramiento de los docentes, comenzando por los de enseflanza basica y
siguiendo por los de ensefianza secundaria, en la utilizacion de los proyectos.

e) Los docentes adiestrados comenzaran a desarrollar actividades proyectantes en
clase, pero sin cambiar ni la estructura de la clase ni el método de promocion de
grado.

f) Generacion de la programaciéon computacional requerida para el
almacenamiento de los perfiles estudiantiles y para la administracion de su
actualizacién y progreso.

g) Las etapas descriptas llevaran algunos afios y, cuando los docentes hayan
alcanzado un nivel de dominio adecuado, y el software de administracion
pedagdgica trabaje sin problemas (bugs), se aplicara el nuevo método en el
primer grado escolar.

h) Las escuelas en que se aplique el cambio proseguiran en un sistema mixto, con
clases convencionales y clases IBP.

i) Cuando haya egresados del curso de primer grado en el nuevo sistema, se
abrira el segundo grado IBP.

J) Se proseguird en esta forma, agregando grado por grado, hasta que se
completen todos los grados escolares. En paralelo, continuaran las clases
convencionales, hasta que se graduen los ultimos alumnos de las mismas.

Antecedentes y logros parciales

El reconocimiento de que el presente sistema educativo esta afectado por
fundamentales errores conceptuales se remonta a ilustres personalidades: Rousseau en
Suiza y Francia, Dewey en los Estados Unidos de Norteamérica, Montessori en ltalia,
son una muestra suficiente.

Tratando de superar las limitaciones del sistema se desarrollaron varias corrientes,
todas ellas con éxitos parciales. Nombraremos las escuelas Montessori, las escuelas
sin grado (Goodlad & Anderson, 1987), las escuelas adaptivas (Glaser, 1977) y las
clases multi-edad (Chase & Doan, 1994). En Israel, podemos agregar las escuelas
democraticas, en las cuales las decisiones son colectivas (administradores, docentes y
alumnos) y cada alumno participa en la seleccién de las asignaturas que estudiara.

Pese a sus méritos intelectuales, ninguna de esas escuelas de pensamiento consiguio
generalizar su campo de actividad. Cuban (1993) comenta que esas concepciones, que
se centran en la atencidon de las necesidades individuales de cada estudiante, se
aplicaron esencialmente en escuelas privadas, en pequefia escala.
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Creemos que un problema fundamental para la aplicacion de esas ideas fermentales es
gue no habia una tecnologia de apoyo que permitiese al docente tomar decisiones en
tiempo real, diferentes para cada uno de sus estudiantes.

Y esa es la razén por la cual sostenemos que una proposicidbn como la que hacemos
puede tener éxito hoy en dia: la tecnologia necesaria es de uso corriente.

Una corroboracion de la factibilidad de la individualizacién del proceso educativo puede
encontrarse en nuestras actividades en Israel donde, utilizando procesos de diagndstico
individualizado en Aritmética y ejercitacion también individualizada, controlada por
programas computarizados, conseguimos duplicar el ritmo de progreso de los alumnos.
Por supuesto, que esos magnificos resultados no tuvieron importancia en el proceso
global, pues los alumnos siguieron pasando de grado de acuerdo a su edad, y no de
acuerdo a sus logros (Osin, 1981, 1984, 1988).

Escollos a superar

Como comentan Goodlad & Anderson (1987):

Muchas cosas que no tienen sentido persisten porque le vienen bien a mucha gente. La
escuela convencional (i.e. organizada en grados) sirve a los administradores, a los
editores de textos de estudio, a los maestros, a muchos padres, y a otros. El hecho de
gue no sirve a los nifios y a los jovenes es una consideracion secundaria.

Pero ademas, hay un problema politico muy claro. Releyendo la seccion referente a la
introduccion progresiva del sistema, resulta muy claro que es necesaria una inversion
relativamente elevada para obtener resultados a largo plazo. Necesitamos estadistas, y
no politicos corrientes, para tomar ese tipo de decision, y los estadistas parecen ser
escasos. El ejemplo méas claro de decisién politica es el plan del presidente Bush,
denominado: “No child left behind”. Al establecer por decreto que el progreso debe ser
uniforme, y al establecer penalidades econémicas para las escuelas que no lo cumplan,
lo que se consigue es que todos los esfuerzos se concentren en preparar a los alumnos
para los examenes basicos, abandonando el desarrollo de las capacidades cognitivas
de alto nivel. El dafio al sistema educativo es incalculable, pero el efecto politico
inmediato es altamente positivo para una masa de votantes que no comprende el
absurdo de negar la realidad de las diferencias individuales.

Otro escollo a superar es que un proyecto de esta envergadura debe hacerse a nivel
nacional, estatal o provincial. El desarrollo de la biblioteca de proyectos de cobertura
curricular y de la infraestructura computacional necesaria requiere ingentes recursos y
la colaboracion de las mejores mentes.

Pero la alternativa es el desastre diario que vivimos y, como dijo Albert Einstein: “El
nivel de razonamiento que nos metid en este pozo, no es el nivel de razonamiento que
nos va a sacar del mismo.”
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La Universidad deseada

Todo lo que hemos mencionado en cuanto a la necesidad de adaptar los procesos de
ensefianza a las caracteristicas de aprendizaje de cada estudiante se aplica también a
nivel universitario. Deseamos que cada estudiante sea tratado individualmente:

1. generando un plan de estudios adaptado a sus necesidades; 2. estableciendo un
ritmo de estudios adaptado a su capacidad de aprendizaje y tiempo disponible; 3.
proveyendo la variedad de actividades que contribuya a su formacién efectiva; 4.
dandole acceso a los materiales de estudio necesarios y 5. procurando que su lugar de
residencia y sus horas de trabajo no sean un obstaculo para su progreso en los
estudios.

Llamaremos a esa Universidad, la Universidad Adaptiva.

No podemos proveer una educacion tutorial basada en tutores humanos, por razones
de costo’. En cambio, debemos agregar progresivamente las componentes necesarias.

a) Interaccion

Si consideramos una clase universitaria convencional, con 50 estudiantes y 50 minutos
de duracion, y suponemos que el profesor es lo suficientemente generoso como para
dedicar un tercio del tiempo a contestar preguntas, descubriremos que el tiempo que
tiene cada estudiante para expresarse, repartiendo el tiempo en forma democratica, son
10 segundos. Graesser (1992) encontr6 que el nimero de preguntas de los estudiantes
en un entorno tutorial es 100 veces mayor que en la clase convencional.

La interactividad en la Universidad Adaptiva no puede encontrarse entonces en la clase
convencional, sino:

a) en los grupos de proyectos (que en lugar de 50 estudiantes pueden tener un
maximo de 5), y en que todo el tiempo esta dedicado a la interaccion entre los
integrantes;

b) en la interacciobn personal asincronica, entre estudiante y docente, por correo
electrénico;

¢) en las discusiones en foros electrénicos;

d) en la interaccion del estudiante con modulos de ensefianza asistida por
computadora.

b) Materiales de estudio

La Universidad Adaptiva debe poner a disposicion del estudiante los materiales
curriculares fundamentales o de tipo estable, y dejar a cargo del estudiante la bdsqueda

! Scriven (1975) describié la ensefianza tutorial como un imperativo pedagdgico y una
imposibilidad econémica.
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de informacion en puntos especificos referidos a sus proyectos y en aquellas areas en
gue se han producido cambios muy recientes.

Proponemos el desarrollo de una gran biblioteca computarizada, que incluya libros de
texto, articulos pertinentes y médulos de ensefianza interactiva, especialmente aquellos
caracterizados por el tipo de interaccion denominado de iniciativa mixta (Carbonell,
1970; Venezky y Osin, 1991). En este tipo de interaccion la iniciativa puede alternarse
entre el estudiante y el programa: el programa puede hacer preguntas al estudiante y el
estudiante puede también solicitar informacién al programa.

Es cierto que el costo del desarrollo es alto, cuando los modulos de estudio son
desarrollados ad hoc cada vez que alguien los necesita. La solucién esta en coordinar
los esfuerzos y dividir el trabajo. Un ejemplo pionero es el del Northern Alberta Institute
of Technology (NAIT), descripto por Shaw y Zabudsky (2002). El primer paso fue el de
establecer que la integracion de la tecnologia informatica no deberia basarse sélo en los
docentes enamorados del tema, pues la investigacién indica que, en esas condiciones,
solo entre el 5y el 10 por ciento de los docentes utilizan las nuevas tecnologias para
cambiar en forma significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje (Geoghegan,
1994). Para ello las autoridades universitarias realizaron decenas de sesiones de
consulta con el personal docente para proponer estrategias de desarrollo y solicitar
ideas concretas para su realizacion. Una idea fundamental que se desarroll6 fue la de
optimizar el uso de la tecnologia, y la expresion mas destacada fue el proyecto
denominado: “Logging our curriculum”. Se identificaron, curso por curso, los objetivos de
aprendizaje (learning outcomes), y se construyd una base de datos computarizada con
mas de diez mil de ellos. Para cada uno se desarrollaron materiales de estudio que
estan en la red, a disposicién tanto de los docentes (evitando asi la duplicacién de
esfuerzos) como de los estudiantes.

c) Educacion a Distancia (EAD)

Una de las escasas formas de ensefianza en que el respeto a los diferentes ritmos de
aprendizaje de los estudiantes es inherente, es la Educacion a Distancia. Esto es cierto
desde los comienzos de los Cursos por Correspondencia (utilizando la limitada
tecnologia entonces disponible), que alcanzaron su madurez con el excelente modelo
desarrollado por la Open University de Inglaterra, adoptado también por su homoénima
israeli. Lo que este modelo aporté es el reconocimiento de que el estudiante debe ser
provisto con materiales de estudio especialmente disefiados para el aprendizaje
individual, pero también con oportunidades de contacto humano toda vez que le resulte
necesario, o cuando el propio sistema lo considere conveniente.

El modelo incluye una componente presencial. Con una frecuencia determinada, los
estudiantes de un curso se rednen con sus compaferos, bajo la direccién de un
instructor, para discutir los temas estudiados, y consultar acerca de areas en las que se
han suscitado dudas. Otra actividad presencial son los exdmenes, por razones que no
es necesario explicar.
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Existe otra forma de contacto humano, que comenzé siendo telefénica, que permite
consultar a un instructor cuando un estudiante se encuentra con una dificultad que le
impide proseguir con su estudio, y que se ha enriquecido con la generalizacién del uso
del correo electronico. Nétese que, conceptualmente, la interaccién telefénica es
sincrénica, mientras que el correo electrénico es asincronico. Los avances tecnoldgicos
se han encargado de oscurecer esta diferencia, ya que se le ha agregado al teléfono
una componente asincrénica (el contestador electronico) y el entorno digital ha
incorporado el “chat”, que es sincronico. La comunicacién asincronica es fundamental
en ambos sentidos: permite al estudiante reflexionar a su ritmo, y permite al docente
contestar cuando tiene tiempo disponible para hacerlo.

Durante los ultimos afios, las nuevas tecnologias han agregado posibilidades a la EAD:

. Transmision de cursos (0 componentes del mismo) por television. Estas
transmisiones pueden ser en vivo o diferidas, y por canales de uso general (lo que
permite la recepcidon en el hogar), o privados (la recepcién es sélo en aulas
especiales). Una de las posibilidades es la transmision interactiva que, por supuesto,
se aplica solo a transmisiones en vivo en canales privados, en que los estudiantes
pueden hacer preguntas al docente. En los sistemas mas sofisticados (y mas
costosos), existen camaras en aulas especiales, en sitios seleccionados, lo cual
permite que el docente pueda ver a sus estudiantes a la distancia. Una variante mas
econdmica es que los estudiantes pregunten por teléfono o por correo electrénico:
un asistente filtra las preguntas y se las transmite al docente. Estos sistemas son de
alto costo de modo que, desde el punto de visto econémico, la pregunta critica se
refiere al nimero de estudiantes que los disfrutan. En la televisidon convencional el
namero de estudiantes es ilimitado, lo que permite amortizar el costo sobre un
elevado numero de estudiantes; en la interactiva, si se desea que lo sea realmente,
el numero de estudiantes debe reducirse al de una clase convencional. Como esto
no se hace en los casos mas conocidos, mi recomendacion al estudiante es la de
grabar la clase. Esto permite, viendo la grabacion y parando y retrocediendo cada
vez que sea necesario, tener una solucion cémoda cuando la comprension no es
inmediata.

e Se ha comenzado a practicar con éxito, en cursos universitarios, la sustitucion de
clases presenciales por interaccion de grupos de discusiéon utilizando el correo
electronico. El profesor del curso asigna temas de estudio, proporcionando la
bibliografia correspondiente, y también trabajos concomitantes a los estudiantes,
qguienes discuten los temas y plantean sus dudas en grupos de discusién. A cada
grupo se le asigna un asistente del curso, quien actia como moderador, e interviene
cuando lo considera necesario. Los asistentes son también responsables de
asesorar a los estudiantes en la realizacion de sus trabajos y en la correccién de los
mismos. Es muy claro que, ya que la clase convencional no es necesaria para
transmitir informacion que esté disponible por otros medios, ésta puede dedicarse a
la discusion, la profundizacién y la aclaracién de dudas.
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e Busqueda de informacion en Internet. “La Red” ha acumulado, con velocidad
asombrosa, una cantidad enorme de informacién, y excelentes programas de
busqueda. Al poner al estudiante en la situacién de buscar la informacién por si
mismo, en lugar de recibirla pasivamente del docente, se generan varios efectos
positivos: a) una actitud activa, de busqueda de informacion; b) se desarrolla la
capacidad de definir y refinar una bisqueda en términos légicos; c) se trabaja con
informacién actualizada. Como contraparte, hay que reconocer un gran problema: la
informacion publica en Internet no esta seleccionada, filtrada, validada, ni
respaldada y, en muchos casos, es falsa o inmoral. Por supuesto, que la informacion
de la red no puede sustituir a un buen libro de texto, dada su ausencia de estructura
I6gica y pedagdgica.

e En los ultimos afios ha aparecido el concepto de Universidad Virtual. Un importante
ejemplo es la red canadiense llamada TeleLearning Network of Centres of
Excellence (Harasim et al,1995). En Iberoamérica cabe destacar a la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia) de Espafa, la Universitat Oberta
de Catalunya y, en México, la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México) y
el Tecnoldgico de Monterrey.

e En mi opinién personal, los mayores beneficiarios de las redes de comunicaciones
son los docentes que trabajan en regiones relativamente aisladas, pues pueden asi
intercambiar informacion con sus colegas, y recibir asesoramiento de expertos, sin
gue la distancia imponga limitaciones.

d) Adaptacion a los diferentes ritmos de aprendizaje

Contrariamente a la ilusoria visién de que todos los estudiantes de una generacion en
una Facultad deben recibir su titulo conjuntamente, tanto las diferencias en ritmo de
aprendizaje como las diferencias socio-econémicas (que inciden en el tiempo del cual
cada estudiante dispone para estudiar) hacen que el énfasis se deba invertir en
conseguir gue cada estudiante llegue al dominio serio de cada asignatura que estudia, y
no en el tiempo que le lleva recibir el titulo. La solucién es adaptar el nimero de
asignaturas que cada estudiante puede estudiar simultineamente, de acuerdo a su
demostrada capacidad de aprendizaje de los diferentes temas de estudio. Al ingresar a
la Universidad, por ejemplo, la carga de asignaturas que se permitira que el estudiante
curse se definira, en conversacion entre el estudiante y un asesor docente, de acuerdo
a sus antecedentes estudiantiles y a su disponibilidad de tiempo. De ahi en adelante, al
fin de cada periodo, la cantidad de asignaturas se reevaluara de acuerdo a las
calificaciones en los examenes del periodo anterior.

e) Infraestructura tecnolégica

Los laboratorios de computacion y las redes de comunicaciones pueden ser
enriguecidos por medios como las Shells (WebCT, HighLearn, etc.), que actian como
extension virtual de los cursos y en las que esta incorporado el modelo pedagégico de
cada curso. Las Shells en si mismas son meros recursos pero, al ofrecer un entorno y
una gran variedad de herramientas, permiten el desarrollo de modelos alternativos de
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ensefianza/aprendizaje universitarios con las caracteristicas que hemos mencionado
(interactividad, responsabilidad personal en la produccién del conocimiento, trabajo
cooperativo a distancia, transacciones educativas sincrdnicas/asincronicas entre todos
los participantes en el proceso, etc.).

Esta concepcién incluye la necesidad de que cada estudiante disponga de una
computadora personal, pero la disminucion de costos, y las posibilidades de las
Universidades de hacer compras en cantidades que generan grandes descuentos, hace
gue esto sea econémicamente posible para la mayoria absoluta de los estudiantes. En
casos especiales, la Universidad establecera un fondo para ayuda, en forma de
préstamo al estudiante que lo requiera.

f) Incorporacion del personal docente

No es sorprendente que un profesor que ha dictado sus cursos en forma frontal durante
20 afios, no tenga interés en cambiar su estilo de ensefianza. Debemos recordar,
ademas, que llegd a su posicién, y la mantuvo, no debido a su excelencia pedagdgica,
sino a los articulos que ha conseguido publicar (“publish or perish”). En particular, no es
ningln requerimiento para el ingreso a la docencia universitaria el haber recibido algun
entrenamiento pedagdgico.

El proceso de integracion debe ser entonces lento y cuidadoso, y debe hacerse en dos
niveles:

e Conferencias, mesas de discusién y reuniones departamentales con la presencia de
las autoridades universitarias y de los encargados de la transformacion, para
promover el cambio hacia la nueva concepcién pedagdgica.

e Alfabetizacidbn computacional, que incluye el manejo de la computadora, la
utilizacion del equipo periférico, y el adiestramiento en el uso del Internet Explorer,
Google, Word y Outlook Express (o sus equivalentes en otras familias) y de la Shell
gue eventualmente se adopte.

La experiencia indica que este proceso es lento pero exitoso (Harasim, 1998). El
docente tiene, como sucede en este tipo de proceso, su propia curva de aprendizaje, en
su transformacién de novicio a experto. La primera etapa es la mas dificil y la que
consume mas tiempo y recursos. A medida que los materiales desarrollados pueden ser
reutilizados, y que el docente se va sintiendo mas comodo en la nueva modalidad, el
esfuerzo disminuye. Se estima que, desde el tercer afio en adelante, el esfuerzo para
un curso adaptivo es similar al que se invierte en la modalidad convencional.

En cuanto a los estudiantes, el progreso se refleja en tres aspectos:
e Los trabajos son mejores, hay mas reflexion en discusién en-linea, y mas iniciativa.

o Los trabajos finales se construyen en un nivel cognitivo mas alto y los andlisis son
mas profundos.
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e La habilidad de los estudiantes para articular y expresar ideas mejora
considerablemente.

Conclusioén

Una mayor velocidad de aprendizaje concede ventajas al estudiante que la tiene, pero
la contribucién que una persona puede hacer a la sociedad esta basada en otros
aspectos de la inteligencia, no necesariamente correlacionados con la velocidad:
creatividad, originalidad, profundidad de pensamiento, capacidad de comprender y
organizar estructuras complejas. Nuestra proposicion tiende a que los sistemas
educativos, a todos los niveles, otorguen iguales posibilidades de éxito a los estudiantes
lentos y a los rapidos, generando felicidad personal y beneficios para la sociedad.
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