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AS WEBQUESTS COMO EXEMPLO DE INTEGRACAO DAS TIC NA SALA
DE AULA

GOULAO MARIA DE FATIMA

Propomo-nos abordar a questdo do impacto que a Sociedade da Informacéo,
alicercada nas Tecnologias da Informacgédo e da Comunicagdo, tem no processo de
ensino — aprendizagem e ainda o seu o papel como suporte de formacéo, no ensino
presencial e/ou a distancia.

Palavras — chave: TIC, ambientes de aprendizagem, estratégias de ensino —
- aprendizagem, gestdo do conhecimento.

Uma Sociedade em mudanca

Podemos constatar, no nosso dia-a-dia, que a sociedade em que vivemos esta em
constante mudanca. Esta ocorre em todos os vectores da vida. As novas geracoes
“nasceram” com as tecnologias, a for¢ca das imagens tem um peso cada vez maior,
surgem diferentes formas de ensinar e, com elas, novas formas de aprender,
baseadas nestas configuracdes. Este ritmo acelerado em que vivemos faz com que
os conhecimentos caduguem, surgem novas fontes de conhecimento e novas
formas de trabalhar, de gerir e de produzir, que procuram dar resposta aos desafios
que advém de todas estas alteragbes. Neste cendrio, cada vez mais € necessério
dar particular realce a conceitos como flexibilidade, adaptabilidade, criatividade,
colaboracédo, capacidade de aprender em diferentes ambientes, de conhecer as
suas capacidades.

A Sociedade de Informacdo, com 0s seus mecanismos e 0 seu “potencial” coloca-
-nos ao dispor uma panodplia de novas formas de responder a estes desafios. A
capacidade de actualizagdo pode concretizar-se de uma forma mais célere. O
recurso as fontes, a novos conteddos, a possibilidade de comunicacdo e
colaboracdo a distancia, em tempo real, ou ndo, passou a fazer parte do nosso
guotidiano.

Encontramo-nos numa época em que cada vez sdo mais ténues as barreiras fisicas,
ou a distancia, para estabelecer ou manter contactos em tempo real. Em vez dessas
barreiras surgem novas formas de interaccdo entre as pessoas e com O
conhecimento. A circulagdo da informacéo faz-se a um ritmo acelerado, aumentando,
de forma exponencial, a quantidade e variedade de informacdo que chega a cada
um de nés. Ligada a estes factores encontra-se a variedade de suportes que 0s
veicula.

Os media colocam a disposi¢do uma quantidade e variedade de informag&o que nos
ajuda a olhar para a nossa realidade com “diferentes olhos” — economia, ambiente,
saude, .... Aliado a este mundo de informacao existe todo um mundo de formatos,
cor, sons e movimento, que também contribui para enriquecer quantitativamente e
gualitativamente o processo de transferéncia de informacao.
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O acesso livre e imediato a um grande numero de fontes de informacdo e o
conhecimento, integrado numa rede dispersa por todo o mundo, contribuiu e,
continua a contribuir, de uma forma pertinente, para a globalizacdo da sociedade.
Aliada a esta constatacdo deparamo-nos com uma forte disseminacdo e acesso as
diferentes fontes de informacado e do conhecimento.

E com esta realidade que a educacdo formal se depara nos dias de hoje. Esta
realidade coloca permanentes desafios a educacado. Ela tem de competir com os
media, especialmente com a Internet, onde a actualidade da informacé&o veiculada é
muito maior. Onde os suportes em que esta circula sdo mais apelativos.

Todas estas mudancas produzem, por sua vez, outras que atingem a esfera da vida
pessoal, social e educacional.

Os desenvolvimentos telematicos implicam transformagbes na actividade das
pessoas, em particular naquela que se refere & comunicacdo, a cooperagédo e
interaccdo pessoal, organizacional e institucional. Estes desenvolvimentos operam
transformacdes, quer nas actividades relacionadas com o processo de ensino —
- aprendizagem, quer a nivel do trabalho, do tempo livre. Essas transformacées
ocorrem, entre outras razdes, devido a supressdo de obstaculos que limitavam a
actividade comunicativa, cooperativa e educativa.

Assim, os aspectos mencionados fizeram repensar as praticas pedagogicas e, as
experiéncias de integracdo das TIC no ensino, e ganham cada vez mais terreno. A
utilizacdo da Internet abre as portas a novas perspectivas de realizar praticas com
maior flexibilidade de tempos, espacos, suportes, contelldos e processos.

Uma Escola que precisa acompanhar

Nesta sociedade, que atrds descrevemos, um dos conceitos — chave, para
assegurar esse acompanhamento, é o de aprender a aprender ou a importancia que
tem a metacognicdo no processo de aprendizagem. Do ponto de vista de Grangeat
(1999), a metacognicdo € um processo mental que consiste, para aquele que
aprende, em elaborar “conhecimentos sobre a maneira como ele préprio constréi os
seus conhecimentos” (p.13). Doly (1999) perspectiva-a como uma tomada de
consciéncia daquilo que o aprendente faz e isso leva a passagem do ter éxito ao
compreender. Esta passagem torna-se indispensavel para que haja transferéncia de
saberes. Ela torna possivel a reutilizacdo dos conhecimentos, previamente
adquiridos numa determinada situacéo, em situagfes novas. Ainda para Doly (op.cit.)
a metacognicao, (...) situa o aluno numa relagcdo epistemoldgica com os saberes
fazendo dele um sujeito construtor e ndo consumidor de saberes, o que lhe confere
uma autonomia em relacdo ao seu préprio progresso e, consequentemente, as suas
aprendizagens. Ao mesmo tempo, assegura a sobrevivéncia da cultura ao garantir
simultaneamente a sua transmisséo e a sua renovacao” (p.20).

No entanto, apesar da sua reconhecida importancia, ainda ndo é suficientemente
trabalhado nas nossas escolas.

Esta forma de encarar o papel da Escola pressupde uma mudanca de paradigma. O
paradigma da transmissdo deve dar lugar ao paradigma de apropriacdo, onde o
aprendente tem o papel central em todo o processo. Neste novo paradigma é dado
particular realce a comunicacgdo e interac¢cao na aprendizagem. O aprendente deve
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ser um sujeito activo, motor de todo este processo, e ndo um mero receptor de
informacao.

Ganha cada vez mais forca a ideia de formarmos sujeitos preparados para 0s
desafios da vida. Nado devemos esquecer o significado da palavra educar.
Proveniente do latim educare, que, por sua vez, esta ligado a educere, verbo
transitivo que significa “conduzir para fora”. Ou seja preparar o individuo para o
mundo.

A constante evolucao tecnoldgica e cientifica influenciou irremediavelmente a forma
como se encara 0 ensino. Assim, a ideia de uma etapa inicial e estatica da nossa
formacéo, passou a ser encarada, cada vez mais, COmo um processo crescente de
actualizacao de conhecimentos e competéncias, que se desenrola ao longo da vida.
Esta evolucdo das tecnologias da educacdo tem tido impacto no crescente
incremento e consequente desenvolvimento do ensino aberto a distancia, com
recurso a redes e, em particular, a Internet, como infra-estrutura de suporte e
desenvolvimento da formacédo. Desta forma, Tecnologia e Pedagogia, hoje em dia,
sdo conceitos inseparaveis em ambiente educativo.

Os avancos tecnolégicos ampliam significativamente as possibilidades do contexto
educativo. No entanto, o acesso a informacdo ndo € condi¢do suficiente para a
aqguisicao do conhecimento. A diferencga crucial reside no uso que se pode fazer dos
recursos tecnolégicos, nomeadamente o computador, que possuimos. Neste sentido
a tonica deve ser colocada no que se pode fazer e no como fazer. A interaccao
comunicativa é fundamental em qualquer processo educativo. Também o papel
desempenhado pelo tutor, formador, professor o é.

As dindmicas proporcionadas pelas TIC geraram novos desafios aos processos
comunicativos e sua utilizacdo, ndo s6é nas vertentes acima enunciadas, mas
também como complemento de educacéo técnica, secundaria ou superior. E fazem—
- Nos questionar:

Ha limites sobre o que ensinar? Que contetdos? Que interac¢bes? Que estratégias?
Estas questdes, que relacionam o papel de ensinar e os saberes a ele interligados,
dao azo, por um lado, a uma reflexdo sobre a profissdo docente, na actualidade. Por
outro, esta forma de aprender e ensinar introduz também mudancas radicais na
atitude do aprendente/aluno perante a situacdo de aprendizagem — maior esforco
pessoal, maior empenhamento, maior auto — disciplina, maior autonomia e
responsabilidade no estudo.

Estas mudancas também se fazem sentir ao nivel das metodologias de trabalho e
das formas de aceder ao conhecimento, pois os computadores, per si, ndo podem
trazer a mudancga que se espera vir a acontecer.

Assim, aliado a este aumento de informacdo disponivel e acessivel as pessoas,
deve também existir uma alteracdo a nivel qualitativo. No entanto, um dos grandes
perigos reside exactamente ai. A auséncia de estratégias e competéncia, por parte
das pessoas e dos sistemas organizados, para gerir as quantidades de informacdes
gue constantemente nos invadem, pode tornar aquilo, que num primeiro momento
era vantajoso, num obstéculo ou, até mesmo, num problema grave.

E pois necessario fazer a distincdo qualitativa entre informacdo e conhecimento. Em
especial quando se trata de uma mera acumulacdo de informacéo feita de uma
forma acritica, ndo implicando, de seguida, uma elaboracgéo e integracdo da mesma
de forma a gerar conhecimento. A gestdo da informacdo joga, em todo este
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processo, um papel primordial, pois s6 0 acesso a mesma nédo é condicao suficiente
para o desenvolvimento do conhecimento.

Surgem novos modelos de formacao com a reformulacdo das componentes basicas
dos processos de formacdo e de aprendizagem, com implicacdes ao nivel dos
conteudos e dos papéis a desempenhar por cada um dos agentes envolvidos —
professor e aluno.

As tecnologias assumem o papel de ferramentas ou de recursos. Para além de
servirem de suporte a passagem e armazenamento da informacao, desencadeiam
novas formas de relacionamento, e de interac¢do, tanto com as pessoas como com
o saber. Dai que o0 seu uso requeira novas abordagens, novas formas de conceber o
processo educativo.

Ao professor, cada vez mais, € solicitado que desempenhe o papel de planificar e
dirigir o processo de aprendizagem do aluno, que fomente a sua auto —
-aprendizagem e autonomia, que lhe proporcione bases numa determinada area do
conhecimento, que o guie no uso das fontes de informacédo e que o motive.

Por seu lado, o aluno devera estar mais implicado no seu processo de
aprendizagem. Tal implica que uma atitude mais passiva devera dar lugar a uma
atitude de autonomia e responsabilidade.

Surgem algumas questdes, que se prendem com a forma de pensar e estruturar 0s
ambientes educacionais. Por um lado devem dar resposta as necessidades e estilos
individuais. Por outro, devem dar uma resposta aos desafios que se péem a
Sociedade, a Escola e aos individuos de hoje.

Estas novas formas de estruturar os sistemas de ensino levam-nos, pois, a repensar
0 conceito de aprendizagem, as formas de o equacionar e 0S espagos em que
ocorre.

O enfoque é colocado na aprendizagem, na promocao e refor¢o das interacgées, na
colaboracdo e partiiha dos conhecimentos, nos materiais e nas estratégias
adequadas.

Um exemplo

O recurso as TIC € um meio, ndo s6 de desenvolver a formacgdo ao longo da vida,
mas também é um componente importante no ensino formal, presencial ou a
distancia. Actualmente ja proliferam inimeros exemplos diferenciados de aplicacdes
gue com elas podemos fazer.

Sabemos que o grande enfoque ndo deve ser na tecnologia, mas sim na forma de a
encarar, de a incorporar num processo em gque deve assumir o papel de ferramenta,
gue apoia o processo de constru¢cao do conhecimento.

O uso da Internet, por exemplo, na formacéo a distancia mais tradicional, pode ser,
por um lado, um elemento valioso na superacdo do sentimento de isolamento que,
em muitos dos aprendentes, se faz sentir. Por outro, permite a utilizacdo de
estratégias e formas de trabalhar que, para além de visarem a aquisicdo de
conhecimentos académicos, proporcionam o desenvolvimento de outro tipo de
competéncias, como seja o caso do trabalho colaborativo. Esta nova perspectiva
leva a que se reequacionem 0s papéis inerentes a cada elemento deste processo —
professor/formador/tutor/aprendentes, no que diz respeito a responsabilidade
pessoal e colectiva subjacente a esta forma de encarar a aprendizagem.
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As webquests sdo um exemplo da integracdo das TIC no ensino. Estas séo
concebidas e construidas segundo uma estrutura légica, cujo objectivo é a
realizacdo de uma tarefa na qual é solicitado aos alunos que usem a world wide web,
para aprenderem sobre um determinado topico/assunto, de uma forma mais criativa,
interessante e interactiva. Desta forma webquest € uma actividade baseada num
questionario orientado para a pesquisa, onde alguma ou a totalidade da informagéo
necessaria para cumprir a tarefa provém da Internet.

Poderemos encontrar uma vasta pandplia de objectivos educacionais que se
pretendem ver alcancados através da utilizagcao das webquest.

A webquest é uma metodologia de pesquisa que estimula o pensamento critico e
torna a aprendizagem mais interessante, levando a um incremento da motivacao por
parte dos alunos. Isto fica a dever-se ao facto de ser permitido aos alunos
descobrirem a solucao por eles proprios, trabalhando ao seu préprio ritmo, estilo,
individualmente ou em grupo.

Oferece uma abordagem diferente e mais dindmica do ensino em geral e da
investigacdo em particular. Pois os contetdos publicados na Internet reflectem
saberes e informacdes recentes e sdo produtos auténticos, que fazem parte do dia-
-a-dia das pessoas.

Com este tipo de recurso vemos reforcadas as aprendizagens colaborativas, método
de ensino-aprendizagem no qual cada equipa de trabalho procura, em conjunto,
explorar uma questéo pertinente ou criar um projecto. E a aposta na ideia de que as
aprendizagens mais significativas séo resultado de actos de colaboracao.

A forma como as webquest sdo organizadas deve favorecer a oportunidade de
desenvolvimento da autonomia do aprendente, que favoreca o “aprender a
aprender”.

Também aqui a ténica é colocada na transformacédo activa da informagédo. O mais
importante ndo é armazenar informacdo, mas, sim, aceder, reflectir, entender e
transformar as informacdes existentes, tendo em vista a resposta a um problema ou
0 alcangar uma meta significativa.

Um outro factor contemplado com esta forma de trabalhar € o estilo de
aprendizagem de cada um. Sabemos que existem numerosas formas de cada
pessoa se expressar e, provavelmente, um numero ainda maior de adquirir
conhecimento e compreender o universo. Desta forma a flexibilidade dos percursos
e conteldos a utilizar favorece o pressuposto das diferencas individuais colocadas
em jogo no processo de aprendizagem.

Como ja dissemos anteriormente uma webquest é uma actividade baseada num
questionario orientado, onde podemos encontrar 0S seguintes elementos
estruturantes:
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Conclusao Introducao

Avaliacao
& Tarefa
Recursos
Fig. 1 - Elementos de uma WebQuest
- Introducéo —

Neste item pretende-se motivar e orientar o aluno para a tarefa que lhe esta a ser

proposta. Esta devera ser clara, breve e simples.

- Tarefa —

A tarefa é a parte mais importante de uma webquest. Ela fornece uma meta e um
foco para os alunos e concretiza a intencéo do autor/professor da mesma.
E a descricdo daquilo que o aluno vai ter de fazer até ao final do exercicio, para

cumprir o objectivo proposto.

Existem diferentes tipologias de tarefas com graus de complexidade e de
envolvimento também diversificado. Podemos encontrar desde tarefas de recontar
até aquelas que exigem outras habilidades. A escolha de uma ou/e outra deve ser

feita em funcdo dos nossos objectivos.
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Tarefas Cientificas

Tarefas Analiticas Tarefas de Recontar

Tarefas de auto-conhecimento Tarefas de Compilagio

Taxonomia das WebQuest

Tarefas de Construcéo de Consenso _/ T~ Tarefas Jornalisticas

Tarefas de Produtos Criativos Tarefas de Planeamento

Fig. 2 — Taxonomia de tarefas das WebQuest
(http://www.webquest.futuro.usp.br/recursos/classificacao.html)

- Processo —
Deve ser feita a descricdo dos passos a realizar para cumprir a tarefa.

- Recursos —
Nesta parte da webquest devem ser listados 0s recursos necessarios para completar
a tarefa.

- Avaliacéo —
Séo aqui definidas as formas e os aspectos a avaliar, de acordo com o objectivo e a
tipologia de tarefa proposta.

- Concluséo —

A semelhanca da Introduc&o, a Conclus&o deve ser clara, breve e simples. Devem
ser reafirmados os aspectos de interesse mencionados na Introducdo. Realcar a
importancia daquilo que os alunos aprenderam e encorajar o alargamento da
aprendizagem a outros dominios.

Uma breve sintese

E premente a necessidade de sincronizar Pessoas, Tempo e Sociedade tendo como
objectivo final a construcdo de um sujeito que seja capaz de procurar a informacéo,
mobilizar-se para se poder situar e organizar e, assim, participar activa e
conscientemente na construgéo do futuro.

Para alcancar este objectivo temos de aceitar alguns desafios e sermos promotores
de outros. Temos de saber aceitar a mudanca e integra-la nas nossas praticas. Em
vez de lutar contra ela devemos, sim, fazer dela nossa aliada.

Para tal hd a necessidade urgente de apostar numa formag&o continua, onde os
docentes possam ampliar e consolidar os seus métodos, estratégias e papéis, para
encontrarem uma resposta mais eficaz aos desafios de que permanentemente sdo
alvos.

Com o incremento do ensino a distancia, da insergéo e utilizacdo das TIC no ensino
formal, o papel do professor ndo fica minimizado. Pelo contrario, uma atitude pro -
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activa do professor é fundamental para que o processo de ensino — aprendizagem
se desenrole. No entanto, ndo devemos descuidar a questdo da formacdo e
preparacdo dos professores para a utilizagcdo das TIC, quer do ponto de vista
tecnoldgico, quer do ponto de vista pedagégico — didactico.

Aquilo que é fundamental € conseguir tirar partido dessas metodologias e
ferramentas.

Fomentar a autonomia e a auto — aprendizagem dos alunos é fundamental, ndo sé
para estes, pois prepara-os com 0s habitos e as competéncias necessarias para
enfrentarem os novos desafios, mas também da ao professor oportunidades de se
reciclar.

Temos consciéncia que o conhecimento verdadeiramente competitivo e com
repercussdes a longo prazo € o aprender a aprender.
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