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La Educacion a Distancia (EaD) especialmente en linea ha generado un creciente
interés en las Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas en la Ultima
década, pues ofrece posibilidades de extender servicios educativos a un nimero
creciente de poblacion. Este interés nos ha llevado a reflexionar acerca de los
distintos factores que se ven implicados en este tipo de cambios que pueden o
deben generar reconceptualizaciones de los actores implicados en este proceso
educativo. Uno de estos actores es justamente el tutor de los programas. *

En la perspectiva antes expuesta es que se presenta este texto, el cual se centra
principalmente en el papel del tutor de los sistemas de educacion a distancia, en
particular en su formacién académica y su préactica tutoral en el uso del correo
electrénico y en el disefio de los materiales en linea; considerandolo como el

sujeto central y fundamental del proceso educativo.

No solamente se plantea la concepcion del tutor como un sujeto necesario en los

programas de estudio a distancia, sino como un sujeto central e indispensable, en

1 Cabe sefialar que este texto es parte de un trabajo de investigacion que justamente inicié a partir una revisién de los
programas de formacién que se ofrecian a los tutores de sistemas de educacién a distancia, especialmente en aquellos
programas que hacian uso de medios de comunicacién electrénicos y de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).
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quien radican en gran medida las posibilidades de éxito o fracaso de la pest en

marcha y operacion de proyectos educativos a distancia.

En ese sentido, si el tutor es el actor principal de los sistemas de educacion a
distancia, desde nuestro punto de vista, requiere de una constante formacion que
le permita desarrollar aquellas habilidades que le ayuden a fortalecer su practica

tutoral.

Una cosa quedaba clara desde el principio y era el hecho de saber que los tutores
tienen una formacion inicial disciplinaria, las preguntas eran ¢ cual es la formacion
que reciben los docentes para convertirse en tutores de sistemas a distancia? Y

¢.coémo aprenden a usar las TIC para insertarlas a su practica tutoral?

Para intentar dar respuesta a esa preguntas se recurrié a la revisién de teorias
pedagogicas especialmente en teorias de ensefianza y de formacién docente de la
educacion a distancia para comprobar uno de los supuestos del trabajo de la
investigacion que dio lugar a este texto, basandonos en la idea de que el tutor
tiene que recibir una formacién integrada por dos aspectos:

1. Uno técnico- instrumental para lograr desarrollar habilidades que se
traducen en la posibilidad de disefiar materiales didacticos adecuados para
ser montado en linea y para emplear con fines didacticos el correo
electronico,

2. y el otro didactico-profesional para desarrollar habilidades que le
permitieran obtener un mejor provecho de recursos tecnolégicos (Internet)

para disefar estrategias didacticas adecuadas a la modalidad a distancia.

El planteamiento es que si el tutor recibe capacitacion para desarrollar las
habilidades técnico-instrumentales lograra un adecuado manejo del lenguaje
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multimedia y el uso del correo electrénico que sumado al desarrollo de las
habilidades didacticas, a través de un proceso de actualizaciébn pedagogica, le
permitirdn disefiar estrategias y materiales de ensefianza y aprendizaje adecuados

a la modalidad a distancia que faciliten el aprendizaje significativo.

Un segundo planteamiento es que si el tutor recibe la formacién académica
necesaria para desarrollar las habilidades técnico-profesionales, es posible que las
integre a su practica tutoral y logre promover la interactividad pedagdégica
(Fainholc:1999).

Para que el tutor promueva la interactividad pedagogica debe participar en el
disefio de materiales didacticos en linea que incluyan actividades de
autoaprendizaje y de autoevaluacion, dado que ambas actividades son parte
fundamental de los materiales didacticos en la EaD y son el espacio idoneo para

establecer la conversacion didactica guiada de la que habla Holmberg (1985).

Para elaborar la propuesta antes mencionada se partié de los planteamientos de
la ensefianza prescriptiva y en el grupo de las teorias de la Educacién a Distancia
gue se abocan a la interaccidén y la comunicacion, entre las cuales se encuentran
la teoria de la conversacion didactica guiada de Holmberg (1985) y el concepto de
comunicacién no directa de Baat (en Holmberg 1985) éstas ofrecen elementos
para comprender y analizar el desarrollo de las habilidades técnicas y
pedagogicas de los tutores en la promocion de la interaccion con los alumnos ya
sea de forma directa y real a través de los medios o indirecta o simulada a través

de los materiales.

A partir de la revision de estas propuestas tedricas y centrandonos en la formacion
de los tutores de sistemas de educacion a distancia para que puedan cumplir con
las actividades que su perfil requiere, se plantean en este trabajo las dos lineas
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profesionales que ya antes han sido sefaladas:

a) Actualizacion pedagdgica. Desarrollo de habilidades didactico-profesionales
b) Capacitacion. Desarrollo de habilidades técnico-instrumentales

La elaboracion de este andlisis permitio ofrecer una propuesta acerca de la
necesidad de la formacion de los tutores de sistemas de EaD en dos areas: la
técnica-instrumental que les permita conocer y usar un entorno digital como el
correo electronico y el lenguaje multimedia para desarrollar estrategias
pedagodgicas y materiales didacticos en linea para promover la interactividad
pedagdgica necesaria en esta modalidad educativa, una vez que también se
actualizaran en el area pedagogica para desarrollar las habilidades didacticas.

Por otra parte sobre la practica tutoral, mas adelante se presentan algunas de las
conclusiones a la que se llego sobre el uso ideal y el uso real que dan los tutores
al correo electronico en sus cursos, asi como la participacién que realmente tienen

los tutores en el disefio de los materiales didacticos en linea.

Formacién de tutores y conversacion didactica guiada

Atendiendo a lo que Holmberg y Keegan han expuesto a lo largo de diversos
estudios alrededor de los elementos integrantes de la educacion a distancia se da
cuenta de uno de los aspectos centrales de esta modalidad educativa: el tutor; y
de algunos postulados centrados en la importancia de los materiales didacticos en
relacion con la funcién del tutor para promover el dialogo didactico.

1. De Holmberg (1985:11-12) se ha retomado el concepto de Conversacion

Did4ctica Guiada, mismo que enfatiza que la caracteristica general mas
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importante del estudio a distancia es que se basa en una comunicacién no

directa entre el tutor y el alumno.

Holmberg considera que el estudio a distancia esta organizado como una forma
mediatizada de conversacién didactica guiada. El concepto de conversacion
didactica guiada tiene que ver tanto con los instructores como los llama Holmberg
—en este caso los llamamos tutores—, como con los materiales de estudio o curso.

Veamos:

El sistema a distancia implica estudiar por uno mismo, pero el estudiante no esta
solo; se vale de un curso y de la interaccion con instructores y con una
organizacién de apoyo. Se produce asi una especie de dialogo en forma de tréafico
en ambos sentidos, con intercambios escritos y telefénicos entre estudiantes e
instructor u otros elementos que pertenezcan a la organizacion de apoyo
(Holmberg: 1985:13).

Para Holmberg la conversacion didactica guiada es la conversacion que implica
que el caracter de una buena educacién a distancia es asumir el estilo de una
conversacion guiada, orientada hacia el aprendizaje, y basada en los siguientes

postulados:

1. que el sentimiento de que existe una relacién personal entre los estudiantes y
los profesores promueve el placer del estudio y la motivacion del estudiante;
2.  que tal sentimiento puede fomentarse mediante un material de
autoinstruccién bien desarrollado y una adecuada comunicacién a distancia
de iday vuelta;*
3. que el placer intelectual y la motivacion del estudio son favorables para el logro
de metas de aprendizaje y para el empleo de proceso y métodos adecuados a
estos fines;
4. que la atmdsfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion amistosa
favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal de acuerdo con el
punto 1,
5. que los mensajes dados y recibidos en forma de didlogos se entienden y
recuerdan con mayor facilidad;"
6. que el concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados a
través de los medios de que dispone la educacion a distancia;

2. que el planteamiento y la guia de trabajo, sean éstos realizados por la institucién

que ensefia o por el estudiante, son necesarios para el estudio organizado, el

* Negritas de laautora



1985:32).

Al trasladar estas ideas al caso especifico de este trabajo nos centramos en el
tutor del sistema EaD y las habilidades técnicas y didacticas que debe desarrollar
para cumplir con dos de las tareas que le son propias: disefio de materiales

didacticos en linea, y estrategias para el uso del correo electrénico en la

interaccion con sus alumnos.

Conversacion didactica guiada de Holmberg

Por correspondencia

Por teléfono

Por contacto personal

Por correo electrénico
Agregado por laautora

Red
(Directa)
Educacion a
distancia como una
conversacion
didacticaguiada
Simulada
(Indirecta)

Conversacion
internalizada del
alumno con €l texto o
con losmateriales

Conversacion con el
autor del curso a

Fuente: Cuadro elaborado por la autora basado en Holmberg-Keegan
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A partir de la revision de estos conceptos, se destaca |

-,

a necesidad de formar a los
tutores de sistemas de educacion a distancia para que puedan cumplir con las

actividades que su perfil requiere.

Actualizaciéon pedagogica. Desarrollo de habilidades didactico-profesionales
Lo que entendemos en este trabajo como actualizacion pedagogica esta centrado
en el desarrollo de habilidades didacticas, no estamos abarcando en su totalidad
la idea de didactica, eso implicaria un trabajo aparte, sino entendiendo aquella
concepcién de la didactica que la define como una aplicacién sistematica de
conocimientos y uso de tecnologia para resolver problemas practicos en el

proceso de ensefanza y aprendizaje.

Las tres habilidades del area de la didactica que deben desarrollar los tutores de
sistemas de educacion a distancia en su formacion, y que coinciden con la
propuesta de Keegan, Holmberg y Garcia Aretio acerca de la conversacién o

didlogo didactico guiado, son:

a) Planificacion de materiales de ensefianza que faciliten el aprendizaje
significativo.

b) Desarrollo y disefio de materiales didacticos con contenidos con sentido.
c) Desarrollo de actividades de retroalimentacion individualizada.

Si se logra formar al tutor en el uso del correo electronico y en el disefio de
materiales didacticos en linea bajo esta propuesta pedagdgica, es mas probable
que ellos a su vez logren generar estrategias y disefiar materiales adecuados a la
modalidad en la cual desarrollan sus actividades docentes. Pasemos ahora a las

tres experiencias de formacion y practica tutoral.
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Tres experiencias de formacion y practica tutoral. Entre la propuesta tedrica
y la préactica.

Se seleccionaron tres programas académicos impartidos por instituciones de
educacion superior. La seleccion de los proyectos que se convirtieron en el
universo de analisis del trabajo se centr6é en realizar un analisis de la formacion y
practica de tutores que se ubican en las tres mencionadas instituciones que
cuentan con distintas caracteristicas en cuanto a su experiencia en la educacién a
distancia, en los proyectos que han generado como parte de su incursién al uso de

Internet y sus entornos digitales.

Estas tres instituciones fueron seleccionadas considerando que contaran
actualmente con proyectos de educacién a distancia y que hicieran uso de
Internet, que atendieran poblacion en estudios a nivel licenciatura u ofrecieran
cursos de actualizacion profesional en esta modalidad. Otro factor que se
consideré fue la experiencia que tienen en el uso de medios de comunicacién y las
TIC en sus sistemas a distancia, pues las tres instituciones han sido pioneras en el
uso de radio y television en la educacion y ya tienen por lo menos una década

incursionando en el uso de Internet para ofrecer cursos a distancia.

El objetivo fue comparar las propuestas teéricas que han sido revisadas sobre la
formacion de tutores y la practica tutoral con la realidad que se vive al interior de
los proyectos antes mencionados y los procesos de formacion de los tutores y su
practica tutoral cotidiana.

Para abordar el primer objeto de investigacién- la formacion de los tutores- se
construyeron las categorias centrales que nos permitieron contrastar las

propuestas teoricas sobre la formacion académica de los tutores frente a la
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realidad que se enfrenta en algunas instituciones

ofrecen estudios en la modalidad a distancia apoyada por Internet y sus

programas o estrategias para la formacion de los tutores.

En el caso del segundo objeto de la investigacion —la practica tutoral- también se
construyeron las categorias centrales que permitieron comparar las propuestas
tedricas sobre el disefio de materiales didacticos en linea y uso didactico del
correo electrénico frente a la practica real de los tutores en su quehacer cotidiano.

Se expondran una serie de conclusiones a las que se llegé después de haber
revisado, analizado y contrastado lo expuesto por los actores sociales de este
fendmeno educativo y lo que plantean algunos de los tedricos sobre la formacion

de tutores y el uso de dos entornos digitales.

Lo anterior se ha desarrollado a la luz de los planteamientos pedagdégicos del
aprendizaje significativo y si bien este ultimo centra su atencion en el alumno y su
proceso de aprendizaje, habra que hacer hincapié en que tanto Holmberg como

Keegan retoman algunas de las explicaciones y propuestas teoricas de Ausebel.

Ninguno de los autores revisados habla del desarrollo de habilidades técnico-
instrumentales y pedagoégico-didacticas como las hemos concebido en este
trabajo, mucho menos Ausebel, sin embargo se consideré que esa es un parte
fundamental para llegar a contar con el perfil de tutor que se describe en el modelo

pedagdgico de la educacion a distancia.

Algunos puntos de coincidencia entre los autores mencionados son: el didalogo
didactico guiado, destacar la importancia del disefio de los materiales para
promover ese didlogo didactico, destacar el papel del tutor en la construccion y
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didlogo didactico.

Eso nos permiti6 encontrar una primera coincidencia, casi obvia, entre los
planteamientos tedricos y la realidad que viven los tutores, situacion que ofrece un
terreno fértil de trabajo para el desarrollo de sistemas de EaD, pues existe

disposicion por parte de los tutores para asumir las actividades de su rol.

Aunado a lo anterior los tutores reconocen la necesidad de una formacion
especifica que les permita desarrollar habilidades de uso de la computadora y
para el disefio de materiales didacticos adecuados, pero no saben a ciencia cierta
en que consisten esas habilidades. Algunos destacan la necesidad de saber usar
las computadoras, paqueterias basicamente, punto en el cual estamos de
acuerdo, el problema es que se queda solamente en la etapa de capacitacion para
desarrollar algunas habilidades técnico-instrumentales pero no trasciende hacia la
formacién pedagdgica ni se crea el espacio necesario para lograr la integracion de
las dos habilidades.

Otros tutores, van mas alla del uso y manejo de paqueterias de software, y hablan
de la necesidad de usar Internet, asi Internet en general, sin tener idea de los
diversos recursos que ofrece la Red, la vision que manejan de manera general es
Internet como sin6nimo de fuente de informacién, y en algunos casos como

sinénimo de correo electrénico.

Se detectd que existe un desconocimiento de las posibilidades de uso didactico
gue ofrece la red, sin embargo la mayoria de los tutores mostro interés y reconocio
la necesidad de saber usarla, basicamente el correo electronico y paginas web, y

muy pocos usan otros espacios como foros o chats, aunque los conocen.
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planteamientos teoricos y la realidad que enfrentan los actores de este proceso,
mientras los textos hablan de las posibilidades educativas de los entornos digitales
de la Red, los tutores no tienen conocimiento real ni formacién sistematica en el
uso de la computadora como una herramienta didactica, ni en el uso de la Red y
sus entornos, lo que la mayoria de los tutores han recibido es una formacién muy
elemental e instrumental para operar algunas herramientas informéticas pero no
un programa de formacion que integre las dos habilidades que planteamos a lo

largo del texto.

Es necesario aclarar que esta situacion varia en cada uno de los estudios de caso
abordados, sin embargo las variaciones son minimas pues se encontré que en la
mayoria de los casos los tutores eran casi autodidactas en el uso de las
herramientas informaticas y que si bien reconocen la necesidad de una formacion,
no existen proyectos institucionales que consideren adecuadamente las

necesidades reales de los tutores.

Lo anterior no significa que no exista interés por parte de las autoridades
correspondientes en las distintas instituciones por ofrecer la formacidén necesaria,
pero los programas y cursos que se ofrecen no proporcionan, a decir de los
propios tutores, los elementos no técnicos ni pedagdgicos para detectar y

aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia.

Retomando nuevamente a Holmberg, el autor considera que el estudio a distancia
esta organizado como una forma mediatizada de conversacion didactica guiada. El
concepto de conversacion didactica guiada tiene que ver tanto con los instructores
como los llama Holmberg —en este caso los llamamos tutores—, como con los

materiales de estudio o curso. Veamos:
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El sistema a distancia implica estudiar por uno mismo, pero el estudiante no esta
solo; se vale de un curso y de la interaccion con instructores y con una
organizacién de apoyo. Se produce asi una especie de diadlogo en forma de trafico
en ambos sentidos, con intercambios escritos y telefénicos entre estudiantes e
instructor u otros elementos que pertenezcan a la organizacién de apoyo
(Holmberg: 1985:13).

Holmberg (1985) establece que existe una relacion entre los creadores del curso y
los estudiantes, interaccidn que surge a partir de un estilo de monta ideas que se

han desarrollado en este trabajo esta vinculada con esta afirmacion de Holmberg.

Si consideramos que en la gran mayoria de los casos el tutor de los cursos a
distancia es el mismo creador o diseflador de los materiales didacticos, es
necesario que tengan en cuenta la importancia del disefio de los materiales para

promover la interaccion con sus alumnos.

Este es el deber ser de la propuesta, los tutores deberian disefiar los materiales
de sus propios cursos y en realidad, segun lo que constatamos en las asignaturas
en linea y en algunas paginas web de las tres instituciones analizadas, y de

acuerdo con lo expresado por los propios tutores, eso no sucede.

En algunos casos los materiales son disefiados por equipos interdisciplinarios de
la institucion, y son disefios uniformes, cuya Unica variacion son los contenidos de
cada asignatura, en otros casos el material es disefiado por alguna persona
encargada a nivel institucional que solicita a los tutores el material (texto) de su

curso y solamente lo monta en linea sin ninglin cambio.

En algunos casos los tutores desarrollan los contenidos de sus cursos, establecen
las actividades de aprendizaje y evaluacion y tienen espacios en las plataformas o
paginas web (segun el caso) para montar algunos materiales extra que

generalmente son lecturas de actualizacion o ejercicios de aprendizaje.
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Pero la constante es que los tutores no son los que disefian sus materiales en
linea, las razones pueden ir desde el desconocimiento de uso de la computadora,

hasta estrategias institucionales que prefieren uniformar los materiales.

Aunado a lo anterior fue visible que el 90 por ciento de la informacion en los
materiales didacticos en linea es texto escrito y no existe uso del lenguaje
multimedia que ofrece la Red.

Es asi que encontramos que los planteamientos de autores como Ausebel,
retomado por Keegan acerca de algunos elementos de la teoria sobre aprendizaje
significativo y el disefio de contenidos con sentido para los estudiantes plasmados
en los materiales y el rol del tutor no se han logrado del todo ni en la formacion ni

en la practica tutoral.

Recordemos que estamos situados en una perspectiva de ensefianza
(prescriptiva) y en el grupo de las teorias de la EaD que se abocan a la interaccién
y la comunicacion porque éstas ofrecen elementos para comprender y analizar el
desarrollo de las habilidades técnicas y pedagogicas de los tutores en la
promocion de la interaccién con los alumnos, ya sea de forma directa y real a

través de los medios o indirecta o simulada a través de los materiales.

Y que al trasladar estas ideas al caso especifico de esta investigacion nos
centramos en el tutor del sistema EaD vy las habilidades técnicas y didacticas que
debe desarrollar para cumplir con dos de las tareas que le son propias: disefio de
materiales didacticos en linea, y estrategias para el uso del correo electrénico en

la interaccién con sus alumnos.
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Es en este apartado es en el cual encontramos una mayor distancia entre lo que

se propone desde la teoria y lo que se percibio en la realidad de los tutores.

Uso del correo electrénico

Este fue otro de los elementos analizados en los proyectos y nuevamente
aparecen problematicas que marcan una distancia entre las propuestas de uso
didactico del correo electronico y el uso real que le dan los tutores que es
basicamente para atender asuntos de tipo administrativo.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, uno de los usos mas importantes que
tiene el correo electrénico en los sistemas educativos es el de ser la base de la
tutoria electronica. Al respecto Bartolomé (1999: 187-191) menciona lo siguiente:
La tutoria electrénica debe entenderse como el conjunto de recursos que
disefiamos en el entorno global de aprendizaje para responder a las necesidades

de relacién entre el alumno vy el profesor para resolver las dudas.

El correo electronico es la base de lo que se llama e tutoring y habra que distinguir
dos situaciones: en sistemas de ensefianza a distancia, la tutoria electronica
sustituye o complementa la tutoria por carta o por teléfono (aquella que menciona
Holmberg y Keegan), o a los profesores o tutores delegados en un centro de
atencién. Por otro lado, en la ensefianza presencial la tutoria electronica sustituye

la tutoria por entrevistas entre profesor y alumno.

Y es justamente en la tutoria electrénica a través del correo electrénico en donde
se podrian dar otros espacios para promover una interaccion didactica entre el
tutor y el alumno, un espacio mas directo y personal que permitiria también
promover la interaccion entre los alumnos, si existiera una concepcion didactica

del uso del correo electrénico.
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Pero en la realidad la mayoria del los tutores reconocieron emplear el correo
electrénico como sustituto del teléfono para atender dudas de tipo administrativo o
como receptor de tareas, pero es casi nulo su uso como un espacio para
solucionar dudas académicas, o para intercambiar reflexiones sobre temas de sus

CUrsos.

Es asi que la propuesta en lo que se refiere a la retroalimentacion de la que habla
Ausebel, mas completa e individualizada en la cual partiamos de la idea de que si
el tutor maneja el correo electrénico (habilidad técnico-instrumental) podré disefiar
y llevar a cabo actividades tutorales (habilidades didactico-profesionales) que le
permitan establecer una relacion en la cual pueda guiar adecuadamente a sus
alumnos a través de la conversacion didactica guiada, se topa contra una realidad
frustante tanto para los tutores como para los alumnos, reduciendo asi las

posibilidades didacticas que ofrece el entorno digital.

El panorama parece ser desalentador en cuanto a la formacion y préctica de los
tutores en el uso del correo electronico y en el disefio de materiales didacticos en
linea, y la realidad mostré que existen fuertes contradicciones entre el decir y el
hacer, pues si bien por una parte encontramos proyectos escritos que destacan la
necesidad de la formacién de tutores especializados en educacién a distancia en
linea, encontramos una ausencia de programas de formacién institucionales que
atiendan de manera sistemética el desarrollo de las habilidades que hemos
destacado en este trabajo y que a nuestro parecer serian la base de formacién de
un tutor que cumpliera con las caracteristicas deseables en el perfil basico de un

docente que transita hacia la educacién a distancia.
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