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Resumen

Se presenta aqui una experiencia en la que se integra el uso de celulares en el curso de
articulacion (modalidad a distancia) de la escuela media y la Facultad de Informética de
la UNLP.

En el afio 2006 se introdujo esta tecnologia en el curso citado con objetivos especificos
como parte de la investigacion conjunta, entre la Universidad Nacional de La Plata y la
Universidad Tecnolégica Nacional (Facultad Regional Avellaneda), para el desarrollo del
proyecto “Integracion de la tecnologia movil a los entornos virtuales de ensefianza y de
aprendizaje” seleccionado y acreditado por la Comisién de Investigaciones Cientificas
de la Provincia de Buenos Aires y financiado por la empresa Telefénica de Argentina y
las universidades participantes.

Se disefid una estrategia que involucré la utilizacion del servicio de mensajes cortos de
texto (SMS) a través de celulares, para avisos de novedades del curso y para realizar
una actividad colaborativa que implicaba la resolucion de un problema, cuya base
tedrica habia sido trabajada previamente en el marco de los contenidos del curso.

Se describen, entonces, en este articulo las acciones llevadas a cabo para introducir
esta tecnologia en la experiencia, con especial énfasis en la planificacién, disefio de la
consigna y metodologia de implementacién y seguimiento de la actividad colaborativa.

Palabras claves: actividad colaborativa, telefonia movil, SMS, aprendizaje a distancia

1. Descripcion general del proyecto En nuestro pais, la introduccion de TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion) para utilizar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, ha suscitado nuevos interrogantes. Implica -entre otros
aspectos- construir un nuevo sujeto de ensefianza y -mas globalmente- suscribir un
nuevo contrato pedagdgico, que se relaciona directamente con el problema de la
calidad de las ensefianzas mediadas por distintos procesos y recursos tecnolégicos.
La identificacion y problematizacion del modelo educativo adoptado y su relacion
con los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje (EVEA), constituye un
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nucleo de debate para la comunidad educativa. En este marco y en el nivel de
recorte mas especifico de la practica curricular, importa la gestion de los procesos
de construccion de conocimientos en los nuevos entornos.

Se describir4 a continuacion el proyecto que involucra a dos grupos de docentes e
investigadores de dos de las mas importantes universidades nacionales (publicas)
argentinas, la de La Plata (UNLP) y la Tecnoldgica (UTN). Ambos grupos vienen
trabajando e investigando en el &rea genéricamente conocido como Tecnologia
Educativa desde hace mucho tiempo, en base a diferentes desarrollos y
experiencias, muchos de ellos innovadores.

Tal es el caso del proyecto en cuestion, que se propone estudiar la posible
utilizacién de los teléfonos celulares -y mas especificamente el servicio de mensajes
de texto cortos (SMS)-, en ambitos educativos.

La presente experiencia se desarrolla en el &mbito del curso de articulacion escuela
media y universidad, de la Facultad de Informatica de la UNLP y tiene como
destinatarios a los alumnos del ultimo afio del ciclo secundario, que pretenden
acceder a dicha Facultad.

Este proyecto conjunto tiene como objetivos prioritarios, los siguientes:

» Investigar la tecnologia mévil y sus posibilidades para el e-learning atendiendo a
variables pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicacionales.

= Desarrollar el software necesario para lograr la integracion de la tecnologia maovil
con los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje.

» Realizar experiencias educativas que permitan analizar las investigaciones y
desarrollos planteados.

Si bien el proyecto se encuentra en ejecucion en estos momentos y, por lo tanto, los
resultados definitivos todavia no estan disponibles, es posible describir algunos
logros y hallazgos significativos a partir de las evaluaciones parciales ya realizadas,
las cuales permiten aseverar que, si bien en la actualidad se trata de una aplicacion
marginal de los teléfonos celulares, puede avizorarse en el futuro cercano una
amplia difusion de este tipo de experiencias.

A continuacién se realizard una breve descripcion del proceso de articulacion antes
mencionado, con el fin de dar contexto luego, a la descripciéon de la experiencia
realizada con los SMS.

2. Descripcion de la propuesta de articulacion.

Desde hace varios afos la Facultad de Informética realiza una experiencia de
articulacion con la escuela media. Se brinda la posibilidad, a los alumnos que transitan
por el ultimo afio de su secundaria, de realizar un curso en modalidad a distancia, con
algunas instancias de consultas presenciales optativas, basicamente con tres objetivos:

- Ofrecer un ambito de acercamiento a la vida universitaria;
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- conocer los principales ejes tematicos de la carrera y de esta manera ayudar a la
orientacion vocacional del alumno;
- preparar al alumno en temas basicos que se abordardn en el primer afio de las
carreras de informéatica.

En general, los alumnos que se inscriben son adolescentes (con 18 afios de promedio)
con muchas expectativas y curiosidad por conocer lo que deberan abordar en el futuro
inmediato.

Como consecuencia de estos objetivos, el curso se organiza en tres modulos: Expresion
de Problemas y Algoritmos (EPA), Conceptos de Organizacion de Computadoras
(COC), y Matematicas (MAT). Cada mddulo tiene un conjunto de tutores expertos en las
tematicas a abordar, que en general, son docentes de las materias del primer afio de la
carrera.

Los tutores, junto con la Direccidn de Ingreso y de Educacion a Distancia de la Facultad,
organizan un cronograma de trabajo para el curso. En este cronograma se combinan,
semana a semana, materiales de estudio y actividades que deberan ser entregadas al
tutor del médulo correspondiente, para su correccién. Es importante destacar que las
actividades permiten -tanto a tutores como a los mismos alumnos- conocer su
apropiacion de los temas abordados. En este sentido, juegan un rol fundamental las
devoluciones que realizan los tutores acerca de las actividades, marcando puntos
fuertes y débiles en cada caso.

Los alumnos que cumplan con la aprobacion de un cierto porcentaje de estas
actividades pueden rendir (en forma optativa) una prueba de caracter presencial cuya
aprobacién, los habilita a tener una asistencia no obligatoria a las instancias del ingreso
presencial durante febrero y marzo.

Hace ya tres afios que para esta propuesta se utiliza un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje (WebINFO: https://webunlp.unlp.edu.ar), desarrollado en el ambito de la
Facultad de Informética.

Los tutores hacen uso de la mensajeria de este entorno, asi como también de sus
posibilidades para publicar materiales, compartir actividades, etc. En sintesis, el espacio
de encuentro principal de esta instancia de articulacién es el EVEA WebINFO.

Dado el creciente acercamiento de los alumnos a esta experiencia y su afinidad con los
medios de comunicacién actuales como celulares, y otros dispositivos méviles, hemos
seleccionado este curso para indagar y estudiar la incorporacién del uso de los SMS
como parte de la estrategia de ensefianza definida..

Integracion de WebINFO y la tecnologia movil
WebINFO, como ya se mencion0, es un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje,

capaz de gestionar cursos en modalidad a distancia y presencial, donde se involucra el
quehacer de docentes y alumnos.




Este entorno esta organizado por areas que constituyen unidades pedagdgicas y tienen
el fin de orientar y guiar la tarea del docente como la del alumno.

En particular presenta las siguientes areas: Bienvenida, Comunicacién, Informacion
general y contenidos, Recursos educativos, Trabajo colaborativo, Evaluacién y Gestiéon
y Seguimiento de alumnos.

Dentro de la seccion de Comunicacién se desarroll6 como parte de este proyecto una
herramienta, que la llamamos “SMS”, que permite el envio de este tipo de mensajes
cortos a través del entorno virtual. La herramienta permite seleccionar como
destinatarios de los mensajes cortos a aquellos alumnos del curso que hayan puesto en
la definiciébn de su perfil (dentro de la seccion Mis datos de este entorno), su deseo de
utilizar el celular mediante el ingreso de su namero.

Luego de seleccionados los destinatarios, se ofrece un espacio para escribir el mensaje
con chequeo de la cantidad de caracteres posibles para este tipo de mensajes.

En una segunda etapa, se desarroll6 para esta herramienta de WebINFO, la posibilidad
de recibir SMS enviados por los alumnos y mostrarselos a los docentes dentro de la
herramienta antes mencionada.

Para esta implementacién fue necesario estudiar las posibilidades de interaccién entre
lared IP y lared GSM, tomandose las decisiones al respecto.

La aplicacion que administra los SMS fue utilizada en el marco del curso de articulacion
por diferentes razones, ademas de posibilitar la realizacion de la actividad colaborativa,
entre las que mencionamos: 1. ayuda inicial para el ingreso al entorno virtual, 2. envio
de novedades a los alumnos, 3. acercamiento a aquellos alumnos que presentaban
dificultades en la realizacion de las actividades.

A continuacién, se plantea una conceptualizacion acerca del trabajo colaborativo para
luego explicitar la experiencia realizada en este sentido usando celulares.

En términos generales, consideramos que los problemas que la ensefianza presencial
encuentra para la transferencia de conocimiento aplicado a la futura practica laboral, y
el trabajo colaborativo en equipos interdisciplinarios, frecuentemente se replican y hasta
se profundizan en las experiencias de ensefianza con entornos virtuales'. En este
sentido, hemos considerado para desarrollar la experiencia, las conceptualizaciones,
relacionadas con un Modelo Educativo que remite, en términos generales, a una
teorizacion acerca de como las personas construyen sus conocimientos, y cémo otras

! Coll, C. y Onrubia, J. (1994). Temporal dimension and interactive processes in teaching-
learning activities: a theoretical and methodological challenge. En N. Mercer y C. Coll (Eds.)
(1994) Teaching, learning and interaction (107-122). Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje.
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personas ayudan en esa construccion®. Y esto debe relacionarse con los entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje en determinado contexto, que en este caso es
construir, ensefiar y aprender en el Ingreso a la Universidad. Para analizar las formas
de construccion del conocimiento en relacion con los conceptos del Modelo Pedagdgico
gue lo sustenta, lo primero que debe tomarse en cuenta desde un abordaje
socioconstructivista, es reconocer el contexto en que se sitia la experiencia, y el
desarrollo que se pretende implementar en ese contexto, para luego focalizar a los
actores involucrados (especialmente los estudiantes) y los mecanismos de influencia
educativa desplegados por los tutores.

En términos disciplinares trabajamos desde la perspectiva de las Ciencias de la
Educacion y la Psicologia Educacional, articulados con las disciplinas informaticas y
comunicacionales que sustentan esta experiencia particular.

3. Descripcion de la propuesta de trabajo colaborativo en el marco de la
experiencia

Durante el andlisis y planificacion de la propuesta de trabajo colaborativo se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: destinatarios de la actividad, criterios de seleccion de
destinatarios, necesidad de definir sus roles, momento mas conveniente para realizar la
actividad, tutores que estarian involucrados, y posibles temas adecuados para abordar
un trabajo en forma colaborativa.

En este periodo se realiz6 un trabajo conjunto con algunos de los tutores intervinientes
y se tomaron algunas de las siguientes decisiones:

Destinatarios y roles: se decidi6 abordar la actividad colaborativa con aquellos
alumnos que habian entregado y aprobado las actividades previas requeridas y que
mantenian cierta continuidad en la comunicacién con sus tutores. Para ello, se realizé
una invitacién a un grupo de quince alumnos, de los cuales sélo seis optaron por
realizar la actividad colaborativa usando los celulares, en lugar de realizar una actividad
convencional de entrega de un ejercicio. Uno de los alumnos fue asignado como
coordinador del grupo dado que luego de analizar la metodologia que expondremos
mas adelante, se creyo fundamental definir este rol para generar el didlogo inicial de la
actividad colaborativa. Para la seleccion del coordinador se buscé elegir un alumno que
hubiera evidenciado ciertas caracteristicas de liderazgo a lo largo del curso.

Temas: la decision acerca de los temas a incluir en el marco de la actividad
colaborativa no resulté trivial. En particular, se decidié trabajar con temas del moédulo
EPA.

2 Santangelo, Horacio: Modelos educativos y entornos virtuales de aprendizajes. Mecanismos de
influencia educativa y trabajo colaborativo, Congreso Internacional Educacion Superior Modelos
educativos y Nuevas Tecnologias, Santa Fe, agosto 2005).




En este moédulo los alumnos transitan por temas que van desde el concepto de
algoritmo® a la solucién de problemas utilizando un ambiente de simulacién (Visual Da
Vinci®). Este ambiente consiste en una ciudad donde habita un robot que tiene
capacidad de movimiento, de detectar/recolectar/depositar flores, y papeles (para ello
lleva una bolsa para cada uno de estos elementos), y de detectar obstaculos. El robot
sélo conoce un conjunto de instrucciones reducidas a las que sabe responder con un
comportamiento especifico, tal es el caso de mover que hace que el robot avance una
cuadra en la ciudad.

Visual Da Vinci les permite a los alumnos introducirse rapidamente en el mundo de los
algoritmos, trabajar el concepto de estructuras de control, datos, médulos y parametros.

Se analizé6 la posibilidad de resolver un problema que involucrara a los alumnos en la
organizacion de la secuencia de instrucciones para arribar al algoritmo solucién de ese
problema. Para ello, se eligié6 uno de los problemas que conformaban parte de la guia
practica de este modulo, cuya consigna presentamos a continuacion:

Problema planteado: programa al robot para que informe la cantidad total de flores que
hay en la calle 30 de la ciudad. La cantidad de flores de cada esquina NO debe
modificarse.

Los tutores de este médulo escribieron el siguiente algoritmo como una posible solucion
del problema planteado y lo dividieron en grupos de instrucciones (secuencias), tal
como lo indica el numero de la columna a la izquierda:

4 programa ejer3
variables
totalf : numero

totale : numero

3 proceso contar (ES totalf: numero)
variables
totale : numero
comenzar
totale :== 0
mientras (HayFlorEnLaEsquina)
tomarFlor
totale := totale + 1
totalf := totalf + 1

® Algoritmo: se define como la especificacion rigurosa de la secuencia de pasos (instrucciones) a
realizar sobre un autdmata para alcanzar un resultado deseado en un tiempo finito.

4 Viisual Da Vinci: http://www.info.unlp.edu.ar/index.php?mostrar=ingreso




repetir totale
depositarFlor
fin

virtual
educa
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iniciar
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1 totalf:= 0

2 repetir 99
contar (totalf)
mover

5 contar (totalf)

6 Informar (totalf)

8 Fin

A continuacion continuaremos con la descripcion de la consigna de esta actividad y las
estrategias de implementacion

1.

Se traté entonces de un trabajo en equipo en el que participaron seis alumnos. El
grupo cont6 con un coordinador que fue el encargado de enviar la solucion final a
los tutores.

Cada uno de los seis alumnos recibié un SMS en su celular con uno o dos nimeros
correspondientes a una secuencia de instrucciones. Por ejemplo, el mensaje indico:
Facultad de Informatica. Actividad Colaborativa. Tu numero de secuencia es 3. Otra
posible opcion fue Facultad de Informatica. Actividad Colaborativa tus nimeros de
secuencia son 4 y 5. Este ultimo implicaba que el alumno tuviese dos secuencias
diferentes, la 4 y la 5. Mientras que el primer mensaje indicaba que el alumno sélo
conoceria la secuencia de instrucciones referenciada como 3.

Luego recibieron a través de la Mensajeria de WebINFO la secuencia de
instrucciones correspondiente a ese numero. Las instrucciones de dicha secuencia
estaban ordenadas.

El equipo tuvo como objetivo ordenar todas las secuencias de instrucciones
(generando un programa) de manera tal de llegar a la solucién del problema a través
de la concrecion del algoritmo.

Los integrantes del equipo podian comunicarse por SMS usando sus celulares y/o a
través de la Mensajeria de WebINFO para poder arribar a la solucién conjunta. La
informacién de cada alumno resultaba imprescindible para llegar a la solucion
conjuntay correcta.

Se les recomendd el intercambio inicial de la informacién recibida entre todos los
integrantes del equipo, y un aviso a los dos dias por parte del coordinador del



miembros del equipo.

7. Luego debieron abordar una etapa de negociacion, establecer acuerdos y
desacuerdos para llegar a la solucién.

8. Una vez establecido el orden en el que debian aparecer las secuencias dentro del
programa se esperaba recibir para un cierto dia acordado, a través de una
respuesta Unica por parte del coordinador usando SMS. El tipo de respuesta
esperada consistia en una lista ordenada de niumeros que indicaran el orden al que
arribaron. Ejemplo: si cada alumno recibié en su celular un nimero entre 1y 8, una
posible respuesta seria: “Respuesta Actividad Colaborativa. La secuencia de
solucién es 54 3 1 2 8 7 6”". Esto indica que la secuencia de instrucciones
referenciada como 5 va primero, luego le sigue la 4 y asi sucesivamente.
Respetando el orden enviado, el equipo cree haber construido el programa que
soluciona el problema planteado.

Conclusiones preliminares

La experiencia realizada, nos permite arribar hasta el momento a algunas primeras
conclusiones que consideramos relevantes:

El sistema de SMS utilizado para el curso de ingreso, permite no sélo fomentar una
comunicacion mas directa y eficaz de la institucién con los alumnos, sino también alertar
cuando algunos de ellos no cumplen con las actividades previstas; ello permite
avisarles que no se ha cumplido con la entrega de dichas actividades o con alguna
instancia académica u organizativa requerida.

Por lo tanto cada uno de los actores de la institucion (tutores, tutores técnicos, direccion,
etc) en funcién de la informacién que llega a través de los celulares, puede tomar
decisiones que favorecen y facilitan al desarrollo de la cursada, la reiteracion de una
consigna, el cambio de una fecha de examen, etc.

En términos del trabajo colaborativo propiamente dicho, se aspira que los alumnos
puedan aprovechar las prestaciones de la mensajeria SMS para potenciar el
intercambio y la co-construccion del conocimiento. Resta por indagar con mayor
profundidad -una vez completada la experiencia-, la calidad de la accién colaborativa, el
aprendizaje cooperativo y el impacto de los mismos en el recorrido académico de los
alumnos.

En términos técnicos, deberemos evaluar si las prestaciones de los celulares, los
entornos virtuales utilizados y los permisos definidos para el acceso, la socializacién y la
seguridad de la informacion, son los adecuados.



Enfatizamos que resulta imprescindible una planificacién adecuada, para que se
produzcan procesos de reflexion y colaboracién prescriptos en la metodologia didactica
desplegada, aprovechando al maximo las oportunidades que brinda el sistema.

Hemos iniciado este camino y aun tenemos mucho por recorrer.
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