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RESUMEN

Este documento ha sido realizado por el GIOUPM (Grupo de Ingenieria de Organizacion de la
Universidad Politécnica de Madrid) en colaboracién con HG S.A.- ANTEL (Administracion Nacional de
Telecomunicaciones) y el Consejo de Educacion Técnico Profesional-UTU de la ANEP (Administracion
Nacional de Educacién Publica) de Uruguay.

En este documento se describe el origen y desarrollo de un proyecto en Uruguay para la implantacion de
b-learning dentro de su sistema educativo publico: desde el momento en que la herramienta desarrollada
por el GIOUPM es elegida entre otras quince alternativas, hasta su primera implantacion en la
Universidad del Trabajo de Uruguay (UTU), evaluacion de la experiencia y propuesta de las siguientes
fases de proyeccion.

La primera accion realizada dentro de este marco es el disefio, ejecucién y evaluacion de un proyecto
piloto dentro del Consejo de Educacién Técnico Profesional-UTU en Uruguay.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién aplicadas en la educacion permiten desarrollar
sélidas competencias tales como la personalizacion, eficiencia en el empleo de recursos, eficicacia en la
satisfaccion de necesidades, disefios educativos mas ajustados, etc. en este sentido actia e-Thalent
como sistema de plataformas de servicios web que permiten potenciar la ensefianza y su gestion asi
como desarrollar el aprendizaje a través del espacio virtual (Internet), con la mediacién de programas
educativos que utilicen metodologias “e-learning” y “b-learning”.
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CONTENIDO

Este documento plantea la realizaciéon de un primer proyecto piloto para la implantacion de un sistema b-
Learning dentro de un segmento del sistema publico educativo de Uruguay, el cual representa la fase
inicial de un proyecto mayor, concebido desde la Presidencia de la Republica, para dirigir a la sociedad
uruguaya hacia la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. El proyecto piloto se realiza dentro del
Consejo de Educacién Técnico Profesional-UTU de Uruguay. La decision de implantar b-learning es
consecuencia de la experiencia en proyectos d cambio del equipo de e-Thalent, asi como del andlisis de
la realidad del sistema educativo uruguayo y de las posibilidades reales de cambio en el mismo, desde un
punto de vista practico.

El sistema e-Thalent resulté ser el mejor puntuado dentro de un proceso de seleccion efectuado a
mediados de 2004 en Uruguay. Dicho proceso fue realizado por HG S.A de Uruguay, con una labor de
consultoria, gestién del proyecto de evaluacién y andlisis tecnologico de las alternativas, y por una
comision representativa de profesores de la educacion publica de Uruguay, que evalud los aspectos
metodologicos y pedagoégicos de las distintas plataformas seleccionadas. Este andlisis y evaluacion de
las plataformas tecnolégicas se realiz6 como una parte del Programa de Conectividad Educativa
promovido desde la Presidencia de la Republica de Uruguay.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO MARCO DE IMPLANTACION eLEARNING EN URUGUAY

Obijetivo general

Contribuir a la mejora de la calidad de la ensefianza/aprendizaje (E-A) en el contexto de las actuales
transformaciones en las organizaciones hacia la sociedad de la informaciéon y el conocimiento, con el
cometido de responder a la demanda creciente por la educacion, promoviendo la equidad social y
geografica y la ampliacion de la cobertura educativa y ofreciendo nuevas modalidades de ensefianza y
aprendizaje auto-administradas.

Obijetivos particulares

El objetivo general planteado de mejora de la calidad que debe perseguirse en un proyecto de
implantacion de esta naturaleza, implica las siguientes transformaciones en las instituciones, que pueden
formularse como subobjetivos u objetivos particulares:

- Reducir la brecha digital en el pais y mejorar la situacion de conectividad en los centros
educativos (Proyecto “Todos en Red” del Gobierno Uruguayo).

- Mejorar la calidad de los contenidos de los cursos, los procesos de ensefianza/aprendizaje asi
como su gestion y administracion, con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC); abarcando los diferentes niveles educativos: primaria, secundaria, técnico
profesional y formacién docente. Incorporando TIC y nuevas metodologias y recursos didacticos
que permitan el desarrollo de estrategias educativas semi-presenciales (b-learning) o a distancia
(e-learning).

- La adopcion de medidas de organizacion curricular que ayuden al estudiante que trabaja y a las
personas interesadas en estudiar con la institucion y presentan un inconveniente geografico o
temporal.

- La ampliacion y diversificacion de la oferta educativa universitaria en todo el territorio nacional o
internacional.
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- Mejorar en la eficiencia y eficacia (en términos de tiempo y costes) de los procesos relacionados
con la actividad educativa (incluidos los procesos administrativos, de marketing, de atencion a ex-
alumnos, etc.).

Para visualizar mejor la relacion entre los objetivos del Proyecto de implantacién del b-learning en el
Sistema Educativo uruguayo de los objetivos del Primer proyecto Piloto, vemos la figura 1.
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Fig.1 Estructura de objetivos del proyecto de implantacion b-learning

OBJETIVOS DEL PRIMER PROYECTO PILOTO

El primer proyecto piloto representa una primera fase del proyecto general de mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante la utilizacion en ellos de las TIC, en el sistema educativo uruaguayo.

Por ello el objetivo general de este proyecto piloto fue la de desarrollar el potencial de uso del b-learning
en el Consejo de Educacion Técnico Profesional-UTU de Uruguay.

Como sub-objetivos se pretendia incrementar el conocimiento de b-learning entre los cuadros directivos
del Consejo de Educacion Técnico Profesional-UTU y las opciones de aplicacion en la institucién,
facilitando e incrementando las posibilidades de éxito en el posterior despliegue del b-learning dentro de
la misma.

Para alcanzar estos objetivos y subobjeivos se desarrollaron las siguientes actividades:

- Adaptar una plataforma b-learning prototipo que sirva como herramienta de trabajo a los
participantes.

- Realizar consultoria sobre e-Thalent presencial y on-line para los participantes.
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- Realizar un curso online-presencial (b-Learning). En él participaran docentes, autoridades
académicas de la institucién y profesores del Grupo de Ingenieria de Organizacion de la
Universidad Politécnica de Madrid.

- Realizar un taller practico presencial para evaluar la experiencia del curso y obtener
conclusiones Utiles para el despliegue de las TIC como soporte a los procesos de ensefianza-
aprendizaje (E-A).

FASES DEL PROYECTO

Desde agosto del 2004 hasta la actualidad se han desarrollado diferentes fases del proyecto de manera
exitosa:

1. Concepcion y planificacion del primer curso piloto en modalidad b-Learning dentro del Consejo de
Educacion Técnico Profesional. El propésito central de esa actividad era mostrar empiricamente
un nuevo método de abordar el disefio y desarrollo de los ambientes de aprendizaje, apoyados
en tecnologia y metodologia de educacién a distancia a través de e-Thalent. Este paso fue
dirigido a Consejeros, Inspectores regionales y otras autoridades del Consejo de Educacién
Técnico Profesional-UTU de Uruguay.

2. Ejecucién del curso a través de manera online a través de Internet y mediante un apoyo
presencial en Montevideo con fines de tutorizacion y apoyo académico. Descripcion de los
procesos empleados durante la realizacion del curso. De esta primera etapa se cubrieron los
siguientes objetivos:

o Proporcionar informacién, recursos, servicios y experiencias educativas de calidad y en
formatos innovadores.

o Estimular la creacion y participacion en espacios de comunicacion, interaccion y
colaboracién entre los actores de la comunidad educativa.

o0 Fomentar la generacion y el desarrollo de competencias en el uso de Internet y la
informética para el apoyo de la actividad educacional y la integracion a la sociedad de la
informacion.

3. Generacion de un Taller tras la finalizacion del curso donde se realiza un analisis y evaluacion de
esta experiencia junto con los alumnos (desde el punto de vista metodologico, tecnologico, de
posibilidades futuras de implantacion, etc.). Evaluacion de la primera experiencia de implantacion.
Propuesta de la segunda etapa de implantacion, con mayor alcance y mas numero de
participantes. Analisis de los resultados obtenidos de la primera etapa de implantacion asi como
la planificacion de las siguientes.
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A continuacién se muestra el cronograma GANNT programado para el proyecto piloto.
Fases del proceso MES 1 MES 2 MES 3

Fase 1. Preparacién y puerta en marcha del
sistema.

Fase 2. Desarrollo del curso online.

Fase 3. Realizacion de taller. Conclusiones.

Control y seguimiento del proyecto por parte del
GlO-UPM. Redaccion de Informe tras el taller.

Figura 1. Diagrama de GANNT del proceso piloto.

REALIZACION DEL TALLER EN MONTEVIDEO

Una vez finalizado el curso (llevado a cabo entre octubre y noviembre de 2004, se crea un equipo de
trabajo con representantes de e-Thalent (GIOUPM) que viajan a Uruguay, UTU y HG (ANTEL). Este
equipo se encarga de impartir un taller durante una semana, dos horas diarias, donde se realiza un
andlisis y evaluacion de esta experiencia junto con los alumnos (desde el punto de vista metodoldgico,
tecnoldgico, de posibilidades futuras de implantacion, etc.).

En esta instancia enriquecedora se clarifican aspectos importantes de la educacién y gestion educativa a
través de las nuevas tecnologias.

Este primer proyecto piloto involucré un curso, un taller y su correspondiente evaluacion.

COMUNICACION DE RESULTADOS EN SESIONES PUBLICAS. FIRMA DE PRE-ACUERDO

En sesiones publicas posteriores, se explico el proyecto y se realiz6 el acto de clausura en el que se firmé
un pre-acuerdo de cooperacion entre GIOUPM y UTU, en el que se conto con la presencia de
autoridades de las Instituciones participantes y de ANTEL.

Principales resultados de las encuestas realizadas a los alumnos

Tras la realizacion y procesado de una encuesta realizada a los alumnos de esta primera experiencia
piloto se elaboran las siguientes gréficas.

En la siguiente figura se muestra la valoracién de los grupos de servicios de e-Thalent utilizados para
esta primera experiencia piloto.
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VALORACION DE LOS SERVICIOS UTILIZADOS
O Documentacién y Materiales B Evaluacion y Actividades
O Tutorias y apoyo online O Servicios de informacién
B Seguimiento y Motivacion O Salas virtuales de trabajo y colaboracion
B Salas de dudas técnicas O Trabajo en equipo

Figura 2: Valoracion de Servicios de la Plataforma e-Thalent.

En la siguiente figura se muestra la valoracién de diferentes aspectos relativos al proyecto.
Concretamente:

- Valoracion del resultado de esta experiencia.

- Valoracion de la herramienta e-Thalent para mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje y la
gestion.

- Valoracion general del taller.

- Valoracién de la utilizacion de un b-Learning (formacién mixta).

Valoraciéon de aspectos (Muy Mal, Regular, Normal, Muy Bien, Excelente)

80%

70%

60% o

50% A O Resultado de experiencia

B Herramienta e-Thalent
40% |

0O Talleres

30% A 0O bLearning

20% -

10% —

0%

Muy Mal Regular Normal Muy Bien (%) Excelente (%)

Figura 3: Valoracién de los alumnos sobre diferentes aspectos de la Plataforma e-Thalent.
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En el dltimo grafico queda de manifiesto por unanimidad la necesidad de continuar con el proyecto marco
mediante la realizacion de un piloto mas amplio: una segunda experiencia.

Opinién sobre lanecesidad de realizar otro piloto mas amplio

100%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

Figura 4. Votacién del alumno sobre la continuacion del proyecto

CONCLUSIONES

Los resultados tras la finalizacién de este proyecto piloto son:

- Mejora de la percepcion de las TIC en los procesos de ensefianza/aprendizaje (E-A) y su
administracion en las personas de la institucion involucradas en el proyecto.

- Disminucién de las resistencias al cambio, derivado de la implantacion de las TIC en los procesos
de ensefianza aprendizaje en los cuadros directivos, administrativos y docentes de la institucién.

- Facilitar el disefio de la implantacién de las TIC y en particular del b-learning en la institucién.

- Proporcionar informacién, recursos, servicios y experiencias educativas de calidad y en formatos
innovadores.

- Estimular la creacién y participacién en espacios de comunicacién, interaccion y colaboracién
entre los actores de la comunidad educativa.

- Fomentar la generacion y el desarrollo de competencias en el uso de Internet y la informatica
para el apoyo de la actividad educacional y la integracion a la sociedad de la informacion.

Recomendacion: segundo proyecto piloto:

Dado el éxito de este proyecto se manifiestan las siguientes recomendaciones.

Entre las conclusiones del taller, quienes han realizado el curso sefialan la necesidad e importancia de
continuar este proceso y realizar una segunda experiencia piloto con mayor nimero de participantes y
con mayor campo de accién. En esta oportunidad enfocando al objetivo de involucrar a todos los
Directores y Subdirectores de los Centros Educativos del Consejo de Educacién Técnico Profesional-UTU
de Uruguay, que ascienden a 127 centros y a un total de 180 alumnos aproximadamente.
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Este segundo piloto presenta una mayor envergadura y requerira por ello mas recursos a los efectos de
mantener la relacién alumnos-equipo organizador.

Para su realizacion se contara con la colaboracion de alumnos que han realizado el primer piloto, los
cuales desarrollaran actividades docentes, de seguimiento y de tutorizacion, dinamizando los procesos
sobre el entorno e-Thalent y ofreciendo soporte y ayuda a los nuevos alumnos.

Comao finalizacion del periodo se realizarian también talleres presenciales con todos los participantes, en
Montevideo, durante los cuales se elaborarian los resultados de la experiencia y las recomendaciones
para la extension del sistema b-learning con la herramienta e-Thalent al resto del sistema educativo
uruguayo.
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