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EL DISENO INSTRUCCIONAL DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EN MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA
FES-IzTACALA

SILVA RODRIGUEZ, ARTURO Y PENALOSA CASTRO, EDUARDO

FES-IzTAcALA, UNAM

Resumen

El proceso de disefio instruccional del modelo de ensefianza a distancia de la FES-Iztacala se realiz6
concienzudamente por un periodo de mas de un afio, por parte de un grupo de especialistas locales. Era
un reto al menos por dos razones.

En primer lugar, implicaba la incursiéon de la FES-Iztacala en esta nueva modalidad educativa, y era
preciso plantear un disefio instruccional bien logrado, basado en las modernas teorias y metodologias
psicolégicas en educacion, pretendiendo garantizar resultados de aprendizaje en dos niveles: por un
lado, impactando en el conocimiento de los dominios de la psicologia, y por otro, fomentando las
habilidades de autorregulaciéon que se requieren en los estudiantes en el contexto general de la era del
conocimiento, y el particular de una educacion donde el alumno es el centro del proceso.

En segundo lugar, implicaba la propuesta de una solucién instruccional que estuviera a la altura de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, pero que capitalizara también las bondades de un plan de
estudios disefiado ex profeso para esta carrera y para la modalidad abierta y a distancia. Precisamente,
el objetivo de esta ponencia es hacer una breve presentacion del disefio instruccional que se aplico en el
desarrollo de los contenidos de aprendizaje de la licenciatura en psicologia en modalidad a distancia de
la FES-Iztacala.

El proceso de disefio instruccional del modelo de ensefianza a distancia de la FES-Iztacala se
realiz6 concienzudamente por un periodo de mas de un afio, por parte de un grupo de especialistas
locales. El reto para llevar a cabo esta empresa era doble; en primer lugar, implicaba la incursion de la
FES-lIztacala en esta nueva modalidad educativa, y era preciso plantear un disefio instruccional bien
logrado, basado en las modernas teorias y metodologias psicolégicas en educacion, pretendiendo
garantizar resultados de aprendizaje en dos niveles: por un lado, impactando en el conocimiento de los
dominios de la psicologia, y por otro, fomentando las habilidades de autorregulacién que se requieren en
los estudiantes en el contexto general de la era del conocimiento, y el particular de una educacién donde
el alumno es el centro del proceso.

El segundo reto implicaba la propuesta de una solucién instruccional que estuviera a la altura de
las herramientas tecnoldgicas disponibles, pero que capitalizara también las bondades de un plan de
estudios disefiado ex profeso para esta carrera y para la modalidad abierta y a distancia. El plan de
estudios de la licenciatura en psicologia en modalidad a distancia en si mismo incluye una profunda
reflexion acerca de la naturaleza de las actividades y evaluaciones adecuadas a esta modalidad de
estudio. Consecuentemente, el plan de estudios sugiere ya lineas de desarrollo instruccional que habia
gue concretar en un documento de disefio instruccional que especificara la traduccién de estas lineas en
actividades instruccionales interactivas en un contexto de las herramientas tecnoldgicas de punta.
Precisamente, el objetivo de esta ponencia es hacer una breve presentacion del disefio instruccional que
se aplico en el desarrollo de los contenidos de aprendizaje de la licenciatura en psicologia en modalidad
a distancia de la FES-Iztacala.
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El Aprendizaje Abierto y la Educacion a Distancia

En la actualidad se han acufiado los términos aprendizaje abierto y educacion a distancia para aglutinar
todos los esfuerzos relacionados con las modalidades de ensefianza abierta y a distancia. El término
abierto por si solo se ha usado para denominar un conjunto muy variado de cosas que tiene que ver con
procesos pedagoégicos, medios de transmision de la informacion y, en su posicibn mas extrema, con
programas internos de formacion de determinadas empresas del sector publico y privado. En el contexto
del aprendizaje, el concepto abierto adquiere el caracter de flexibilidad, puesto que al hablar de
aprendizaje abierto, lo que se hace realmente es flexibilizar algunos de los determinantes del aprendizaje.
De este modo, la aplicacion de la nocién de abierto al aprendizaje no implica necesariamente la categoria
de a distancia, ya que puede programarse un curso escolarizado o presencial para que en él, los alumnos
adquieran las habilidades formativas o profesionales mediante un aprendizaje abierto. En este sentido, el
aprendizaje abierto, como lo sefiala Salinas (1999), es posible llevarlo a cabo a distancia, pero también
puede realizarse en una sala de lectura repleta o en clase, puede ocurrir tanto si el alumno pertenece a
un grupo como si esta aprendiendo a su propio ritmo. El rasgo distintivo del aprendizaje abierto es que
los alumnos toman la decision sobre cuando, cémo y qué aprender, al margen de la distancia o de si la
ensefianza es presencial. Las decisiones que toma el alumno adquieren un papel preponderante sobre
todos los aspectos del aprendizaje, en términos de:

& Sjse realizara o no;

& Qué aprendizaje (seleccion de contenido);

e

Como (métodos, media, itinerario);

]

Dénde aprender (lugar de aprendizaje);

Cuéando aprender (comienzo y fin, ritmo);

L N

A quién recurrir ( tutor, amigos, colegas, profesores, asesores, etcétera);

g

En qué momento desea se le valoren sus aprendizajes;

g

Cudles seran sus aprendizajes posteriores.

Como se desprende de lo anterior, el concepto de aprendizaje abierto esta relacionado
estrechamente con la libertad que se otorga al alumno para que tome las decisiones de la trayectoria que
desea seguir en sus aprendizajes. Por otro lado, el término ensefianza a distancia se refiere a que estos
aprendizajes se llevan a cabo en espacios separados geograficamente entre el emisor que programa los
aprendizajes y el aprendiz.

Las situaciones de aprendizaje le imprimen también un sello propio al concepto de abierto como
resultado de la flexibilizacién de los determinantes del aprendizaje. Este rasgo distintivo gira alrededor de
dos dimensiones principalmente: una que tiene que ver con los determinantes administrativos
relacionados con el concepto de distancia y la otra, con traslacién de los determinantes educativos. La
primera de estas dos dimensiones comprende los determinantes a los que el alumno debe ajustarse; por
ejemplo, en una modalidad de ensefianza escolarizada o presencial, la asistencia a un lugar
determinado, periodos lectivos y nimero de sesiones inamovibles, educacién grupal por un profesor,
regirse por las reglas que establezca la institucion. Contrariamente a lo que sucede en una modalidad
presencial, en un sistema abierto los grados de libertad que tienen los alumnos para seleccionar los
determinantes educativos temporales y espaciales son mucho mas amplios. Los niveles de opcionalidad
en que el alumno puede ejercer los grados de libertad comprenden la selecciéon de cursos, la forma en
gue se involucrara (tiempo que dedicara al programa, responsabilidad que tendrd en su formacion,
lugares en que estudiara, etcétera), la flexibilidad que adoptara en su ritmo de aprendizaje, el control que
le imprimira para navegar en los contenidos de los cursos y en la estructura del plan de estudios.
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La segunda dimensién distintiva del concepto de la modalidad abierta en la educacion esta
relacionada con los determinantes educativos que tienen que ver con las metas y la secuencia de
aprendizaje, con el uso abierto de los recursos bajo la responsabilidad del alumno-usuario y con la
variedad y adecuacion de los medios de aprendizaje, asi como con las estrategias para ensefar. La
esencia de esta dimension descansa en el hecho de que sus fronteras son delimitadas por un modelo
educativo que se nutre de una filosofia centrada en el alumno, en contra de la que fija su atencion en la
institucion educativa o en el profesor, como sucede en los sistemas educativos presénciales.

Con base en esto principios de aprendizaje abierto y educacion a distancia se empezé a
bosquejar el disefio instruccional de la licenciatura en psicologia de la FES-Iztacala, el cual finalmente se
llevé a cabo en tres fases que consistieron en el disefio del ambiente de aprendizaje, la interactividad de
los agentes educativos y la prescripcion de actividades de aprendizaje.

Primera fase del Disefio Instruccional: el ambiente

Con lo anterior como contexto, se realiz6 un analisis del plan de estudios de la carrera de psicologia
abierta y a distancia de la FES Iztacala. Se analizaron sus objetivos, su propuesta de situaciones y
actividades de aprendizaje, asi como el planteamiento de los sistemas de evaluacién. Las tres fases
principales y generales en cualquier esfuerzo de disefio instruccional son: el andlisis de objetivos, la
especificacion de actividades y la evaluacion (Smith y Ragan, 1999).

Adicionalmente, y como resultado de un analisis de las actividades interactivas implicitas en el
plan de estudios, en esta primera fase se esboz6 el ambiente principal de trabajo, que deberia responder
a las siguientes demandas planteadas por la naturaleza de este proceso:

1. Permitir el desempefio de actividades de aprendizaje basadas en la elaboracion de diversos
productos, como tarea clave en el aprendizaje.

2. Permitir el acceso a contenidos de aprendizaje como tutoriales y materiales de lectura

3. Permitir el almacenamiento y revision del proceso histdrico de construccién de elaboraciones,
tanto por parte de alumnos como de tutores en linea

4. Hacer posible la colaboracion, y dejar evidencia del proceso de construccion grupal de
conocimiento

5. Hacer posible la tutoria estructurada alrededor de temas y procesos interactivos Optimos
segun la literatura especializada

6. Permitir la retroalimentacién a los alumnos, en varios niveles, desde acceso a ejercicios,
autoevaluaciones, hasta la retroalimentaciéon colaborativa o tutorial.

7. Permitir un ambiente de motivacion y fomento de la iniciativa en el estudiante, adecuado para
el fomento de la autorregulacion.

Dado este andlisis de necesidades, la primera decisidon en cuanto al ambiente de aprendizaje
para este plan de estudios se relacioné con el disefio de un portafolio digital especial para nuestras
necesidades, dados los beneficios que la literatura reporta acerca de este tipo de recursos (Niguidula,
1997; Wiedmer, 2000).

Sin embargo, este portafolios de evidencias implicaba cierta divergencia con respecto a los
tradicionalmente utilizados en educacién, ya que en él se presta énfasis especial en la disponibilidad de
recursos y el almacenamiento de evidencias del proceso de aprendizaje; esto es, el registro de la
evolucién del alumno en cada paso de la elaboracién de las diferentes tareas involucradas en el plan de
estudios de la licenciatura en psicologia.
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Segunda fase del Disefio Instruccional: la interactividad

Dada la estructura general que se penso, el siguiente paso consistié en proponer el disefio de un modelo
de interactividad. Para esto se realizo un andlisis de conocimientos y habilidades a fomentar, y se
tomaron también en cuenta los lineamientos planteados por la literatura acerca de la interactividad en la
educacion a distancia.

Como consecuencia de este analisis se llevo a la conclusidon de que el ambiente de aprendizaje
de la licenciatura en psicologia en modalidad a distancia requeria de una interactividad triple: con el
material, con los compafieros y con los tutores (Fainholc, 1999; Sadik, 2000), y en esa medida era
necesario disefiar los aspectos instruccionales correspondientes.

Como resultado de adoptar el principio filos6fico de centrar la atencién en el alumno como un
agente activo en el proceso educativo, se presentd la necesidad de que los materiales constituyeran
verdaderos paquetes didacticos de autoaprendizaje en los que se integraran audio, video, diapositivas,
textos, software, teleconferencias diferidas y la incursién en redes informaticas. En el disefio de esos
materiales se buscé garantizar que los alumnos accedan al aprendizaje a través de una variedad de
medios, como serian las tutorias y las entrevistas personales.

En este sentido los materiales de aprendizaje se construyeron tomando en consideraciéon tanto
los determinantes administrativos relacionados con el concepto de distancia, asi como las metas y la
secuencia de aprendizaje. Con consecuencia de esto, los materiales de aprendizaje se elaboraron
tomando en consideracion que pudieran ser usados tanto en situaciones de ensefianza presencial como
en ambientes de ensefianza a distancia, pasando por materiales didacticos cerrados a distancia y
materiales de caracter abierto para ensefianza de tipo presencial.

La relacién entre las dos dimensiones se muestra en la Figura 1, en la que se observan las
situaciones de aprendizaje en el eje horizontal, cuyos extremos estan representados por el sistema
presencial y la modalidad a distancia. El eje vertical corresponde a los tipos de materiales didacticos que
se elaboran, en donde el limite inferior es ocupado por los materiales de tipo cerrado y el limite superior,
por los de naturaleza abierta.

En su entrecruzamiento, estas
dos dimensiones originan la aparicion
de cuatro polos que sientan las bases
de las fronteras en las que se pueden
mover tanto las situaciones de

Ensefianza Ensefanza
Presencial y a Distancia

Abiertos —— .
ensefianza como los materiales " Tgfe'ﬂ? ’T:f:rr:':'s%
didacticos. El primer polo del territorio . 7 T
estd ubicado en el extremo inferior g . .
izquierdo y corresponde a los sistemas i . .
en donde las situaciones de ensefanza 2 . .
se IIevan a cabo de una manera < Ensefianza Ensefianza
presencial y los materiales que se Cemados—-  [FEeieRY [ o 0 SOREIES
ofrecen a los alumnos son cerrados. Cerrados Cerrados

Esta parte de la superficie es ocupada
por las instituciones de ensefianza

escolarizada. En el punto ubicado en la |' i
parte inferior derecha de la superficie Presencial A Distancia
se sitllan los sistemas de ensefianza a SITUACIONES DE ENSENANZA
distancia que utilizan materiales
cerrados. Los limites superiores estan
ocupados por la ensefianza presencial

Figura 1. Relacion entre distintas situaciones de ensefianza.
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y los materiales abiertos, por un lado, y por otro, por la ensefianza a distancia y los materiales abiertos,
espacio este Ultimo que corresponde a todos los sistemas de ensefianza abierta y a distancia.

En el mapa de situaciones de aprendizaje y tipo de materiales presentado en la Figura 1, el
programa de licenciatura en psicologia de la FES-Iztacala se coloca en el extremo superior derecho del
territorio en el que se encuentran ubicados los sistemas que se fundamentan en el aprendizaje abierto y
la ensefianza a distancia.

Finalmente, se busc6é que la estructura del material didactico fuera de tal forma que hiciera
posible el avance a su ritmo por parte del alumno, este tipo de materiales incluye recursos que permiten
al alumno el contacto con la estructura principal de conocimientos del dominio, asi como la practica
constante y la verificacion de su avance en el conocimiento.

Al margen del material didactico, y considerando el otro elemento de la triada interactiva se
diseiid para que entre compafieros apareciera un ambiente de “cognicién distribuida”, que se ha
demostrado importante en contextos educativos, y especialmente factible en ambientes basados en
Internet (Sugrue, 2000).

Por su parte, también se buscé que se diera una interaccion efectiva entre el alumno y el tutor, ya
que bien impartida, la tutoria es uno de los recursos educativos que conduce a mejores resultados (Chi,
1997; 2001).

De esta manera, se contaba ya con el disefio del ambiente principal: el portafolios digital; y
también con la dinamica béasica de trabajo: el modelo de interactividad. A continuacion era preciso
desarrollar el disefio instruccional preciso de las instancias interactivas de aprendizaje.

Tercera fase del Disefio Instruccional: la prescripciéon de actividades

Las actividades de aprendizaje a las que se enfrenta el alumno al ingresar a su ambiente de trabajo
son las siguientes:

1. Cursos interactivos.

Este recurso aparece en la carpeta inicial del alumno, y le muestra un curso interactivo por cada
unidad de aprendizaje del médulo al que hubiera ingresado.

En cuanto a su estructura cada curso interactivo cubre una unidad de aprendizaje del médulo, por
su parte, cada unidad de aprendizaje incluye unidades minimas de aprendizaje, que son temas
delimitados, que incluyen un aspecto particular susceptible de desarrollo en una o dos pantallas. Las
Unidades Minimas de Aprendizaje (UMAS) representan el “esqueleto” de los cursos. Cada una de estas
unidades esta pensada para reutilizarse, de acuerdo con modelos globalmente utilizados por los
especialistas en desarrollo de contenidos de aprendizaje (Moreno y Bailly-Bailliére, 2002; Merrill, 1997).
De esta manera, los cursos incluyen siempre una estructura equivalente, con las siguientes secciones:
introduccidn, objetivo, ubicacién y contexto (temario), exposicion de cada una de las unidades minimas
de aprendizaje, y conclusion.

En cuanto a la identificacion de taxonémica en todos los curso se analizaron los tipos de
conocimiento implicitos en cada contenido, y se identificd si correspondian a conocimiento de hechos,
conceptos, principios o procedimientos.
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2. Colaboracion.

El potencial del Web para soportar actividades colaborativas no tiene precedentes. Las
comunidades de aprendizaje ahora involucran a estudiantes, maestros y otros profesionales de cualquier
parte.

Existen diferentes evidencias de aprendizaje colaborativo en Web. En términos generales, este
esquema ha consistido en el planteamiento de un problema o caso, y en la formaciéon de grupos de
estudiantes, generalmente distribuidos geograficamente, que se realizan tareas y procesan diferentes
angulos de los problemas, y posteriormente construyen colectivamente la solucién del problema.
Generalmente, este tipo de tareas plantean problemas abiertos cuya solucion implica la adquisicion de
informaciéon y la creatividad en el planteamiento de soluciones, pero, de manera especialmente
importante, la integracion de aportaciones por parte del grupo, que enriquece la estructura de
conocimientos de todos (Sugrue, 2000).

El modelo instruccional que se disefid para usar en la instrumentacion de la licenciatura en sistema
abierto y a distancia de la FES-Iztacala incluye actividades colaborativas, a través de las siguientes
situaciones:

a) Foros de discusion asincronos. Los tutores promueven la participacion de los alumnos al plantear
preguntas, problemas o andlisis de casos, y los alumnos se dirigen a un foro incluido en el
ambiente de aprendizaje, donde pueden publicarse comentarios de manera libre por parte de
grupos amplios de alumnos, donde también pueden intervenir los tutores.

b) Programas para discusion sincrona, o chat, donde pueden platicar en linea grupos reducidos, de
dos o tres personas tal vez, sobre todo para hablar informalmente o resolver dudas concretas.
Por la dificultad operativa que este medio implica, no es considerado como una alternativa formal
de trabajo.

c) Area de participacion oficial. Esta area se encuentra dentro del ambiente de aprendizaje, es un
espacio reservado para el ingreso de grupos definidos por el tutor, de alrededor de 6 alumnos,
donde, de manera estructurada, reciben instrucciones del tutor para discutir y resolver un
problema, y asimismo para publicar el resultado de dicha discusién. El tutor modera,
retroalimenta, conduce al grupo y califica su desempefo de acuerdo con una serie de criterios.
De las tres actividades de colaboracion mencionadas en este apartado, la participacién es la
Unica que es calificada y cuya evaluacién cuenta para la calificacién final del médulo en cuestion.

Esta actividad es importante, pues consideramos que el aprendizaje de la cogniciéon de nuestros
compafieros es fundamental para el desarrollo de los conocimiento en los alumnos. En este tipo de
situaciones se multiplican las percepciones, conceptualizaciones y comprensiones, y en la medida en que
se comparten, se da una rigueza basada en la co-construccién del conocimiento.

3. Tutoria.

La tutoria humana en una situacién de uno a uno, es una forma muy efectiva de instruccion. De
hecho, es méas efectiva que la ensefianza en salon de clase, que la instruccidon programada y que el
aprendizaje basado en computadora. La tutoria no implica aprender de una conferencia o una clase, ni
aprender por cuenta propia; mas bien, este proceso se refiere a la porcion interactiva de la instruccion. En
la que ocurre intercambio continuo entre un tutor y un alumno (Chi, 1996).

Se han estudiado y categorizado los componentes de las interacciones tutoriales, asi como la
efectividad de cada paso en este proceso, y se ha demostrado que no es que el tutor sea el Unico
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responsable del aprendizaje en este caso, sino que también las construcciones que el alumno realiza en
el proceso. Esta hipétesis de la interaccion da cuenta del éxito de esta modalidad de instruccion, y
existen autores (Chi et al, 2001) que han identificado las estrategias mas efectivas que un tutor debe
seqguir para lograr que el alumno se “auto explique” el conocimiento, y que construya su conocimiento
dado el andamiaje adecuado.

En el contexto del ambiente de aprendizaje en la licenciatura en psicologia en sistema abierto y a
distancia de la FES-ztacala, existen diversas situaciones donde se realiza la tutoria, dado que somos
conscientes de su utilidad como método de instruccién. Concretamente, las actividades que se
especifican en el plan de estudios de la carrera plantean incluso a nivel de evaluacion del proceso la
realizacion de actividades tutoriales. Entre éstas podemos ubicar las siguientes:

a) Sinopsis 0 presentaciones graficas. Esta actividad esta pensada para que el alumno pueda leer,
asimilar los conceptos principales de lo que lee, y esquematizar, resumir o realizar alguna
representacion grafica de la informacién revisada. En este proceso, existe una secuencia de
pasos que debe realizar bajo estricta supervision, retroalimentaciéon y andamiaje por parte del
tutor. Se ha demostrado que las tareas de andamiaje que mejores resultados producen son la
instigacién de autoexplicacién, el andamiaje y la retroalimentacién. Los tutores ayudan a los
alumnos en este sentido, y los conducen para la realizaciéon de analisis de lectura de materiales
definidos en el programa del modulo. El sistema de aprendizaje registra los segmentos
desarrollados por el alumno, los publica para su revisién, el tutor ingresa a su area de trabajo en
el sistema, revisa el trabajo del alumno, brinda comentarios tutoriales y evalla el progreso de
cada segmento del trabajo. El alumno siempre tendra una respuesta pronta a la publicacién de
cada segmento de trabajo, lo cual le da retroalimentacion, y también tiene una valoracion
numérica de su desempefio, almacenada en el sistema.

b) Glosas. En un ambiente similar al anterior, el alumno encuentra dentro de su portafolios
académico una carpeta dedicada al trabajo en glosas. A diferencia del caso de sinopsis, las
glosas implican un trabajo que va mas alld del analisis o de la comprensiéon de un material de
lectura; en este caso se requiere de la integracion de varios trabajos en un texto coherente,
supervisado por el tutor, y dividido en varias etapas. Todo esto publicable en el ambiente de
aprendizaje descrito en el apartado anterior.

c) Ensayos. En un ambiente similar a los apartados a y b, el alumno recibe tutoria para elaborar un
ensayo de cada modulo. Este trabajo, a diferencia de los anteriores, implica un nivel de
procesamiento de la informacién mas complejo, ya que involucra la lectura, la integracion y la
opinion.

Las actividades de tutoria son muy importantes en nuestro sistema, ya que implican la
supervision y el apoyo en el proceso de construccion de conocimiento por parte de los alumnos, a través
de las actividades de elaboracién especificadas por el plan de estudios.

El ambiente de aprendizaje registra y permite el seguimiento del desempefio del alumno a nivel
de detalle, en todo momento. Cada accion realizada por el alumno es objeto de evaluacion. De esta
manera se tiene un control preciso del proceso, se brinda retroalimentacion constante al alumno, lo cual
redunda en motivacion y es basico para la autorregulacion.

Epilogo

Como se desprende de este trabajo, en el disefio instruccional de la licenciatura en psicologia en sistema
abierto y a distancia del la FES-Iztacala se integré no solamente las nuevas tecnologias de informacion y
la comunicacion, sino que también se planed de manera sistematica el uso de éstas a partir de enfoques
pedagdgicos en los que se incluyeron los aportes de las ciencias cognoscitivas y de la investigacién
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educativa. De igual manera, se recurrié a organizar las actividades académicas alrededor de un sistema
de tutorias para que el alumno pueda recurrir siempre al apoyo de sus profesores con la finalidad de que
lo orienten sobre una determinada tematica en particular, asi como también cuando tenga que escoger y
crear sus propios caminos de formacién profesional.
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