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Resumo

Este trabalho € um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento do | curso de atualizagdo em enfermagem
oncologica por teleconferéncia do IEP/HSL, ocorrido durante o ano de 2004. Nele serdo apresentadas
informacdes sobre a metodologia pedagdgica, a gestdo cientifica, tecnolégica e administrativa financeira
relativos ao curso.

Em que pese a discussdo de que cursos em que as pessoas estdo “remotamente juntas”, sdo presenciais, ndo
nos resta divida de que atingimos profissionais a muitos quildmetros de distancia, numa experiéncia bastante
positiva, que nos pareceu digna de relato publico.

Introducéo

O céancer é a segunda causa de morte por doenca do Brasil, chegando em 1999 a uma taxa bruta de
mortalidade (todas as neoplasias) de 58:100.000 por habitantes(1) e em 2001 a 96:100.000 habitantes (2). A
observancia da falta de pessoas capacitadas e atualizadas com competéncias e habilidades especificas para
essas circunstancias, motivou a equipe do Centro de Oncologia a realizar em parceria com o IEP/HSL o | Curso
de Atualizacdo de Enfermagem em Oncologia por Teleconferéncia, visando alcancar, de maneira democratica,
pessoas de localidades distantes.

Objetivo:

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia sobre o desenvolvimento do | curso de enfermagem por
teleconferéncia, corrido durante o ano de 2004, apontando a metodologia pedagdgica, a gestéo cientifica, a
plataforma tecnoldgica, o panorama financeiro e a curva de participacao e solicitacao de créditos.

Local de Estudo: Estudo descritivo do | Curso de Atualizacdo de Enfermagem Oncolégica por Teleconferéncia,
realizado na Sala de Telemedicina do Instituto de Ensino e Pesquisa do HSL (IEP/HSL), em parceria com o
departamento académico de Enfermagem do Centro de Oncologia da mesma instituicdo, durante o ano de
2004,
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Método:

Relato de experiéncia. Para coleta de dados foram utilizados: reviséo bibliogréfica, verificagdo do niumero de
créditos solicitados pelos participantes, controle de presenca e reunido interdisciplinar entre as equipes
gestoras das areas Cientifica - equipe de Enfermagem do Centro de Oncologia do HSL e Administrativa e
Tecnolégica - Telemedicina do IEP/HSL.

Discussao:
O desenvolvimento do curso: Conteldo e Estrutura

O aparecimento histérico da sociedade do conhecimento implicou mudancas no mundo do trabalho. Neste
sentido, a formacdo humana tornou-se questdo de destaque para organizacbes em geral, e ainda mais
fortemente na area da salde. Atualmente esta em discussao na Associacdo Médica Brasileira e no Conselho
Federal de Medicina, a obrigatoriedade da renovacéo do titulo de médico, a cada cinco anos, e esta discusséo
ja se estende para outras areas da saude. Somado a isso temos a assustadora velocidade com que as
informacdes se multiplicam e a conseqilente necessidade de revisdo constante dos saberes, das habilidades e
competéncias.

A partir deste contexto, e concordando com Zabot (7): Se o conhecimento é o principal fator de producéo, a
educacao € o Unico caminho que vai permitir a criacdo e a difuséo do conhecimento por toda a sociedade ".

Os estudos em Educacao a Distancia (EAD), mostram que existe uma tendéncia de se buscar propostas que
privilegiem a interacdo entre os participantes e o desenvolvimento do trabalho colaborativo. Nessa perspectiva,
Valente (2000), vem apresentando uma abordagem que enfatiza o estar junto virtual. Apesar do curso em
estudo ndo ter sido conduzido através da internet (foco do estar junto virtual), nem ser de intencédo formativa,
compartilha-se da proposicdo de que € a troca de idéias e de experiéncias que surgem novas referéncias,
guestionamentos, duvidas e buscas de novas compreensdes. Este conceito esteve sempre presente durante
todo o desenvolvimento do curso.

Visto que o cancer é a segunda causa morte por doenca do Brasil e conseqiientemente vimos o crescimento
de centros ou instituicdes especializando-se nesta area.

O Centro de Oncologia do Hospital Sirio Libanés (HSL), atualmente, tornou-se um servico de referéncia na
América latina, que recebe com freqliéncia profissionais de todo o Brasil para visitacdo. Notou-se a
necessidade dos profissionais ha busca de informacdes, procurando em algumas vezes capacitacao e outras
apenas atualiza¢cdes em oncologia.

Diante disto e sabendo das dificuldades de se obter informacdes em algumas regiGes do pais e do tempo
escasso dos profissionais da area de saude.a equipe de enfermeiras do Centro de Oncologia do HSL
motivou-se a desenvolver um curso de atualizacdo de enfermagem em oncologia.

Citando Werthein, J. (in TEDESCO), ‘ndo é demais lembrar o papel da sociedade da informacéo para todos
e a necessidade de contrapor-se ao risco de ruptura entre um minoria privilegiada e a maioria despreparada,
com a interposicdo do divisor digital.. ... e ainda, a simulacdo em computadores, a telemética e as
teleconferéncias, junto com a televisdo e o radio educativos, possuem imenso potencial para atingir publicos
cada vez mais amplos, assim como para tornar a aprendizagem mais eficaz e estimulante’.

Sob esta influéncia, foi tracado como objetivo promover um intercambio de informacdes cientificas e
experiéncias em Oncologia, entre instituicdes da area da salde.

A gestdo pedagoégica e cientifica (conteudo) do curso foram fatores determinantes e de suma importancia
para a equipe organizadora e elaboracéo da proposta de ensino-aprendizagem.
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Sabido que o fator tempo (carga horaria restrita) era determinante para a ndo capacitagdo dos participantes,
visto que era impossivel a avaliacao formal ao término do curso. Entdo optou-se por tentar atingir um publico
com base em oncologia e apresentar somente algumas nog¢fes basicas, mas sempre com o enfoque na
atualizacao.

Ainda com referéncia a gestdo pedagdégica, o conceito de multidisciplinaridade foi ponto forte da metodologia,
a importancia de profissionais de diferentes especialidades, como por exemplo, enfermeiras de oncologia ou
ndo, médicos, farmacéuticos, nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos, dentistas, dentre outros. Bem como
de diferentes centros (multicéntrico, publicos ou privados) e diferentes regides do pais; como recurso para o
desenvolvimento de contelido variado e menos vulneravel ao viés de uma Unica experiéncia.

Elaborou-se uma proposta de ensino-aprendizagem, com o objetivo de simular uma situacdo real, onde na
assisténcia do paciente oncologico, os profissionais devem atuar concomitantemente diante dos tratamentos
e intercorréncias e respeitando o espirito de “Equipe”.

A proposta de ensino-aprendizagem escolhida foi discussao de casos clinicos, ou seja, estudo de casos reais
ou ficticios, divididos por modulos. Foi um total de 11 modulos e aproximadamente 20 horas de aula. Cada
maédulo teve como tema uma patologia oncoldgica, como por exemplo, cancer de mama, cancer de pulmao,
cancer de prostata, cancer de pele e assim por diante. Sempre em formato de estudos de caso e abordando
em todos: patologia, epidemiologia, etiologia, fatores de risco, sinais/sintomas, diagnéstico/estadiamento,
tratamentos e intervencdo multidisciplinar. No primeiro médulo foram apresentados nogfes basicas de
oncologia, como por exemplo, oncogénese, carcinogénese, classificacéo histoldgica, etc.

Vale ressaltar que o enfermeiro tem papel atuante em todo o processo de tratamento, tanto no &mbito
gerencial como assistencial, e a sua atuacao esta diretamente relacionado com a qualidade e eficacia do bom
atendimento ao paciente. Sendo assim a importancia do enfoque na intervencdo de enfermagem, como a
assisténcia propriamente dita; tentando abranger ao maximo procedimentos, técnicas e situacbes de
gerenciamento relacionados a atuacé@o da (o) enfermeira (0) em oncologia. Pode-se citar alguns exemplos,
administracdo de drogas vesicantes ou ndo, cuidados com cateteres, emergéncias e complicacdes
oncoldgicas, infusdo de medula dssea no transplante, dentre outros.

Foram convidados como palestrantes, profissionais multidisciplinares de referéncia em cada assunto,
respeitando o fator multicéntrico e multiregional como ja citado anteriormente.

Desde 2002 o HSL investiu em um horario reservado para reunides por teleconferéncia destinados a
Enfermagem Oncoldgica. Este espaco foi utilizado no inicio somente para palestras de um convidado ou
reunides com discussao de um Unico tema especifico.

Diante da proposta elaborada e com o recurso tecnolégico conquistado (reunides anteriores), a equipe de
enfermagem procurou a equipe de coordenacdo da Telemedicina do IEP/HSL para cuidar dos aspectos
administrativos e tecnoldgicos para viabilizar nosso curso.

A tecnologia aplicada: as ferramentas utilizadas

Em relacdo ao modelo tecnoldgico, fez-se uso de diversos recursos, dentre eles: videoconferéncia (RDSI) e
teleconferéncia (IP via satélite) para transmissdo. E correio eletrdnico, telefone e fax para interagéao.
Adicionalmente, foram utilizados recursos periféricos como camera de documentos, camera digital para captura
de imagens microscopicas, equipamento de amplificagéo de voz ao telefone e computador multimidia.
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A administracdo dos recursos financeiros:

Devido ao estreito relacionamento com a industria farmacéutica e da cultura de patrocinio de cunho cientifico,
os custos de desenvolvimento deste curso foram por ela financiados. Entretanto vale citar que ndo se esta
falando da implantagéo de infra-estrutura tecnoldgica, mas de produgéo e transmisséo do programa.

A infra-estrutura tecnoldgica instalada do IEP/HSL tem financiamento préprio e tem sido feito ao longo dos anos
de sua existéncia.

Participacéo:

No decorrer dos onze meses/modulos, a curva de participacdo sofreu varias alteracbes, mas atingiu a
expectativa minima de 50 pessoas por médulo. Através da assinatura na lista de presenca, o0 participante
garantia a emisséo

de crédito por reunido assistida e ao participar em pelo menos oito aulas, poderia solicitar a emissédo de
certificado IEP/HSL. Esses dados podem ser vistos no grafico 1.

Enfermagem Oncol6gica - 2004
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Gréfico 1:
Resultados: E.O.: 952 Créditos

Concluséo e consideracdes:

Apesar da auséncia de retorno financeiro, a experiéncia aqui descrita, reforcada pelos anos de atividade na
area de educacdo em saude, demonstra que Educacéo Continuada e Permanente estreita relacionamentos
entre profissionais internos e externos a instituicdo e influencia na referéncia de pacientes. Além do
fortalecimento da imagem e da alavancagem motivacional dos profissionais participantes. Receitas
intangiveis definitivamente relevantes para toda organizacdo com estratégias voltadas para geracdo do
conhecimento.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a importancia do alinhamento entre os interesses institucional e
individual das pessoas, interdisciplinaridade entre TIC'’s, profissionais atuantes, pluralidade de especialistas e
relacionamento com diversos centros de pesquisa. Destaque deve ser dado a coordenagéo. O engajamento
dos participantes e convidados, estdo diretamente relacionados a articulacéo do coordenador facilitador.

Ultima consideracao diz respeito ao conhecimento cientifico e & constante atualizacido como fatores impares
para que estes profissionais desempenhem uma assisténcia baseada em evidéncias e acompanhem a
evolucdo tecno-tecnoldgica dos procedimentos, resultando em um atendimento de exceléncia, com alto
padrdo de qualidade.
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