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RESUMO

O artigo apresenta o planejamento e as etapas de modelagem do curso de Especializacéo
a Distancia em Gestao e Inovacdo Tecnolégica na Construcdo Civil na Universidade do
Extremo Sul Catarinense (Unesc). A Educacdo a Distdncia agregada ao perfil da
organizacdo empresarial para o século XXI, conquista seu espago nas universidades e no
contexto dos negocios. A urgéncia por educacao e atualizacéo coloca em evidéncia 0 uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. A opcédo pela modalidade a distancia, leva
em consideracdo os diferentes estilos de aprendizagem e a necessidade de formacéo
continuada de profissionais da area nos seus espacos de trabalho. E um processo
dinamico, social e individual, pois cada estudante define seu proprio percurso na interagao
com o outro, com o0s objetos e com o meio. A interatividade da comunicagéo
professor/estudante/conhecimento facilita o aprendizado. Os projetos de Educacdo a
Distancia comecgaram a ser desenvolvidos na Unesc a partir de marco de 2001 e consolida
suas acgbes ao receber em 2004, do Ministério da Educacao e Cultura, o credenciamento
para a oferta de cursos lato sensu a distancia com o projeto do curso relatado no artigo.
Este processo de construgcdo de um curso na area da construgédo civil possibilitou conhecer
as especificidades desta area quanto a formacao dos professores autores envolvidos, a
familiarizacdo dos mesmos quanto ao uso das tecnologias e da estratégia de marketing
para alcancgar o publico alvo. O projeto envolveu uma equipe multidisciplinar do Setor de
Educacéo a Distancia, do Curso de Engenharia, do Curso de Administracdo e da Diretoria
de Informatica (equipe de producdo multimidia) da Unesc. Este cenario propiciou o dialogo
entre parceiros, suscitando a abertura de novos olhares nas diferentes formas de entender
a producdo do conhecimento e suas vicissitudes na formagdo continuada de
administradores, engenheiros e arquitetos que tratam da gestéo na construcéo civil.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, pesquisas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e
publicadas na Revista do “Provao” (BRASIL, 1999) apontavam que apenas 15% da populacao tém
diploma de nivel superior e menos de ¥ desta fez pés-graduacdo. Na Argentina, por exemplo,
cerca de 40% da populacédo tem curso superior; € nos EUA, 70% (BRASIL, 1999). Nosso pais
defronta-se com a urgente necessidade de ampliar tais indices, e em curto espaco de tempo. Faz-
se necessario potencializar o uso dos meios de comunicacdo em apoio a educacdo. Com o
desenvolvimento continuo das Tecnologias de Informa¢édo e Comunicacéo (TICs), vivencia-se um
periodo de transicdo de uma civilizacdo essencialmente verbal, para outra mais visual e auditiva,
baseada em novos recursos tecnolégicos.

Na éarea de construgdo civil, na qual atua um elevado numero de profissionais, distribuidos em
praticamente todos os pontos do pais, inclusive nos mais distantes, verifica-se uma expressiva
caréncia de especialistas e de cursos, capazes de atualizar seus conhecimentos, sobre as novas
necessidades do mercado de trabalho.

A situacdo atual mostra uma defasagem e fragmentacéo curricular nos cursos de engenharia civil
e arquitetura, dificultando o desenvolvimento de habilidades intelectuais como abstragédo, tomada
de decisdo, criatividade e solugdo de problemas, de forma interdisciplinar. Luiz M. Heineck,
professor de renome nacional na area de Engenharia Civil, relata que a busca por especializagao
em gerenciamento, ap6s a graduacdo, deve-se ao fato de que ao iniciar suas atividades
profissionais, o engenheiro tomara decisbes de cunho gerencial, superando em muito o
conhecimento técnico-cientifico adquirido na universidade.

O processo ensino e aprendizagem na Engenharia Civil tém enfrentado crise frente a constante
evolugdo do conhecimento, provocado pela lentiddo da resposta do ensino convencional as
necessidades presentes da sociedade. Esse contexto motiva o embasamento de uma proposta de
Educacédo a Distancia (EaD) em Engenharia Civil ao nivel de Pés-Graduacgdo. Neste desafio,
pretende-se utilizar as redes de comunica¢do como meio propagador do conhecimento. A criagdo
desta rede educacional pode interligar centros de ensino num contexto que visa incorporar este
novo paradigma da tecnologia da informa¢&o na educacéo.

O Curso de Especializacdo em Gestédo e Inovagdo Tecnoldgica na Construcao Civil destina-se a
formacdo e atualizacdo de profissionais inseridos no mercado formal e/ou que desejem atuar
como professores. Este é composto por disciplinas com a finalidade de atingir diretamente as
comunidades interessadas em atender rapidamente aos ditames da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

A maior justificativa para o uso desta modalidade € a velocidade impressionante da geracédo de
novos conhecimentos, diante da impossibilidade da rede convencional de ensino (ou ensino
presencial) se adequar e disseminar estes conhecimentos; somente uma nova abordagem
pedagogica podera fazer frente a este desafio. A globalizacdo e a busca por tornar a empresa
nacional mais competitiva sdo argumentos fortes. Para tanto, faz-se necessario preparar 0s
profissionais do setor, com conhecimentos que possam adaptar suas organizacdes, as exigéncias
das Normas Internacionais e 0s pré-requisitos impostos pelos 6rgdos governamentais e
instituicdes financeiras. Pode-se citar como exemplo, o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade na Habitacdo (PBQP-H). Esses argumentos apontam a necessidade de equilibrar a
oferta e demanda por este profissional. Por isso, a importancia das universidades criarem cursos
capazes de qualificar ou requalificar profissionais do mercado.
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Dentro do contexto apresentado, o Curso de Especializacdo em Gestdo e Inovacdo Tecnholdgica
na Construcdo Civil a distancia propde o aprofundamento e atualizacdo dos conhecimentos dos
profissionais que atuam no setor e que necessitem de saberes especificos da area. A construcéo
civil acolhe profissionais das éareas de engenharia, arquitetura, geografia, contabilidade,
administracdo e outras areas afins.

A industria da construcéo civil € conhecida como um setor que investe pouco em melhorias nos
trabalhos coletivos e individuais; entretanto, por ter atividades multifacetadas, oferece
possibilidade de experimentacdo tecnoldgica de produtos e processos, com potencialidade para
integrar negdcios numa economia globalizada, constituindo campo propicio a pratica de politicas
tecnoldgicas de acumulagéo e gestdo de conhecimento.

As pesquisas realizadas nas universidades no Brasil demonstram que a busca continua por
produtividade e competitividade induz o setor a trocar informacéo e a integrar-se ao avanco da
tecnologia de informag&o e comunicacdo, embora ainda esteja carente de registro, padronizacdo
de processo e passando por profundas mudancas. Este aspecto informal existente no setor &
vivenciado desde a transmisséo de ordens da producéo até o treinamento dos operarios.

As empresas e profissionais atuantes na construgcdo civil passam por fortes influéncias e
profundas transformacfes sociais, politicas e culturais. Estas organizacdes tém sido submetidas
a um contexto mercadolégico cada vez mais exigente e competitivo, onde a atualizagdo
profissional € uma primicia para conduzir a modernizacao e sobrevivéncia das mesmas.

O Sistema CONFEA-CREA (Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia -
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia) reconhece que esta cada vez mais
intensa a pressado exercida sobre o sistema de Formacdo Profissional que requer atualizacéo
continua. Tanto as que decorrem, em tempos de globalizacdo, do efeito demonstracéo produzido
pelas experiéncias internacionais mais diversificadas, como aquelas que decorrem da sofisticacéo
do processo de desenvolvimento nacional. A cada ano cresce a oferta de novos profissionais ao
mercado de trabalho. Segundo o INEP (2003), o nimero total de concluintes dos cursos de
engenharia no Brasil cresceu 146,22%, entre 1995 e 2001, atingindo 24.165 em 2001.

A proposta do curso é proporcionar aos participantes um conhecimento abrangente, baseado no
entendimento dos processos operacionais e gerenciais das organiza¢gfes e nas exigéncias das
Normas NBR ISO 9000". As empresas tém sentido a necessidade de buscar a adoc&o de modelos
de gestdo voltados a eficacia organizacional, que proporcionem qualidade, produtividade e
competitividade. O Sistema I1SO - série 9000, internacionalmente reconhecido e aceito, tem
demonstrado desempenho compativel com as necessidades e expectativas de todos os setores,
propiciando as empresas que optam por esta metodologia, resultados eficientes em termos de
melhoria de processos, produtos e relagdo com o cliente, além da prépria imagem da empresa no
ambiente em que atua.

Assim, o sistema de conhecimentos propostos no curso, visa capacitar o profissional a
desempenhar, além das funcdes técnicas, as fungdes gerenciais, administrativas e interpessoais.
Estas habilidades deverdo ser desenvolvidas pelos participantes de maneira a atender as
necessidades do mercado de trabalho, com aplicagao pratica na empresa onde atua.

! ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. (2003).



o,

s - virtual

Educacion . educa
SUperior 2005
L il

e

. L

- oy ¥
el 350l T s o

Foonn de Weans

s e Nishe

Cabe ressaltar a caréncia de programas de formacao em nivel de pés-graduacdo com enfoque em
gestdo de pessoas, financas, projetos e tecnologia que venha atender aos profissionais distantes
geograficamente dos centros de ensino superior e que desejem orientacdo para certificar sua
empresa. Essa iniciativa busca provocar mudancas qualitativas no setor que é responsavel por
boa parcela do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e grande gerador de emprego e renda.

2. O CURSO NA MODALIDADE A DISTANCIA
2.1 Cenério internacional

O aproveitamento de oportunidades decorrentes da expansdo do comércio internacional
dependente da competitividade dos produtos de cada pais. Além disso, esta relacionada ao plano
de formacédo da populagéo e da capacidade de ampliar a cooperagéo educacional frente ao novo
cenério mundial.

A transformacdo do conhecimento, exigida no incremento de inovacBes tecnolégicas nas
organizac¢@es, gera um ciclo de vida de produtos cada vez menores, mais complexos e intensivos,
necessitando, também, um novo profissional. Surge uma sociedade baseada no conhecimento,
gue se expande em rede, através de modelos cooperativos educacionais e empresariais.

A cooperac¢do educacional é um dos meios para a geracdo de inovacao tecnoldgica, agregando
valor a producdo, com geracdo de emprego e renda. Como resultado, a ciéncia e tecnologia
consideram estes modelos como vetores, que viabilizam estrategicamente o desenvolvimento
econbmico e social. Exemplo disso € uma pesquisa, aplicada on-line, pelo Centro de
Desenvolvimento e Formacao de Portugal (CEDEFOP) e pela Alphametrics, uma empresa de
consultoria do Reino Unido, que constatou a crescente demanda pelo e-learning no continente
europeu. Foram obtidas 650 respostas em 3 meses e o resultado possibilitou definir o e-learning
como uma aprendizagem especializada com uso intensivo de tecnologia (www.trainingvillage.qgr).

Nos ultimos quinze anos, 0s governos, no mundo inteiro, tém incentivado a pesquisa, articulando
as interacdes entre pessoas e processos. A tecnologia da informacgao e comunicac¢éo dinamizou o
espaco virtual, possibilitando entrar numa sala virtual para fazer experimentos em laboratdrios
também virtuais (Networked learning). Grupos geograficamente dispersos juntam-se em listas de
discussdo para falar de assuntos de interesse comum, formando as comunidades virtuais.
Aliancas estratégicas, parcerias entre empresas, instituicbes e pessoas, sdo favorecidas, com a
criacdo das redes colaborativas na gestao de projetos empresariais ou educativos.

A EaD tem despertado a atencéo tanto dos profissionais que precisam de atualizacdo como dos
investidores e empreendedores, especialmente na chamada educacdo on-line (e-learning). A
education-to-business (E2B) e education-to-consumers (E2C) sdo apontadas como o futuro da
Internet. Este tipo de educacéo vai atender aos profissionais que trabalham em tempo integral, ou
residem distantes dos grandes centros, necessitando ter acesso facil e flexivel a formacao e
atualizacdo de conhecimentos.

No campo empresarial e educacional, as pesquisas se voltam para o desenvolvimento de
ferramentas e ambientes de aprendizagem. A coordena¢do e coopera¢cdo nestes projetos tém o
objetivo de criar mecanismos que estimulem e ampliem a capacidade de inovac¢des, bem como o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento, tornando o aprendizado, em ambientes virtuais,
mais veloz, qualitativo e eficiente.


http://www.trainingvillage.gr/
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Ao trabalhar-se com novas midias surgem novos elementos essenciais, que deverdo ser
entendidos e incorporados ao perfil dos formadores, instrutores, docentes, especialistas,
administradores e empresarios. A oferta de Treinamento Baseado em Tecnologia (TBT), ou seja,
aguele que usa o meio digital, exige mudancas de preceitos e de procedimentos nas atividades de
formacdo, que contemplam a maneira de administrar 0os cursos até a preparacdo do material
didatico.

2.2 Cenaério local

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) tendo como referéncia a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei N° 9394/96) que enuncia em seu Artigo 80 a
inclusdo da EaD, regulamentada pelo Decreto N° 2494/98 se propfe a oferecer curso de poés-
graduacao, com foco:

. na democratizacdo e acesso do conhecimento a profissionais que ja se encontram
no mercado nos diversos niveis, bem como a comunidade, empresas publicas, privadas,
sindicatos, entidade representativa da sociedade civil dispersa geograficamente, que por motivos
de sobrevivéncia, de educacgdo continuada ou requalificagdo profissional ndo podem realizar

CUrsos presenciais;

o na otimizacdo e fortalecimento do Setor de Educagdo a Distancia da Unesc,
assegurando a concepgdo, producdo, difusédo, gestdo e avaliacdo dos projetos e experiéncias
inovadoras em educacao a distancia;

o em reunir uma equipe multidisciplinar representativa das diferentes Areas do
Conhecimento provenientes dos diversos Setores/Departamentos e Cursos da Instituicédo.

Pretende-se fazer uso de midias interativas sincronas (em tempo real), por meio de ambiente
virtual — Learnloop — que possibilitam a comunicacdo imediata/simultdnea com todos os
integrantes do projeto. Uma das vantagens € a possibilidade de agendar encontros virtuais em
tempo real, como no ensino convencional, mas, principalmente, complementar estas aulas
convencionais a distancia dentro das disponibilidades de tempo do estudante no seu espaco de
trabalho.

A Educacado a Distancia proporciona uma formagéo continuada e uma atualizacdo profissional
aqueles que estdo distantes dos grandes centros de ensino e/ou que enfrentam limitagdes no
ensino presencial. Para tanto, esta proposta toma por base, a LDB a qual prevé que a educacgéo a
distancia seja “utilizado como complementa¢éo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais”
(Art. 32).

A Unesc ao introduzir a Educacéo a Distancia busca adquirir habilidade para administrar este
universo da educacdo como desafio chave. O aprendizado entre na modalidade a distancia,
oferecido ao estudante da Unesc envolvera o uso de diferentes tecnologias, utilizadas isoladas ou
combinadas, como mediadores do processo. A meta € alcancar o ponto de equilibrio entre o
conteddo e a atividade experimental; e entre o individuo e a aprendizagem colaborativa. Para tirar
proveito das novas oportunidades, criadas pelo uso da tecnologia na EaD, serdo provocadas
durante o curso, mudanc¢as no modelo de aprendizagem dos individuos.
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O Unico e melhor ambiente
para aprendizagem é face-a-
face.

E possivel ter
aprendizagem com alta
gualidade com apoio de
diferentes ambientes de
ensino.

Somente com interagdo entre
professor — estudante em
tempo real e num espaco fixo
acontece aprendizagem.

@] aprendizado do
estudante é continuo e
ilimitado,
independentemente  dos
professores.

A orientacdo de pessoas é
incompativel quando  for
baseada em tecnologia.

Orientar pessoas usando
tecnologia de
aprendizagem a distancia
€ possivel e desejavel.

O uso de tecnologia né&o
conduz a um processo de
aprendizagem satisfatorio.

Quando os objetivos de
aprendizagem néo forem
satisfatérios, avalie nossas

estratégias pedagogicas,
além da ferramenta
técnica.

Fonte: Kimball (2001)

Quadro 1 - Aprendizagem tradicional x uso de tecnologia.

A gestdo desse ambiente de aprendizagem, ndo se limitara a “entrega de cursos”. Tera
dimensdes criticas, tais como: metéforas, papéis, cultura, tempo, conscientiza¢éo e colaboracgéo,
que influenciara no resultado final. Representa administrar o novo (KIMBALL, 2001). O idioma e as
metaforas sdo as ferramentas primarias para quem quer criar um ambiente de aprendizagem a
distancia. As técnicas a serem utilizadas no desenvolvimento das habilidades dos estudantes para
questionar, bem como o processo de ensino capaz de tornar o aprendizado efetivo, também
devem ser observadas.

A proposta apresenta muitos papéis a serem desempenhados, tais como: gestor, professor-autor,
professor-tutor, monitor e estudante. A escolha do termo designard as expectativas e fara parte do
designio na aprendizagem. Este processo ira contribuir com a disseminagdo de uma cultura na
comunidade de estudantes a distancia, produto das histérias, rituais e experiéncias
compartilhadas entre os pares.
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3. MODELAGEM DO CURSO

A proposta apresentada é de carater multidisciplinar. Reunindo profissionais dos Departamentos
de Administracdo, Engenharia Civil e do Setor de Educacdo a Distancia da Unesc, incluindo a
Diretoria de Informética e a Diretoria de Pés-Graduacgdo. A estrutura do curso integra disciplinas e
atividades, visando proporcionar ao estudante uma formacgéo coerente aos anseios do mercado e
as exigéncias do exercicio profissional. O programa de formacao, compreendendo um minimo de
24 (vinte e quatro) créditos em disciplinas e a elaboracdo de uma monografia.

7

A estrutura curricular do curso é constituida por cinco modulos: Mddulo | — O profissional do
milénio; Mddulo Il — Gerenciando um empreendimento; Modulo Ill — Inovagédo Tecnoldgica e de
Projetos; Modulo IV — Seminarios Estratégicos (encontros presenciais para a avaliacdo do
aprendizado); Médulo V - Trabalho Técnico Aplicado (monografia).

O conjunto das disciplinas obrigatérias tem por objetivo fornecer uma base teérica fundamental
para o aprofundamento e a atualizagdo dos conhecimentos. A comunicagcdo acontecera por meio
de encontros on-line (assincronos e sincronos) com o professor, via chat (sala de bate-papo),
férum e e-mail. A cada final de moédulo acontecera um encontro presencial para avaliagdo dos
conhecimentos e, ainda atividades como: visitas de campo, entrevista com empresarios,
profissionais especialistas da area, entre outras. S8o atividades organizadas a cada final de
moédulo, objetivando atender aos requisitos especificos de formacgéo dos projetos de pesquisa.

O Mddulo IV complementa a formacédo especifica. Nesse médulo serdo desenvolvidos seminarios
presenciais. O Médulo V contempla a orientacdo da monografia, onde cada estudante tera um
professor que acompanhara o mesmo durante o curso até a conclusdo do trabalho. A atividade de
orientacdo é competéncia dos professores credenciados pela Unesc, para essa fungao.

Nesta modalidade a Internet serd o meio que possibilitara maior interatividade com menores
custos. A versatilidade que este meio proporciona tem despertado cada vez mais, nas diversas
areas, necessidades de adaptacéo.

A Internet permite que o processo de apropriacdo do conhecimento ocorra de forma interativa, em
ritmo individual e autdnomo, podendo utilizar-se da infra-estrutura tecnoldgica disponibilizada pela
empresa onde o profissional desenvolve suas atividades. A modalidade a distancia abre espaco
para compartilhar conhecimentos e a troca de idéias entre professores e colegas geograficamente
dispersos. A utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas proporcionara aos mesmos o arquivamento
dos conteddos que poderdo depois ser trabalhados em féruns, gerando novos saberes e
agregando valores para si € sua empresa. Permitird também a formacédo continuada para os
profissionais que por razbes geograficas encontram-se distantes dos centros onde se encontram
as instituicdes de ensino superior.
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4. O PLANEJAMENTO DO USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Os modelos de Educacdo a Distancia, com incorporacdo dos recursos das tecnologias da
comunicacdo e informacgédo, especialmente com uso de redes e de sistemas multimidia, estdo
permitindo as instituicdes educacionais ganhos em escala no atendimento e na qualidade da
interatividade oferecida aos estudantes, permitindo implementar efetivamente praticas de
aprendizagem colaborativas e cooperativas, na perspectiva de uma da abordagem construcionista
de ensino.

O que se percebe é que esta modalidade de educacéo pode induzir o processo de mudanca na
préatica, por possibilitar a ruptura dos muros escolares. Porém, o uso da tecnologia deve ser
reflexo do trabalho pedagdgico e ndo o contrario. Neste sentido as tecnologias de informacéo e
comunicacdo apresentam-se como importantes ferramentas, que podem viabilizar uma préaxis
pedagdgica inovadora.

O planejamento do sistema de organizacdo da aprendizagem que leve em conta aspectos como:

. 0s meios utilizados - que possibilite ao estudante um retorno efetivo as suas duvidas
e anseios;
. 0 material didatico interativo - que propiciem o dialogo necessario no processo de

andlise e producéo do conhecimento nas areas de formacao a que foram propostos;

. 0 sistema de acompanhamento e avaliacdo - comprometido com a assisténcia
sistematica do estudante, e caracterizando seu processo de estudos por meios que o conduzam a
se sentir incluido e participante no processo de sua formacéao.

4.1 Material didatico e meio de interagéo

O planejamento prevé que, a cada médulo o estudante recebera o material didatico de todas as
disciplinas do modulo, preparado em meio digital (CD-ROM). A versdo impressa do material pode
ser solicitada ou impressa diretamente do CD pelo estudante. A tecnologia voltada a WEB
permitird o uso de midias com audio, video e animacdes.

A Unesc dispbe de um ambiente de aprendizagem na Internet que permitird a interagcao entre
professor x estudante x professor-tutor. Neste realizar-se-a as secc¢des de bate-papo, correio
eletrénico, listas de discussao e féruns. A Instituicdo ainda mantera uma linha de telefone e fax
exclusivo para tirar ddvidas dos participantes do curso.

Portanto, a proposta do curso na modalidade a distancia tomara por base o uso de material
didatico em CD-ROM e de Ambiente Virtual de Aprendizagem LearnLoop, apoiados nas redes de
computadores, maximizando as potencialidades da Internet, visando um aprendizado cooperativo
e colaborativo — cooperativo enquanto socializador das producBes e colaborativo como
possibilitador de construgBes coletivas. Esta colaboracdo e cooperacdo, acompanhada de
ambientes de aprendizagem virtuais propiciam a interacdo entre estudante/estudante,
professor/estudante, estudante/professor, estudante/grupo, professor/grupo e grupo/grupo. Inicia-
se assim, a criacdo de comunidades virtuais e de capital intelectual coletivo, onde as
possibilidades de crescimento individual séo potencializadas.

E relevante citar a importancia do envolvimento da equipe de trabalho com a elaboragédo do
material didatico. Deve-se considerar que a interlocucdo entre o professor e o estudante néo
ocorre necessariamente num mesmo tempo e/ou espacgo. Portanto, o processo educativo é
precedido de um rigoroso planejamento, principalmente na elaboracao do material didatico.
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Os professores autores de contelido foram capacitados para o uso pedagdgico da tecnologia e
das técnicas mais apropriadas na criacdo de material para a WEB. A criacdo de material didatico
busca ser rica de imagens, estudos de casos, videos, animagdes e links de navegacao (Figura 1).

Conhecer os objetivos I

Coletar materiais. Analisar | . Promovam o envolvimento
! e organizar. Selecionar o j e gerem acdo .

.conteudo ‘\-\"—-—-—._._
| Formular o texto. | ATzttt

! Planejar o tipo de
: figura, diagrama. |

Transmitam a |
mensagem |

Fazer o projeto e {
preparar os meios wsuals

_rAtraiam e mantenham a |

 de modo que eles... ! T > atencao

; Para alcangar esses objetivos vocé
i precisa de habilidades e

i conhecimentos em: i
i -apresentacéao visual

i - principios de diagramagéo
i - composicao e ilustragdo. ;

Figura 1 - Planejamento dos Recursos Visuais.

Fonte: Laaser (1997)

4.2 Professor-autor e Professor-Tutor

Os professores autores e tutores que ministrardo as disciplinas, foram capacitados para atuar
como docentes na modalidade a distancia. Durante a formacado, foram realizadas oficinas com
orientacdo envolvendo desde o preparo do material didatico ao desenvolvimento criativo de
estratégias pedagogicas para web (uso de estudo de casos, cenarios, filmes, simulacdes, etc...).
Assim como, procurou-se preparad-lo para fazer uso de todos o0s recursos que a Internet
proporciona, inclusive com a consolidacdo de grupos colaborativos de aprendizagem (chats,
féruns e listas de discussdo) e suporte de material impresso. Os professores autores e tutores
participaram de oficinas relacionadas a: no¢Bes béasicas do Editor de Texto Word; o uso
pedagdgico do PowerPoint; familiarizando-se com a Internet, o uso otimizado do e-mail; a edi¢éo
do material didatico para web, a monitoria e tutoria na web; e, conhecendo e utilizando o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Learnloop.

A coordenacdo geral do curso, compete acompanhar todo o processo de desenvolvimento do
material didatico das disciplinas. Ao professor da disciplina (mestre ou doutor) compete a autoria
dos materiais pedagégicos com textos, atividades e projetos da disciplina, integrado ao mdodulo a
que pertence no contexto de interdisciplinaridade. Coordenam também os trabalhos de
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planejamento, organizacdo e avaliacdo das atividades dos professores tutores de sua area de
abrangéncia.

A Unesc garante ao professor, por meio de contrato especifico, os seus direitos e
responsabilidades autorais do material didatico entregue ao estudante.

Os professores tutores (especialistas, mestres e doutores) respondem pelas atividades de
acompanhamento, comunicacdo, aulas presenciais e demais atividades de interacdo e mediacéo
do processo educativo junto aos professores autores. O papel de professor-tutor pode ser
desenvolvido pelo professor-autor conforme as necessidades do projeto.

4.3 Monitoria

A monitoria é exercida por um especialista em EaD que fara a gestdo do curso, quanto ao
acompanhamento das atividades e visitas ao ambiente, promovendo a comunicacdo entre
professores e estudantes e demais atividades inerentes a sua funcdo. Devera ter habilidade de
comunicacdo oral e escrita; ser critico, flexivel e organizado; realizar atendimento personalizado;
gerenciar, mediar e facilitar a aprendizagem; promover a motivacdo; desenvolver o
relacionamento interpessoal do grupo, conhecer tecnologias basicas utilizadas, ter empatia com
os estudantes, dominar os recursos tecnolégicos utilizados.

As atribuicbes basicas sdo voltadas ao atendimento aos estudantes distantes: solucionando
dividas operacionais e encaminhando ao professor-tutor as questdes pertinentes ao conteldo;
atendendo aos estudantes via e-mail, férum, chat, fax, telefone ou presencialmente; assessorando
no dominio do ambiente virtual; orientando os professores-tutores no uso do material didatico on-
line e impresso; disponibilizando o material no ambiente virtual e publicando os avisos e
informacdes pertinentes ao curso em andamento. Também € o responsavel para responder as
duvidas técnicas e corrigir falhas no sistema ou nas informacdes do projeto visual do curso no
ambiente utilizado.

4.4 Aluno

O atendimento ao estudante acontece via correio, e-mail, chat, telefone, fax ou pessoalmente, no
espaco fisico disponibilizado pelo SEAD/Unesc. A proporgdo entre professor/tutor e estudante &
de 1/40. A Unesc manterd um laboratério de informatica estruturado para atendimento dos
participantes do curso. Durante o curso, tanto a monitoria como a tutoria da disciplina em
execucdo poderdo agendar horarios para atendimento individualizado com os estudantes
residentes ou ndo nas proximidades da universidade.

Os participantes dos cursos nao-residentes na regido serdo atendidos por meio de telefone, fax,
correio, e-mail ou chat.



o,

s - virtual

Educacion . educa
SUperior 2005
L il

e

. L

- oy ¥
el 350l T s o

Foonn de Weans

s e Nishe

4.5 Politica de Suporte e Infra-estrutura

O Setor de Educacao a Distancia (SEAD) da Unesc, atua desde 2001 desenvolvendo projetos na
modalidade de EaD, préprias e/ou em parceria com outras Instituicdes no ambito de extensao e
aperfeicoamento. Tem-se observado o crescimento no interesse dos docentes em conhecer e
utilizar propostas de EaD. Do mesmo modo, tem aumentado de forma consideravel, a procura por
informacdes, por académicos e pessoas da comunidade, a respeito de disciplinas da graduacédo e
cursos nesta modalidade de educacao.

As experiéncias com algumas disciplinas na graduacdo e com a oferta de pés-graduacéo lato
sensu em parceria com |IES credenciadas, fortaleceram a busca do credenciamento proprio. A
consolidacdo dessas acdes ocorreu em 2004, com o credenciamento® pelo Ministério da
Educacédo e Cultura, para a oferta de cursos lato sensu a distancia, com o projeto do curso
relatado neste artigo. Este processo de construcdo de um curso na &rea da construgdo civil
possibilitou conhecer as especificidades desta area quanto a formacao dos professores autores
envolvidos, a familiarizacdo dos mesmos quanto ao uso das tecnologias e da estratégia de
marketing para alcancar o publico alvo.

O projeto envolveu uma equipe multidisciplinar do Setor de Educacéo a Distancia, do Curso de
Engenharia, do Curso de Administracdo e da Diretoria de Informatica (equipe de producao
multimidia) da Unesc. Este cenario propiciou o dialogo entre parceiros, suscitando a abertura de
novos olhares nas diferentes formas de entender a produgéo do conhecimento e suas vicissitudes
na formacdo continuada de administradores, engenheiros e arquitetos que tratam da gestdo na
construcéao civil.

A infra-estrutura utilizada possibilita 0 acesso a inimeras iniciativas de cooperacdes académica,
tecnoldgicas, culturais, sociais e governamentais disponiveis na Internet, com adequadas
conectividades locais, nacionais e mundiais.

Tenciona-se que a Unesc, num futuro proximo, se encaixe na proposta governamental de
“infoexclusdo digital”. Para tanto, essa experiéncia despertara para o desenvolvimento de cursos
em outras areas estratégicas da educacéo, salde, agropecudria, meio-ambiente, turismo, servicos
de informacao, etc.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING

Projetar cursos para que os mesmos ganhem a abrangéncia que se deseja e para que 0 mesmo
aconteca exige planejar uma estratégia de marketing. Os custos envolvidos na viabilizagdo de um
projeto como este sdo altos e envolve conseqiientemente a sua venda. E preciso entdo, pensar
com muita cautela a melhor estratégia para divulgar o mesmo.

No curso de Gestao e Inovagdo Tecnolégica na Construcdo Civil foram realizadas reunies com a
Assessoria de Comunicacdo e Marketing, Setor de Educacdo a Distancia, Curso de Engenharia,
Curso de Administracdo, Diretoria de Pés Graduacéo, enfim todos os envolvidos no projeto, cujo
objetivo era desenhar uma estratégia de Marketing.

2 portaria n° 2.695, Parecer CNE/CES n° 239/2004, Pds-graduagéo lato sensu nas suas areas de competéncia académica.
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Esta iniciativa aconteceu pela prépria concepcéo inicial do projeto que possibilitou a execucéo de
todas as a¢bes com os envolvidos, pois seriam eles nas suas especificidades que apontariam os
caminhos, ou seja, pelas suas relagdes, suas vivéncias, seu conhecimento e interesse no curso.

Este caminho até entdo, mostrou-se fecundo, pois surgiram idéias que foram implantadas a partir
de uma visdo macro. Toda a estratégia deve ser flexivel, pois muitos imprevistos surgem, porém
em linhas gerais todas foram sendo gerenciadas e as mudancas feitas e ajustadas ao longo desta
caminhada.

Apresenta-se a seguir as Estratégias de Comunicacéo que foram a priori pensadas, entretanto,
posteriormente, verificou-se a necessidade de mudanc¢as no contexto de trabalho:

(a) planejamento e elaboracdo do site do curso, onde constam as informacdes completas sobre o
curso; disciplinas e ementas; professores; espacgo para duvidas e relacionamento;

(b) envio de News letters (e-mail) no lancamento e durante o periodo das inscricbes com
conteudo editorial relacionada a area para os associados (c) contato pessoal com os diretores e
os presidentes dos 6rgdos de classe regionais para formar parcerias de apoio a divulgacdo do
curso junto aos associados;

(d) participacdo dos eventos relacionados com a area e estabelecimento de estratégias
diferenciadas de preco para os influenciadores;

(e) Press Kits para Imprensa: revistas especializadas; jornais especificos dos d6rgaos de classe;
Veiculos de comunicacéo da regido, sites especializados;

(f) antincios em sites especificos: abrangéncia regional (jornal local) e abrangéncia estadual;

(g) adequacgdo da comunicacéo visual: Materiais impressos — pastas, capa, cd rom, cartazes, etc,
e

(h) recursos de telemarketing.

Foi organizada uma tabela de distribuicdo do material de divulgacdo que teve sua primeira
insercdo em novembro de 2004, a segunda em janeiro de 2005 e a terceira em fevereiro do
mesmo ano, mas com agdes diferenciadas. Neste momento avaliou-se qual o meio de divulgacao
gue apresentava maior resultado a partir das inscricdes. Estas etapas foram sendo trabalhadas
por todos os envolvidos no projeto, na IES.

Os meios utilizados foram ampliando o raio de abrangéncia e conseqiientemente as agoes.
Organizou-se assim, o primeiro Workshop de Gestao e Inovagéo Tecnoldgica na Construcéo Civil.
Este evento configurou-se como um painel de debate com palestrantes de outras instituicoes
envolvidos com o objeto de estudo do curso. O objetivo maior seria a partir do debate suscitar o
interesse pelo tema. Entende-se que é necessario trabalhar com as informacdes relevantes da
area e trazer questdes inovadoras e pertinentes para os profissionais. Esta l6gica privilegia ir além
da divulgacdo puramente comercial e mercantilista, enfoque dado erroneamente no mercado
educacional.
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6. CONCLUSOES

O planejamento e a modelagem de um curso de especializacdo lato sensu a distancia por
envolver multiplas acdes, diversidade de relacdes e diferentes profissionais, contribui para
algumas conclusdes que podem ser destacadas deste contexto, por ser rico em situacBes de
aprendizagem, pelos seus avancos, desafios, questionamentos e pela modalidade a distancia,
contribuindo assim com novas iniciativas em outros espacos de trabalho.

Ao trabalhar-se com uma nova modalidade e conseqgientemente novas midias verificou-se o
surgimento de novos elementos essenciais, que exigiram um entendimento e um trabalho de
aceitagcdo por parte dos docentes, especialistas e administradores envolvidos na instituicdo. A
utilizacdo de recursos associados a metodologia do Treinamento Baseado em Tecnologia (TBT),
ou seja, aquele que se utiliza do meio digital para trabalhar a informacéo, exige mudancas de
preceitos e de procedimentos nas atividades de formacdo, que contemplam a maneira de
administrar os cursos até a preparacéo do material didatico.

Foram muitos os debates promovidos nos encontros, para trabalhar os conceitos de distancia,
presencial, virtual, ambiente de aprendizagem, modelos pedagdgicos, modelagem do material
didatico, adequacdo de linguagem, tutoria, monitoria, autoria, avaliagcdo e outros. Estes
contribuiram para: refletir sobre essa nova cultura da aprendizagem; ampliar as possibilidades de
democratizagdo e acesso do conhecimento a profissionais que ja se encontram no mercado, bem
como a comunidade, empresas publicas, privadas, sindicatos e entidades representativas da
sociedade civil dispersas geograficamente, que por motivos de sobrevivéncia, de educacéo
continuada ou requalificacdo profissional ndo podem realizar cursos presenciais; avaliar as
potencialidades do trabalho cooperativo e colaborativo de uma equipe multidisciplinar
representativa das diferentes areas do conhecimento provenientes dos diversos Setores e Cursos
da Instituicdo.

Este dialogo propiciou diferentes olhares a cerca do projeto, que por ser incansavelmente
debatido, estudado, analisado, estruturou-se com mais seguran¢ca e confianca. O processo
otimiza e fortalece a Educagcdo a Distancia da Unesc, instituicdo promotora deste projeto,
assegurando a concepc¢ao, producdo, difusdo, gestdo e avaliacdo dos projetos e experiéncias
inovadoras nesta modalidade.
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