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LA FORMACION DE ENFERMERAS EN EL SISTEMA ABIERTO Y A DISTANCIA.
UNA EXPERIENCIA DE INCLUSION

Mtra. Artemisa Espinosa Olivares

Mtra. Rocio del Carmen Guillén Velasco

RESUMEN

El presente trabajo aborda el modelo educativo y la experiencia de formaciéon de enfermeras
profesionales tanto del nivel técnico como de licenciatura a través de la Divisién Sistema Universidad
Abierta de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM. Plantea los propdsitos que
guiaron el inicio y el desarrollo de esta experiencia y el impacto que ha tenido en funcién de las
necesidades de salud, asi como los beneficios de esta opcidon educativa para un amplio sector de
trabajadoras de Enfermeria, que sin ella se verian excluidas de oportunidades de educacion superior.

Origenes del proyecto educativo

En la década de los setentas la cobertura de los servicios de enfermeria en nuestro pais estaba
conformada predominantemente por Auxiliares de Enfermeria y Profesionales técnicas en Enfermeria en
su minoria, que intentaban dar solucién a la problematica de salud que imperaba en ese entonces. Las
opciones de desarrollo profesional vertical estaban limitadas por las alternativas educativas que el
sistema escolarizado mantenia.

En este contexto surge en 1976 la Division Sistema Universidad Abierta (SUA) en la Escuela Nacional
de Enfermeria y Obstetricia motivada por varias razones: una de ellas es la profesionalizacion del
personal auxiliar de enfermeria inserto ya en el mercado laboral y que demandaba una formacion técnica
acorde a las necesidades de salud existentes. Con la reforma educativa nacional y universitaria, la ENEO
determind la pertinencia de extender los servicios educativos ante la demanda de los servicios de salud
que permitieran la ampliacién de la cobertura de atencién (Espinosa, Rodriguez y Pacheco, 2000).

Por otro lado, se manifiesta una gran demanda de educacion media superior y superior de los recursos
humanos dedicados a la atencion de enfermeria en el area de la salud. La manifestacién méas evidente
fue por el personal auxiliar de enfermeria que ante el desarrollo de la profesion, es impulsada a formarse
profesionalmente en el nivel técnico; para ello una estrategia inicial consistié en conformar un modelo de
educacion abierta que facilitara la combinacién del trabajo con el estudio, de tal manera que se disefié un
modelo pedagdgico basado en la autodidaxia asistida que permitiera la formacion teérico - practica tanto
en espacios aulicos concebidos como asesorias grupales y espacios clinicos a través de asesorias
clinicas desarrolladas en los campos reales de trabajo y en sus jornadas laborales. Desde esa época el
SUA ofrece la carrera de Enfermeria, nivel técnico, constituyéndose hoy por hoy, en practicamente la
Unica opcion educativa a la que pueden acceder un considerable sector de auxiliares de enfermeria en
todo el pais.

En 1988 se inicia el proyecto de ofrecer la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia por sistema abierto
con el objetivo fundamental de favorecer la formacion vertical de las enfermeras con estudios de nivel
técnico, lo que ha dado oportunidad a este sector de profesionales técnicas que desean alcanzar el nivel
Licenciatura y poder asi participar en el proceso de profesionalizacion. La estrategia general de este
proyecto ha sido mediante el mecanismo de “Ingreso en Afios Posteriores al Primero” a través de un
proceso de revalidacion de estudios técnicos para ubicar a las estudiantes dentro del plan de estudios de
licenciatura cursando el séptimo y el octavo semestre de la carrera.
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En sus primeros afos, la Division SUA de la ENEO trabajé denodadamente para adecuar el plan de
estudios a esta modalidad educativa. Para ello, el grupo de docentes asignados al SUA, reestructuré los
programas curriculares, elaboré el material didactico ex profeso y se formaron como asesores
académicos.

En esta etapa, se utilizaron recursos propios tanto humanos como materiales. A lo largo de su desarrollo
el SUA se ha expandido considerablemente gracias al establecimiento de convenios de colaboracién
con instituciones de salud como son: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), la Secretaria de Salud (S.S), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
diversas instituciones publicas y privadas, asi como instituciones de educacion superior tanto del area
metropolitana como en diferentes Estados de la Republica.

En la actualidad, la Division SUA ha incrementado sensiblemente la matricula escolar en ambos niveles,
contando a la fecha con 3341 alumnas y alumnos, en 141 grupos y 120 sedes: 22 en el area
metropolitana y 98 en areas foraneas (Alatorre y cols. 2004).

La educacién abiertay a distanciay el proyecto de profesionalizacién de Enfermeria

El proyecto de profesionalizacion de Enfermeria a través de la educacion abierta y a distancia (EAD)
responde a la demanda de formacion de auxiliares de enfermeria y enfermeras generales que necesitan
crecer dentro de la disciplina y participar de manera decidida en los procesos de certificacidn institucional.

El vertiginoso desarrollo cientifico y tecnolégico, el proceso de globalizacién, aunado a la problematica
que enfrenta el area de la salud, obliga a las enfermeras a una formacion permanente que actualice y
mejore sus competencias profesionales. La EAD les facilita estrategias de educacién permanente vy les
acerca los procesos educativos a los procesos reales de la vida y de la produccién lo que potencializa la
aplicacion de los conocimientos aprendidos y la posibilidad de transformar la realidad en el ambito de su
competencia: la atencion a la salud de las mujeres y hombres que conforman la sociedad mexicana.

Por ello, el sistema busca dar oportunidad a las enfermeras para que puedan proyectar su desarrollo sin
desarraigarse de su medio geogréfico, social, laboral y familiar, con un sentido de igualdad de
oportunidades para el acceso a la educacion.

Esta modalidad educativa permite que el acto educativo se lleve a cabo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que alumnas y asesores se encuentran separados
fisicamente y s6lo se relacionan de manera presencial ocasionalmente, segun sea la distancia, el nimero
de alumnas, el tipo de conocimientos que se trasmiten, etc. La caracteristica general es que se basa en
la comunicacion no presencial, lo cual quiere decir que en el transcurso del proceso educativo la alumna
se encuentra a cierta distancia del profesor ya sea durante una parte, la mayor parte o incluso todo el
tiempo que dure el proceso (Holmberg, 1985), segun diferentes circunstancias.

A lo largo de su experiencia la Division SUA ENEO ha formado enfermeras profesionales a través de esta
modalidad educativa con un impacto social y profesional significativo que podemos puntualizar en las
siguientes consideraciones:

e Responde a la necesidad y derecho de las enfermeras a la educacién permanente, pues supera las
barreras del espacio y tiempo escolar.

e Es una acertada respuesta a la exigencia social de superar las barreras entre la escuela y la vida,
entre la teoria y la practica, pues no aisla a las enfermeras de su realidad laboral; por el contrario,
permite la aplicacion inmediata de lo aprendido.

e Es una agil respuesta a la demanda democrética de educacion, pues hace mas real la igualdad de
oportunidades, permite el acceso a la educacion a un mayor nimero de personas, posibilita la toma
de decisiones personales en torno al propio aprendizaje.
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e Acredita la experiencia adquirida y los conocimientos previos de la enfermera, mediante examenes
de ingreso, validacion o convalidacion. Permite un manejo flexible del tiempo de aprendizaje y
duracién, ritmo e intensidad de estudio, de acuerdo con sus caracteristicas y los contenidos
disciplinarios.

e La enfermera, al ser responsable de su educacion, debe organizar su espacio de aprendizaje, a partir
de los contextos sociales o laborales que definen su mundo de experiencias. Este espacio se
enriguece a partir de los recursos, medios y contenidos que ofrecen los programas curriculares.

Todo lo anterior se considera importante puesto que la misma dinamica social marca de manera visible
las condiciones de exclusion social, econémica, politica, educativa y cultural a que se han visto
sometidas por su condiciéon de género, aunado a las situaciones que este grupo de trabajadoras viven
dentro de la problematica que existe en el sector salud. Un dato que ilustra lo anterior es que del total de
enfermeras en el pais que es de aproximadamente 190,000, el 63% pertenecen al grupo de auxiliares de
enfermeria sin estudios formales y enfermeras generales con estudios técnicos del campo disciplinario.
Este gran sector de trabajadoras que atienden la salud, pueden con esta opcion educativa, beneficiarse
con actividades formativas en sistemas no tradicionales.

Paraddjicamente una de las fortalezas con que cuenta la Division SUA es el perfil de ingreso de las
alumnas que estudian tanto el nivel técnico como la licenciatura ya que es una poblacién adulta, inserta
en el mercado laboral; en el primer caso, con variados conocimientos empiricos o informales de la
disciplina de Enfermeria, y en el segundo caso, con un cumulo de conocimientos disciplinares y
experiencias laborales, que permite, - a diferencia de otras poblaciones de estudiantes de esta modalidad
- transformar la visidn que tiene de la propia disciplina, rescatando el caracter social de la misma a través
de la reflexién y el andlisis que de ella se hace al interior del proceso educativo.

El Sistema tutorial: propuestas y problemas

El modelo educativo que hemos estructurado para la ensefianza de la Enfermeria en el contexto de la
modalidad abierta y a distancia esta conformado por un enfoque andragdgico, la autodidaxia asistida, el
estudio independiente y una postura constructivista del aprendizaje; todos ellos han sido las bases
fundamentales para sustentar las formas de trabajo de nuestra Division.

Esta metodologia de trabajo tiene como caracteristica principal la de ser el nexo que permite la
interaccion entre la organizacién general del sistema y las alumnas y alumnos con la capacidad de
identificar necesidades, expectativas, intereses y con la posibilidad de intervenir académica y
pedagdgicamente.

Los aspectos que se estan cuidando y observando que se lleven a cabo son:

e Atender a la persona, donde la flexibilidad permita ajustar la ayuda y la orientacién a cada alumna (0)
de acuerdo a sus conocimientos, capacidades e intereses, y posibilita retroalimentar avances y
logros y por ende, hacerlos concientes de sus posibilidades y limitaciones.

e La cooperacién entre el asesor y las alumnas (0s), que se da a través del trabajo individual y grupal
donde existe la posibilidad de socializar el conocimiento con el aporte de todos.

Las Asesorias o tutorias que se promueven en el sistema se clasifican en:

e Asesorias o Tutorias Grupales. Son consideradas como el espacio idoneo para la reflexion,
analisis, discusién y confrontacion de las diversas tematicas, planteadas en el programa guia, asi
como la aclaraciéon de dudas que suscita en las (0s) alumnas (0s) la informacion estudiada
previamente al encuentro grupal.
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e Asesorias o Tutorias Clinicas. Son consideradas como el espacio real donde la alumna puede
aplicar sus conocimientos tedricos y ser realimentado en sus conocimientos y habilidades; dado
gue la jornada laboral de la alumna es considerada como su practica clinica, éstos requieren de
asesorias o tutorias tanto de asesores clinicos del SUA como profesionales de enfermeria de la
institucién hospitalaria que fungen como tutores del sistema abierto.

e Asesorias o Tutorias Individuales. Son consideradas como el espacio adecuado para dar
orientacién especifica a una alumna, sobre el aprendizaje de determinados contenidos del
programa, sea para discutirlos o aclararlos y ocurre a peticién expresa de las (os) alumnas
(0s).

Las funciones del asesor o tutor en la relacién pedagogica

Cualquier sistema abierto o a distancia contempla dentro de su modelo la figura del asesor o tutor quien
cumple con su rol especifico en un espacio determinado. Un comdn denominador en la asesoria,
independientemente del tipo forma y funcidn es que se refiere al espacio significante donde se orientan y
consolidan los aprendizajes.

Establecer asesorias significantes requiere considerar las variables que interactian en cada hecho
educativo; entre las mas significativas se encuentran:

e Objetivos, intereses y propositos a los que se enfrentan asesores y estudiantes

e Escenarios productivos que determinan espacio, organizacién, tiempo, tareas, roles, etc., todo
ello reflejado en el ambiente académico que se genera en el aula y fuera de ella.

e Las experiencias y modos de abstraccion de asesores y estudiantes determinan los métodos de
apropiacién del conocimiento.

e Las variables comunicativas, que se refieren al intercambio y la transformacién que se da en el
proceso comunicativo a diferentes niveles: interpersonal, intrapersonal y grupal.

La confluencia de todas estas variables en la asesoria o tutoria hace que la figura del asesor cobre
importancia fundamental ya que su funcion central deberad ser el de guia, facilitador u orientador del
proceso de aprendizaje de sus alumnas, articulando los diferentes elementos y medios utilizados por el
sistema, como son: materiales educativos impresos, materiales visuales, auditivos y audiovisuales, el
estudio individual, las actividades extracurriculares, la experiencia laboral, etc., proporcionando con todo
ello que la asesoria o tutoria se convierta en un espacio de reflexion y andlisis de diversos objetos de
conocimientos, donde hay la posibilidad de socializar dicho conocimiento y donde existen las condiciones
propicias para salvar los obstaculos que pudieran encontrar los estudiantes, durante su estudio
independiente.

Todas estas consideraciones permiten perfilar la figura del asesor y del tutor con una serie de
conocimientos y habilidades cognoscitivas, actitudinales y académicas, que posibilitan un ejercicio
docente profesional, requerido por los sistemas abiertos y a distancia.

Las funciones sustantivas de un asesor o tutor de sistema abierto son: la funcién docente, la funcion
orientadora y la funcion motivadora que si son bien entendidas y ejercidas por los asesores o tutores, la
actividad tutorial es eficaz y no se traslada el modelo tradicional del docente a esta modalidad educativa.

Para ello, se ha hecho menester la formacion y actualizacion continua de los docentes, tanto de los que
participan en el sistema de manera formal como los tutores que participan con las alumnas durante la
operacion de cada asignatura.
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Los medios y los materiales didacticos. Desarrollo de esta tarea

En congruencia con esta forma de trabajo, se ha establecido como elemento basico para el proceso
ensefianza-aprendizaje, el que asesores y alumnas cuenten con materiales didacticos adecuados que les
permita tener la informacion basica suficiente que demandan los programas de estudio.

Los materiales educativos impresos son disefiados ex profeso para los estudiantes que se forman en el
SUA-ENEO; son considerados la base del estudio independiente en tanto son la herramienta
fundamental que les permite ponerse en contacto con el conocimiento; por otro lado se cuenta en
algunas asignaturas con materiales educativos que requieren soporte electrénico y que permiten
diversificar los materiales y medios para el aprendizaje.

Para ambos niveles de formacion ( Técnico y Licenciatura), se cuenta con una diversidad de materiales
educativos: Libros elaborados por académicos del Sistema, Libros de autoensefianza, Antologias y
Programas Guia, Libros de texto (comerciales) con Programas Guia, Videos, Software educativos.

Los materiales impresos siguen siendo las herramientas béasicas para las alumnas SUA. En los
programas guia estan presentes los programas de las asignaturas que forman parte del plan de estudios
y establecen el plan de trabajo que guia el estudio independiente de la alumna, sefialando qué es lo que
va a aprender y como lo va a aprender. Las antologias representan el material complementario al
programa-guia ya que son una compilacion de lecturas de textos o documentos que se han sugerido en
la bibliografia basica del programa-guia y que aborda los contenidos minimos de lectura para la
asignatura.

La lecturas que aparecen en las antologias tienen un tratamiento didactico por parte del compilador, a fin
de orientar a las alumnas respecto a las ideas centrales, los enfoques o aspectos que se esperan
analizar a lo largo de las lecturas. En este tipo de material se presentan todas las orientaciones que el
asesor considere pertinentes para dirigir la lectura de las alumnas sobre los textos.

La relacién de los textos que se incluyen en la antologia se apegan tanto a los objetivos y contenidos de
cada unidad, como a los objetivos y contenidos generales de la asignatura.

El proceso de elaboracion de materiales didacticos es una de las tareas mas importantes del sistema. En
ello se invierten muchas horas intelectuales, de gestion, de procesamiento y trabajo en equipo.

Algunas consideraciones en nuestro presente

En el proceso de profesionalizacién de Enfermeria, el SUA tiene un gran compromiso con muchisimas
enfermeras que aspiran a mejorar su trabajo profesional y sus ingresos. Tal es su importancia que
constituye uno de los programas prioritarios de la Organizacion Panamericana de la Salud y es uno de
los proyectos por lo que la ENEO es Centro Colaborador de la OPS.

Surge un nuevo reto para la formacion profesional de la Enfermera, la actualizacion de un pefrfil
profesional que responda a los retos de la sociedad internacional que estan mediados por los procesos
de globalizacion econdémica, el libre mercado y en el campo educativo, la exigencia de organismos
internacionales y nacionales para la evaluacion y certificacién profesional.

La carrera de Enfermeria y profesiones del area de la salud han estado sujetas a evaluacidn, derivada
de los acuerdos internacionales, por lo que han surgido organismos que asumen esta funcion y que junto
con otras existentes se organizan para tal fin, tales son: El Consejo Internacional de Enfermeria, la
Direccién General de Profesiones, los Colegios de Enfermeria (Colegio Mexicano de Licenciados en
Enfermeria y el Colegio Nacional de Enfermeras A.C.) la Comision Interinstitucional para la Evaluacion
en la Practica Profesional de Enfermeria, la Federacion Mexicana de Escuelas de Enfermeria, el
CENEVAL, etc.
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Los resultados obtenidos de las acciones de éstos y otros organismos de evaluacion y regulacién de la
practica profesional han impactado en diferente medida a los proyectos educativos de las instituciones
universitarias para la reorientacion de los planes y programas de estudios y perfil profesional tanto en el
nivel técnico como en el de Licenciatura (Espinosa, Rodriguez y Pacheco, 2000).

Como todo sistema a distancia, el SUA de la ENEO ha tenido que reconfigurar su organizacion
administrativa lo que le ha permitido disponer de los recursos humanos de una manera mas racional
asignandose funciones especificas en un ambiente colaborativo.

Tenemos el reto de superar las barreras y dificultades que enfrentamos para operar los programas de
Enfermeria con relacion a la formacion docente en el desarrollo de habilidades que implica el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion; esta situacion no solo esta presente en el
personal docente adscrito a la Division sino particularmente en los tutores que colaboran estrechamente
con nosotros para guiar el proceso de aprendizaje de las estudiantes ubicadas en sedes lejanas
geograficamente o marginadas socialmente y que en un gran nimero no cuentan con la infraestructura
basica para trabajar bajo estas condiciones, ni con las habilidades minimas para operar una
comunicacién a través de los medios. Estas limitaciones crecen considerablemente en la poblacién de
estudiantes que se ubican en sedes foraneas remotas geograficamente y en muchos casos, socialmente
marginadas.

Uno de los logros mas importantes que ha tenido la Division SUA es la expansion y diferenciacién de los
convenios de colaboracién con instituciones educativas y de salud en diferentes entidades federativas
del pais, lo que ha permitido un gran impacto tanto social como profesional. Social en términos de
generar una atencién de enfermeria de mayor calidad y profesional en razén de la promocioén en cascada
que de nuestros servicios educativos se ofertan, y de la creacion de nuevos proyectos de educacion
abierta en diferentes instituciones educativas del pais (Espinosa, Rodriguez y Pacheco, 2000).

Vale la pena resaltar el convenio ENEO-IMSS donde éste Ultimo ha abierto un sistema abierto para
ofrecer la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, contando en este afio con 18 sedes distribuidas a lo
largo y ancho del territorio nacional y donde la ENEO participa con su propuesta curricular, cursos de
induccidn, cursos de formacién docente, materiales educativos, examenes de ingreso y supervision del
proyecto educativo. De la misma manera, el SUA esta trabajando en colaboracion con el IMSS-
Oportunidades para profesionalizar a 6000 auxiliares de Enfermeria en 18 estados de la republica.

El impacto que todas estas estrategias y acciones han tenido, es permitir el acceso a una formacion
vertical de enfermeras técnicas y por tanto el impulso a la movilidad social y laboral, donde se ha
reconocido la formacion profesional de los egresados, que si bien, este reconocimiento no ha ido
paralelo a la modificacion de los profesiogramas, no dudamos que a corto plazo ésta sera una necesidad
sentida, demandada y cumplida, en tanto que las egresadas en su condicion laboral regresan a su lugar
de trabajo con una nueva formacion y con potencialidades diferentes para una atencién de mayor calidad
y complejidad, lo que determina una modificacion en sus funciones y competencias profesionales.

A mas de 28 afios de haber iniciado un nuevo espacio para la formacion de recursos humanos para la
salud, en el marco de la filosofia que dio origen al SUA de la UNAM, persiste la necesidad de acceder a
la educacion en sistemas abiertos y a distancia, a personas que fundamentalmente por razones de
trabajo, no pueden asistir a la educacion presencial, Io que les ha representado la posibilidad de
superacioén profesional, econémica y social.
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Conclusiones

e El Sistema de educacion abierta y a distancia representa para la ENEO una de las estrategias
mas importantes, para la formaciéon de recursos de Enfermeria en el pais, tal es el caso que
actualmente se constituye como un centro colaborador de la Organizacion Panamericana de la
Salud para la Profesionalizaciones de la Enfermeria.

e Se ha logrado el reconocimiento académico dentro de la Universidad por el alto grado de
eficiencia de las estrategias empleadas para la formacion de enfermeras y a nivel de las
instituciones de salud, se reconoce que es una de las opciones educativas de mayor acceso y
viabilidad para las enfermeras trabajadoras que requieren elevar su nivel profesional cumpliendo
con los principios filoséficos originales del proyecto en cuanto a extender los servicios educativos
al sector laboral.

e La elaboracion de materiales educativos a permitido ademas de implementar el plan de estudios
al interior de la ENEO, apoyar la formacion de recursos humanos en otros centros educativos y
de servicios a través de la posibilidad y acceso a estas fuentes de informacion.

¢ El modelo educativo del SUA para la formacion de recursos de Enfermeria se vislumbra con un
potencial innovador y vanguardista por las innovaciones pedagdgicas, tecnoldgicas y
disciplinarias que posee.

e Entre los retos que debera enfrentar el SUA en la era cibernética, se encuentra la utilizaciéon
racional de la tecnologia, teniendo presente que ésta representa un medio, y no el fin dltimo de
la educacion; el caracter social de todo fendmeno educativo debe conducir a la transformacion
del ser y por ende al desarrollo pleno de todas las capacidades y valores humanos.

e Otro reto es el que representa los nuevos roles que deberan enfrentar los docentes en nuevos
ambientes educativos, derivados de las demandas que la sociedad del conocimiento exige, la
vision interdisciplinaria del fenédmeno educativo y el desarrollo de habilidades para el uso de
nuevas tecnologias para la ensefianza de la disciplina.

e La sociedad del futuro se vislumbra como la agudizacién de los problemas sociales y de salud en
todo el orbe, lo cual demanda una nueva actitud profesional para enfrentarlos; en el ambito
educativo se requiere incorporar bases fundamentales que fortalezcan los valores de
convivencia, colaboracion, respeto a la vida, democracia y libertad como formas de comunicacion
humana; para tal fin hacemos nuestros los postulados educativos que propone la UNESCO como
principios que guien el perfil pedagoégico en los profesionales del futuro.
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