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RESUMEN (240 Palabras):

El objetivo de esta comunicacion, es presentar y describir las posibilidades del sistema E-THALENT, un
sistema TEL (Technology Enhanced Learning) con soporte LMS (Learning Management System)
desarrollado por el Grupo de Ingenieria de Organizacién de la Universidad Politécnica de Madrid
(Espafia). E-Thalent permite la creacién y adaptacion flexible de plataformas de servicios web que
cubren todas las necesidades para implementar y gestionar entornos formativos, entornos colaborativos,
portales corporativos, y puntos de encuentro de comunidades de interés. Asi mismo, se presenta un
CASO de IMPLANTACION exitosa del sistema en una organizacién educativa (INECO -Centro de
Ingenieria Econémico de la Universidad Politécnica de Valencia) para dar soporte a su postgrado.

La plataforma TEL con soporte LMS que puede ser creada y gestionada con e-Thalent integra
herramientas y funcionalidades, que adaptadas a las necesidades concretas de cada organizacion
permite crear cualquier tipo de entorno formativo on-line y gestionar el conocimiento asociado. En
definitiva, la organizacion puede adaptar o personalizar de forma flexible la plataforma a su imagen
corporativa, sus procesos especificos, sus roles, y su forma de “hacer e-learning”, en lugar de tener que
condicionar las acciones y metodologia formativas a las exigencias tecnoldgicas.

Gracias a E-thalent es posible la implantacién en corto plazo de un portal e-learning / TEL con soporte
LMS y en consecuencia: Mejorar CALIDAD DE LOS PROCESOS educativos v _administrativos, e
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Incrementar la EFICIENCIA v AHORRO de COSTES a la institucion educativa. El caso presentado
pone estos aspectos de manifiesto.

1. DESCRIPCION GENERAL DE E-Thalent

Junto con la evolucién y desarrollo vertiginoso de los medios de comunicacion e Internet, el conocimiento
ha pasado a ser el principal activo de las sociedades avanzadas. En este contexto las nuevas tecnologias
transforman los modelos de formacion utilizados hasta el momento, y se comienza a trabajar en nuevas
metodologias de formacidn soportadas con tecnologia (TEL, Technology Enhanced Learning),
tanto online o “e-learning” como “blended learning” (combinacion de acciones online y presenciales).

El éxito de la formaciéon on line, radica en su mayor medida en la eleccién de la metodologia
pedagogica o de aprendizaje y, complementariamente, en elementos motivacionales de las personas
involucradas, tales como: conexion entre aprendizaje y objetivos de negocio, involucracion de los mandos
o vinculacion de la oferta formativa a las necesidades reales de los alumnos. La clave estd en las
personas y la metodologia de aprendizaje es el elemento fundamental del éxito, pero sin embargo, es
preciso disponer de una adecuada plataforma o sistema TEL como base fundamental para poder
comenzar a trabajar en las nuevas metodologias formativas.

E-Thalent es un sistema en entorno web que permite de manera flexible la creacién, personalizacion,
albergue y administracion de plataformas de servicios web para la ensefianza y el aprendizaje, tanto
presencial como en linea. Permite el soporte y mejora de ejecucion de los principales procesos docentes,
discentes, de comunicacion, de trabajo cooperativo, administrativos, de secretaria académica, control de
calidad, de relaciones con profesores, alumnos y antiguos alumnos, bolsa de empleo y practicas, etc. Es
decir, permite desarrollar estrategias de TEL (Technology Enhanced Learning) con soporte LMS
(Learning Management System). E-Thalent permite la mejora de la calidad de los proceso educativos y
de administracién de los mismos reduciendo los costes operativos de la educacidon convencional, y
permitiendo dar soporte a programas educativos o de capacitacion e-learning o Blended Learning. Para
ello ofrece todos los servicios necesarios para garantizar un entorno optimo de aprendizaje, gestion y
administracion para el participante en un curso, para el formador, y para el responsable de la gestion y
coordinacion de los programas de formacion de cualquier tipo de organizacion. Asi mismo, se podrian
crear plataformas no estrictamente docentes, orientadas a la gestion documental y de conocimiento.

El LMS de E-Thalent incluye toda la logistica necesaria para planificar el aprendizaje de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, recogiendo aplicaciones que permiten la administracién de eventos de
formacién. Los servicios integrados permiten el registro de demandantes de un curso 0 proceso
formativo, matriculacion, gestion de catdlogos de cursos y su adaptacion a las necesidades concretas,
disefio y estructuracion de cursos, gestion de los expedientes y seguimiento del aprendizaje, histéricos,
gestidn de antiguos alumnos, acceso a recursos, informes para gestion, etc.. Un LMS permite la gestion
de cursos, asi como la personalizacion de la formacion ofreciendo de manera flexible posibilidad de
eleccién en la forma en que se genera y distribuye el contenido, y de la forma mas monitorizada posible el
uso de los mismos, lo que afiadido a los servicios de edicién de contenidos (materiales y
evaluacion) y herramientas de comunicacion, permite la creacion del entorno formativo.

Gracias a su desarrollo modular y flexibilidad, mediante la parametrizacion_o_adaptacién, cada
plataforma generada cuenta con servicios adaptados y con perfiles especificos que tienen competencias
y accesos personalizados de acuerdo a los requerimientos de cada usuario en ese entorno concreto.

Como evolucién natural, el trabajo realizado ha concentrado sus esfuerzos en desarrollar y mejorar las
funcionalidades que permitan cubrir los siguientes obijetivos:
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e MODULARIDAD

e PERSONALIZACION

e INTERNACIONALIZACION

e MOVILIDAD

e INTEGRACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

En la actualidad, E-Thalent da soporte tanto a entornos formativos del ambito del grado vy el
postgrado _de varias_Universidades espafiolas v _extranjeras como_a entornos colaborativos v
empresariales: Espafia (CEPADE, ETSIT, FC, FIU, GATE, GIO de la UPM, Fac. CC. EE. Y EE., IDOE
Univ. Alcala Henares, INECO, CIEGS, M.JYP Univ. Pol. Valencia, ARQ ANECA, GEO ANECA, TELECO
ANECA, ESFA, CEDINT, CATEDRA TELEFONICA MOVILES ), Ecuador (ESPOL, ECOTEC,
CONFEDEC, UTECI), México (CEUROMEX), Uruguay (UTU-ANEP, ANTEL), Vaticano (Escuela
Vaticana), entre otros.

En este paper se analiza brevemente la arquitectura funcional y tecnoldgica del gestor, asi como una
breve descripcién de la tipologia de servicios que pueden ser implementados en las plataformas creadas
con este gestor. Finalmente se recoge la un_CASO de IMPLANTACION exitosa del sistema en una
organizacion educativa (INECO —Centro de Ingenieria Econdmico de la Universidad Politécnica de
Valencia) para dar soporte a su postgrado.

2. TIPOLOGIA DE SERVICIOS INTEGRADOS EN E-Thalent

Entre los servicios disponibles, no sélo se encuentran los relacionados con la edicion y distribuciéon de
contenidos formativos, sino también herramientas de comunicacion y la integracién de herramientas de
gestién administrativa y servicios de valor afiadido como puede ser el proceso de admisién y matricula de
alumnos o la bolsa de empleo.

Todos estos servicios, no solo cubren la atencion del alumno durante el periodo académico en el que se
esta realizando el proceso formativo, sino también las etapas previas al mismo (en las que el usuario es
candidato o solicitante), y posteriores (en la que el usuario es antiguo alumno y potencial alumno de otros
procesos formativos).
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En la llustracidn 1 se recogen los diferentes procesos que cubre el sistema E-Thalent.

Sistema TEL e-thalent con soporte LMS

Interesado, candidato,

admitido... N Alumno, docente Antiguo alumno
ANTES DE.... DURANTE.... DESPUES DE...
* Difusion * Publicacién de contenidos * Gestién de histéricos
. (}esti(’)ﬂ de caté_l()g()s * Seguimiento aCadémiCO /ﬂlﬂ.rmas * Actua].izacién de

. . 14 3 :
* Procesos de registro Gestién de sesiones y ctrol. contenidos

y admisién Asistencia * Servicios para AAA
Expedientes académicos

* Herramientas de * Bolsa de empleo

comunicacion y “mk”

Expedicion de certificados

. . Gestién de equipos
* Entrevistas on-line qup

4

Control de accesos y estadisticas

GESTION DE:
usuarios, petfiles, servicios y tareas, estructuras académicas , fechas, contenidos...

= e e —

llustracién 1: Procesos del ciclo de vida docente que cubre el sistema LMS de E-Thalent..

Los servicios disponibles para configurar un entorno o plataforma de e-learning, se pueden agrupar en las
siguientes categorias:

SERVICIOS DE EDICION Y ACCESO A CONTENIDOS :

En esta categoria se incluyen todos los servicios que permiten la edicién de contenidos web para
difusion, edicion de contenidos web docentes, gestion documental, y gestidon de contenidos multimedia
(Video y audio Streaming).

SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ON-LINE (edicién, acceso, seqguimiento):

Las herramientas y servicios de evaluacion disponibles soportan las diferentes variantes:_Preguntas
multiopcion, Verdadero/Falso, Respuesta corta, casos, casos en equipo, asignacion aleatoria y temporal,
Control de plazos para penalizacion, Soporte a procesos de certificacion, etc.

SERVICIOS DE COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO:

La interaccion y la comunicacién estd garantizada a través de la integracion de diferentes herramientas
que faciliten la comunicacién y la colaboracion entre todos los usuarios. Dichas herramientas deben
facilitar, tanto la comunicacion Unidireccional: Scroll, Tablon de anuncios, Agenda de eventos,
Mensajeria y agenda de direcciones como la comunicacion Bidireccional: Salas de trabajo en equipo,
Salas virtuales de tutorias, debate, presentacion, reunion, entrevistas, etc :

SERVICIOS DE APOYO A USUARIOS (alumnos, profesores, gestores...):

El seguimiento del alumno se proporciona mediante un conjunto de herramientas disponibles para los
docentes y que les permiten evaluar el grado de avance y adquisicion de conocimientos. El sistema
ofrece completa flexibilidad no sélo en la forma en que los cursos son evaluados sino también en la forma
en que cada grupo de usuarios es evaluado. Entre los servicios integrados se encuentran: Seguimiento
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del progreso docente y discente, Acceso rapido a tareas pendientes y herramientas de seguimiento del
progreso docente y discente.

SERVICIOS DE ADMON. Y GESTION DEL ENTORNO FORMATIVO(LMS):

Creacion y gestion de cursos, calendarizacion, Gestion de expediente académico, Gestién de historicos,
Gestion de sesiones presenciales y eventos, Gestion de equipos de usuarios par trabajo colaborativo,
Control de acceso de perfiles y usuarios y autenticacion.

SERVICIOS DE SOPORTE A LOS PROCESOS FORMATIVOS:

En esta categoria se integran los servicios relacionados con la gestién de catélogos de cursos, gestion de
solicitudes de informacién, admision o registro, Bolsa de empleo, y biblioteca electrénica entre otros:

3. Implantacion de E-Thalent: CASO INECO

Ineco es el INSTITUTO DE INGENIERIA ECONOMICA® de la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafa) que coordina e imparte programas de Postgrado (Especialidades y Master) titulaciones propias
de la Universidad Politécnica de Valencia. Dentro de INECO existen tres grupos académicos para los que
se han creado tres entornos diferentes ya que la gestién y coordinacién académica esta diferenciada,
tienen diferentes necesidades y funcionan de forma autdbnoma. Estos tres entornos son INECO, CIEGS y
PAISAJE, y el objeto de estudio se va a centrar en el primero de los escenarios.

Hasta el afio 2003, este grupo utilizaba la plataforma Firstclass para dar soporte a sus Programas.
Firstclass®, es un sistema de comunicacion y colaboracion escalable que dispone de herramientas de
correo electronico, foros de discusidon on-line y charla on-line, directorio de usuarios, calendarios
individuales o de grupo y Chat, permitiendo a los usuarios comunicar y colaborar de forma efectiva. Sin
embargo, carece de servicios para gestion de contenidos, y administracion académica.

1 Pagina web de INECO: www.ineco.upv.es
2 Mas informacion en www.firstclass.com
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llustraciéon 2: Servicios cubiertos por la plataforma formativa de Ineco antes y después de la
implementacion de E-Thalent.

El escenario INECO consta de un PORTAL que centraliza el acceso y permite la gestion conjunta de
todos sus alumnos, aunque por debajo de este portal hay dos escenarios distintos para dar soporte a los
dos Programas Master que coordinan: “CIENCIAS INMOBILIARIAS"(Programa impartido desde el curso
académico 01-02 y “TASACION Y VALORACION” desde el curso académico 01-02).

Los alumnos y profesores tras autentificarse en el portal, acceden a servicios generales en el portal, y a la
plataforma académica correspondiente, mientras que los gestores controlan todos los escenarios.

SOLICITUDES DE
MATRICULA

Master Universitario
Internacional en Ciancias
Inmobiliarias, 53 EDICION
(CURSO 2004/2005),
ACREGITADG POR LA
RICS [Royal Institution of
Chartered Survevars]
DESDE EL AMO 2001 en
colaboracian con la
Universidad de Mottingham.

Mazter Universitario

o Don’t lose out
Internacional en Ingenizria (‘\Q RICS Your membership provides many benefits

de |2 Tazacidn y la

\aloracidn, 83 EDICION
(CURSC 2004/2005)

llustracién 3: Portal de acceso al entorno UPV-INECO.
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Como ejemplo de SERVICIOS INCLUIDOS EN EL LMS, y de la integracién de los procesos que dan
soporte al ciclo formativo, se expone la implementacion e integracion de los servicios de MATRICULA,
GESTION DE EXPEDIENTES e HISTORICOS, que permiten a los gestores del sistema gestionar a todos
los nuevos candidatos, asi como a los alumnos que han realizado cursos en el pasado o los estan
realizando en la actualidad. El total de alumnos registrados en el histérico es de 1157 usuarios, de los
gue aproximadamente 200 son activos y estan realizando algin médulo en el presente curso académico.
Desde Matricula, se puede acceder a la informacién albergada en los histéricos y expedientes activos de
los diferentes cursos.

Integraciéon con el “presente” y el “pasado”

Integracion con el EXPEDIENTE ACADEMICO activo y los
HISTORICOS. ot s —

MMGICOE | DOD 1 Crasmnarcar Todo 1

MASTER &n inoersena de is Tasamedn ¥

ER Uneversians infermaconal en
Lenoas inmoleeana

SOLICITUD DE ADMISION EN L. Catastre Solicrtud en curso
CURSO BLOQUEADA 2. Derecho ovil, iscal ¥ comercial Solictud Bn ourso
1

. Tooris de kot precod v Mmercadss

. Tagacedn enimsobibfg wibans

MODULO REALIZADO Y

APROBADO 4—. . Probiematica waiorativa dei baisnce

Wt sniemo y promocedn mmobilians

5, Comuricacidn global pars sl mark stin
= = gl Bar T solicitud an curso

MODULO REALIZADO Y inemabiana
SUSPENSO @

10, Evaiusciin de inrartisnss mmabilariag

MODULO NO REALIZADO Y = B il Hercado snmaihans nacaanal SONCENG BN CuTia
SOLICITABLE = i ¥eloracsn ¥ taramon en ia Unedn
4_® Eurcpes

13, Invarsinnes

L r_ 14. Cakod précucss de waloracdn

eee e OO S O

. T CCl = Provects

llustracién 4: Acceso de un alumno a su matricula, desde donde visualiza su expediente completo
y puede matricularse de nuevos maodulos.

Por otra parte, dentro de cada plataforma, y utilizando todos los servicios que permiten la configuracién
de cursos: edicién de materiales, componentes de evaluacion (test, casos y cuestiones), herramientas de
comunicacién, etc...y servicios de apoyo: agenda, tablén, actividades pendientes, accesos directos, etc...,
se han configurado los entornos formativos correspondientes, cada uno de ellos con sus matices y
peculiaridades. Prueba de ello, es la plataforma de CIENCIAS INMOBILIARIAS que esta
internacionalizada y es accesible en espafiol y en inglés.
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* NOTICE BOARD EDITION

Crea:
Modify/Delete
Preview

SHORTCUTS

* Contadores de Plataforma
* Structure

* Date Managemant

* Users Management

LAST YISITS

* Mandarary Exercize 0.,
* Study Guide & Course..,
+ Role of the Study Gu..
* Translatian

* Announcements

MORE ¥ISITED

o Users

llustracién 5: Escenario de la plataforma de uno de los Programas formativo en su version inglés.

Como ejemplo de la intensidad de uso del sistema por parte de los usuarios, se recoge a continuacion un
resumen de uso del entorno UPV-INECO el periodo académico 2004, donde puede apreciarse la
intensidad de uso en periodo vacacional, uno de los efectos colaterales del uso de un entorno en el que
la automatizacion de los procesos permite el acceso a la formacién en periodos no acostumbrados.

Resumen de uso de upv-ineco,arfo3

Yizivas £ Clivnkes

1725

2092011

P&im S Archivos / Accesos  2A9369

r-h:-u Dic Ene Feb Mar Abr M&mun Jul Ago Sep Oct
= =

llustracién 6: Resumen de uso del entorno UPV-

0 I INECO.
Fites |
| Resmnen por Ineses
o Media diaria | Totales .mens_u.ales
--ﬁ’g [Visitas [ visitas [Paginas SEHNGS SEEE
Dot 2004 2376 1521 260 18 110 S42RE3 2400 11182 19781 30599
Sep 2004 6253 2456 1728 46 392 1814515 1388 | 53857 T3685 | 203613
Ao 2004 2370 720 515 17 1&0 469341 528 15978 22619 3477
Jul 2004 oty 3140 2704 55 Ag2| 2592011 1725 | B3842 o7370| 269359
Jun 2004 57T 2662 2374 kil 318| 1627050 1114 71233 TOERT 227317
Ilagro 2004 5438 1759 1410 34 313 1064975 1071 43714 54553 168499
Abr 2004 4034 1741 1227 30 238 1363829 D14| 36826 52239 121038
Ivlar 2004 4186 1845 1344 41 346|  1TRTFOR| 1272 41691 57208 129791
Feb 2004 2827 1372 1313 22 219 1436427 666 | 3E08T 39795 810935
Ene 2004 1555 673 536 19 206 T05348 594 16641 20869 48218
Dic 2003 1483 T67 457 18 188 T05135 495 12361 20735 40053

Totales

14111203 | 10007 | 425212 | 538733 [1396360
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4. INNOVACION Y MEJORAS QUE EL TRABAJO PRESENTADO APORTA

E-Thalent es un sistema o herramienta de gestién y soporte en entorno web que permite de manera
flexible la creacién, parametrizacion, albergue y gestion de plataformas de servicios web, y cuya
principal aplicacion se materializa en la creacion de entornos de educacion y tele-educacion. Las ventajas
aportadas por los sistemas de e-learning son ya conocidos, con experiencias anteriores totalmente
exitosas. El proyecto propuesto presenta claros beneficios en el &mbito del e-learning para la comunidad
educativa, tanto universitaria como empresarial. Sin embargo los beneficios son extensivos a otras
aplicaciones adicionales al ambito formativo: comunidades de interés, portales corporativos, etc...

El principal resultado del trabajo presentado es un ENTORNO NORMALIZADO Y PERSONALIZADO DE
ACCESO MULTIDISPOSITIVO (un Portal de Acceso a Internet) que permita al alumno acceder de una
forma centralizada, personalizada y Unica a la oferta teleformativa existente, asi como a una serie de
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS relacionados con la formacion.

E-Thalent y su facilidad para crear e implementar plataformas permite acercar la formacién a todo el
entorno nacional e internacional (gracias a la internacionalizacién), eliminando barreras geogréficas y los
costes asociados a los inevitables desplazamientos de aquellos alumnos que no disponen de una
Universidad en su regién, o que no pueden acceder a los estudios que desean por no impartirse dicha
titulacién en su zona geogréfica.

Asimismo, hay que tener en cuenta el efecto beneficioso de motivar a los profesores a la utilizaciéon de
estas tecnologias que optimizan el servicio que prestan a la sociedad. Se trata de favorecer el
asentamiento de actividades de grupos de investigadores ya experimentados en este tipo de trabajos.

En otra linea de accion, para las Universidades, es posible albergar y gestionar sin grandes inversiones
en infraestructura un portal de gestion de servicios educativos: Matriculacion, histéricos, expedientes, etc.

Con este proyecto se dispone asimismo de nuevas herramientas para la elaboracién de contenidos, uno
de los cuellos de botella para el desarrollo de la teleformacion, de nuevos soportes y plataformas para
prestar los servicios de teleformacién bajo sus diferentes modalidades (sincrona, asincrona, de banda
estrecha, de banda ancha, para asignaturas de contenidos tedrico- practicos, para asignaturas de
laboratorios, etc.) y con diversas finalidades, postproduccién de contenidos de video, incorporacion de
nuevas tecnologias multiusuario y de trabajo cooperativo, de realidad virtual y su aplicaciones docentes,
etc.

Los resultados de E-Thalent, se materializan en un conjunto de contenidos multimedia y de metodologias
docentes adaptadas a la teleformacién, que se implementardn en una plataforma tecnologica de
formacion, que pueda ser exportada y transferida a otras organizaciones o entidades de cualquier tamafio
0 sector econdmico. Ademas como ya se ha indicado es perfectamente exportable a otros contextos
diferentes al formativo.

A través del sistema E-Thalent, tanto la formacién como la gestién de la formacion y otros servicios de
valor afiadido disponibles en la plataforma se realiza de forma telematica al 100%. Esta experiencia
aporta un apoyo tutorial muy amplio que minimiza el impacto de la ausencia de interaccion personal. El
alumno mantiene una comunicacion totalmente asincrona con los profesores, sin que por ello se sienta
desasistido, puesto que la combinacion con la herramienta de correo electrénico, y la videoconferencia
por Internet en su caso, permite la realizacion de consultas. Por otro lado se incluyen las herramientas
que permiten la personalizacién de los servicios disponibles por los usuarios.
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En definitiva, se permite un alto grado de interactividad, ajustandose a las necesidades que las
metodologias docentes imponen, eliminando y automatizando todas aquellas actividades que no aportan
valor al proceso de transferencia del conocimiento.

El desarrollo de todas las funcionalidades de una plataforma de “e-learning” se deben llevar a cabo con
un claro objetivo: Utilizar Internet, no tan sélo para facilitar el contacto entre individuos que adquieren y
transmiten conocimiento, sino para desarrollar una verdadera red de cooperacién que permita a la
comunidad proporcionar valor afadido a la red de forma continuada.

Una vez centradas estas ideas, y para concluir, E-Thalent, como ejemplo de sistema o PLATAFORMA
TEL CON SOPORTE LMS, incluye servicios que permiten editar contenidos, organizarlos, monitorizar el
seguimiento, etc., y algunas de sus caracteristicas son:

e Un buen analisis de procesos acorde con la metodologia docente desarrollada.

e Un entorno distribuido proporcionado por el uso de Internet y el desarrollo de una plataforma basada
en tecnologia web.

e Integracion. Toda la informacién es compartida entre los diferentes mdédulos evitando cualquier
posible redundancia o inconsistencia.

e Garantia el control del proceso de aprendizaje.

e Facilidad para la creacién, almacenamiento y reparto de contenidos con: herramientas sencillas de
generacion de contenidos, sistemas flexibles de disefio y distribucién de cursos que permitan
adaptacion a las necesidades.

e Posibilidad de reutilizar los objetos de aprendizaje.

e Herramientas para la administracion del sistema que permita las matriculaciones, el seguimiento del
aprendizaje, el uso de tiempos, la trazabilidad d los usuarios, etc.

e Herramientas de evaluacion.

e Conectividad con otros LMS y en general adecuacion a los estandares actuales.
e Herramientas para la comunicacién y aprendizaje colaborativo.

¢ Mecanismos de seguridad y proteccion del conocimiento almacenado.

e Sencillez en la migracién de contenidos.

e Acceso web a través de Internet sin necesidad de Instalacion.

De la misma forma, la descripcion realizada de la plataforma hace comprender facilmente las
posibilidades de cooperacién y de comparticion de recursos que permitan establecer una verdadera
comunidad docente virtual, asi como la posibilidad de aportar un valioso complemente a la docencia que
se realiza en las aulas. No s6lo como repositorio indexado de materiales, sino la de establecer entornos
virtuales de trabajo que permiten a los grupos de alumnos presentes o remotos la interaccion para la
resolucion de casos y el debate sincrono o asincrono de temas.

Por otra parte, el profesor podra realizar un seguimiento mas detallado y personalizado de los alumnos
gue hasta ahora podian ser “anénimos” y cuya evolucion se escapaba del control docente. En definitiva,
el uso de la plataforma y los servicios asociados permiten incrementar y asegurar los niveles de calidad
adecuados al proceso docente.
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Como conclusion final, el caso propuesto presenta un claro ejemplo de cGmo mejora la gestion y
la eficiencia en la gestion de procesos formativos tras la correcta adaptacion de un entorno
formativo que cubra las necesidades especificas de una organizacién.
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