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RESUMEN: El proceso de cambio universitario se traduce en disponer de meto-
dologias e instrumentos que contribuyen a aproximar la institucion superior a la ciu-
dadania y los agentes sociales, al tiempo que permiten a los estudiantes obtener un
mayor provecho de su etapa de formacién. La proliferacién de servicios paralelos al
ambito académico y el uso de tecnologias de la informacioén como reclamo son dos
de los vértices sobre los que pivotan las estrategias de apertura y el camino hacia la
calidad de las universidades. En este articulo pretendemos situar el estado de la cues-
tién en el contexto especifico de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), institucion caracterizada por su modelo pedagégico mixto ~0 blended lear-
nig- que combina los procedimientos de las metodologias a distancia y presencial.
Para ello, hemos analizado la estructura del servicio de orientacién de la UNED, su
evolucién y estado actual, y como la introduccion de nuevas tecnologias contribuye

al desarrollo de sus dindmicas y procesos organizativos.

Palabras clave: Gesti6n basada en nuevas tecnologias, blended learning, servi-

cios de orientacién universitarios, Internet.
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ABSTRACT: The process of the university changes it is traduced in the aptitude
for methodological and learning tools that contribute to bring near to the citizens and
the social agents the higher institution and permit the students to take a better
advantage in their training stage. The proliferation of the university services by the
side of the academic disposition, and the information technologies as a marketing
link supposes two vertices in the aperture and quality strategies of the university
system. The aim of this paper is put the matter state in the specific context of the
Distance Education National University (UNED), that is characterized for a blended
learning model-combining the distance and the real learning process. This was
achieved through an analysis of the UNED careers service structure, your evolution
and your present status, and how the introduction of new technologies contributes
to developing your dynamics and organizational process.

Key words: Computer based management, blended learning, university careers
service, Internet.

RESUME: Le processus de changement universitaire se traduit par la disposition
de méthodologies et d'instruments qui contribuent a rapprocher l'institution supé-
rieure des citoyens et des agents sociaux, et en méme temps qui permettrant aux étu-
diants d’obtenir un meilleur rendement dans leur étape de formation. La prolifération
des services paralleles dans le domaine académique et I'usage des technologies de
linformation sont deux versants sur lesquels pivotent les stratégies d’ouverture et le
chemin vers la qualité des universités. Dans cet article nous souhaitons faire le bilan
dans le contexte spécifique de 'UNED, institution qui se caractérise par son modéle
pédagogique mixte —ou blended learning— qui combine les procédés des méthodo-
logies a distance et présidentielles. Pour ce faire, nous avons analysé la structure du
service d’orientation de 'UNED, son évolution et son état actuel, et nous avons vu
comment l'introduction des nouvelles technologies contribue au développement de
ses processus d’organisation en action.

Mots clés: Gestion basée sur les nouvelles technologies, blended learning, ser-
vices d'orientation universitaire, Internet.

1. INTRODUCCION

La mejora de la calidad alienta el interés por agregar tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) en educacion superior. De alguna manera, se
estima que introduciendo tecnologias digitales es posible suavizar o mitigar alguno
de los problemas que actualmente acucian a las instituciones universitarias. Pero
su aplicacién en los procesos de aprendizaje y en la gestion de disefos instructi-
vos contrasta con la metodologia de la ensefianza tradicional en el aula —normal-
mente de caricter transmisivo— y lleva a reconfigurar algunos pardmetros basicos de
la docencia en la universidad como, por ejemplo, los de la comunicacién didactica
entre aprendices y docentes, la distribucion de la carga lectiva, la estructura del
acceso al conocimiento en torno a los materiales, etcétera.
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En el dmbito institucional, surgen otros aspectos vinculados al discurso de la
calidad que se ven igualmente potenciados con las aplicaciones tecnologicas. Las
universidades han venido desarrollando pricticas dirigidas a la mejora en distintos
niveles, desde la gestion organizativa a los modelos pedagogicos y de comunica-
cion didictica con los estudiantes. En el nivel organizativo destaca la tendencia a
potenciar los servicios institucionales que, en buena medida, tienen por objeto
aportar valor afadido a la formacién de estudiantes. Estos servicios, organizados
en unidades o departamentos que pueden estar recogidos o no en el marco esta-
tuario, estdn relacionados indirectamente con la ensenanza y el aprendizaje en la
medida en que permiten mejorar la situacién del sujeto en su devenir académico y
proporcionan conocimientos anadidos mas alla de los contenidos cientificos pro-
pios del curriculo. En dltima instancia se pretende aumentar la satisfaccion del estu-
diante en su condicién de miembro de la comunidad universitaria. En la sociedad
de la informacion, estos servicios universitarios accesorios pueden complementar
los disefos instructivos capacitando a los estudiantes en las habilidades requeridas
para su pleno desenvolvimiento social y enriqueciendo su bagaje de metaconoci-
mientos cientificos. De acuerdo con el objetivo bdsico de la educacién universita-
ria, esta situacion deberia contribuir a formar integralmente al sujeto y a enfatizar,
si cabe, las dos derivaciones normativas de la universidad, liberal versus general
(Pérez-Diaz y Rodriguez, 2001), segin sea la tipologia de los servicios implicados
y sus objetivos concretos.

En el caso de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)! y
siguiendo con el horizonte de la calidad, la institucion ha ido incorporando en su
estructura distintas iniciativas en forma de programas proyectados al exterior —vin-
culando la universidad con la empresa, la sociedad civil, los agentes sociales,
mediadores inter-administraciones, etcétera— y también ciertos complementos
organizativos como los centros o unidades temdticas. Al amparo de estos proyec-
tos, el Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE) nace con el objetivo
de apoyar al estudiante por las distintas fases de su devenir académico, hasta su
proyeccion en la sociedad. Sensu estricto, se trata del servico de orientacion profe-
sional de la UNED.

En el modelo pedagégico de la UNED, basado en un sistema de ensenanza a
distancia con apoyo de tutorias presenciales o blended learning, donde la mayoria
de las comunicaciones entre los agentes se producen mediadas tecnolégicamente,
la introduccién de tecnologias digitales en red permite establecer interacciones mas
ricas, tendentes a la bidireccionalidad horizontal. El anailisis de ese contexto con-
lleva, al menos, distinguir el tipo de herramientas tecnoldgicas que son aplicadas y

1 Con mas de 100.000 estudiantes matriculados y un modelo pedagogico de educacion superior
especificamente a distancia, la UNED ~http://www.uned.es— es, en terminologia de Daniel (19906), la
macrouniversidad espanola. Su estructura organizativa se basa en el apoyo de una red de centros aso-
ciados que cubren las necesidades de los estudiantes en la totalidad de comunidades de Espana y diver-
so0s paises en el Ambito internacional.

© Ediciones Universidad de Salamanca Ensefanza, 21, 2003, pp. 141-162


-http://www.uned

144 DANIEL DOMINGUEZ FIGAREDO
GESTION DEL SERVICIO DE ORIENTACION DE LA UNED BASADA EN NUEVAS TECNOLOGIAS

su uso en el marco institucional, concluyendo si esto revierte en una mejora de la
calidad en el servico de orientacién. En concreto, hemos planteado tales cuestio-
nes incidiendo sobre los usos tecnolégicos introducidos en el COIE durante su
Gltima etapa, estructurando la recogida e interpretacién de datos en torno a las
siguientes dimensiones: estudio de las lineas de accion del servicio de orientacién,
la dindmica historica en que se introducen las tecnologias digitales y cémo son apli-
cadas teniendo en cuenta sus caracteristicas y las prcticas concretas que les son
asignadas.

2. EL COIE pE LA UNED

En 1991, la UNED incorpora a su estructura el servicio de orientacién como un
signo de madurez institucional, en una linea de desarrollo que comienza con la
definicion de un modelo pedagogico propio y la posterior divulgacion de su for-
mato no presencial. Con el reto de la calidad en el horizonte e integrado como una
célula del organigrama universitario, el Centro de Orientacidn, Informacién y
Empleo (COIE) nace con la finalidad de prestar un servicio de mediacion profe-
sional e informacion de interés académico al alumnado. Estos eran los objetivos
concretos del COIE en el momento de su creacion:

Orientar al estudiante en la toma de decisiones académicas y profesionales.
Facilitarle la adquisicion de técnicas de estudio en general y, mis especi-
ficamente, en las propias del estudio independiente.

e  Ayudarle a poner en relacion sus propias capacidades e intereses con las
posibilidades reales del mundo laboral.

e  Facilitarle estrategias de transicion al mundo laboral y de promocion pro-
fesional.

Estos objetivos responden a un tipo de orientacién integral y sistémico, que
puede contribuir a ampliar la intervencion de la universidad mas alla de la mera
instruccion hasta vincularto con el pleno desarrollo académico y profesional de sus
estudiantes. De hecho, el modelo de orientacion del COIE estd implicito en la
misma denominacion del servicio. En ella se integran los aspectos académicos, per-
sonales y profesionales —orientacion, informaciéon y empleo—, frente a las nomen-
claturas dominantes al principio de los 90, del tipo Centro de Orientacién e
Informacién de Empleo, mis restringidas y centradas en acciones de tendencia
laboral-profesional (Sinchez, 1999). La forma de llevar a la prictica los objetivos
del COIE se materializa en lineas de accién, que pueden definirse como vectores
para el desarrollo de estrategias de orientacién concretas. Las acciones del COIE
comprenden las siguientes lineas: informacion y orientacién académica, informa-
cién y orientacién profesional e insercion laboral.

En cuanto al modelo funcional del COIE, éste responde a la misma estruc-
tura descentralizada de la UNED con dos niveles claramente diferenciados: el de
la sede central y el que representan los centros asociados. Su organizacién ha

© Ediciones Universidad de Salamanca Ensefianza, 21, 2003, pp. 141-162




DANIEL DOMINGUEZ FIGAREDO 145
GESTION DEL SERVICIO DE ORIENTACION DE LA UNED BASADA EN NUEVAS TECNOLOGIAS

evolucionado en funcién de algunos factores como la disposicion de tecnologias
en red, el nimero de centros asociados de la UNED adscritos al servico de orien-
tacién, el incremento de personal, en especial, del nimero de coordinadores de
COIEs en los centros asociados, y el aumento de volumen de convenios y relacio-
nes con estudiantes. Siguiendo estos preceptos, podemos hablar de tres etapas en
la evolucién del COIE:

e  Una primera etapa de implantacién, con la ppesta en funcionamiento y la
consideracion institucional del servicio.

s Enlasegunda etapa, de desarrollo, se define el organigrama del servicio y
comienza a perfilarse un modelo de financiacion estable, la adhesion de
centros asociados (entre 10 y 15 en esta etapa), las provisiones de perso-
nal y recursos materiales, los contactos con instituciones externas, etcétera.

e La etapa actual es la de expansibdn y desarrollo telematico. La aprobacién
del estatuto del COIE y la implantacion de tecnologias digitales en red han
sido los aspectos mis destacados de esta Gltima fase, El servicio de orien-
tacidn se provee de una herramienta virtual para la gestion de todas sus
lineas de accién, se produce una expansion de la red de centros asocia-
dos que cuentan con oficinas de orientacién hasta superar la treintena en
Espafia, se firman convenios con empresas de caricter nacional y regio-
nal y se lleva a cabo una reconfiguracion orginica de la sede central.

En las primeras etapas predomina una estructura jerarquizada, con la caracte-
ristica anadida de la dispersion del servicio en unos pocos centros asociados de la
red de la UNED. El organigrama inicial era de caricter centralizado, con una mayo-
ria de los servicios de valor anadido como la gestion de practicas, bolsa de curricu-
los vitae para el empleo y la provision de informaciones significativas, dependiente
de la sede central. Las comunicaciones entre los dos niveles —centros asociados y
sede central- eran limitadas, centrando la mayoria de cuestiones en las reuniones
anuales que congregaban a los coordinadores de COIE en centros asociados.

Durante la fase de desarrollo el COIE contaba con el siguiente plantel de recur-
sos humanos:

e Director/a. Con tareas de gestidn, coordinacidn y ejercicio de la repre-
sentacion del COIE ante el exterior y en la propia institucion.

e  Coordinador/a del COIE en centros asociados. Es la figura encargada de
la gestion de los COIEs en las sedes de la UNED. Ejerce la direccion del
COIE en su centro asociado, con funciones de orientador profesional.

e  Orientador/a (sede central). Se encarga de informar y asesorar a los estu-
diantes de forma presencial y a través de las tecnologias analogicas utili-
zadas en el momento: correo postal, teléfono y fax. También recae sobre
el orientador la gestion de las pricticas y la supervision de la bolsa de
empleo.
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¢  Auxiliar administrativo (sede central). Ejerce funciones administrativas y
de gestion de algin area relacionada con las practicas (convenios, docu-
mentos impresos de la bolsa de empleo, etcétera).

e Técnico de comunicacion (sede central). Sus tareas son de localizacién y
seleccion de informaciones Utiles de muy diversas fuentes, impresas y por
Internet, y su plasmacion en dosieres quincenales para la consulta por los
estudiantes. Los boletines elaborados en la sede central se distribuyen por
las sedes de COIEs en centros asociados.

En el plazo de tiempo transcurrido durante las dos etapas iniciales, las tecno-
logias disponibles en el COIE eran:

e  Tecnologias digitales: ordenadores personales (PCs) con acceso a Inter-
net, exclusivamente para uso interno.
e  Tecnologias analbgicas: television y video, fax y teléfonos.

Estas herramientas permiten desarrollar diversas estrategias de intervencion,
entre otras, consultas personalizadas en despacho, autoconsulta por los estudian-
tes del fondo documental, informacion a través de radio, publicaciones impresas
—Boletin Interno de Coordinacién Informativa de la UNED y resimenes informati-
vos— y otros medios analdgicos.

2.1. Nuevas tecnologias en el COIE

Con sus objetivos invariables desde el comienzo, las lineas de accién del COIE
en la Gltima etapa se vieron reforzadas con la introduccion de tecnologias digitales
y, especialmente, Internet. Es en el curso 2002 cuando se inicia la etapa telematica
del COIE, con la puesta en accién de una herramienta virtual que hace posible ges-
tionar a través de Internet el conjunto de servicios de orientaciéon. La herramienta
consiste en un portal Web abierto a la consulta de estudiantes y la comunidad uni-
versitaria y s6lo con los servicios mis importantes —gestion de ofertas de empleos
y pricticas en empresas— restringidos a los usuarios acreditados como estudiantes
de la UNED o empresas colaboradoras. La politica de gestion de la Web se esta-
blece por consenso entre los responsables de la sede central y de los centros aso-
ciados. Los criterios utilizados suelen ser los de idoneidad a cada caso, valorindose
el nimero de alumnos y de empresas adscritos al COIE en las distintas sedes. Por
consiguiente, en los centros asociados que lo soliciten la gestion del portal recae
en el coordinador. Mientras, la sede central ha incorporado la figura del Webmas-
ter que habri de ocuparse de programar y actualizar los contenidos de la Web, ade-
mds de operar con el alta de nuevos usuarios v las comunicaciones con los ya
SUSCritos.

El uso de Internet ha permitido incrementar la calidad del servico del COIE. Esta
apreciacioén que podria ser cuestionada para un formato metodolégico convencio-
nal, cobra significacion en un entorno de educacion a distancia, donde el avance
comunicativo de la Red, con el consiguiente beneficio para el flujo de contactos
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e informaciones entre usuarios, supone un salto cualitativo respecto a las posibili-
dades interactivas de las tecnologias analégicas. Entre las caracteristicas digitales
que incrementan las posibilidades de prestar servicios de calidad con tecnologias
en red estin, su capacidad de almacenamiento, el sincronismo, el acceso a datos
actualizados y la interconexion en sistemas integrados. Ademis, las TIC permiten
incrementar la difusién del COIE y su grado de penetracién en la poblacién aca-
démica. En la vertiente prictica, las aplicaciones de la Red fortalecen las lineas de
accién y hacen que éstas puedan desarrollarse en los tres momentos clave del dis-
currir universitario: antes de la matricula, asesorando al estudiante en la eleccion
de los estudios; durante los estudios, ayuddndole a aprovechar al maximo su
esfuerzo, dandole a conocer los medios de apoyo al estudio y orientindole en la
toma de decisiones académicas; y, después de los estudios, informandole sobre el
mercado de trabajo, asesorandole en la eleccion del campo profesional y apoyan-
dole en la dificil transicion al mundo laboral (Guillamén, 2001).

En la actualidad, las estrategias de orientacidén convergen en los siguientes
recursos metodoldgicos apoyados en las TIC (Ibid., 2001):

e  Atencién presencial. Tanto los centros asociados como la sede central
estin dotados con puestos de atencion directa donde los usuarios acce-
den al COIE. Estos puestos cuentan con programas informaticos de orien-
tacion -sélo en la sede central, PIU y Bancoempleo®-, con acceso a
Internet, con fondos documentales en soporte impreso y ordenadores
para la autoconsulta.

¢ Formacién en grupo, realizada en los centros asociados con temaiticas
sobre técnicas de estudio y técnicas de insercion laboral.

®  Atencién a distancia, que permite el asesoramiento personalizado a través
de correo-e, postal, teléfono y fax.

e Radio. Semanalmente se emite un programa en la Radio de la UNED,
desarrollando temas relacionados con el mundo universitario y la transi-
cion al mercado laboral. Estos programas, pueden consultarse en Internet.

e  Portal Web, que adapta gran parte del servicio del COIE a la Red.

Con las aplicaciones de gestion volcadas en Internet, el organigrama actual del
COIE se ha visto alterado. La gestién de los procesos de intermediacion a través
del servidor Web ha permitido descentralizar la organizacién, dotando al servicio
de un sistema de comunicaciones que sigue el modelo de «odos con todos» durante
el proceso de intercambio. En el modelo anterior —el prevalente durante las dos
primeras etapas— las células se comportaban como unidades autogestionadas, con

2 Los programas Bancoempleo y PIU (Programa de Informacion Universitaria) son dos software
planos de la empresa Circulo Progreso. El primero se basa en informaciones actualizadas periodica-
mente sobre ofertas de empleo en distintos sectores econémicos. Por su parte, el PIU estd basado en
informaciones periodicas sobre las posibilidades formativas y de desarrollo profesional de estudiantes
en el periodo académico.
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sistemas de comunicacion poco fluidos que se basaban en disefios unidirecciona-
les, de transmisién de datos de la sede central a los COIE en centros asociados.
Frente a este modelo, la ramificacién caracteristica de la estructura en red permite
que las comunicaciones fluyan entre los nodos ~en este caso, los COIE en centros
asociados—y donde la Gnica limitacion para la bidireccionalidad seria el método de
interaccion elegido por los miembros del sistema. El modelo se refuerza con la
aportacién del contacto «cara a cara», ya que se continiia con las reuniones pre-
senciales de coordinadores que permiten, por un lado establecer vinculos sociales
entre comparieros/as y, por otro lado debatir sobre las lineas de accién a imple-
mentar durante el afio.

La labor de direccion estratégica de la sede central cobra relevancia en esta
nueva estructura. Y para adaptarse al cambio en la gestion, en el Reglamento del
Centro de Orientacion, Informacion y Empleo, aprobado en 2002, se establece la
siguiente composicion en el equipo de la sede central:

e Equipo de direccion.
»  Personal funcionario de administracién y servicios.
e  Personal orientador.

Los dos segundos niveles apenas sufren variacién —a excepcion de la intro-
duccién del Webmaster- respecto a las funciones que venian desarrollando en las
etapas analogicas. Pero, la nueva funcién directiva se ve reestructurada con la intro-
duccion de un equipo formado por las figuras del director, el director adjunto y
secretario. Ademas se crea el Consejo del COIE, como 6rgano colegiado de
gobierno, que estd formado por una representacién de la comunidad universitaria
implicada en la gestioén del COIE.

Entre las funciones de la sede central estin ahora las de gestionar y/o coordi-
nar los procesos, aportando apoyo logistico al resto de centros en las siguientes
tareas: promocion de iniciativas, gestion de acuerdos y convenios con empresas de
rango nacional, elaboracién de materiales de orientacion académica y profesional,
recopilacion y difusién de herramientas de orientacién y de fuentes de informa-
cibn, asesoramiento a los coordinadores e impulso y desarrollo de investigaciones
relacionadas con la orientacion profesional, el mercado de trabajo y la insercién
profesional.

Ademds, la inclusion de la Web del COIE como servidor de aplicaciones para
la orientacién, demanda nuevos perfiles profesionales que se afiaden a los habi-
tuales. El cargo mis representativo es el del Webmaster, el encargado de gestionar el
portal. Entre sus funciones estin las de actualizar la pigina Web, insertar ofertas de
empleo y pricticas, actualizar informaciones sobre cursos y gestionar el acceso de nue-
vos usuarios. Dado que todas las estrategias y técnicas desarrolladas actualmente
por el resto de personal del COIE cuentan con el protagonismo de la Red y los
ordenadores, también éstos deberdn adaptar sus habitos y competencias a los nue-
vOs usos y nueva configuracion. /
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2.2. E-gestion en el COIE

Como hemos apuntado, en el COIE se han incorporado tecnologias telemati-
cas para realizar las gestiones habituales del servicio, lo que ha llevado a reconfi-
gurar las estrategias de accidn, las formas de comunicacién y las funciones
desarrolladas por los profesionales de estos servicios.

El proceso de introduccién de tecnologias digitales en el COIE ha seguido una
dinamica similar a la del resto de la UNED, es decir, de incorporacién de nuevos
avances tecnoldgicos como medio para aumentar la calidad pedagdgica. En el caso
del servicio de orientacion, las aplicaciones informaticas en red permiten afrontar
aspectos concretos —de comunicacién, de acceso a recursos por los alumnos, de
descentralizacion en la gestiébn administrativa, etcétera— que se identifican con
objetivos institucionales en centros de ensefianza superior y, especificamente, en
el caso de un centro de educacidn a distancia. De manera que los requisitos meto-
dolégicos de la no presencialidad diferencian la estructura del COIE de los servi-
cios de orientacién en las universidades tradicionales. Las particularidades de la
educacién a distancia establecen una serie de condicionantes en las estrategias
organizativas del COIE que demandan soluciones tecnolédgicas especificas para la
comunicacién con los estudiantes y, en el caso de la intervencion orientadora, tam-
bién con las empresas y otros agentes implicados en ia insercion y formacion socio-
laboral. Por tanto, la capacidad mediadora de las tecnologias para la informaciéon
y la comunicacién parecen entrar en resonancia con la calidad del servicio ofrecido
desde esquemas pedagbgicos no presenciales.

Hasta el momento hemos hecho referencia, indistintamente, a las tecnologias
analdgicas y digitales utilizadas en el COIE. Distintas razones justifican el transito
de un tipo a otro de tecnologias. Bates (2001) apunta algunas de ellas, contextua-
lizando su andlisis en la educacidén superior: mejorar la calidad del aprendizaje;
ofrecer a los estudiantes las destrezas cotidianas de la tecnologia de la informacion
que necesitan en el trabajo y en la vida; ampliar el acceso a la educacion y la for-
macién; responder al <imperativo tecnolégicos; reducir los costes de la ensefianza;
y, mejorar la relacion entre costes y eficacia de la ensenanza. De entre estas razo-
nes, algunas —especialmente, la mejora de la calidad del servico, ofrecer destrezas
cotidianas de la tecnologia y ampliar el acceso y aumentar la flexibilidad- poseen
mayor vinculacién con los objetivos del COIE y, por tanto, estarian en la linea de
justificar el uso de las TIC en la gestion del servicio.

Internet es la tecnologia responsable del cambio de un modelo organizativo
industrial a otro vinculado al paradigma informacional. Como ya hemos apuntado,
el COIE ha introducido durante la Gltima etapa de su periodo evolutivo un portal
Web dentro del espacio virtual de la UNED en un intento de aproximar a los usua-
rios las posibilidades de la Red para la orientacién académica y profesional. La Web
del COIE es una herramienta convergente que dispone de aplicaciones para los
usuarios (estudiantes y titulados, y empresas) y gestores (orientadores y coordina-
dores de COIEs en centros asociados).
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La convergencia de aplicaciones se extiende a los siguientes dmbitos (Guilla-
moén, 2001):

s Utilidades para los alumnos y titulados-UNED. En informacidn y orienta-
cién académica y profesional, la Web permite acceder en abierto a bases
de datos en linea, contenidos actualizados por los gestores del COIE, dis-
poner del conjunto de convocatorias cientificas nacionales y europeas
~becas, eventos, concursos, etcétera—. Para la insercion laboral, en for-
mato cerrado —accesible mediante contrasena personal y password-, la
herramienta virtual procura un conocimiento amplio y actual de las ofer-
tas laborales, con la posibilidad del usuario de concursar en ellas presen-
tando a las empresas o consultoras de seleccion su autocandidatura por
correo-e.

e  Utilidades para las empresas. Uno de los objetivos del COIE es contribuir
a facilitar el trinsito de los titulados hacia el mercado de trabajo, favore-
ciendo su insercién. En contacto con las empresas dos son las acciones
que facilitan esta labor: la gestidon de pricticas de alumnos en empresas,
y la mediacién directa del COIE, preseleccionando candidatos adecuados
a ofertas. Mediante la Web, el COIE contribuye a divulgar las ofertas de
trabajo y facilita el contacto de empresas con titulados universitarios para
las practicas. . '

o Utilidades para la gestion interna. En este punto cobra importancia la con-
vergencia de aplicaciones para ser compartidas por los COIEs en centros
asociados. La dispersidn que caracteriza la prestacion de servicios en la
UNED aconseja utilizar elementos telemiticos para las comunicaciones,
Ademds del potencial comunicativo, en el caso del COIE Internet permite
disenar estrategias novedosas para la orientacidén. A nivel organizativo
también es posible plantear acciones que, bajo la coordinacién de la sede
central, permiten compartir recursos y evitar la duplicaciéon de funciones.

3.  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Como hemos sefialado en la introduccion, la investigacion pretendia concluir
qué tipo de estrategias y dindmicas se asocian a la utilizacion de TICs en el COIE
de la UNED o, de forma deductiva, determinar las implicaciones pricticas que sur-
gen de aplicar sistemas de gestion basados en tecnologicas digitales en ese esce-
naric y en el momento actual. Estas cuestiones pueden ser planteadas mas
sincréticamente de forma interrogativa: ¢cudles son las tecnologias que utiliza
actualmente el COIE y cual ha sido su evolucion?, sen qué forma contribuyen el uso
de tecnologias al logro de los objetivos del servicio de orientacion?, scudles son las
tecnologias utilizadas con soporte en Internet y cudl su potencial para la prestacion
de los servicios del COIE?, ;,como perciben los usuarios el uso de tecnologias en la
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orientacion y cudl es su actitud ante las nuevas herramientas informaticas?, jen qué
modo repercuten las TIC en la calidad del servicio del COIE?

Groso modo, la sintesis del objeto y de las preguntas de investigacion delimita
los siguientes objetivos generales del estudio:

Conocer el origen, evolucion y las funciones del COIE de la UNED.
Identificar los soportes y sistemas tecnolégicos utilizados por el COIE
desde su fundacién, asi como los usos asignados a los distintos elemen-
tos en cada momento historico.

e  Determinar la incidencia y usos de las TIC en las principales dimensiones
de orientacion gestionadas por el COIE.

®  Analizar el efecto de las herramientas tecnologicas en Internet en los estu-
diantes y en la practica de los coordinadores de COIEs.

Para responder a un nimero tan amplio de cuestiones y llevar a cabo los obje-
tivos de la investigacidon optamos por plantear una metodologia de caricter com-
prensivo que, desde la esencia del enfoque cualitativo, pudiera integrar otras
vertientes metodoldgicas complementarias. En ese sentido, hemos propuesto un
disefio mixto estructurado en torno a los dos paradigmas tradicionales de evalua-
cién de procesos sociales, es decir los métodos cuantitativos —en el analisis de datos
e informaciones objetivables— y cualitativos —en la dindmica de indagacién, inter-
pretacion y descripcion de acontecimientos vinculados al objeto de estudio. Tam-
bién recurrimos a la perspectiva critica cuando se trata de explicitar las acciones y
usos tecnologicos derivados de la convergencia de dos variables que, objetivadas,
establecen un tipo de relacidn dialdgica entre, por un lado las principales lineas de
accion del COIE vy, por otro lado las caracteristicas de las tecnologias aplicadas en
ese contexto. E integramos otros enfoques teérico-pricticos distintos de los tradi-
cionales con el fin de contextualizar el uso de estrategias e instrumentos al actual
momento sociohistérico, donde la predominancia tecnolégica provoca cambios en
los aspectos relacionales y de interaccidn entre agentes sociales. A continuacion,
exponemos las implicaciones para la investigacidon de estos principios de investi-
gacion enumerados.

* La metodologia cuantitativa se ha aplicado para el procesamiento de los
aspectos objetivados y susceptibles de codificacion numérica. En esa
linea, hemos utilizado el cuestionario como instrumento principal de
obtencion de datos, a fin de traducir las variables capaces de suscitar res-
puestas Gnicas y claras (Sierra Bravo, 1998). Para ¢l estudio elaboramos
dos cuestionarios, uno dirigido al alumnado que acude al COIE de los
centros asociados y otro a los coordinadores.

¢  El enfoque cualitativo es el que enmarca globalmente la estructura de la
investigacion y se convierte en referencia tanto para el anilisis de situacio-
nes como para el tratamiento de buena parte de los datos recogidos. Las
orientaciones cualitativas comparten una concepcion epistemologica de
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subjetividad e interpretacion de los fendmenos sociales que permiten rea-
lizar aproximaciones integradoras a sus métodos en el contexto de cada
investigacion. Los métodos cualitativos seguidos en la investigacion fueron:

— Desde la perspectiva fenomenologica, analizar las percepciones y
vivencia de los profesionales de servicios de orientacién, de los
encargados de gestionar los COIEs y de los distintos directores del
servicio.

—~  Asociado a la etnografia, la descripcion de la cultura creada por alum-
nos y coordinadores que comparten el uso de métodos basados en
la comunicacion en red, como: la presencia en bolsas de empleo vir-
tuales, la utilizacion de comunicaciones intercentros a través del uso
masivo del correo-e, etcétera.

— Desde el interaccionismo simbélico, se plasmaron los procesos de
interaccion en los distintos escenarios comunicativos con nuevas tec-
nologias y en el contacto cara a cara alumno/a-orientador/a,
alumno/a-empresa, alumno/a-centro de formacién, etcétera,

De acuerdo a estos métodos cualitativos, en la investigacion se han
implementado las siguientes técnicas de recogida e interpretacion de
informaciones:

— La observacién participante, aplicada a estudios cualitativos y
siguiendo las caracteristicas de Fetterman (1984).

—  Entrevistas cualitativas, con escasa estructuracion y abiertas a la inte-
raccién «blanda- entre entrevistado y entrevistador.

—  Anilisis de los datos cualitativos, siguiendo la propuesta de Miles y
Huberman (1994), con el objetivo de profundizar en las distinta for-
mas de subjetividad que explican el sentido y significado de las
expresiones relativas a las variables de estudio.

e Por altimo, en la investigacién se tuvieron en cuenta diversas técnicas
heterodoxas derivadas de contextualizar los paradigmas metodolégicos
tradicionales en el marco de las tecnologias de la informacién y las impli-
caciones sociales de su uso en los ambitos relacionales cotidianos, tanto
laborales como personales:

—  Se sigui6 el anilisis de contenido sobre interacciones comunicativas
en un foro de comunicacién virtual que fue creado con objeto de
chequear las opiniones de los coordinadores sobre las tareas con la
Web y los dispositivos tecnolégicos.

— Otros analisis en esta perspectiva de las tecnologias de la informa-
cién han sido la evaluacién de software y Web sites en Internet, uti-
lizando instrumentos ad boc.

‘
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4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Recogemos la exposicion de conclusiones siguiendo los apartados en los que
se estructura el estudio.

4.1, Sobre los usos asignados a las TIC en el COIE de la UNED

La aplicacién de tecnologias en el COIE responde a los mismos objetivos que
justifican su desarrollo en el entorno de la UNED, en tanto que universidad de
caricter no presencial.

La necesidad de mediar en las comunicaciones entre estudiantes y profesores,
y de ambos entre si, demanda de las instituciones a distancia una actitud de inno-
vacioén sistemdtica aplicada al uso de instrumentos y herramientas de interaccién.
Si, en el caso de la UNED, desde su creacion ha venido aplicando distintos tipos
de tecnologias de acuerdo con la validaciéon de su utilidad y en el marco de una
dindmica temporal discreta, en el COIE —debido, en parte, a su pronta evolucién—
estos procesos se han concentrado en un discurrir de formato mas comprimido,
pero que abarca nitidamente los momentos caracteristicos del avance tecnologico
en la educacion a distancia en un continuum que va de las propuestas analégicas
a los soportes digitales.

Por consiguiente, respecto a los usos asignados a las TIC en el COIE de la
UNED, puede decirse que éstos han transcurrido en paralelo a los tres momentos
evolutivos del servicio, disponiendo en cada caso de los recursos propios de la
época:

e Enla primera etapa predominan las tecnologias analégicas como el telé-
fono, fax y correo postal, habituales en la UNED hasta la mitad de los 90.
El tipo de tecnologias implementadas condiciona los usos en funcién de
sus caracteristicas, por lo que en la fase inicial del COIE las comunicacio-
nes adolecian de una plena interaccidén comunicativa interagentes y con
los alumnos; la informacién llegaba a los estudiantes y usuarios del servi-
cio a modo de datos ttiles.

* Lasegunda etapa, desde mediados de los 90, trascurre paralela a la revo-
lucién Internet: el COIE se apropia parcialmente de esta tecnologia Gni-
camente para comunicaciones internas por e-mail y de forma restringida;
se implementan estrategias basadas en tecnologias digitales con la intro-
duccion del software de orientacion e informacién para el empleo y estu-
dios, PIU y Bancoempleo; la gestién de los servicios estd dividida en
funcion de los soportes analogicos/digitales dispuestos, impreso para la
base de datos de curriculos vitae versus software de orientacion para con-
sultas de alumnos; el grueso de las comunicaciones contindan limitadas a
la capacidad de interaccién con medios analdgicos.

e Finalmente, durante la tercera etapa del desarrollo del COIE, desde fina-
les de los 90 hasta la actualidad, el centro accede plenamente a los
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recursos de Internet y dispone software de gestion de servicios formati-
vos telematico: las herramientas de comunicacion por Internet se extien-
den a los centros asociados; las posibilidades comunicativas y de
intercambio de informaciones reconfiguran el modelo organizativo del
COIE, ahora en red; la prestacion de servicios a los estudiantes-usuarios
integra los recursos del software e Internet alterando las estrategias tradi-
cionales de la orientacion; se incrementan el nimero de servicios a los
estudiantes-usuarios y la calidad de los mismos; las comunicaciones son
mids fluidas en el nivel interno y con el exterior, abriéndose nuevos espa-
cios para la colaboracidon COIE-empresas.

En la situacion actual, entre los dmbitos de accion del COIE —orientacion,
informacion y empleo— que se benefician con los aportes de las tecnologias digi-
tales se ha llegado a un predominio de las aplicaciones para la insercién laboral
-mezcla de orientacion profesional, informacion sobre el mercado de trabajo y la
linea de accion especifica sobre el empleo— basicamente por dos motivos: por una
parte, debido a la tipologia de usuarios del COIE, entre los que predomina el alum-
nado en ltimos cursos de carrera y en edad de insercion laboral, en el caso de
desempleados, o en promocion ascendente en el caso de trabajadores en activo; y,
por otro lado, también influye la escasa integracion de los servicios para la orien-
tacion académica en la UNED. En la practica, estos servicios se encuentran disper-
$0s en una amalgama de situaciones que provocan en el alumnado la sensacién de
falta de necesidad al respecto’.

4.2. Conclusiones sobre la importancia de los recursos tecnologicos en la gestion del
servicio de orientacion de la UNED

Las conclusiones en este capitulo son las siguientes:

¢ Lastecnologias, tanto analdgicas como digitales, son fundamentales como
recursos para la orientacion presencial y a distancia. En funcioén del
disefo de la prictica pedagdgica, el apoyo en segliin qué materiales deter-
mina el tipo de estrategias de orientacion implementadas por los coordi-
nadores.

¢ Dado que las herramientas tecnolodgicas para la comunicacion son utili-
zadas con mayor intensidad por los coordinadores que por el alumnado,
podria decirse que las TIC cobran un mayor protagonismo en ese Ambito
—en terminologia de estructura de la comunicacidn, en el lado de los emi-
sores institucionales—, donde predomina el uso de aplicaciones para la

3 Enla UNED, el estudiante recibe orientacion académica a través de distintas vias: de los servicios
de administracion en el momento de formalizar su matricula, de los tutores en las consultas sobre las dis-
tintas asignaturas, de los profesores de la sede central, a través de informacion institucional publicada en
los medios de comunicacion pablicos o interinstitucionales, de agentes externos a la UNED, etc.
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gestion interna y la distribucion de informaciones desde el COIE hacia el
exterior.

A juicio de gestores y usuarios los servicio basados en la comunicacion se
ven potenciados con las TIC, valorindose en gran medida el incremento
del flujo de intercambios interagentes en los niveles interno y externo a
la institucién. En este punto, se establece un vinculo positivo entre el
incremento de intercambios y la calidad del sistema.

En la practica presencial se establece una dicotomia de tendencia con-
vergente en los tipos de herramientas utilizadas como apoyo de estrate-
gias: tecnologias analdgicas, y dentro de éstas el material impreso, versus
aplicaciones digitales en linea, especificamente la piagina Web del COIE.
Las consultas a distancia se resuelven masivamente a través del correo
electrénico y la Web del COIE.

De los usos asociados a las TIC en el COIE destaca la provisiéon de infor-
macion para el empleo; de hecho, la gestidon de este servico se cubre casi
exclusivamente mediante los aportes de las TIC, en primer lugar mediante
la Web del COIE y en un segundo plano, a gran distancia, con el software
cerrado de Bancoempleo.

Destaca significativamente la opinion positiva de gestores y usuarios sobre
la proyeccion las TIC en la empleabilidad, que a juicio de los implicados
se ve incrementada con la utilizacién de recursos tecnolégicos digitales.
La empleabilidad y 12 insercion laboral se erigen como variables funda-
mentales entre los servicios del COIE. La gestion tecnoldgica a través de
redes es imprescindible en ambos casos y las estrategias para su conse-
cucibn se centran en dos servicios concretos: la gestién de pricticas y la
bolsa de empleo. La investigacidon ha concluido algunos aspectos signifi-
cativos al respecto:

— Enlo referente a la bolsa de empleo a través de Internet:

o Un namero significativo de estudiantes de la UNED utiliza este
servicio?, lo que justifica que sea potenciado como recurso fun-
damental para integrar al alumnado en el dmbito laboral.

o La valoraciéon general del servicio por parte de gestores y usua-
rios es positiva. Los aspectos menos destacados se refieren a

4 Este dato procede de segmentar la poblacion total de la UNED en varios estratos. Buena parte
del alumnado cursa una segunda opcién de estudios superiores y con una finalidad instrumental —de
ascender en la estructura laboral de su empresa, con perspectiva de cambiar a puestos de mejor cali-
dad, etcétera—, siendo, en su mayoria, personas ya ocupadas; otra parte cursa estudios por enriqueci-
miento personal, etcétera. El segmento de estudiantes en busca de un primer empleo adecuado al perfil
de sus estudios en la UNED, si bien muestra una tendencia creciente ~y en funcion, también, del tipo de
carrera-, actualmente no es mayoritario en el conjunto de la UNED, pero resulta significativo al COIE.
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dimensiones procesuales, sobre el control de la gestién por parte
del usuario.

o Enla prictica, la utilidad del servicio es limitada. La gestion tele-
matica soporta una serie de factores externos que desvirtian su
efectividad, como: lo novedoso del sistema, la falta de capacita-
cién de los agentes en los COIEs de centros asociados, la escasa
apropiacion tecnolégica’® en el entorno del COIE, y en la UNED
mas globalmente, la escasa difusion hacia el exterior —también
interiormente— de las propuestas, en especial hacia las empresas
como dmbitos donde proponer acciones pricticas con el alum-
nado, demandante potencial de este tipo de servicios. Pero, sobre
todos los factores, el escaso dinamismo del mercado de trabajo
en el sector de titulados universitarios destaca como el mayor
obstaculo para la insercion de los usuarios del COIE.

— En lo referente a la gestion de practicas por Internet:

o Al igual que en la bolsa de empleo, la demanda y gestion de
pricticas es elevada —teniendo en cuenta el factor corrector del
segmento poblacional destinatario.

e La valoracidén global de la gestion del COIE con TIC es positiva, puesto
que los Gnicos datos negativos —en valores cuantificables y opiniones sub-
jetivas de los implicados- afectan al conjunto de procesos y resultados en
la insercion real del alumnado en el mercado laboral. Este punto, mis
especifico de las agencias de colocacién, se escapa de los objetivos del
COIE, que estaria considerado s6lo como un mediador-facilitador en la
integracion laboral de estudiantes y recién titulados UNED.

¢ En ese sentido, las TIC incrementan las posibilidades de mediacion del
COIE entre los usuarios y el mercado de trabajo. Aportan recursos, pro-
cesos, habilitan herramientas y facilitan las gestiones internas y con las
empresas. Si bien, la concrecion de este dato depende del factor «agente
encargado de llevar a cabo el proceso-.

5 En esta investigacion se defiende el concepto de apropiacion tecnologica como el proceso cog-
nitivo basado en la organizacion integrada de las dimensiones sociotécnicas, que lleva a capacitar al
docente-orientador para el apoyo a los sujetos frente a la incertidumbre, no s6lo trasmitiendo conoci-
miento a través de los soportes tecnol6gicos, sino también proponiéndoles modelos de acci6n basados
en el contraste critico y reflexivo con el 4mbito institucional en que estan inmersos durante la fase de
formacién, con la realidad econ6émica y laboral al final de sus estudios y, en general, en las distintas
situaciones relacionales con sus iguales,
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4.3. Conclusiones sobre la interaccién y el comportamiento de los usuarios con las
aplicaciones tecnoldgicas

La calidad de las interacciones® que establezcan los usurarios con las aplica-
ciones tecnoldgicas y la forma de proceder en su utilizacidn esta en relacion directa
con las posibilidades de los nuevos soportes y sistemas de penetrar en la 16gica
universitaria. Igualmente, la integracion de dispositivos en soportes convergentes
que permitan establecer relaciones completas determina el valor de las herramien-
tas tecnologicas como recursos comunicativos y de provision de servicios relacio-
nados con la informacién. Ambas premisas, confirmadas en la investigacion,
pueden acotarse para estudiantes y gestores en el COIE de la UNED,

De lo analizado en el estudio se deducen algunas cuestiones genéricas sobre la
tematica de la interaccion y el comportamiento de los usuarios con las TIC en el COIE:

¢ El COIE ha incorporado tecnologias digitales que permiten la interaccién
en dos niveles: por un lado, de los sujetos con las aplicaciones que ges-
tionan los procesos y, de otro lado, intersujetos, entre las personas encar-
gadas de apoyar estos procesos.

e Lastecnologias introducidas complementan, sin sustituirlas, a las analogi-
cas ya existentes, y se estructuran en tres formatos con distintos grados de
interaccion:

—  Tecnologias transmisivas: correo postal, correo-e y medios audiovi-
suales con caricter lineal (radio, videos, etcétera).

— Tecnologias de interaccion limitada: teléfono, ordenador personal,
software lineal, etcétera.

— Tecnologias colaborativas: chat, foro virtual, etcétera.

Hasta el momento, en el COIE predominan las tecnologias transmisivas y
de interaccion limitada. Y esto tanto para las consultas practicas en formato
presencial, como para las estrategias desarrolladas en acciones a distancia.

¢ FElformato dispuesto para la interaccién comunicativa de usuarios y ges-
tores con el servicio de orientacién de la UNED se concreta en la Web del
COIE, que permite atender integramente las lineas de accién del COIE.

6 En el estudio se habla de interaccién comunicativa entre personas cuando emisor y receptor son
agentes activos en un proceso de intercambio dialéctico bidireccional, los dos pueden intervenir en
cualquier momento a través de mensajes codificados en lenguajes compartidos. Las tecnologias, como
canal de comunicacion, serin més interactivas cuanto mds favorezcan este tipo de procesos participati-
vos y horizontales.
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Los estudiantes

Tomadas como medio de interaccién, con las tecnologias soportadas en
Internet los estudiantes obtienen un mayor control sobre los procesos
externos que implican decisiones personales, como la demanda de pues-
tos de trabajo y/o pricticas profesionales, obtencion de informaciones,
consultas, etcétera. La Web del COIE se convierte en el elemento central
que registra la secuencia de accién y, por tanto, a través de interacciones
con el sopote tecnologico el usuario puede influir en mayor medida sobre
los sucesos que le implican.

No obstante, el control se restringe a los apartados cerrados. La Web del
COIE limita el contro! sobre el proceso interno que sucede a la toma de
decisiones. Una vez que el sujeto ha efectuado la orden en la aplicacién
informitica pierde la capacidad de interferir en el resto fases subsiguientes.
Como objeto de interaccion, la Web del COIE presenta avances muy sig-
nificativos en relacion a las aplicaciones analégicas desarrolladas en las
primeras etapas de evolucién del COIE.

También en el caso de las tecnologias entendidas como objeto de inte-
racciéon pueden concluirse limitaciones que afectan a su operatividad. En
la Web del COIE el usuario carece de recursos para emitir contenidos
como seria deseable en una aplicacién interactiva tal como ésta se define
en la presente investigacion.

Con todo, la valoracion de la herramienta por parte de los estudiantes que
la utilizan es positiva. Entre los aspectos mds valorados del recurso tele-
midtico destacan la flexibilidad de horario, la inmediatez en el acceso a
informaciones y la reduccion de costes en desplazamientos, materiales,
etcétera; y entre los medios de comunicacion disponibles, destacan la uti-
lidad del correo-e.

Los gestores

Los gestores de la Web del COIE son los coordinadores responsables de
COIEs en centros asociados. Estos pueden procesar desde el site todas las
lineas de accién del COIE. Desde el site del COIE el coordinador puede
obtener informaciones, publicar eventos, convocar alumnos a pricticas,
acotar los campos de prioridad de empresas, compartir con éstas los pro-
cesos de seleccion de candidatos a empleo y/o pricticas profesionales,
comunicarse con otros COIEs a través de correo-e, editar etiquetas para
el envio de documentos por correo postal, procesar estadisticas, etcétera,
En el nivel de gestién interna, la Web del COIE supone una transforma-
cién radical de los modos de organizacion, procesamiento y aplicacion
de estrategias de orientacion. Todas las lineas del COIE se ven potencia-
das con la gestion digital en red. El aumento de la calidad del servicio es
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efectivo en la prictica y valorado como muy importante por los encarga-
dos de la gestion.

De lo anterior se deduce que predominan los aspectos operativos de la
Web frente a los de medio de comunicacién. Sobre este aspecto la direc-
cion ha previsto introducir un foro en linea para la comunicacion y el tra-
bajo en grupo entre los centros asociados.

Los coordinadores valoran especialmente las herramientas de la Web en
aspectos como la flexibilidad de horario y reduccién de costes, interpre-
tan que predominan las aplicaciones transmisivas y de interaccion limi-
tada y otorgan gran importancia al correo-e y las listas de distribucion
como medios de comunicacién por Internet para la orientacion. A juicio
de los coordinadores, con la introduccion de la Web se ha producido un
incremento de interacciones entre alumnado y COIE en nimero de con-
sultas y variedad y en contactos con empresas. En el lado negativo, des-
tacan la disminucion de los contactos directos estudiante-coordinador.

4.4. Implicaciones para la gestion del servio de orientacién de la UNED basado en
TIC: propuestas de mejora

Las implicaciones y sugerencias que se pueden obtener en este punto no son
univocas, ni hacia las personas implicadas en el estudio ni en lo relativo al propio
servicio de orientacion en la UNED. A expensas de aportaciones ulteriores obteni-
das en sucesivos anilisis y evaluaciones, como consecuencia de nuestro estudio se
plantean algunas orientaciones hacia la gestion del COIE con TIC:

En el nivel operativo se entiende necesario establecer una complicidad
entre servicios en el seno de la universidad que permita plantear un sis-
tema integrado de orientacion y prestacion de apoyo al estudiante en su
periplo por la institucién y previo a su insercién profesional. En ese sen-
tido, las TIC adquieren una trascendencia capital en tanto que herra-
mientas adecuadas para las gestiones descentralizadas y los procesos de
comunicacion directos entre nodos dispersos pertenecientes a una
misma comunidad. En una universidad no presencial como la UNED la
gestion en red, descentralizada en unidades dispersas pero interconexas,
hace pensar en las TIC como elementos llamados a desempenar un papel
relevante tendente a cohesionar servicios e integrar 6rganos que compar-
ten objetivos.

El efecto prictico de adecuar la organizacién interna de elementos en el
sistema de orientacion de la UNED tendri lugar cuando los usuarios per-
ciban el servicio ofertado como una realidad accesible y util. Para ello
seria oportuno publicitar el servicio de orientacién, por un lado en el inte-
rior de la comunidad universitaria, acercando a los estudiantes toda la
informacién corporativa del COIE, y de otro lado en el exterior, trasva-
sando las potencialidades del servico hacia la comunidad, especialmente
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de algunas de las lineas transversales universidad-sociedad como las prac-
ticas en empresas. En este camino el COIE puede sacar provecho de los
medios de comunicacién a su alcance ~digitales en red y analogicos de
distribucién masiva o discreta~ para difundir su presencia en los grupos
de personas y dmbitos donde se desarrolla sus acciones: los alumnos de
la UNED, los recién titulados y las empresas.

¢  Ademais de potenciar la colaboracién interna con el fin de mejorar la cali-
dad del servico y difundir sus virtualidades, las TIC permiten aprovechar
las sinergias que generan los sistemas integrados. Un ejemplo claro son las
colaboraciones interinstitucionales en redes globales de centros educati-
vOs superiores.

e la orientacion presencial puede enriquecerse en mayor medida con los
aportes de las TIC. Las herramientas virtuales integradas en los métodos
presenciales disponen de elementos basicos para mejorar la calidad del
servicio, como: disposicion de informacion actualizada y accesible ins-
tantineamente, vehiculo de comunicacion con agentes externos, soporte
de contenidos complementario a las estrategias relacionales, etcétera. La
introducciéon de Internet en los COIEs con programas de asesoramiento
cada vez mds intuitivos e interfaces amigables como la propia Web del
COIE, hace posible en mayor medida que en tiempos anteriores plantear
estrategias de autoconsulta —alejadas del modelo tipo ventanilla que pre-
dominaba en etapas analégicas— donde el usuario sea parte activa de la
navegacion, y Gnicamente requiera de la orientacion del coordinador para
la provision de espacios en Internet de informacién adaptada a sus deman-
das concretas, o propuestas de tipo puntual en el marco de las demandas
del sujeto, etcétera.

s  En la formacién en grupo a través de cursos la tendencia seria a acercar
los contenidos a la Red, utilizando plataformas de teleformacién u otros
sistemas virtuales ad hoc que se consideren oportunos. El disefio instruc-
tivo en linea de los cursos ganaria en calidad en la medida en que se recu-
rra a estrategias de formacion grupales, aprovechando las posibilidades
para el trabajo colaborativo en la Red.

e FEl COIE de la UNED tiende a asentar sus lineas de accién en Internet.
Algunas indicaciones sobre la Web del COIE considerando sus distintas
aplicaciones, serian:

—  Lasactuales propuestas de formacion a distancia fundamentan la cali-
dad de los procesos en el tipo de comunicacion que se establece entre
los agentes implicados. Una comunicacion tendente a la bidireccio-
nalidad, sincronia e interactividad, estaria en la base de la mejora cua-
litativa del proceso. En ese sentido el COIE deberia incrementar la
dotacién de herramientas para la interaccién con herramientas asin-
cronas y sincronas como los foros o la videoconferencia, y ampliando
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el acceso multiplataforma con otros sistemas como, por ejemplo, la
telefonia mévil.

- Actualmente, la interactividad en las aplicaciones de la Web del COIE
es excesivamente limitada. La estructura narrativa lineal y vertical en
la transmision de datos debe tender hacia la ramificacién desestruc-
turada que facilita el lenguaje del hipertexto, ausente en este
momento en la aplicaciéon. A través de los hiperenlaces el usuario
ganaria en independencia y autonomia de decisién, pudiendo obte-
ner informaciones personalizadas de acuerdo a sus intereses concre-
tos en el ciberespacio. La conversion de la Web del COIE en un portal
de acceso a los contenidos sociolaborales y formativos de la Red per-
mitiria incrementar su interés para la comunidad universitaria.

¢  Finalmente, es adecuado mencionar la figura del orientador en el COIE y
su relacion con las TIC. Se hace necesaria la formacién en competencias
informdticas y de obtenci6n de informaciones por Internet como aspec-
tos basicos. Ademads y tan importante como las competencias pricticas, es
la capacidad de los responsables de aprehenderse de la dindmica evolu-
tiva que caracteriza al desarrollo tecnologico en nuestra sociedad.
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