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RESUMEN

Este articulo presenta el avance de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es disenar y evaluar
una metodologia basada en ingenieria de software instruccional para la gestion del aprendizaje. La
propuesta del proyecto se concentra en la parte dindmica de la gestion del proceso ensefianza-aprendizaje,
a través de la generacion de mapas conceptuales en combinacién con objetos de aprendizaje con la
finalidad de interpretar el significado de los estudiantes y provocar la mejora continua.

Especificamente este articulo profundiza sobre la importancia del aspecto de la colaboracion de
Los objetos de aprendizaje. Para el LO se identifican tres fases que son fundamentales y que muestran el
“know-how” de la colaboracion de los objetos de aprendizaje en la gestion del aprendizaje.

ABSTRACT

This work presents a research project advance, the target is design and evaluate a methodology
based in instructional software engineering for learning management. The project” s proposed focus in
the dynamic part of learning process management by the generation of conceptual maps and learning
objects, the intention is interpret the student meaning and produce the continuous improvement.

Specifically, this paper deepens about the value of learning objects collaborations issue. For that, we

identified tree phases that are fundamental and show the “know-how” of learning objects collaboration
in the learning management.
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INTRODUCCION

En la nueva era de la informacion la difusion masiva del uso de la tecnologia de
informacion y las comunicaciones ha transformado los entornos sociales en los que se
encuentra inmerso el ser humano. Las tecnologias de informaciéon han transformado
diversas industrias, han hecho surgir nuevas y han desaparecido otras.

En la industria de la educaciéon la demanda por “aprender” en las instituciones
en los dltimos anos ha aumentado considerablemente. Aguilar (2003). Y no s6lo la
demanda es hacia los medios tradicionales de educacion, ahora con el avance de la
ciencia y la tecnologia, se percibe un factor que esta provocando una revolucién en el
mercado hacia los diferentes sistemas de aprendizaje.

Las instituciones educativas que hoy en dia se interesan en mejorar su sistema
orientado al logro de la calidad de la educacion, debe evolucionar acorde a la nueva
era de la informacién y ser parte de los agentes de cambios tecnolégicos que den
origen a los nuevos procesos de gestion basados en tecnologias de informacion (TT).

Por gestion educativa se comprende al conjunto de actividades encaminadas
a facilitar la transformaciéon de las condiciones institucionales con espiritu de
renovacion, controversia y de investigacion. En materia de TI para la gestion
educativa surgen sistemas de gestion de aprendizaje, también conocidos como LMS
(Learning Management Systems — por sus siglas en inglés).

Un sistema de gestion de aprendizaje, Zapata (2003) lo define como una
herramienta informatica y telematica organizada en funciéon de unos objetivos
formativos de forma integral [es decir que se puedan conseguir exclusivamente dentro
de ella] y de unos principios de intervencion psicopedagdgica y organizativos.

En este sentido, las tecnologias en materia de aprendizaje en linea y en gestion de
aprendizaje hoy en dia convergen en metodologias, técnicas y uso de herramientas
con enfoques cada vez mas modernos

Nuestro interés y enfoque de investigacion, consiste en acelerar esa convergencia
en la gestion del aprendizaje, a través de la incorporacion de los nuevos elementos
digitales de computadora conocidos como objetos de aprendizaje -LO (Learning
Objects) por sus siglas en inglés- y con sus caracteristicas esenciales de uso y re-uso
entender el rol que juegan desde el punto de vista del aprendizaje colaborativo.
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Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo como lo definen en sus inicios Ausubel, Novak
& Hanesian (1978) es una actividad en la cual los estudiantes, y posiblemente sus
maestros, construyen cooperativamente un modelo explicito de conocimiento.

En la literatura revisada, los modelos clasicos del aprendizaje colaborativo
(Vega, G., Rojo, B., 1999), senalan varias técnicas o formas de aplicar el aprendizaje
colaborativo, estas van desde fomentar el aprendizaje por experiencia, por
descubrimiento, plantear de manera clara el establecimiento de metas y premios
grupales, fomentar debates, explicaciones, ejercicios, etc., hasta hacer capaz al
alumno de tomar responsabilidades en la gestion del grupo.

Algunos otros autores como Vizcaino, A., Olivas, J., y Prieto, M. (2001) sehalan
comoventajasdelosentornos deaprendizaje colaborativos el aumento del aprendizaje
debido a la interaccion entre personas dado que existe una mayor motivaciéon para
aprender y por el contrario remarcan que los procesos de aprendizaje que realiza un
alumno cuando trabaja en solitario son diferentes de los que realiza cuando trabaja
en grupo, por este motivo los modelos del estudiante hasta ahora existentes no son
validos para sistemas colaborativos.

Dada la incorporacion y ventajas de los objetos de aprendizaje, el aspecto de la
colaboracion se retoma y se define en este trabajo como cualquier actividad que se
realiza entre una o mas entidades, las cuales pueden ser estudiantes, maestros u
objetos.

Objetos de aprendizaje

Los Objetos de Aprendizaje, como hoy los conocemos fueron identificados
en su concepciéon, como una manera de representar el conocimiento David Merrill
(1990), en su fundamentacién de la primera y segunda generacion del diseno
instruccional, propone -para la adquisicion y representacion del contenido de un
curso- que el conocimiento debe ser representado en términos de objetos a los cuales
les denomina “frames”. Estos frames son clasificados en tipos, como entidades
que responden a objetos, personas, criaturas, lugares o simbolos, actividades y
procesos.

Mas tarde, la teoria base de LO originada por David Wiley (2000), los fundamenta
como un tipo de elemento nuevo de computadora y basado en el paradigma orientado
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a objetos en las ciencias de la computacion. La idea principal del “objeto”, es que
puede ser “reutilizado”. Ademas los define como una entidad, digital o no digital, la
cual puede ser usada o rehusada o referenciada durante la tecnologia instruccional
para el aprendizaje en linea.

Tecnoldgicamente, los LO son un nuevo tipo de medio electrénico digitalizado
que apoya al proceso ensenanza-aprendizaje. Estos elementos digitales, no sélo
son herramientas de apoyo para la educacién a distancia, también lo son para la
educacion presencial e incluso algunos autores sefialan y dan importancia a que
sean tratados para la educaciéon personalizada e individualizada (Bermejo, Trevifio
2002). A la par los objetos de aprendizaje son utilizados también para programas de
capacitacion en web como se presenta en el proyecto VIBORA (Morales, Aguerra,
2003) como un sistema administrador de cursos.

Con el uso de los objetos de aprendizaje podemos evitar el re-trabajo tecnologico,
redescubriendo soluciones queyahayansido cubiertas con anterioridad, garantizando
construir materiales de calidad y teniendo la alternativa de poder re-usar el material
ya construido. Resulta como un beneficio el aprovechar la potencialidad de las
herramientas tecnologicas que permiten hacer de los objetos de aprendizaje un
elemento electronico de aprendizaje facil de acceder y compartir.

Se percibe una necesidad de crear LO dado que aumenta la versatilidad y la
funcionalidad de los materiales didacticos, se presenta una mayor disponibilidad de
contenidos, con un soporte méas amplio y distribuido. Los principales beneficios se
apreciaran en la instituciones al combinar esfuerzos y compartir resultados dado que
al compartir y re-utilizar se producen ahorros de recursos que se pueden redirigir
hacia mas desarrollo tecnologico.

Visualizando la aplicacion que ofrecen los LO estos deberan ser compatibles con
diversos ambientes y sistemas de administracion de aprendizajes, faciles de migrar
de una plataforma a otra y faciles de localizar, acceder, archivar y re-utilizar. Los
potenciales beneficios de los LO son la reutilizacion, interoperatividad, la durabilidad,
la accesibilidad, la colaboracion y la personalizacion. Estos requerimientos se tornan
a estandares apropiados para el diseno y descripcion de los objetos de aprendizaje.

La incorporaciéon de los LO en el desarrollo de la metodologia propuesta en

trabajos preliminares se debe a que tecnologicamente es un nuevo tipo de medio
electronico digitalizado que apoya al proceso ensenanza-aprendizaje.
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Aunando los conceptos de colaboraciéon y objetos de aprendizaje, el aspecto
colaboracién entre estudiantes, refiere a que cada estudiante se hara responsable
tanto del aprendizaje de los otros como del suyo propio. El aspecto de la colaboraciéon
entre los maestros, referird sobre la evaluaciéon del aprendizaje y por altimo, la
colaboracion de los objetos sobre el rol o el papel que juega en el proceso ensefianza-
aprendizaje (PEA). Por lo tanto y, desde este punto de vista, surge la siguiente
interrogante: ¢Como es que los LO colaboran en la gestion del aprendizaje?.

PROBLEMATICA

Existen varios momentos dentro del Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA)
en los sistemas de gestion de aprendizaje en que la problematica de la gestion del
aprendizaje se acenttia, en este trabajo se aborda en tres fases fundamentales (ver
Figura 1).

Primera fase: Cuando los estudiantes se encuentran en el proceso de adquirir,
generar y procesar la informacion proporcionada por el maestro; claro es que el
aprendizaje colaborativo no se da si éste se fundamenta inicamente en repartir
el trabajo entre los integrantes del equipo para posteriormente solamente unirlo,
debera existir una reflexion, discusion, anilisis y toma de decisiones respecto al
trabajo realizado, debe fomentarse una responsabilidad individual y una hacia el
grupo.

Segunda fase: Cuando por parte del profesor existe la necesidad de incorporar
en los estudiantes, nuevas destrezas ya sea de manera individual o en grupo y como
consecuencia de esta incorporaciéon de nuevo conocimiento, se requiere evaluar el
aprendizaje obtenido.

Tercera fase: Cuando se generan los elementos resultantes de la colaboracion

ente maestros y alumnos, como ideas, procesos mentales, propuestas,
recomendaciones, acuerdos, desacuerdos y mal entendidos.
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Fase Il. Evaluacitn del Fase |. Adquisre, genera |
aprandizaje ¥ procesa informacion,

Uldess  Procesos  Propuestss Acuendos |

Fase Il Generaciin de elementos resultantes
de |a colaboracidn

Fig. 1. Problematica de gestiéon del aprendizaje.

Para que se facilite la gestion del aprendizaje es necesario determinar el
“know-how” de la gestion, esto es, saber plasmar el aspecto de colaboracién entre
estudiantes, maestros. El saber como el estudiante adquirira, generara y procesara
informacion, el saber como por parte del maestro puede evaluar el aprendizaje y
el saber como se puede provocar que se generen los elementos resultantes de la
colaboracién, en resumen se requiere conocer los beneficios que trae consigo el
aspecto de la colaboracion y como respuesta a este “know-how” aparecen los objetos
de aprendizaje planteados de una manera natural, haciendo que el mismo objeto de
aprendizaje también obtenga una labor colaborativa en el proceso dentro de las fases
identificadas anteriormente.

Fase I. Colaboracion de los LO en la gestion del aprendizaje en la
adquisicion, generacién y procesamiento de la informacion.

La colaboraciéon de los objetos se da en el fomento de la tareas colaborativas,
ya no es funcion tnicamente del maestro ensefiar, si no ahora el alumno aprende a
aprender y a usar y crear sus propios recursos digitales (objetos de aprendizaje). La
colaboracién de los LO ayudar4 en la medida de lograr el objetivo de las tareas si los
deméas miembros del grupo también lo hacen, como se muestra en la figura 2.

. @ | Fase I Adquisre, genera
Objeto de *.., ¥ procesa informacion

Aprendizaje 3
-

Fomenio de
Tareas
Colaborativas

Fig. 2. Colaboracién de los objetos de aprendizaje en la Fase I
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En la Fase I, los objetos de aprendizaje basdndonos en sus caracteristicas
naturales definidas por David Wiley (2000), se convierten en recursos digitales los
cuales son aprovechados por los estudiantes, habilitando asi la posibilidad de
potenciar el proceso colaborativo en el fomento de las tareas colaborativas y
definiendo en esta propuesta los tipos de colaboracion generadas por los LO como se
muestra en la figura 3.

P

®
Donde
O Objeto de Aprendizaje

Estudiante E Estudiante

\ | colaboracion 10-NE |

_,' | colaboracion 10-1E |
| colaboracion NO-NE |

=|.¢-¢ 5 =il

Fig. 3. Tipos de colaboracion generadas por LOs Objetos de Aprendizaje

Definiremos tres tipos de colaboracion generadas por los objetos de aprendizaje,
la colaboracién un objeto con n estudiantes, donde un objeto puede ser creado,
modificado y reutilizado por n estudiantes. La colaboracion particular de un objeto
y un estudiante se da cuando un estudiante genera su propio objeto y lo comparte al
resto del grupo para trabajarloy fomentala colaboracion, y finalmente la colaboraciéon
de n objetos con n estudiantes donde todos generan objetos para cumplir con la
mision siendo estos reutilizados por los mismos n estudiantes.

Como consecuencia del trabajo de colaboracién de los objetos de aprendizaje y
del fomento de las tareas colaborativas se desarrollan algunas caracteristicas en los
aprendices como: autonomia, independencia, motivacion, interactividad, soluciéon de
problemas, iniciativa, interaccién, intercambio de informacién, manejo de conflictos,
co-construccion, interpretacion, negociacion desarrollo de habilidades para trabajar
en grupo y desarrollo de competencias, por ejemplo como las que define Cabecero
(2000) competencias tecnologicas, de comunicaciéon, animacion y teoricas, entre
otras.

Una vez comprendida la colaboracion de los LO en la adquisicion, generacion y

procesamiento de la informacion a través del fomento de las tareas colaborativas, se
requiere conocer la colaboracion de los objetos de aprendizaje en la evaluacion.
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Fase II. Colaboracion de los LO en la gestion del aprendizaje para la
evaluacion del aprendizaje.

Una aportacion méas de los LO en la gestion del aprendizaje se da en lo referente
a la evaluacion: Pero, ¢Como es que LOs objetos de aprendizaje colaboraran en el
proceso de la evaluacion del aprendizaje?.

La Comision Académica de Objetos de Aprendizaje del CUDI (2002) hace una
lista detallada de los elementos que un LO deberia contener desde el punto de vista
del disefio. Uno de estos elementos que se consideran relevantes para el disefio
es lo correspondiente a la evaluacion tanto del objeto como de la evaluacion del
aprendizaje usando LO. Concerniente a la evaluacion del objeto, algunos autores
expertos en formaciéon de autores (Navarro, 2005) consideran que el objeto tiene
que contemplar una forma de evaluar si los propositos del objeto se verifican. Otros
autores bajo otro enfoque trabajan en modelos para la evaluacidon del aprendizaje
mediante LO. (Guardia, 2004)

En la literatura revisada, encontramos que el tema de aprendizaje colaborativo
es preocupacion y objeto de estudio en varios paises, en investigaciones actuales
en Chile, Alvarez (2004) clasifica los objetos de aprendizaje de acuerdo a su uso
pedagobgico en objetos de instruccion, de colaboracion, de practicas y de evaluacion.
Particularmente en este trabajo se retoma y se profundiza sobre los objetos de
evaluacion los cuales se encuentran “colaborando” entre maestros y estudiantes. Ver
figura 4.

Fase Il. Evaluacion del

&
I I aprendizaje.
i OA de

evaluacion \ d 6]

Muaestro

Fig. 4. Colaboracién de LOs LO en la Fase IT

Alvarez (2004) define los objetos de evaluacién como:
“Objetos que tienen como funcién conocer el nivel de conocimiento que tiene un
aprendiz”
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Y plasma cuatro categorias:

De Pre-evaluacion: Son objetos destinados a medir el nivel de conocimiento
que tiene un aprendiz antes de comenzar el proceso de aprendizaje.

De Evaluacién de Proficiencia: Estos objetos sirven para medir si un
aprendiz ha asimilado determinados contenidos que permitan deducir una
habilidad. Por ejemplo, si un aprendiz obtiene una determinada puntuacion
en un test, se puede considerar que ha cumplido LOs objetivos en el camino
del aprendizaje y esta listo para realizar una determinada tarea o asumir
un determinado rol.

De Test de Rendimiento: Estos objetos, se usan para medir la habilidad
de un aprendiz en una tarea muy especifica. Usualmente son aplicaciones
basadas en GUI (Graphic Unit Interfaces) compuestas de varios niveles
de dificultad que el aprendiz debe ir superando y al final se le entrega un
resumen de su desempeno. Este tipo de objetos normalmente se usa con
objetos de simulacion.

De Pre-Test de Certificacién: Usados generalmente al final de un
programa orientado a la certificaciéon y son usados en dos modos: estudio
y certificacién. En la modalidad de estudio el objeto es disenado para
maximizar el aprendizaje entregando un listado de LOs errores, mientras
que en el modo de certificacion es diseiiado de manera similar a un examen

final.

Adicionalmente a esta categorizacion de los objetos, en este trabajo se propone
determinar la forma de evaluacion entre el evaluador y el evaluado.

Ver Tabla 1.
Forma de Evaluacion Evaluador Evaluado
Directa Maestro Estudiante n
Colaborativa Estudiante(s) m Estudiante n
Auto-evaluacion Estudiante n Estudiante n

AIESAD

Tabla 1. Forma de evaluacién de aprendizaje

La evaluacion directa: Se define como el uso de objetos de aprendizaje,
siendo aplicados directamente del maestro al alumno.
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e La evaluacién colaborativa: Es el uso de los recursos digitales con la
finalidad de que la evaluacion se dé entre los mismos miembros (estudiantes)
de un grupo.

e La auto-evaluacion: Es el uso de los objetos utilizando el recurso del
autLOprendizaje, es decir es el mismo estudiante quien podra medir su nivel
de conocimiento.

Siaestas categorias de objetos de aprendizaje de evaluacion (LOe) las combinamos
con la forma de evaluacion, comprobamos que la colaboraciéon de los LO fortalece la
gestion al tener la posibilidad de medir el nivel de conocimiento que se adquiere con
el uso de los LO. Ver Tabla 2.

Tipo de Objeto Directa Colaborativa Auto evaluacion
Pre-evaluacion Si Si Si
Proficiencia Si Si Si
Test de Rendimiento Si Si Si
Pre-Test de Certificacién Si Si Si

Tabla 2. Categorias de los LO de evaluacion vs. forma de evaluacion

Fortalecida la colaboracién de los LO de evaluacion, a través de la combinacién
de las categorias de los LOe con la forma de evaluacion, por altimo y como alcance
de este articulo se hace conocer la contribucién de los objetos de aprendizaje en
la generacion de los elementos resultantes de la colaboracién ente alumnos y
maestros.

Fase III. Colaboracion de los LO en la gestion del aprendizaje en los
elementos resultantes de la colaboracion.

En investigaciones preliminares de los mismos autores de este trabajo (Margain,
2005), se propone para la gestion del aprendizaje modelar el grado de colaboracion,
con el interés de aprender, entre aprendices y maestros dado que en el momento
que los actores (estudiantes-maestros) colaboran, se generan algunos elementos
como ideas, procesos mentales, propuestas, acuerdos, desacuerdos, mal entendidos,
etc. Estos elementos requieren ser captados y una propuesta es utilizando mapas
conceptuales por medio de ambientes informéticos colaborativos con el fin de
gestionarlos.
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En este articulo, estos elementos se tratan desde la perspectiva de el saber
como con la incorporacion y uso de los LO, se puede provocar que se generen estos
elementos.

Para cerrar el ciclo del Proceso Ensefianza Aprendizaje y ademas facilitar la
gestion del aprendizaje, se requiere que posteriormente a obtener el resultado de
la evaluacion, exista una retroalimentaciéon del maestro al alumno, en este sentido
el maestro puede ocupar los mismos objetos de aprendizaje que fueron creados
y/o modificados por los estudiantes, dado que el objeto puede ser transformado o
actualizado para indicar la precision del aprendizaje esperado.

n\_ Hi l Adumng
Maestro \__
/ RET'.ROAI.IMINTAC’ION 2

.ldea.s __FProcesos  Procuestas  Acverdos |

Fase Il Generaciin de elementos resullantes
de la colaboracidn

Fig. 5. Colaboracion de los LO en la Fase 11T

De esta manera, en esta fase (ver figura 5) la colaboraciéon de los objetos es
identificada como retroalimentacion donde el alumno genera nuevas ideas, procesos
mentales, propuestas, acuerdos, desacuerdos, mal entendido(s), etc.

Conclusiones y Trabajo Futuro

Consolidada la contribuciéon de los LO en la generacion de estos elementos a
través de la retroalimentacion de la evaluacion (fase II), se identifica la necesidad
de conocer dos aspectos fundamentales resultantes de la colaboraciéon de los LO en
la gestion del aprendizaje: Los métricos y el impacto; por un lado, se debe medir el
nivel de conocimiento que se adquiere con el uso de los LO y por otro lado conocer
el impacto que tiene el uso de los mismos en el aprendizaje. Estos puntos seran
tratados posteriormente.

En conclusién, como resultado de la colaboracion de los LO se clarifica el “Know
How?” en la gestion del aprendizaje. Se obtiene la certeza de que la mayor ventaja de
incorporar LO y utilizarlos se deriva de la verdadera interaccién que surge entre los
actores (estudiantes-maestros-objetos).
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