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RESUMEN

En el mes de agosto del afio 2004, el Programa Universidad Virtual de Quilmes (Programa UVQ), de
la Universidad Nacional de Quilmes, implementd la Plataforma Campus Universitario en Entornos Vir-
tuales (Campus nUEV0). El Programa UVQ, nacido en 1999 y pionero en Argentina, puso en marcha un
proceso de innovacion tras cinco afios de utilizar una adaptacién del Campus Virtual de la Universitat
Oberta de Catalunya como medio y ambiente para el desarrollo de sus propuestas de formacion.

El objetivo principal de este articulo es dar cuenta del proceso por el cual una comunidad universi-
taria de mas de cuatro mil integrantes, migré desde el ambiente tecnolégico en el que se habia consti-
tuido, configurado y socializado a otro, nuevo y novedoso. Repasaremos aqui las estrategias institucio-
nales de contencidn, re-socializacion en el entorno y las soluciones a los problemas mas relevantes.
Asimismo, analizaremos la dindmica de la relacion entre el modelo pedagdgico, los alternativas tecno-
légicas y las caracteristicas de la comunidad virtual, en tanto condicionantes fuertes del disefio de la
plataformay de la estrategia de implementacion. Por Gltimo, expondremos la prospectiva de desarrollo
e innovacion en el Programa UVQ a partir de este cambio.

ABSTRACT

On August 2004 de Virtual University of Quilmes Program (UVQ Program), of the National Uni-
versity of Quilmes implemented the platform “University Campus on Virtual Environments” (Campus
nUEVo0). The UVQ Program, born on 1999 and pioneer in Argentina, begun a process of innovation
after five years of using an adaptation of the Virtual Campus of the Universitat Oberta de Catalunya as
amedium and environment for developing formation proposals.

The main objective of this work is to keep track of the process in which a college community of
over four thousand members, migrated from the technologic environment where it was originally cons-
tituted, set and socialized to another, new and novel. Here we will go over the institutional strategies of
contention, re-socialization inside the environment and solutions to most relevant problems. Also we
will analyze the dynamics of the relationship between pedagogical method, technological alternatives
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and characteristics of the virtual community, as strong conditions of the design of the platform and
strategy of implementation. Last we will expose the prospective of developing and innovation at the
UVQ Program, from that change.

INTRODUCCION

En agosto de 2004, el Programa Universidad Virtual de Quilmes (Programa
UVQ), de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), implementd la Plataforma
Campus Universitario en Entornos Virtuales (Campus nUEVo0). El Programa UVQ,
nacido en 1999 y pionero en Argentina, ponia en marcha un proceso de innovacion
tras cinco afos de utilizar una adaptacion del Campus Virtual de la Universitat
Oberta de Catalunya3 —institucién que fue modelo de transferencia en los
comienzos y una referencia constante de desarrollo— como medio y ambiente para
el desarrollo de sus propuestas de formacion.

Si la experiencia inaugural estuvo marcada por la incertidumbre que generaba
abrir un camino alli donde sélo habia unas pocas experiencias internacionales y
ninguna en el ambito doméstico, la nueva implementacién acarreaba otros retos y
desafios. En primer lugar, se trataba de un cambio profundo en el ambiente y
medio de una comunidad universitaria virtual ya consolidada y madura. En
segundo término, esa comunidad se constituia en practicas cristalizadas bajo un
modelo pedagégico profundamente relacionado con el entorno tecnoldgico en el
cual se instituyé y maduré. Cambiar este ultimo, sin introducir modificaciones
sustanciales al primero en el corto plazo era parte del desafio. También lo era,
diseflar una plataforma lo suficientemente flexible para incorporar cambios a
medio y largo plazo.

Hace un lustro, en el campo de la educacién virtual la cuestion de la plataforma
era una preocupacion central. Hoy, con multiples desarrollos informaticos que
aportan soluciones para este tipo de proyectos -tanto del tipo propietario como del
llamado codigo abierto- es comUn que se afirme que el problema de la plataforma
esta reducido a determinar los criterios para la mejor eleccion. En la UNQ, sin
embargo, continu6 siendo un punto nodal de preocupacion. En primer lugar,
porque no concebimos a la plataforma como una mera solucion tecnoldgica; es,
sobre todo, un territorio de realizacion y de desarrollo de la comunidad
universitaria y, como tal, debe contribuir desde su lugar al cumplimiento de la
mision institucional y social de la UNQ. En segundo lugar, porque la historia
misma del Programa se edificd, en parte, sobre una solucién informatica, cuyo
desarrollo original no pertenecia a la universidad. Cabe destacar, sin embargo, que
la adaptacion del Campus UOC vy las transferencias metodoldgicas recibidas desde
esa institucion han sido no s6lo una condicién de posibilidad para la existencia del
Programa UVQ, sino también una contribucion fundamental en su historia.

Con el Campus nUEVo, la UNQ alcanza la autonomia tecnolégica en lo que

refiere a su plataforma educativa, como fruto de un esfuerzo conjunto de toda la
comunidad universitaria. Un bien preciado que otorga mayores grados de libertad a
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la hora de debatir y disefiar un plan de desarrollo que dé cuenta de las necesidades
de nuestra institucion publica de educacion superior en el uso educativo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En lo sucesivo, daremos cuenta de algunos de los aspectos condicionantes de la
nueva plataforma. Se trata de cuestiones referidas tanto a las caracteristicas
propias del modelo pedagdgico y metodoldgico del Programa UVQ, como de
algunas practicas sociales que lo han constituido y caracterizado. Luego,
presentaremos el proceso de disefio, desarrollo e implementacién. A partir de las
premisas que lo guiaron, abordaremos sus resultados, fortalezas y debilidades.

LA COMUNIDAD VIRTUAL, EL MODELO PEDAGOGICO Y EL ENTORNO
TECNOLOGICO PREVIO: UNA TRIADA DE CONDICIONANTES

El Programa UVQ se desarrolla en un entorno de caracteristicas especiales: un
Campus Virtual que como tal es un programa logico-integral, que relaciona a sus inte-
grantes a partir de la conexion a una red telematica. “El Campus Virtual es una meta-
fora del entorno en donde se desarrolla el proceso educativo gracias a la utilizacion
de las nuevas tecnologias (...) las personas que participan de este espacio integran
una comunidad virtual de aprendizaje” (Collebechi, Schneider y Villar, 2004, pp. 4).

Mas adelante volveremos sobre nuestra concepcion de Campus Virtual, pero advir-
tamos ahora que la constitucién de la comunidad universitaria se realiza, entonces,
bajo normas y reglas de intercambio distintas de la que conocemos en la modalidad
presencial. En términos hipotéticos, el entorno virtual prefigura la emergencia de nue-
vas formas de sociabilidad bajo y mediante las cuales la comunidad universitaria se
constituye y, si esa conformacion ocurre, se consolida.

El proceso constitutivo de la comunidad universitaria, en su modalidad virtual, ha
significado para estudiantes, profesores y personal de gestion un dificultoso camino en
el que, progresivamente, se han creado o redisefiados procedimientos y normas que
ayudaron a consolidar el marco comunitario. En este sentido, mantener una politica
abierta a las innovaciones y a las propuestas que emanaban desde la perspectiva de los
propios actores ha sido una de las claves para la formulacion de estrategias de fortale-
cimiento comunitario. Se presentan a continuacion una serie de cuestiones que, por
un lado, dan cuenta de ese proceso constitutivo y, por otro, proporcionan informacion
sobre el contexto y las condiciones en que el mismo se ha desarrollado y se desarrolla.

Asincroniay comunidad: dos conceptos centrales

El modelo que impulsa el Programa UVQ privilegia la utilizacién de recursos in-
formaticos y estrategias comunicacionales que promueven y fomentan la comunica-
cion asincrénica. La asincronia permite asegurar la autonomia de estudiantes y profe-
sores, otorgandoles considerables grados de libertad para la organizacion de sus tiem-
pos y espacios de estudio. Al mismo tiempo, garantiza para los estudiantes equidad en
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el acceso a las clases, los textos, las consultas al profesor, los debates de los cursos y a
toda una serie de informaciones relevantes. Es posible, sin embargo, que tal principio
esté en crisis. Una crisis dada por la emergencia creciente de “posibilidades de inter-
cambio a tiempo real, sincroénico, que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion acerca a la modalidad virtual cada vez mas a una relacion cara a ca-
ra, similar a la que se establece en las modalidades presenciales”, tal como advierten
Collebechi, Schneider y Villar (2004, pp.1), y por la investigacién y desarrollo de alter-
nativas didéacticas enfocadas en las ideas de cooperacion y colaboracién. Como sefialan
las autoras, esta es una cuestion que merece ser discutida y profundizada, pero que sin
dudas demarca nuevas demandas en el disefio integral de las soluciones tecnoldgicas.

En otro orden, el proceso de consolidacion de este programa de educacion virtual,
va acompariado y es concomitante con la construccion de la comunidad universitaria
virtual. Y si bien una comunidad no se construye sélo con la voluntad de una institu-
cion o un conjunto de actores significativos; la institucién puede (y debe, en nuestra
perspectiva) darse estrategias y recursos tendientes a la promocion de la constitucion
de lacomunidad y a la creacion y creacion de los espacios que le son propios.

En este sentido, el Programa UVQ establece y gestiona toda una serie de procesos
tendientes a hacer del Campus Virtual algo mas que un espacio al que se accede para
ir en busca de unas determinadas clases y ayudas. Los foros publicos donde pueden
interaccionar asincrénicamente todos los integrantes de la comunidad universitaria,
los distintos espacios con informacién actualizada y confiable, los recursos para los
tramites administrativos y los servicios, las aulas de tutorias, entre otros, son instan-
cias donde la Comunidad se encuentra, se realiza y se reproduce.

Las comunidades virtuales se consolidan en referencia a la calidad de lo que se co-
munica y esto es independiente de las caracteristicas tecnoldgicas del entorno. En este
sentido, la informacion es un bien compartido y la institucién, como responsable de la
publicacion y puesta en linea de gran parte de la informacion significativa, tiene abso-
luta responsabilidad sobre la calidad de aquella. Cada espacio del Campus debe “pre-
sentar lo que promete”, debidamente actualizado y garantizando facil acceso. Si estas
cuestiones fueron centros nodales de un contrato basico y tacito entre los componen-
tes de la comunidad durante los cincos afios precedentes a la puesta en linea del Cam-
pus nUEVo0, no podian sino constituirse como condicionantes objetivos del proceso de
disefio y de las estrategias de implementacion de la nueva plataforma.

Campus Virtual: caracteristicas, definiciones, procedimientos

A través del Campus Virtual, el programa légico-integral que es a la vez el medio y
el entorno del Programa UVQ, el estudiante decide el momento y el lugar de estudio,
con una propuesta accesible las 24 horas del dia. EI Campus Virtual es, ademas, un
escenario de recreacién de todas las condiciones, espacios y procedimientos que com-
poneny rodean a los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la modalidad virtual
de esta institucion de educacion superior. AUn mas, el Campus Virtual es un espacio
complejo en el que se pueden encontrar, redisefiados y recuperados bajo la légica pro-
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pia del entorno virtual, todos los espacios y servicios propios de un Campus Universi-
tario. En este sentido se han configurado las opciones dialdgicas del entorno virtual y
la interaccién tanto punto a punto (caracteristica de las experiencias de educacion a
distancia) como punto a grupo y grupo a grupo.

A proposito de esto, en el modelo pedagogico y metodoldgico del Programa UVQ,
las aulas virtuales tienen una doble cualidad: son, por un lado, unitarias como espacio
de transferencia y aprendizaje de unos contenidos especificos; y son, por otro lado, un
ambito plenamente integrado con el resto de la Universidad. EI Programa UVQ no
entiende al Campus Virtual como un mero espacio de transito para la llegada del estu-
diante a unos determinados saberes. Es, antes que eso, “toda una Universidad”.

También las plataformas de Chat (comunicacién sincrénica) son espacios que, Si
bien no conforman parte de las estrategias pedagégicas, son lugares importantes para
la conformacion de grupos y para el fortalecimiento de la consolidacién del grupo del
aula. Los estudiantes integrantes de un aula, también conforman otros grupos (en
otras aulas) y, sobre todo, son parte del grupo de tutoria, un espacio que los aglutinara
durante todo su paso por la Universidad Virtual.

Con mayor o menor eficacia, esta descripcion se ajusta a lo sucedido entre 1999 y
2004, pero también fue un factor determinante y decisivo a la hora de disefiar e im-
plementar el Campus nUEVo, por cuanto este debia respetar —y en lo posible, mejo-
rar— esas condiciones de integraciéon comunitaria para la produccion y reproduccion
de conocimiento. EI Campus Virtual UOC 3.04 —nuestra plataforma durante esos
afios— pertenecia a una generacion de entornos virtuales de aprendizaje preocupada
por recuperar el aspecto comunitario. A diferencias de otros programas donde “cada
curso en un Campus”, aquel Campus recuperaba una logica integradora donde los
cursos son parte de la Universidad. Y el nuevo entorno debia recuperar esa herencia.

Este abanico de posibilidades tecnolégicas para las relaciones sociales, se suma a la
vocacion institucional manifiesta de transformar la interactividad en interaccion. El
Programa UVQ se conforma asi como una comunidad académica virtual, que tiene,
ademas, efectos sobre los mundos presenciales de cada uno de sus integrantes. En
efecto, “la virtualidad funde espacios y tiempos que son especificos y disimiles en el
mundo presencial. Y esa tarea de fundicion, de recreaciéon y de inversion es lo que
magnifica su potencial [como zona de sociabilidad especifica. Como las comunida-
des] no se fundan en compartimentos estancos, la virtualidad se vuelve sobre los
mundos presenciales transformandolos, en una relacién reciproca y dialéctica” (Go-
bato, 2002, pp. 56). Y el derrotero de esos significados y apropiaciones que realiza ca-
da sujeto participante de la comunidad universitaria virtual, también fue fuente y con-
dicion para nuestra experiencia de migracion del entorno virtual.
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LA PLATAFORMA CAMPUS UNIVERSITARIO EN ENTORNOS VIR-
TUALES (CAMPUS NUEVO)

El proceso de disefio, desarrollo e implementacion de la Plataforma Campus
nUEVo tuvo lugar bajo la impronta de tres premisas. La primera de ellas era de
indole politica y consistia en asegurar a la Universidad su autonomia tecnoldgica al
respecto de esta cuestion particular. La segunda, nacia en la certeza de la necesidad
de un cambio estructural en nuestro entorno virtual, lo que implicaba modificar de
forma radical tres aspectos: la aplicacion en si misma, los servidores (el hardware y
su arquitectura) y la interfaz grafica, reordenando los contenidos y residefiando las
estrategias de navegacion y acceso.

Sin embargo, debiamos atender al hecho de que el Campus Virtual es el ambien-
te de desarrollo de una comunidad consolidada en sus practicas y usos. Esto impli-
caba que la radicalidad del cambio debia minimizar los riesgos de incertidumbre
que la novedad provocara en los usuarios. La tercera premisa fue, entonces, doble.
Por un lado, respetar en esta primera etapa los procedimientos operativos que ya
son acervo de los usuarios (estudiantes, profesores, graduados, no docentes). Por el
otro, anclar el redisefio en los desarrollos actuales de interfaces graficas tanto para
aplicaciones en linea como para sistemas operativos y programas; haciéndolo sus-
ceptible de incorporar innovaciones crecientes de acuerdo a las demandas del mo-
delo pedagdgico.

Primera premisa: la autonomia tecnoldgicay la conformacién plural
de los equipos técnicos

El Programa UVQ atraves6 sus primeros cinco afios con dificultades para pro-
mover novedades tecnolégicas, en un proyecto y en una Universidad que se presen-
taban a si mismos como innovadores. Esta situacién no solo configuré la observa-
cion retorica de una contradiccion, sino que se instalé6 como un nudo problematico
recurrente entre los actores del Programa y, en algin modo, signé su devenir. Entre
1999 y 2004 solo se cuenta una actualizacién menor del Campus Virtual UOC en el
afo 2000 y la produccion de una plataforma propia que no llegé a implementarse —
el Campus Notredame— y que solo se utilizé en forma de prueba piloto para impar-
tir cuatro cursos de capacitacion para el personal administrativo de la Universidad.
Las fuentes de este estancamiento tecnoldgico pueden encontrarse tanto en facto-
res externos como internos a la institucion.

Hacia finales de 2003, el gobierno de la UNQ decidié recuperar para si el con-
trol total del Programa UVQ vy, entre sus objetivos, se propuso asegurar la autono-
mia tecnolégica en lo que refiere a su plataforma educativa. Todo un proceso de
analisis y busqueda de soluciones se abrid entonces. Los participantes principales
fueron los equipos académicos del Programa UVQ a través de su Unidad de Comu-
nicacion y los equipos técnicos de la Secretaria de Comunicacién y Tecnologias de
la Informacion de la UNQ. Para definirlo de una manera esquematica, unos repre-
sentaban el interés pedagogico y académico, y los otros el interés técnico.
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La experiencia fue fructifera ya que se trataba de un equipo con una larga histo-
ria de interrelaciones. Desde 2000 ambos equipos trabajaron en conjunto en la de-
finicion y disefio de los diferentes sistemas de administracion académica del Pro-
grama. En ese proceso, unos y otros aprendimos en qué cuestiones debiamos su-
bordinar nuestros deseos a las necesidades o posibilidades del otro. También, como
fruto de ese proceso, unos y otros incorporamos saberes que nos permitieron cons-
truir un espacio comun de investigacion y desarrollo no inserto en los programas
formalmente reconocidos por la Universidad, pero de gran impacto en el desarrollo
del Programa UVQ. El temido enfrentamiento entre tecnélogos y pedagogos que
habia surcado los primeros tiempos de vida del Programa, se convirtié en dialogo
fecundo y productivo.

En principio, un equipo de la Unidad de Comunicacion desarrollé un disefio
tedrico de la nueva Plataforma, indicando los lineamentos generales del disefio fi-
nal y los objetivos del nuevo entorno. Para hacerlo, recurri6 a los desarrollos e ideas
previas sobre las que habian trabajado en el pasado diversos integrantes de los
equipos académicos. Ese disefio teorico fue discutido y aprobado en el ambito de la
Direccion Académica del Programa UVQ y mas tarde, puesto a consideracion de los
equipos técnicos. Con ese documento inicial como guia, se abrié el proceso de bus-
queda de las mejores soluciones tecnoldgicas. Se resolvié convocar a empresas ex-
ternas, algunas de las cuales tenian relacién con la Universidad, para colaborar en
aquellos aspectos donde los equipos propios no resultaban suficientes, compar-
tiendo en parte los productos del desarrollo.

Un hecho destacable es la presencia permanente de todos los sectores del equi-
po para la toma de decisiones. Asi, un representante de los equipos académicos
siempre tomo parte de las reuniones donde se evaluaban las alternativas técnicas,
en la conviccién de que cualquier decision de esa indole tendria o podria tener re-
percusiones sobre el modelo pedagdgico o la comunidad universitaria. Ninguna
determinacién era tomada sin la aprobacion de la instancia académica, asi como los
requerimientos de esta eran siempre atentos a las posibilidades que los responsa-
bles técnicos indicaban.

Segunda premisa: cambio estructural del entorno virtual

El disefio del Campus nUEVo no solo abarcé el desarrollo de una aplicacién
completa e integral, escrita desde el primer hasta el Gltimo cédigo, sino también el
disefio de una confiable arquitectura de servidores para soportarla. Ademas, la
nueva plataforma potenciaba la integracion entre los sistemas de gestion académica
y administrativa, y la plataforma educativa, tanto en lo que refiere a la administra-
cion del Campus por los primeros, como al acceso de los estudiantes a los sistemas
de gestion en linea. No es objetivo de esta comunicacion describir ni las cuestiones
referidas a la programacion de la aplicacién ni de los servidores y equipos sobre la
que se ejecuta. Basta mencionar que esto es un desarrollo original de la Universi-
dad Nacional de Quilmes en cooperacién con la empresa Netizen S.A.
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En cuanto a las estrategias de comunicacion, las opciones de navegacion y re-
quisitos de usabilidad, el disefio de la Plataforma Campus nUEVo tuvo como obje-
tivo la composicién de un ambiente de consola, que permitiera minimizar las op-
ciones de entrada a los recursos principales, asegurando al usuario una experiencia
transparente e inmediata. Como refiriéramos, la comunidad universitaria tenia ya
solidas practicas de navegacion adquiridas en el Campus UOC 3.04. El desafio con-
sistio en articular una experiencia totalmente novedosa que, sin embargo, recupe-
rara el acervo de los usuarios y les permitiera operar exitosamente en el nuevo en-
torno con sus conocimientos previos. El nuevo disefio integral debia, a la vez, re-
significar la socializacién en el entorno existente y preparar el camino para la in-
troduccion progresiva de innovaciones.

Interfaz del Campus UOC 3.04 -Programa UVQ Interfaz del Campus nUEVo

Figura 1

En este sentido, los pasos operativos y las funcionalidades del Campus UOC
3.04 fueron redisefiadas en la interfaz grafica y simuladas por la nueva aplicacion,
aun cuando, muchas veces el esquema ldgico fuera diferente. Como se aprecia en la
Figura 1 el cambio en la disposicion de los contenidos y de los accesos a los mismos
entre una y otra plataforma es considerable.

El Campus nUEVo se caracteriza por mantener visibles las opciones principales
de los menus que permiten navegar en los diferentes espacios de informacion, in-
teraccién y acceso a los servicios, organizando estos en zonas de contenidos (Figura
1). El Menu Principal contiene cuatro iconos que son la puerta de entrada a las cua-
tro grandes areas de contenidos y funcionalidades a través de las cuales esta orga-
nizado el Campus Virtual: la zona inicio, la zona aulas, la zona comunidad y servi-
cios y la zona correo.
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La “barra de estado”, que informa de la zona de contenidos activa (es decir, la
que se esta navegando), contiene el vinculo para finalizar la sesion y tres utilidades
muy importantes: el indicador de llamada a una conversacion en linea (Chat), el
indicador de mensajes sin leer en el correo personal, y la utilidad de busqueda de
usuarios y usuarios conectados.

Figura 1: La disposicién de los contenidos en el Campus nUEVo

El “menu configuracidon” contiene dos opciones: la ayuda general del campus y
las herramientas para establecer preferencias de navegacion. Tanto el Menud Prin-
cipal como la “barra de estado” y el “menu configuracion” se mantienen visibles y
operativos durante toda la experiencia de navegaciéon en el Campus. El “area de
trabajo” es el espacio donde se despliegan los contenidos, opciones o utilidades a
las que se acceden a través de los menues y la “barra de estado”.

La “zona inicio” se despliega automaticamente cuando el usuario ingresa al
Campus. Presenta los datos personales del usuario (“habeas data”), accesos rapidos
a las novedades y a la agenda académica y un monitor de los mensajes en cada una
de las aulas en las que se encuentra participando. A través de este ultimo, el usuario
puede acceder en forma directa al aula que desee.

La “zona aulas” presenta todas las aulas en las que el usuario participa o ha par-
ticipado. Se diferencia entre aulas activas, las que el estudiante o profesor esta cur-
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sando en ese momento y a las que también puede ingresar desde la “zona inicio”, y
las aulas finalizadas.

La “zona de comunidad y servicios” agrupa toda una serie de espacios de infor-
macién y utilidades del campus, es decir espacios de contenidos institucionales y
académicos, y de acceso a servicios provistos por los sistemas de gestién académica
de la UVQ. Es aqui donde los estudiantes pueden acceder a las inscripciones en li-
nea, a las certificaciones, a la consulta de su foja académica, a los foros publicos y a
la informaciodn institucional, entre otros. Por Gltimo, la “zona correo” es el acceso a
la cuenta de correo electronico personal del usuario.

Tercera premisa: Minimizar la incertidumbre

Como sefialaramos, en el disefio del campus debia asegurar lineas de ruptura y
de continuidad con la anterior plataforma. Era improbable, sin embargo, que por si
solo asegurara la contencién y re-socializacion de los usuarios. Para estos objetivos,
fue disefiada una estrategia comunicacional de resultados aceptables para la mag-
nitud del cambio. Treinta dias antes de la implementacién, ésta fue anunciada. La
estrategia de comunicacion fue centralizada desde la pagina principal del Campus
Virtual y fortalecida desde las aulas de tutorias. Consistié en explicar puntillosa-
mente todo el proceso de implementacion del nuevo campus.

Si bien el proceso de puesta en linea de la nueva plataforma era la cuestién mas
significativa a los ojos de los integrantes de la comunidad universitaria, ese cambio
tecnoloégico implicaba el no menos importante proceso de migracion de datos y
usuarios desde el Campus UOC al nuevo entorno. Todas las aulas y sus contenidos,
los mensajes en las cuentas de correo electronico, las opciones a las que tenia acce-
so cada usuario, fueron migradas de una a otra plataforma. Para hacerlo, entre el 2
y el 12 de agosto de 2004 se paralizé la actividad del Programa UVQ.

El cambio de plataforma conllevaba también toda una serie de novedades extra:
cambiaria la direccidn de la pagina principal del Programa UVQ, también el sufijo
de las cuentas de correo electronico de todos los usuarios (antes @cvqg.edu.ar, aho-
ra @uvqg.edu.ar) y como novedad, la capacidad de almacenamiento de las cuentas
tendria una cuota maxima. También, cada integrante de la comunidad universitaria
virtual mantendria su nombre de usuario pero debia obtener una nueva contrase-
fia, mediante un sistema especialmente disefiado a tal fin. Habia también modifica-
ciones al calendario académico, con el corrimiento de fechas de inicio en algunos
cursos. Todas estas novedades fueron fuertemente difundidas al interior de la co-
munidad universitaria, haciendo que también aumentara el grado de incertidum-
bre respecto del nuevo entorno, junto a una advertencia generalizada sobre la posi-
bilidad de fallos e inconvenientes durante los primeros dias de la implementacion.

Durante los dias en que no hubo acceso al campus, la pagina de la universidad

informaba paso a paso lo que estaba ocurriendo y mantenia canales de comunica-
cion alternativas para que los estudiantes pudieran establecer contacto con las dife-
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rentes areas de la universidad. Durante esos dias, casi seis mil usuarios y toda la
informacion que les competia fueron migrados al Campus nUEVo 1.0, se realizaron
las dltimas pruebas piloto, una comprobacion de muestra de la consistencia de la
informacion migrada y talleres intensivos de capacitacion para docentes y personal
administrativo.

Finalmente, el 12 de agosto se puso en linea el nuevo entorno, también con una
fuerte campafia de comunicacion. La relacidn del nuevo formato con los viejos pro-
cedimientos era objeto de una descripcion detallada y los equipos de las unidades
de tutoria y de comunicacion cooperaban asistiendo aun telefonicamente a los
usuarios. La nueva Plataforma tuvo interrupciones y caidas en repetidas oportuni-
dades durante la primera semana, hasta que se ajustaron los servidores y se obtuvo
un rendimiento normal. En general, la recepcion de los estudiantes y profesores fue
muy buena. Durante el primer mes, el nGmero de consultas fue alto, pero conforme
los usuarios se reconocian en el nuevo entorno las dudas y problemas decayeron.
En cuanto a las falencias de la estrategia de comunicacion del cambio, es posible
que esta hubiera sido mas efectiva si durante los dias reservados a la migracion se
hubiera habilitado un simulador del nuevo Campus donde los estudiantes pudieran
comenzar a reconocer el entorno y a prevenir problemas o dificultades. También, es
posible que ante cambios de esta magnitud sea recomendable apoyar la campafia
comunicacional, con documentos en papel o manuales en linea accesibles con ma-
yor antelacion. De todas formas, el proceso de implementaciéon y migracion fue a
todas luces exitosos: no se registraron deserciones ni reclamos y quejas graves. La
solidez de la constitucion de la comunidad fue de gran ayuda: sobre todo los estu-
diantes, tomaron esta implementacion como algo que los involucraba directamen-
te, colaborando con los equipos técnicos y ofreciendo su paciencia y aliento ante las
dificultades iniciales.

EL PROCESO DE INNOVACION EN MARCHA

Actualmente, los equipos técnicos se encuentran trabajando sobre el proceso
que llamamos “segunda etapa” y que consiste en realizar algunas mejoras a los ser-
vicios y la usabilidad del correo electrénico, los recursos de informacion en linea y
un dispositivo para el almacenamiento y consulta de evaluaciones. Al mismo tiem-
po, los equipos académicos desarrollan las especificaciones para una serie de recur-
sos para el trabajo colaborativo y una herramienta para el trabajo virtual en grupos.
El objetivo es disefiar alternativas didacticas especificas para las distintas discipli-
nas que den sentidos diferenciales a los recursos informaticos. En el horizonte, la
apuesta es establecer solidas relaciones de cooperacion con otras universidades de
la Argentina o el exterior para el desarrollo de moédulos experimentales que puedan
acoplarse a las diferentes plataformas y que permitan el desarrollo auténomo segun
las necesidades de cada universidad, en virtud de sus programas pedagogicos y de
sus politicas universitarias.

El proceso por el cual se dotd de un nuevo entorno a una comunidad consolida-
da fue fruto de una articulacién compleja entre actores diversos y con el sesgo fuer-

AIESAD RIED v. 7: 1/2, 2004, pp 205-217 215



FEDERICO GOBATO
NUEVOS ENTORNOS PARA UNA COMUNIDAD VIRTUAL CONSOLIDADA

te de una historia particular. Los desafios que la virtualidad presenta a la universi-
dad no son solo didacticos, tecnolégicos u organizacionales, también estan empa-
rentados con las propias practicas y convenciones de la comunidad académica. “En
el marco de un Programa no presencial no siempre se investiga o se produce co-
nocimiento con las mismos medios ni de las mismas formas que en los contextos
convencionales” (Pérez y Gobato 2004:14). En efecto, contra lo que pudiera supo-
nerse, implementar el Campus NUEVO no es el cierre de un proceso de desarrollo e
innovacién, sino el inicio. El Programa UVQ ha sido exitoso en muchos de sus as-
pectos relevantes: la calidad académica de sus propuestas de formacion y de sus
materiales didacticos, la fortaleza de su comunidad universitaria, su contribucién a
la consolidacion de la virtualidad como una modalidad legitima para la educacién
superior en la Argentina, entre otros. En contraste, una de sus deudas mas marca-
das se hacia patente en el plano tecnolégico. Ahora, comienza a saldarla.

NOTAS

1. Este trabajo fue presentado en las mesas redondas del Encuentro Internacional de Educa-
cién a Distancia UNAM 2005 - VirtualEduca 2005, realizado en la Universidad Nacional
Auténoma de México en junio de 2005.

2. Agradezco particularmente a Elias Matoffi, integrante de los equipos técnicos del Progra-
ma UVQ, por su participacion, cooperacion y colaboracién permanente en la experiencia,
en el marco de la Unidad de Comunicacién del Programa. Asimismo, agradezco a los inte-
grantes de los equipos académicos del Programa por las lecturas y recomendaciones para
el presente trabajo.

3. Enadelante, “Campus UOC”

4. Entre los factores exdgenos tiene especial relevancia la crisis social, politica y econémica
de la Argentina que hizo explosién en 2001 y la consecuente devaluacién, que imposibilitd
mantener los acuerdos comerciales con la UOC y la compra de las actualizaciones.

5. Entre 1999 y 2004, La UNQ mantuvo bajo su 6rbita a los equipos académicos del Progra-
ma UVQ, pero delegé la administraciéon econémico-financiera del proyecto en la empresa
Campus Virtual S.A., en parte propiedad de la Universidad. En 2004, la UNQ deshizo ese
vinculo y recuperd la gestion integral del Programa.

6. El equipo de disefio, desarrollo e implementacién del Campus nUEVO 1.0 estuvo integra-
do por: Graciela Lecchi, Federico Gobato, Guillermo Durban, Pablo Galicchio, Andrés No-
ce y Elias Matoffi (UNQ), Dario Schilmany Vanesa Ryk (Netizen S.A.)

7. Pérez y Gobato (2004) sefialan a estos procesos de investigaciéon no formalizados como un
momento constitutivo de la virtualidad como un objeto de estudio: “se desarrollan en el
proceso de construccion de conocimientos y herramientas que son de gran utilidad en la
vida cotidiana del programa y han realizado aportes significativos, cuyos logros no estan
insertos ni reconocidos dentro de una investigacién concreta”

8. Esel caso del WebStudio de la empresa Netizen S.A., quien desde los inicios del Programa
UVQ, mantuvo una relacién directa con el mismo, asumiendo la administracién técnica in-
tegral del Campus UOC 3.04.
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