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SUMARIO: La educacion a distancia nos remite a valorar sus antecedentes y experiencias para consolidar las
nuevas propuestas educativas soporiadas en las innovaciones tecnologfas y con ello establecer un contexto
mis dindmico para el proceso de ensefianza-aprendizaje; donde el cambio de actitud debe llevar como estan-
darte que toda la planificacion se centra en el alumno. Por ello, el docente tendrd que valorar sus funciones
desde una éptica global y especifica de la modalidad a distancia que le permita una mayor sensibilidad v de-
dicacion. Ante ello, las instituciones de edueacion vislumbran retos que transformardn su quehacer y la ha-
rdn llegar a lugares distintos para experimentar de manera cientifica el éxito o el fracaso de sus incursiones.

Educacién a Distancia - Modelo currvicular tradicional - Planificacién tecnolégica -
Autodidactismo y heterodidactismo - Tutor - Innovacidn tecnoldgica

ABSTRACT: Distance education leads us to value its antecedents and experiences in order to consolidate new
educational proposals supported on technological innovations leading to the establishment of a more dynamic
learning and teaching process; with this change of attitude the student becomes the center of the whole plani-
fieation process. That is reason why the instructors must value their tasks in global and specific terms in the
frame of the distance model, so as to implement their programs with more sensitivity and dedication. The dis-
tance education institutions are facing challenges that will transform their tasks and will lead them in diffe-
rent ways as they scientifically experience the success or failure of their attempts.

Distance Education - Traditional Curricular Model - Technological Planification - autodidactism
and heterodidactism - Tutor - Technological Innovation
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1. INTRODUCCION

La tarea de la educacién es una espiral, que ha hecho intentos de aprehen-
sién de los procesos complejos de transformacién de cardcter econémico, social,
politico y cultural. Procesos que a su vez se inscriben en las condiciones del pro-
greso cientifico preparado para innovar al espiritu dentro de una estructura que
haga énfasis en todo lo que comporta una visién interdisciplinaria, es decir, en
una busqueda entre la llamadas ciencias humanas y naturales que eviten la re-
particién de la ensefianza (Piaget, 1974), y que desde el punto de vista pedagogi-
co debera orientarse hacia la reduccién general de las barreras o hacia la apertu-
ra de multiples alternativas.

Por tanto, los procesos cientificos acelerados, como los que hoy vivimos, con-
ducen a una nueva fase de reestructuracién que concibe a las sociedades como
modernas. La modernizacién es patrén de crecimiento y desarrollo, eje de pro-
puestas para el cambio estructural y de la reconversion de la politica educativa que
la promueva a nuevos significados de capacitacién y orientacién frente a los pro-
blemas humanos, y dar aptitud para descubrir y utilizar los medios id6neos de
persistir en el estudio y enriquecer el aprendizaje siempre que sea necesario.

Esta preocupacién habra de transformarse en la posibilidad de desarrollar
una aptitud de autoformacién que conduzca a organizar el trabajo y la investiga-
cién a la libre eleccién de objetivos personales, donde el estudio se haga sentir co-
mo un placer mas que como una dificultad para que opere al méximo en los as-
pectos del conocimiento, de tal manera que la base cualitativa de este eje se
explica a partir de las formas de participaci6n y organizaci6n de los sujetos so-
ciales que viven en circunstancias concretas como hacedores de sus précticas
(Ziéglé, 1974).

La educacién y el progreso cientifico entrafian un carécter filoséfico, donde
el hombre vy sus creaciones materiales modifican la naturaleza y en su variacién
se modifica a si mismo, lo que se manifiesta por el crecimiento de los conoci-
mientos ttiles y aplicables. Y aun mas, su relacién implica mantener los valores
fundamentales los cuales sélo cambian con las realidades de la experiencia hu-
mana, ello demostrado por el transcurso de la historia (Dieuzeide, 1974). Pero la
filosoffa en su implicacién de esta doble conjugacién es medio y fin para huma-
nizar a los sujetos, sensibilidad en la individualizacién para que cada hombre al-
cance su perfeccionamiento en la biisqueda del bien comun, siendo el autor res-
ponsable de su vida a través de su propio proyecto.

Asf, el proyecto de la educacién no es un modelo que consiste en la regula-
cién de la inteligencia, en la disciplina memorista, de la repeticién por el ejerci-
cio dada en la institucién, su nocién se encamina a ofrecer modalidades que re-
suelvan las demandas de la sociedad.
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La educacién a distancia abre nuevas areas multidisciplinarias de investiga-
cién y desarrollo para el interés cientifico y técnico, que logre realizar gufas ani-
cas en la educacién contemporéanea para formas discentes con una amplia capa-
cidad socializadora.

2. LA EDUCACION A DISTANCIA

En los sistemas educativos a partir de los afios sesenta la universidad tradi-
cional, la educacién de adultos y la actualizacién profesional; no logran estable-
cer una moderna infraestructura y organizacion que atienda a la pujante deman-
da de la sociedad industrial. La masificacién de las instituciones educativas
ocasioné su inmovilizacién, lo cual las llevé al descenso de la calidad de la ense-
fianza y a la imposibilidad de mejorar para todos los que aspiraban a un mejor
nivel de vida, que pudiera aportar al progreso socioeconémico.

La lucha de la universidad se debatia en dos vertientes, la insuficiencia de la
infraestructura para atender la creciente demanda de los alumnos y la no dispo-
nibilidad de recursos econémicos para dotar de nuevo personal docente y mas
medios a las instalaciones ya existentes. De forma paralela a estos problemas, se
aunaba la falta de respuesta del sistema educativo a las demandas de expansién
de la matricula, de diversidad de contenidos y a la combinacién de estudio-tra-
bajo (Armengol, 1974).

La sobrepoblacién de las aulas, producto de la explosién demogrifica y pro-
piciada por el desarrollo, demandaba mas y mejores estudios para las distintas cla-
ses sociales, mayor apertura y modificacién de los estudios reservados a los que
solo tenian acceso las clases acomodadas. En demérito de la participacién de otros
grupos sociales con justas aspiraciones a las necesidades del desarrollo nacional.

Las casas de estudios superiores emprendieron una equivocada concepcién
de los llamados «Recursos Humanos» comprendiendo su labor en graduar las
cantidades de profesionales que sefialaban los planes nacionales de crecimiento
econémico; dejando de percibir en el destino de la universidad, que la formacién
no debfa circunscribirse a la implementacién de conocimientos especificos sino
también a una educacién para la vida, encaminada a la accién futura. Esta falta
de percepcién indujo a la universidad convencional al aprendizaje de manteni-
miento que solventa la reproduccién del conocimiento sin una aplicacién inno-
vadora y urgente reclamada por las sociedades de su tiempo. Sin el conocimiento,
una sociedad atrasada no compila los imperativos de calidad que la moderniza-
cién exige para su independencia; tiempo y conocimiento superan en mucho las
ataduras tradicionales del mimetismo educativo,

Los esfuerzos educativos, al igual que la economia, fueron arrastrados por
las falsas esperanzas cubiertas por las llamadas «Etapas del Desarrollo Econémi-
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co» que ejercieron una gran influencia en los paises desarrollados y en los sub-
desarrollados alimentaron la idea de que si se encontraban en vias de desarrollo
los esfuerzos adicionales les permitirian alcanzar en periodos cortos los objetivos
deseados (Rincén, 1974). La respuesta, un tanto limitada, para insertar las pers-
pectivas cuantitativas sin un andlisis global de la realidad local vaci6 los adveni-
mientos de una planificacién pensada en las caracteristicas del subdesarrollo.

La importancia que se le dio a las tasas de escolaridad para transformar la
educacién y emular a los sistemas mas adelantados conlleva en la historia a un
punto crucial: la confesién de modelos estereotipados victimas del antagonismo
de su época.

La educacién no queda exenta de los problemas de la dependencia; en el ca-
so de América Latina, que ha actuado con incapacidad para enfrentar las contin-
gencias en forma original y especifica, generalmente el curriculum, los métodos
instruccionales, la formacién personal y los lineamientos principales de la inves-
tigacién al campo cientifico reproducen de forma pasiva la realidad de las es-
tructuras construidas por los pafses del primer mundo. El desafio esta en las op-
ciones profesionales, en la técnica, en las perspectivas actuales de su momento
que describen las necesidades de sus condiciones histéricas, geograficas, demo-
graficas y de las tendencias econémicas.

Los programas y cursos que propugnan las universidades se conciben en fun-
cién de una competencia especifica y estructurados en una secuencia de asigna-
turas aisladas, respondiendo a una visién positivista y fragmentada del conoci-
miento (Sarramona,1990), sin profundizar en las caracteristicas del estudiante: la
esencia de los contextos socioeconémicos, de los intereses y preocupaciones de
los individuos que estudian para el desarrollo de su conocimiento y personalidad
son elementos centrales de la educacién. Su presencia y arraigo fundamentan el
punto de partida de todo nuevo planeamiento de ensefiar a aprender.

El modelo curricular siguié una aplicacién acritica, poco flexible e indife-
rente a la dindmica que exige la interaccién educativa y se centré en una asigna-
tura basada en un texto, con un docente que sélo cumplia las normas y procedi-
mientos de la instruccién; orquestador del proceso de ensefianza-aprendizaje
limitaba el contenido y btisqueda de nuevas 4reas de conocimiento, lo que ha lle-
vado a no poder precisar los analisis de los rendimientos evaluativos académicos,
sin lograr penetrar en los procesos de aprendizaje en cuanto tales y en funcién de
las demandas del desarrollo.

En la educacion cara a cara existen cordones umbilicales que limitan en mu-
cho a los sistemas escolarizados. El condicionamiento de muchos de sus progra-
mas se inscriben en el estrecho marco de posibilidades y alternativas que gene-
ran una educacién para la repeticién, para la recepcién pasiva y para la
conversacién de lo mismo; no estructurados para la creatividad, para la origina-
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lidad, la actividad de la actitud critica, la interaccién con el medio ni para la re-
solucién de las controversias de su tiempo y espacio determinados.

Estos condicionamientos sentaron las bases para el surgimiento de una mo-
dalidad distinta a los sistemas educativos de tipo comtn: La Educacién a Dis-
tancia. Pero las tesis del aprender a aprender y de la educacién permanente au-
nado al desarrollo de los medios de comunicacién y al afianzamiento de la
tecnologia educativa obligaron a un planeamiento radical de los desafios de la
educacién, mostrando el sendero para una nueva oportunidad educativa que be-
neficiara a los adultos. Aportando referencias teérico-conceptuales que empren-
dian su marcha en la innovacién del disefio instruccional.

La convergencia de todas estas demandas originé su justificacién en la posi-
bilidad de darle estudio a las personas que no la tuvieron en su época o que por
su ubicacién geogréfica o limitacién fisica, no pudieron completar sus estudios
en una universidad convencional; ademas, la educacién a distancia se considera,
aun en la actualidad, como un vehiculo con mayor cobertura bajo disefios y eje-
cuciones de calidad.

La educacién a distancia se protagonizé en sus comienzos por un amplio res-
paldo gubernamental al ver su oportunidad para la cobertura educativa y la in-
versién menos alta por estudiante que en las instituciones convencionales (Rin-
cén, 1974).

Por otro lado, la innovacién de esta modalidad carecia de una identidad al
seguir los mismos rasgos de planeacién que en la educacién convencional, osci-
lando sin una fase experimental y sin pautas evaluativas propias.

En América Latina, la educacién a distancia universitaria asumié como facto-
res esenciales la formacién profesional y la titulacién académica. Y justamente em-
pezé a reclutar a sus estudiantes en el segundo quinquenio de los setenta, cuando
la tasa de incremento interanual de la matricula iniciaba su tendencia a la estabili-
zacion y comenz6 a entregar sus primeros egresados en los afios ochenta, cuando
los niveles de desempleo representaban en América Latina y el Caribe los indices
més altos en los dltimos afios. De ahf una de sus principales y bésicas contradic-
ciones, que la subordinan a la tesis profesionalizante de la educacién presencial.

Adquirir las mismas pautas y exigencias académico-administrativas, retomar
los disenios curriculares con la obligacién de asignaturas en unidades incomuni-
cadas no propici6 la flexibilidad que debfa caracterizar a la educacién a distan-
cia a nivel superior; las expectativas y lineas de desarrollo personal para un mun-
do cambiante y la competencia para la solucién de los problemas concretos no
lograron cristalizar; el proyecto se esfumé al seguir el modelo tradicional vigen-
te, al aplicarlo con una actitud acritica de la teorfa de sistemas al disefio curricu-
lar en lo referente al perfil profesional, a los objetivos terminales y a la carrera
académica.
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Se aund a ello, las clases trabajadoras, jévenes y adultas, que fueron la ma-
yor parte de la matricula de las carreras profesionales a distancia, éstas se en-
frentaron al dilema de las mismas debilidades de los sistemas presenciales, y to-
davia indiferente a un proceso activo e interdisciplinario y a la realidad
contextual que lo habia rechazado; de ahi, los altos indices de desercién que ex-
perimentan los programas de la educacién superior a distancia (Rincén, 1974).

Finalmente, esta subordinacién le impidié precisar en qué consiste su «ex-
tensién universitaria», que cumple las mismas funciones de programas de exten-
si6n cultural y académica planteados en la universidad presencial. La extension
es organica, arrogancia con la cual presume la educacién a distancia en cuanto
el acto de aprendizaje se ubica en el entorno del estudiante o en su lugar de tra-
bajo. Lo que hace que el alumno pueda congeniar su aprendizaje con la realidad
inmediata, para tratar con una consciencia critica-constructiva y mediante apor-
taciones originales las exigencias de su medio social.

Dibujado en el horizonte el escenario de la educacién a distancia era claro
que las modificaciones tenfan que encontrar su rumbo; el crecimiento se fincé en
expectativas que diversificaran y variaran en verdaderas formas metodolégicas y
recursos para esta modalidad en funcién del concepto o modelo de educacion a
distancia del que se parta, de los apoyos politicos y sociales con los que se cuen-
ta, de las verdaderas necesidades no cubiertas por los sistemas convencionales y
del avance de las nuevas tecnologias en materia de comunicacién e informacién.
Asi la definicién estricta y puntual de la educacién a distancia responde a la
emergencia de su aplicacién y a sus caracteristicas, atendiendo a una diversidad
més que a un consenso, en donde las nuevas tecnologias son un medio impor-
tante, pero nunca un fin.

Ahi, en la educacion a distancia, la planificacién tecnolégica que sigue una
metédica sistematizacion de su proceso, es rumbo y destino de la racionalizacién
de la complejidad de los procesos educativos a distancia, que enlaza la teoria
educativa y la practica para articular, estructurar y optimizar las distintas fases
de la planeacién dirigida a los patrones y problematicas previamente formuladas
(Sarramona, 1990), basadas en una fundamentacién cientifica de los diversos
marcos de referencia que garantizan la correcta secuencia y estructuracién me-
todolégica del proceso de adquisicién de saberes, de la adecuacién de medios-fi-
nes v la aplicacién pertinente de la normas con el fin de llegar a la solucién de los
problemas. Configuracién que responde al escenario de la transformacién de las
economfas y de la cultura en general.

Es insoslayable, en la realidad de la planificacién de la educacién a distan-
cia, que el humanismo es fundamento y principio, es sensibilidad en el factor hu-
mano para comprender, organizar y proyectar la vida de forma integral como cla-
ve para la consecucién de las metas, del pensamiento critico y sistémico que
permite una percepcién correcta del entorno; ademas, humanismo es compro-
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miso con una actitud abierta y tolerante que facilita encontrar puntos en comin
con enfoques de pensamiento diferente. Con esto la autorresponsabilidad del su-
jeto se fundamenta en una biisqueda de su autonomia, creatividad y originalidad
que aportan los nuevos conocimientos, el fortalecimiento y los desarrollos tecno-
l6gicos.

El elemento basico en todo hacer educativo es el alumno y en funcién de él
se estructura todo el proceso. Su desarrollo psicolégico, estilos de aprendizaje y
motivaciones, asi como otros factores, son imprescindibles en la modalidad a dis-
tancia para el desempefio de la accién educativa. El alumno es componente rec-
tor de una profunda revolucién del perfil y roles que la educacién debe tomar en
cuenta (Barrantes,1992); las instituciones es verdad que centralizan los linea-
mientos de los cuales debe partir la ensefianza, pero su labor queda restringida a
figurar como coordinadora y ya no como responsable de todo el proceso de
aprendizaje. La calidad de la educacién no se dirige por el solo polo del sistema
educativo y sus propuestas; el alumno toma en sus manos la escuela y visualiza
sus cambios donde radica el peso del conocimiento colectivo, interactuando con
el entorno donde se desenvuelve.

La educaci6n a distancia se ha establecido generalmente para atender a una
poblacién adulta que aprende y se manifiesta de una manera diferente al alumno
de otros niveles e instituciones educativas. El que aprende en la ensefianza a dis-
tancia es generalmente una persona madura con una trayectoria vivencial que re-
tne un conjunto de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes
y conductas que propicia la participacién en sus propio proceso de formacién, ca-
racteristicas éstas que reorganizan, valoran y filtran el mejoramiento de los futu-
ros aprendizajes (Gonzélez y Gisberg, 1990).

Las actitudes de aprendizaje del alumno a distancia se definen por rasgos
individuales, auténomos y flexibles que potencian el trabajo independiente al es-
tar relacionado con los materiales didécticos impresos o tecnolégicos, con los
tutores y con la sede central o centros de apoyo, el contacto con todo esto con-
figura y representa la presencialidad de la educacién a distancia; ademas, la in-
sercién directa con la realidad es aun més que poderoso sustituto de aquella re-
lacién presencial-escolar. La realidad y no el profesor proporcionan los
problemas, da sentido a los saberes y valida las experiencias del que aprende. La
realidad diaria es su campo de experimentacién y la comprobacién de su capa-
cidad de modificacién.

El aprendizaje adulto es una actividad interna que se rige por motivaciones
internas y que se enriquecen cuanto mas se fomenta la transferencia y la inter-
disciplinariedad, por ello la educacién a distancia debe presentar de manera cla-
ra cudles son sus objetivos y alcances en cualesquiera de sus programas, para que
asi el aprendizaje estructure y sistematice los conocimientos para lograr la opti-
mizacion en el sujeto que aprende a aprender y aprende a hacer.
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Aunque autonomifa e independencia son caracteristicas del aprender a dis-
tancia en la que el alumno se responsabiliza de la organizaci6n de su trabajo, de
la adquisicién de conocimientos y de la asimilacién de éstos a su propio ritmo, es
claro que esta autonomfa no es plena, es decir, este aprendizaje constituye tam-
bién una recepcién y procesamiento de algo que el adulto no tiene y no puede al-
canzar por medios propios, es consciente de lo que le hace falta y en definitiva to-
mar por sf mismo la pertinente decisién de ser ayudado en el empefio.

El autodidactismo y heterodidactismo, en la educacién a distancia, deben ser
una respuesta actitudinal del discente que sirven como un proceso personal de fil-
tracién o seleccién de la cultura a través de un conjunto de medios con los cuales se
les permite interpretar la realidad de acuerdo con sus intereses (Ferndndez, 1988).

Las aplicaciones teéricas y pragméticas del estudiante de esta modalidad no
sélo es un analista, sintetizador o integrador de las concepciones objetivas que
observa, es decir, su valor no es la de un perfeccionista de las teorfas, un repro-
ductor del conocimiento ya generado por otros; su biisqueda se cimienta en la
aplicacién practica e inmediata de sus ideas, encontrando el 4ngulo positivo de
lo nuevo. El aprender superficial pone en peligro los propios estudios y objetivos
de la educacién a distancia.

El vertiginoso desarrollo de estas tipologfas en el aprendizaje a distancia
plantea la presentacién de materiales de estudio que parten de problemas y no de
soluciones ya elaboradas, significa favorecer el aprendizaje genético. Intentar
una estrategia de resolucién de problemas en los estudios a distancia supone
ofrecer contenidos con diversidad y pluralidad, que hacen recapacitar a los alum-
nos sobre las distintas y variantes interpretaciones y sobre el hecho de que el re-
sultado de sus conclusiones sean aceptados o defendibles ante un mismo hecho
o teoria.

Podemos redimensionar el papel del alumno en un estudio solitario que re-
querira de hébitos de autoaprendizaje tales como técnicas de estudio, de lectura
rapida y comprensiva, de organizacién y distribucién del tiempo, del trabajo en
equipo con otros compafieros para impedir el aprendizaje en la soledad; la apli-
caci6n de técnicas coma las llevadas a cabo por Costa Rica, como son la dindmi-
ca de grupos para la interaccién humana (Villegas, 1989), el didlogo y la formu-
lacién de preguntas son algunos de los rasgos que inducen al sentido de
pertenencia. Lo sefialado apunta a revalorizar las tacticas educativas para impe-
dir la creciente ola de desercién que ha protagonizado a la educacién a distancia.

3. LA TUTORIA: NUEVOS PROCESOS Y CAMBIO DE ACTITUDES

En la educacién a distancia la docencia no es directa, no encaja dentro de
una ensefianza de continua presencia y dirigida por el profesor; la posibilidad de
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una comunicacién bidireccional se satisface a través de la utilizacién de recursos
técnicos mas o menos sofisticados o con la aplicacién de nuevas tecnologias don-
de el tépico de las relaciones se denomina: tutorfa. Docencia que se encamina a
enfocar a la motivacién y a potenciar el aprendizaje independiente y auténomo
del alumno de la educacién a distancia. Y que ademas requiere de una planifica-
cién que sistematice todos los procesos del disefio con el fin de resolver y atender
a una determinada necesidad de formacién en una realidad concreta (Escudero,
1972).

En las instituciones de educacién la eficiencia y eficacia depende de la for-
maci6n, capacidad y actitud que poseen sus docentes. Elementos en consonancia
que se fusionan en las funciones encomendadas a los mismos y que, obviamente,
obedecen a formas distintas respecto a las de caracter presencial.

La actualizacién de los docentes en las instituciones comunes en cuanto a los
avances de la teorfas, la didactica, el aprendizaje, la comunicacién y la tecnolo-
gia educativa se hacen necesarias; en la modalidad a distancia la actualizacién se
hace imprescindible debido a la necesidad de afrontar altos grados de tecnifica-
cién con programas y planteamientos estructurales y organizados de manera di-
ferente, asi como utilizar como instrumento las posibilidades del lenguaje total,
asesorar al alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos, contenido, re-
cursos y actividades), dominar las técnicas de tutorfa y, lo que es muy importan-
te, facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacién y correccién para el
logro de los aprendizajes, ofreciendo las posibilidades de un medio ambiente so-
cial fructifero que lo induzca al autodidactismo; cualidades estas referidas a la
educacién a distancia latinoamericana (Garcia, 1994).

El método tutorial se concebia en un inicio como un sistema educativo indi-
vidualizado en el que se atendian las dificultades del alumno dentro de una edu-
cacién colectiva. De hecho la tutorfa se formaliza para complementar las ense-
flanzas que, a través de clases magistrales o conferencias, se impartian en las
instituciones de educacién superior. No era una relacién de intercambio de in-
formacién que incrementara el acervo del discente, es decir, un ctimulo de cono-
cimientos extras que reforzaran lo ya dado sino que su funcién se limitaba a ayu-
darle a superar las dificultades que le planteaba el estudio de las distintas
materias. Aclaracién que resolvia los obstdculos precisos e inmediatos del cono-
cimiento vertido.

Hoy los roles del tutor se han diversificado, las instituciones que imparten
educacién a distancia deben disponer de servicios de tutorfa para reducir las dis-
tancias con los alumnos que ingresan al sistema. La tutorfa, por otra parte y con
la ayuda de las nuevas tecnologias resuelve muchas de las ansiedades que provo-
ca la lejania con el docente y con el resto de sus compafieros (Corral,1984). Son
responsables, en cierto modo, de los objetivos o del contenido como de todo el di-
sefio; el conjunto de los tutores y especialistas tienen una obligacién educadora
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que corren en un proceso paralelo de colaboracién que se dimensiona en los pa-
peles que los hace por igual responsables de las necesidades que el sistema re-
quiere. La correspondencia en la educacion a distancia requiere de mejorar el di-
sefio de los futuros programas, del uso adecuado de las nuevas tecnologias y del
apego tutorial; puntos que cubren, potencian y suplen los largos trayectos geo-
graficos, estimulando la motivacién de los sujetos que estudian esta modalidad.

Personalizar la educacion a distancia, por parte del tutor a los tutorados, po-
sibilita el estimulo y la orientacién individual con la cual la retroalimentacion
académica y pedagdgica cumplen sus fases para la facilitacién de las situaciones
de aprendizaje y las dificultades de todo el material didactico para el estudio in-
dependiente. El maestro en esta modalidad de ensefianza es considerado el ele-
mento importante en la red de comunicacién que vincula al estudiante con la ins-
titucion,

En la ensefianza presencial sucede que el profesor puede reajustar con in-
mediatez su estrategia didactica en funcién del grado de comprensién de los
mensajes educativos que manifiesten los alumnos, particularidad que no se da en
la educacion a distancia. En ésta la relacién docente-discente queda més diferida
en el espacio, en la interaccién medioambiental y en la autonomia por lo que es
indispensable un cuidadoso disefio.

La experiencia registrada en los tltimos afios hace valer que los estudiantes
actuales y futuros necesitan de servicios de asesoramiento, que van desde lo pu-
ramente informativo hasta el plano de lo moral. Su informacién requerida se cen-
tra en lineas de estudio que les interesen, motiven y les proporcionen una orien-
tacién como una profundidad del conocimiento y su aplicacién. Por tanto, el
tutor no debe perder de vista tres fusiones esenciales de su acercamiento con el
tutoriado:

Una funcién orientadora: Ya que el contacto directo y constante con los
alumnos no es una caracteristica de esta modalidad, es decir, existe una desper-
sonalizacién del proceso, lo que provoca no solo una atencién a la exploracién
psicolégica sino a una ayuda continua a la personalidad del educando de mane-
ra que este pueda ir adoptando libremente las estructuras de pensamiento de
acuerdo con sus intereses alternativas y ajustes.

Una funcién académica: Que deje claro a los participantes los objetivos y
contenidos del curso, conociendo sus puntos de vista, que haga resonancia en los
prerrequisitos para acometer el estudio, ser guia en la planificacién y desarrollo
del proceso de aprendizaje, prever el reforzamiento de los materiales de estudio,
mostrar las diversas metodologias, asi como también el uso de las evaluaciones.

Una funcién de cooperacién: Lo que se busca es estimular una cultura espe-
cifica referida a la filosoffa sobre los fundamentos, estructuras, posibilidades y
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métodos de la ensefianza a distancia, de la comunicacién de control que permite
valorar o revalorar cualquier elemento del sistema (Garcfa, 1996).

Es verdad que los miiltiples papeles del tutor hacen de su ejercicio la necesi-
dad de ir adquiriendo habilidades en una diversidad de conocimientos para opti-
mizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y pueda ser redimencionado en el
diagndstico de la sociedad.

En el terreno de la comunicacién y sus herramientas mas modernas, la edu-
cacién a distancia ha encontrado su mejor soporte. Las nuevas tecnologias ope-
ran en un contexto informativo supeditado al papel que juegan las necesidades,
los objetivos, contenidos y actividades del destinatario. Dejando claro que los me-
dios por sf solos no mejoran el entorno educativo, lo haran en la medida en que
se hayan seleccionado adecuadamente y tomando en cuenta sus posibilidades.

La llegada de la tecnologia digital y con ella la informatizacién y el mundo de los
ordenadores personales, asi como la aportacién de las telecomunicaciones para el
tratamiento de la informacién ha variado substancialmente los procesos de comuni-
cacion (Garcia, 1996). De la unién de las telecomunicaciones con la informética
emerge la telemética y con ella la diversidad de procesos interactivos a distancia: vi-
deotexto, acceso a bancos de datos o de imagen, mensajerfa, correo electrénico, etc.

Las nuevas tecnologias no suponen una ruptura con las anteriores, se trata
de un proceso evolutivo con pasos cuantitativos y cualitativos. Este panorama de
modificaciones tiene amplias repercusiones en el sistema expresivo y en su apli-
cacién didactica. La competitividad de los medios los lleva a modificar sus plan-
teamientos en la representacién de la realidad. La realidad mediatica producida
por ellos es un reto para el sector educativo que se canaliza como apoyo a la ex-
plicacién de los procesos del conocimiento, bien para clasificar algtin concepto
bien como ayuda mnemotécnica, ya que se recuerda mejor por medio de varios
sentidos, que podria ser el caso del videodocumento, en que se aprende a través
de una serie de imagenes, en ocasiones acompafiada de sonidos, no necesaria-
mente montadas en forma de programas, y que son utilizadas por el profesor o
los alumnos para ayudarse en su exposicién oral.

La computadora, por su lado, se compone del hardware y software; este {il-
timo se estructura en programas que utiliza el ordenador para funcionar. Los pro-
gramas utilizados bajo este tipo de mecanismos deben llevar a tres tipos de pro-
gramas utilizados en la educacion:

La Ensefianza Programada. El ordenador controla la actividad del alumno y
la estrategia pedagégica utilizada es de tipo tutorial.

Simulaciones y micromundos. El ordenador se utiliza para crear una simu-
lacién del entorno, un micromundo, con sus propias leyes que el alumno debe
descubrir y utilizar.
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Inteligencia Artificial. Presentan la forma de tutoriales. No se pretende in-
ducir en el alumno la respuesta correcta, sino que el programa tutorial es capaz
de simular algunas de las capacidades cognitivas del alumno y utilizar los resul-
tados como base de las decisiones pedagégicas (Segovia, 1993).

La vertiginosa relacion de la tecnologfas y la educacién ha logrado el aco-
modamiento para cambiar la relacién humano-medio, y més aun, las primeras se
empiezan a convertir en componentes de la cultura. El desempefio de los medios
en una situacién didactica provoca una innovacién en los modelos de ensefianza
que motiva por su multilateralidad de formas para atender la realidad, ademés de
que su flexibilidad responde a las exigencias del curriculo, ya que la tecnologia de
la informética estructura el conocimiento y la realidad en base a representacio-
nes que simbolizan un hecho, sirviendo como una orientacién al docente y al
alumno de la realidad investigada; o sea, establece metodol6gicamente la activi-
dad del desarrollo para el aprendizaje.

Si el tutor es responsable, junto con un equipo de expertos, en el disefio de
los programas a distancia, con el empleo de estos nuevos equipos lo inducen a co-
nocer de ellos su valor de alcance y virtudes, que como canales de comunicacién
representan nuevos modos de expresién, que suponen originales formas de acce-
so, participacién y reaccién cultural.

Existen otro tipo de programas educativos que estdn en auge, como los ba-
sados en hipertexto y en la multimedia. El primero es un grafo entre cuyos nodos
hay relaciones de vinculacién, Vinculos que le permiten salir de la organizacién
lineal de la informacién para un acceso 4gil. Sus aplicaciones van desde un esti-
lo conductista hasta el uso exploratorio de la computadora, lo que posibilita dis-
tintas formas de organizacién de la informacién lineal, jerérquica, en red y de ac-
ceso a la misma, que combina en un espacio de interrelaciones ideas, textos y
graficos; relacionando datos de cualquier tema, pasando de un concepto a otro
mediante todo tipo de asociaciones como lo hace la mente humana creativa y se-
giin los niveles de profundidad. Es indiscutible que esta herramienta modificara
la ensefianza asistida por computadora, ya que promueve una secuencia y ritmo
de aprendizajes acordes con las necesidades de quien aprende al basarse en con-
ceptos nucleares que gravitan en una 6rbita de informacién (Garcfa, 1996).

La multimedia proporciona un avance mayor en el desarrollo de la tecnolo-
gia, permitiendo integrar imagenes en movimiento y sonido con una combina-
cién de secuencialidad diacrénica con la representacion espacial sincrénica de
las imagenes y la escritura. La informacién aqui es una exposicién multidimen-
sional y no sélo secuencial.

El investigador se encuentra con una gran variedad de datos, un mundo de
conocimientos donde los objetivos y requerimientos del usuario localizan una
abierta configuracién para la consulta. La potencialidad de la computadora en

134 © UNED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia
Vol 6, num. 1, junio, 2003



La educacién a distancia: educacién para la vida, educacién en la vida

cuanto a su interactividad, tiempo de respuesta, flexibilidad, ritmos de aprendi-
zaje ha provocado nuevas habilidades en los estudiantes que accesan cada vez
més rapido a la informacién internacional, con una capacidad globalizadora que
sensibiliza, humaniza y vincula la realidad del mundo con sus expectativas de la
vida; cuestionando seriamente los métodos pedagégicos tradicionales que limitan
la expansién de las habilidades. Por ello los docentes en actualidad deben usar
con mayor frecuencia la nuevas tecnologfas en el trabajo escolar.

El uso de los satélites y la fibra Gptica para estos equipos, junto con la tele-
conferencia, pueden reducir las distancias y los costos de la ensefianza, estable-
ciendo contactos con los alumnos casi en un tiempo real, incrementando la per-
tenencia a la institucién, pero también para que el tutor realice su labor con
mayor calidad y eficiencia con respecto a las dificultades, dudas o comentarios
de los sujetos que estudian.

El nuevo entorno de la innovacién tecnolégica con aplicacién a la educacién
en general tendréd que tomar en cuenta un disefio integral bajo la siguientes cir-
cunstancias:

a) Los equipos de trabajo de las instituciones universitarias a distancia ten-
dra tendrén que dar un uso pedagégico a las nuevas tecnologfas para que
representen un pilar importante en su promocién y desarrollo para po-
tenciar el aprendizaje de mas calidad.

b) Los docentes son sujetos activos que tienen su propia forma de entender
su préctica, y sus experiencias y habilidades profesionales definen las ca-
racterfsticas del uso de los distintos programas y medios educativos.

¢) El uso pedagégico de los medios requiere de una amplia formacién de los
profesores que hay que cuidar con esmero. Las estrategias de la forma-
cién incluye diversos tipos que van desde las tecnologfas. su dominio y
aplicacién, especfficamente educativo, para que estas puedan integrarse
al curriculum, ademas, de una forma de capacitacién que indique la ma-
nera de llevarla a cabo en el contexto escolar.

d) La incorporacién de las nuevas tecnologias requiere de condiciones ade-
cuadas para la clarificacién de las funciones, los propésitos y las contri-
buciones educativas a los mismos.

e) Para aprovechar al méximo el uso pedagégico de la infraestructura tec-
nolégica es necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones na-
turales de ensefianza, crear apoyos pedagégicos durante la puesta en
préctica, tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo y critico
por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y
procesos institucionales que reconozcan y potencien el uso pedagégico
continuado.
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La educacién a distancia y el uso de la nuevas tecnologias estan destinados
a resolver las necesidades de la sociedad actual de una demanda por educacién
permanente y con calidad, ambas estrechamente vinculada a los sectores pro-
ductivos que sirven como indicadores de los requerimientos y rumbos que deben
tomar los sistemas educativos, Es indudable que la ensefianza a distancia amplia
la cobertura para el acceso a las educacién de todos aquellos grupos que no tu-
vieron la posibilidad de hacerlo en su tiempo, o bien para la actualizacién de la
sociedad que quiere seguir las reconversiones que le impone el desarrollo cienti-
fico y tecnolégico.

Educacién a distancia es democratizacién al permitir pluralizar el acceso a
la escuela y al conocimiento para convertir a los sujetos a una cultura de la sen-
sibilidad humana con pensamiento critico y reflexivo que agote los habitos desa-
rrollados de una frustrada capacidad de pedir cualquier cosa porque no se visua-
liza nada, producto de una desvinculacién entre teoria-practica, y de las
deficiencias que la institucién cara a cara no ha podido resolver.

4, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS: SUS RETOS

El amplio panorama de la educaci6n a distancia, con la incorporacién de las
nuevas tecnologias, es retomado y valorado por la Universidad Auténoma de Ta-
maulipas al incorporar una extensa Red Telematica y la construccién de sus seis
nodos por todo el Estado, con la finalidad de lograr acceso a bancos de informa-
ci6én nacionales e internacionales, el intercambio académico, el impulso a la in-
vestigacién tanto del conocimiento de punto como de la realidad tamaulipeca asf
como constituir a la universidad en difusora y critica, tanto de la cultura nacio-
nal y regional, ademas de las culturas que se generen en las nuevas relaciones; sin
olvidar redimensionar lo pedagégico como plataforma que mejore y diversifique
los procesos educativos, previsiones, disefios e instrumentos que conduzcan a op-
timizar los futuros programas para una mayor interaccién académica. Con lo ma-
terial, dotando a todas las unidades mutidisciplinarias, se vence la limitante que
muchas de las instituciones de ensefianza experimentan: la del equipamiento y la
infraestructura; es el caso de la Red Cooperativa Audiovisual de Argentina que
unfa a casi todas las universidades del pais, pero que encontraba serias dificulta-
des por los rezagos de equipo y capacitacion, retrasando el proyecto.

En lo cualitativo, la universidad definié sus politicas de actualizacion en la
creacién de un doctorado en educacién internacional y tres maestrfas, una de
ellas dirigida exclusivamente a los docentes con dos especialidades: educacién a
distancia y produccién de software educativo; con lo que arrancaba la construc-
cién de una verdadera cultura de la autorresponsabilidad y del autodidactismo
como principios de la educacién a distancia. Pero la introduccién generalizada de
todos estos avances no son una estrategia que permita eludir los cambios. Por el
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contrario, los hace inevitables. Se ha visto, en el plano macro, que no es suficiente
que un pais haya alcanzado ciertos niveles de desarrollo tecnolégico por el sim-
ple hecho de adoptar una tecnologia avanzada; es necesario también prever y
arreglar la posibilidad de integrar la totalidad de las consecuencias de la innova-
cién tecnolégica.

Parece inevitable, que estas consecuencias cuando se hacen a un lado con-
cuerdan con tendencias que logran subsistir a la educacién del pasado, que hace
caso mds al monologo que a la actividad; con resultados que retrasan la adapta-
cién de los alumnos a su realidad concreta, a un mundo en evolucién acelerada
y que es indispensable dominar su evolucién. No atender el desarrollo endégeno
del dualismo educacién y nuevas tecnologias desemboca en un crecimiento esca-
so de la educacién como ha sucedido en muchos de los paises del Tercer Mundo,
profundamente marcados atn por moldes coloniales en sus estructuras, en su or-
ganizacién y en sus contenidos (Cassirer, 1974).

Hoy el horizonte de la Universidad Auténoma de Tamaulipas debe vislum-
brar las posibilidades que ofrece una concepcién pedagégica nueva a través de
una educacion a distancia y el uso de la tecnologia que se pueden encaminar a:

a) Partir de una reflexién pedagégica que involucrara una convergencia de
ideas, no sélo de los maestros sino también de los alumnos para esbozar
los modelo pertinentes y ttiles de acuerdo con los tiempos.

b) A una orientacién, para todos lo que convivimos en la universidad, hacia
una integracién en la vida de la sociedad contemporénea, de manera que
la educacién pueda dar solucién a las expectativas y a la toma de con-
ciencia.

¢) Promover un espiritu de la invencién de los futuros programas con miras
a orientar el desarrollo. Canalizando las necesidades y demandas de la so-

ciedad.

d) Fomentar los equipos de trabajo para que se reduzcan las barreras de co-
municacién, lograndose el trabajo cooperativo que minimice los obstacu-
los para la funcién educativa, administrativa y de operacién de los me-
dios.

e) Formar, en una primera etapa, a todos los usuarios internos en el manejo
de la tecnologfa, a fin de prepararlos para un consumo selectivo, com-
prendiendo mejor el tipo y funcién de la educacién a distancia y sus he-
rramientas didActicas.

f) Introducir en al curricula estudios sobre los medios de informacién ac-
tuales, como asignaturas de ensefianza, para hacer comprender los cam-
bios de la sociedad en evolucién.
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g) Fomentar prioritariamente la funcién de la investigacién, reconociendo
las problematicas diferenciadas (dreas de mayor o menor desarrollo de in-
vestigacion), a fin de diversificar las estrategias de atenci6n.

h) Promover una cultura de la planeacién y evaluacién para la transforma-
cién institucional. Desde esta Gptica, es aconsejable reforzar las nuevas
formas de planeamiento curricular y de interaccién didactica para que
puedan encontrarse los nuevos equilibrios éticos para el uso de la ciencia
y de la tecnologia que eliminen las desigualdades que existen actualmen-
te en la reparticién de los conocimientos. Asi la educacién no estara limi-
tada por las distancias, ni serd un mundo de la ilusién o de la diversién
separada de la vida real de los hombres, sino un terreno de trabajo edu-
cativo ligado a todos los otros cambios, sobre los cuales se formara el
hombre universalmente instruido.La concienciacién de esta situacién es
profundamente humana al entrar en contacto con las formas reales sobre
las que debe constituirse el principio de la educacién universal.
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