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La autoevaluacién se concibe en la UNED como un proceso de andlisis a lo interno
del programa, realizado de manera participativa por los actores que lo conforman (estudiantes,
profesores, graduados, administrativos, empleadores) cuyo fin es emitir juicios acerca de su
calidad académica, en aras de su mejoramiento y acreditacion. Para realizar este proceso se han
construido componentes de evaluacién (Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, Gestion, Egresados y
graduados, Desarrollo, Personal Académico y Estudiantes). El proceso se hace operativo en etapas,
que abarcan los momentos preparatorios (decisién, conformacién del equipo evaluador, elaboracién
del proyecto), la ejecucion (investigacion y documentacion) hasta la elaboracién del informe final y
la aplicaciéon de mejoras que posibiliten la acreditacién. La autora realiza ademads un analisis de las
fortalezas y debilidades que muestran las experiencias de autoevaluacién realizadas hasta la fecha
en la Universidad.

Autoevaluacién- calidad- educacién a distancia - acreditacion.

Self Evaluation in the Distance Education University of Costa Rica is defined as a
participative process between the students, professors, graduates, administrative personnel and
employers. The objective of this process is to value and to improve the academic quality of a
program. The evaluation is guided by «evaluative components», such as Teaching-Learning Process,
Management, Graduates, Development, Academic Personnel, Students. The process is divided in
phases that include the preparatory moments (decision, team consolidation, project elaboration),
the implementation (research and documentation), the elaboration of the final document, the
application of improvement actions and the accreditation. The writer also analyzes the positive and
negative experiences in self evaluation in the University.

Self evaluation — quality - distance education - accreditation
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La Universidad Estatal a Distancia (UNED) es una institucién ptblica
cuya misién es brindar acceso y permanencia a la educacién superior a
todos los sectores de poblacién nacional, especialmente a aquellos que por
sus condiciones personales o socioeconémicas requieren de los métodos y
técnicas de la educacién a distancia para su insercién efectiva en la sociedad
y el mejoramiento de su calidad de vida, contribuyendo asi al bienestar de la
sociedad costarricense. !

El cardcter publico y su rol en el desarrollo nacional exige a todos los que
conformamos esta institucion a responder con calidad y excelencia en los
servicios educativos. Esta preocupacion por la calidad se ha traducido en un
quehacer institucional de mejoramiento que ha estado presente en los 26 afios
de existencia de la UNED2.

En el afio 2002, la matricula de la UNED represent6 un 27,1% del total
de la matricula de las Universidades Estatales, esto la ubica como la segunda
universidad ptblica en Costa Rica en términos del niimero de estudiantes.
El rdpido crecimiento de la matricula de la Universidad a partir del afio 2000
conlleva la responsabilidad de continuar brindando a los estudiantes programas
de calidad, y de comprometerse con el mejoramiento permanente de las
carreras.
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___ 1 Misién de la UNED.

2 Un estudio detallado del desarrollo de la evaluacién en la UNED fue realizado por Arce,
Rocio. La evaluacion en la Universidad Estatal a Distancia. Mimeo. 2002
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Al analizar la matricula de la Universidads, se puede observar en el gréfico
1 la tendencia ascendente para todos los cuatrimestres de los tltimos 3 afos. El
crecimiento bianual de la matricula (2000 a 2002) en las carreras de grado muestra
un incremento del 19,1% del primer cuatrimestre del 2000 al correspondiente del
2002, del 19,4% en el segundo cuatrimestre y del 19,2% en el tercer cuatrimestre
respectivamente.

Diversos fenémenos han contribuido a este aumento. En el &mbito nacional,
la UNED ofrece carreras de alto reconocimiento académico a un costo menor
que las opciones educativas de mercado. Ademds, la globalizacién y la apertura
de mercados hacen de la educacién a distancia una opcién educativa cada
vez mds adecuada a las condiciones socioeconémicas de los costarricenses. El
estudiante tiene la oportunidad de trabajar mientras realiza sus estudios para
obtener experiencia laboral e ingresos con que financiar su educacién y las
obligaciones familiares.

Asimismo, una vez graduado requiere continuar estudios de posgrado o
educacién continua para garantizar su competitividad en el mercado laboral,
para lo cual la educacién a distancia sigue siendo la opcién mds pertinente.
Como se observa en la tabla 1, el crecimiento de la matricula en el Sistema de
Estudios de Posgrado se ha incrementado alrededor de un 140% en los ultimos
dos afios.

Nomero de estudiantes
2001

398 437 404 472 492 406

TOTAL 195 198 270

Crecimiento anual = = -  104,1% 120,7% 49,6% 18,6% 12,6%0,5%
Crecimiento bianual = = = = = - 142% 148% 50%
Fuente: Informe de labores
UNED.

TaglA 1. Universidad Estatal a Distancia. Ndmero de estudiantes matriculados por periodo
académico en programas de posgrado 2000 a 2002.

___ 3 Datos proporcionados por la Oficina de Registro.
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Frente a estos cambios contextuales la Universidad debe responder a
sus estudiantes con programas académicos de calidad. Para ello, la UNED
ha avanzado en procesos de evaluacién y autoevaluacién acordes con las
particularidades de la educacién a distancia, en los cuales se pone especial
énfasis en los medios educativos y los canales de comunicacién entre estudiantes,
personal académico y profesional de la Universidad.

Programa promedio

Ciencias de la Educ. énfasis | y Il ciclo 3875 24%

Ciencias de la Educ. énfasis en Docencia _

Ensefianza de la Matemdtica 543 3%

Ciencias Educacién énfasis I. Y Il Concentracién en Inglés

Proteccién y Manejo de los Recursos Naturales 516 3%

Administracién de empresas énfasis en Contaduria

Ciencias de la Educ. Enfasis Adm. Educativa 196 1%

Produccién y Comunicacién Agropecuaria

Ciencias Criminolégicas 160 1%

Administracién de Empresas Agropecuarias

TOTAL 7082 43% TOTAL DE

ESTUDIANTES DE

PROGRAMAS DE GRADO 16384 (00373
Fuente: Informe de labores

2002 UNED.
TABLA 2. Ndmero de estudiantes matriculados en Programas de Grado en Autoevaluacién

2002

Hasta el momento, tres programas académicos han realizado procesos de
autoevaluacién y se encuentran en la etapa de mejoramiento: Produccion v
Comunicacién Agropecuaria, Administracién de Empresas Agropecuarias y
Ensenanza de la Matemadtica. Los programas de Ciencias de la Educacion con
énfasis en I y II Ciclos, y Administracién de Empresas con énfasis en Contaduria
se hallan en procesos de autoevaluacion. Las carreras de roteccion v Manejo
de los Recursos Naturales, Ciencias de la Educacién con énfasis en Docencia,
Ciencias Educacién con Concentracién en. Inglés, Ciencias de la Educacién con
énfasis en Administracién Educativa, Ciencias Criminolégicas estdn iniciando sus
procesos de autoevaluacion en el afio 2003.

En el posgrado, el Doctorado en Educacion ha finalizado la autoevaluacion
y la visita de pares académicos por parte del Sistema de Carreras y Postgrados
Regionales (SICAR) del Consejo Superior Universitario Centroamericano, que
es el tinico organismo de acreditacién de programas de postgrado en la region
centroamericana.
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Estos procesos de autoevaluaciéon y de mejoramiento académico benefician
a un numero importante de estudiantes. Las carreras involucradas en estos
procesos representaron un 43% de los estudiantes matriculados en la UNED en
el 2002 (sin incluir el posgrado), como se observa en la tabla 1, lo cual representa
un impacto importante en la poblacién estudiantil.

En los procesos de autoevaluacién la UNED se valora el quehacer
universitario para asi detectar las fortalezas y los aspectos que requieren
mejorarse en el logro de la calidad académica. Esto ha requerido la participacion
y realimentacién de cada uno de los actores que intervienen en el programa:
estudiantes, profesores, administrativos, graduados, empleadores. En estos
procesos intervienen ademads diferentes instancias internas a la Universidad que
coadyuven en su éxito. En la UNED intervienen fundamentalmente la Comisién
de Autoevaluacién (conformada por académicos pertenecientes al programa), el
Programa de Autoevaluacion Académica, la Vicerrectoria Académica (gestiona
la autoevaluacién e implementa las acciones del plan de mejoramiento) y la
Vicerrectoria de Planificacién (elabora las investigaciones, bases de datos y
apoya la puesta en préctica del plan de mejora)

El programa académico constituye el nicleo del proceso educativo de una
disciplina, en el cual la Universidad concreta su proyecto educativo (filosoffa,
objetivos y valores) a través del proceso de ensefianza aprendizaje, en el caso de
la UNED este es el objeto de evaluacién. Para la autoevaluacién del programa,
este se ha dividido en componentes, determinados por aspectos fundamentales
del quehacer académico en los cuales se desarrollan procesos, se obtienen
productos y participan los diferentes actores involucrados en la ensefianza y
aprendizaje. Cada uno de éstos corresponden a las variables de evaluacién del
Programa Académico.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje Personal Académico.
Interrelacién Investigacién-Docencia-Extensién. Estudiantes.

Gestién Académica. Egresados y Graduados.
Estructura administrativa del programa académico. Democratizacién

Recursos humanos administrativos, financieros

y materiales Desarrollo

Canales de Comunicacién Cumplimiento de la filosofia,

objetivos y valores institucionales

Fuente:Rojas Rosberly y Karla Salguero. Guia de Autoevaluacién de
programas académicos con fines de acreditacién en la UNED. San
José. CIEl, UNED. 2000.

TABLA 3.
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Para cada uno de los componentes, se han establecido criterios de calidad,
definidos como «constructos que orientan conceptual y metodolégicamente
el proceso de autoevaluacién. Constituyen un punto de vista valorativo y
sirven como base al juicio de calidad sobre la calidad de la institucién o
al programa objeto de andlisis» (CSUCA,1988, p.15). Para cada uno de los
criterios se proponen evidencias que provean informacién a la Comisién de
Autoevaluacion para realizar la valoracién del cumplimiento de la calidad en el
programa académico.

® Proceso de Ensefianza Aprendizaje: se evalta la planificacién, desarrollo y
evaluacién de las actividades, experiencias educativos y recursos diddcticos
para lograr los objetivos educacionales propuestos por el programa
académico, de acuerdo con el proyecto educativo de la Universidad y la
realidad econémica, social, politica, cultural y ambiental del pais.

® Gestion: contempla tanto la realizacién de funciones administrativas como
académicas. En los aspectos administrativos se evaltia los diferentes procesos
necesarios para la entrega de la docencia del programa, coadyuvando al
cumplimiento de las metas respecto al ndmero, rendimiento y satisfacciéon
de los estudiantes. Ademds se valora la promocién de condiciones laborales
y profesionales al personal del programa que le brinden posibilidades de
realizar un trabajo de calidad.

En los aspectos académicos se valoran los procesos para la toma de
decisiones, es decir, la supervision del planeamiento, disefio, desarrollo y
evaluacién del programa para el logro de los objetivos y del perfil académico
final de los estudiantes.

Ademads, se consideran los canales de comunicacién entre los diferentes
actores: tutores, encargados de procesos, estudiantes, productores académicos,
con miras a la retroalimentacién y mejoramiento del programa.

El éxito de la gestion de un programa académico a distancia tiene como
determinantes, ademds, la efectividad de la estructura administrativa, y la
asignaciéon de recursos materiales y financieros para su fortalecimiento y
desarrollo.

e FEgresados y graduados: Se refiere a los estudiantes que participaron y
concluyeron un programa académico, ya sean graduados o aquellos que
han terminado el plan de estudios y tienen pendiente el trabajo final
de graduacién. Estos estudiantes aportan sus opiniones y percepciones
acerca de su experiencia durante el proceso de ensefianza aprendizaje;
y el cumplimiento de las expectativas laborales, profesionales, sociales y
econdémicas con la consecucién de su programa.

® Desarrollo: se valora la contribucién del programa académico al desarrollo
nacional, en correspondencia con las necesidades socioeconémicas, laborales,
culturales, segtn el contexto nacional e internacional.
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e Personal Académico: La evaluacién de este componente implica el andlisis de
la correspondencia entre el personal académico, los principios y estrategias
pedagdgicas del proyecto educativo del programa. Asimismo, la produccién
intelectual de los profesionales del programa, su correspondencia en el
proceso de formacion integral de los estudiantes y la utilizacién de las
tecnologfas disponibles para la educacién a distancia. Es preciso revisar,
ademds, las condiciones que brinda la institucién para el desarrollo y
capacitacién del personal académico, de manera que permitan el sentido de
pertenencia y compromiso con el proyecto educativo de la Universidad.

e Estudiantes: se evaltia la satisfacciéon del estudiante con respecto a la
formacién recibida, en términos de su acceso, permanencia y éxito en el
programa académico.

El programa académico debe disponer de estudios sobre las caracteristicas
socioeconémicas y demograficas de sus estudiantes que le permitan ofrecer un
servicio educativo, desde la perspectiva de igualdad de oportunidades para todos
los sectores poblacionales, en una dimensién holistica.

Para facilitar los procesos, el Consejo Universitario de la UNED ha creado el
PAA#4 como una unidad estratégica dirigida a la autoevaluacién de programas
de pregrado, grado y posgrado para fines de mejoramiento y acreditacién. El
equipo del PAA asesora a las Comisiones de Autoevaluacién (CAE) en el disefio
de los estudios evaluativos, participa en el desarrollo operativo de los procesos
de autoevaluacién y coordina con las diferentes instancias que intervienen en los
procesos de autoevaluacion de seguimiento a los proyectos de mejoramiento.

De acuerdo con la experiencia obtenida por los miembros del PAA, la
autoevaluacién enla UNED se ha organizado en etapas que siguen los programas
académicos de acuerdo con sus objetivos de mejoramiento o acreditacion.

Las etapas o fases corresponden a aquellos momentos claramente definidos
en el desarrollo de la autoevaluacién de un programa académico, delimitados en
sus alcances, lo cual permite dar seguimiento a sus objetivos. A continuacion se
presenta una breve caracterizacién de cada una de esas etapas.

__ 4Sesién 1560-2002, art . IV, inciso 10 celebrada el 15 de marzo de 2002
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La autoevaluacién debe ser un proceso voluntario, que surge del interés y
las necesidades de mejoramiento de la calidad del programa, pero que una vez
asumido el compromiso por parte de los gestores del programa, el desarrollo
responsable del proceso se convierte en una actividad académica primordial e
impostergable.

Decision de Autoevaluacion

Conformacién de la CAE

Elaboracion del Proyecto

Andlisis Documental: Contexto y Pertinencia del
Programa

Disefio, Recoleccion y Procesamiento de Informacion

Elaboracién del Informe de Autoevaluacion

Construccion del Plan de Mejora

Implementacion del Plan de Validacion del Proceso: Pares
Mejora Externos
Decision de acreditacion
ESQUEMA 1. Etapas de la autoevaluacién de programas académicos en la UNED

La decisién de autoevaluacién de un programa académico, que inicialmente
es establecida entre el Encargado del Programa y el Director de la Escuela, se
presenta al Consejo de Escuela (donde estdn presentes los Encargados de las
Cétedras y de los Programas, y la representacién estudiantil) para su respectiva
aprobacion.

La autoevaluacién es un proceso democratico y participativo. Este requiere
el compromiso de los responsables del programa académico, incluidos los
Encargados de Catedra, para llevar a cabo un proceso de auto-estudio que
les permita establecer acciones de mejoramiento de la calidad. El Encargado
del Programa con un grupo de Encargados de Cétedra (4 en general) y un
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representante estudiantil conforman la Comisién de Autoevaluacién —CAE—.
Se espera lograr en esta etapa un equipo interdisciplinario, responsable y
dispuesto a ejecutar el proceso de autoevaluacién del programa.

Una vez conformada la CAE, se inicia la coordinacién con el Programa de
Autoevaluacion Académica para elaborar el proyecto de autoevaluaciéon que
guiard las acciones de la Comisién. En el proyecto se establecen los objetivos
y las metas del proceso de autoevaluacién, el cronograma de acciones y
los recursos involucrados. Este proyecto debe estar apoyado en la Guia de
Autoevaluacién de Programas Académicos en la UNED (Rojas y Salguero, 2000)
y la Gufa de Acreditacién para Programas de Educacién a Distancia del

(SINAES), una vez que se
cuente con ellas.

Uno de los criterios de calidad de un programa académico consiste en su
pertinencia con el contexto nacional e internacional. De ahi que los proyectos
de autoevaluacién contengan como uno de sus objetivos el andlisis del
plan de estudios y su pertinencia en relacién con el contexto. Este andlisis
soporta, ademds, las posteriores investigaciones con los actores del programa
explicadas en la siguiente etapa. En esta etapa se elabora el documento
denominado Anélisis del Contexto, aplicado a la disciplina en particular.

La metodologia del proceso de autoevaluacién se ha desarrollado en
concordancia con los proyectos de autoevaluacién de cada programa y la
metodologia propuesta en la Guia de Autoevaluacién para la UNED.

La metodologia para los procesos investigativos relacionados con la
autoevaluacién implica llevar a cabo los siguientes procesos:

5 FEISINAES ha informado a la UNED que la Guia se publicard durante el 2003.
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* Disefio Muestral

e Construccién y Validacién de los Instrumentos
® Recoleccion de la Informacién

¢ Procesamiento y Andlisis de la Informacién

La discusién y andlisis de la realidad del programa académico, realizados
en las sesiones de CAE, generan planteamientos a priori que se convierten en
hipétesis para ser probadas, a través de procesos investigativos conjuntos con el
Centro de Investigacién y Evaluacién Institucional de la UNED (CIEI).

El Informe Final de Autoevaluacién es el documento que recoge los juicios
sobre la calidad del programa académico. Una vez recolectada la informacién
pertinente, la CAE debe analizarlay establecer sus valoraciones acerca del proceso
educativo del programa, tomando como base los objetivos del proyecto.

Ademads, este informe debe contener un listado de acciones claramente
identificadas para aquellos aspectos del programa que requieran
mejoramiento.

Cada componente se redacta y se envia a las instancias de la universidad
directamente relacionadas de modo que el informe final sea un producto
participativo y consensuado.

En el Informe Final de Autoevaluacion se establecen las acciones de
mejoramiento necesarias en el programa académico con miras a lograr mayor
calidad y una posible acreditacién. En el marco del enfoque de proyectos, esas
acciones de mejora deben ser planteadas como proyectos especificos para cada
una de las dreas del proceso educativo.

La revisién interna del programa académico debe ser complementada con
la visién de especialistas externos a la Universidad. Esta etapa tiene como
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objetivo enriquecer el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejoramiento con
los aportes de los Pares Externos, asi como garantizar a la Universidad que el
proceso realizado por la CAE es vdlido, con miras a una posterior acreditacion.
Esta etapa se desarrolla paralelamente a la construccién y la implementacién del
Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento involucra diferentes instancias de la Universidad,
por lo tanto su implementacién requiere el apoyo decidido e indispensable de
las autoridades superiores, tanto en la vinculacién de las diferentes unidades
como en la asignacién de recursos para la ejecucién de los cambios a corto,
mediano y largo plazo.

La acreditacién de los programas de grado en Costa Rica la realiza el
SINAES, quien por ley es el tinico organismo con la potestad de realizarla en el
pais. Sin embargo, hasta junio de 2003, el SINAES no ha publicado la Guia de
Acreditacién para programas de Educacién a Distancia, por lo que a nivel de
grado no ha sido posible solicitar la acreditacién en Costa Rica.

Enelnivelde posgrado, el Sistema de Carrerasy Postgrados Centroamericanos
(SICAR) se encarga de la acreditacién de las maestrias y doctorados. En este
sentido, ya se ha finalizado la evaluacién de un programa y otros se encuentran
en el proceso.

Los procesos de autoevaluaciéon en los programas académicos de la
UNED involucran todas las instancias institucionales debido a la estructura
organizacional delauniversidad. Sibienlos procesos docentes estdn concentrados
en las Escuelass, en las cuales se organizan las catedras y los programas, la
conformacién de la Unidad Diddctica Modular?, eje del proceso de aprendizaje,
requiere la participacién de productores académicos8, especialistas en la materia
y los profesores de la Escuela. Asimismo, son institucionales los procesos de
capacitacién en educaciéon a distancia, investigacién, extensién y todos los
servicios administrativos de apoyo a la docencia®. Sin excluir los procesos de



132 REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION A DISTANCIA. VOL.6 N.°2

produccién Editorial, Registro y Bienestar Estudiantil que brindan servicios a
los estudiantes y académicos de todos los programas de la Universidad. Esta
vinculacién entre procesos académicos y administrativos hace que no se puede
delimitar la autoevaluacién al dmbito inmediato de las Carreras o Escuelas sino
que, en la UNED, es un proceso de revision institucional.

Por lo tanto al realizar un andlisis del proceso de autoevaluacién en
la UNED debe tomarse en cuenta la integralidad e institucionalidad del
proceso. Conjuntamente con la ejecucién de las etapas propias del proceso,
deben establecerse condiciones generales que posibiliten su realizacién de
manera eficiente y efectiva. Estas condiciones son llamadas en este articulo las
dimensiones estratégicas.

Segtn el criterio de la autora, dada la experiencia de la autoevaluacién en la
UNED, las dimensiones son de naturaleza estratégica, metodolégica y de gestion.
Seguidamente, se presenta un andlisis de los procesos de autoevaluacién en la
UNED desde las dimensiones de Marco Estratégico, Metodologia y Gestién.

Esta dimensién se refiere a aquellos elementos de indole estratégica, que
abarcan tanto el dmbito institucional como la funcién misma de las oficinas
involucradas directamente en la autoevaluacién. Comprende las decisiones
claves, con alto nivel conceptual y politico que definen la estrategia a seguir en

__ 6T.a UNED cuenta con cuatro Escuelas: Ciencias de la Educacién, Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias de la Administracién.

7 La Unidad Didé4ctica Modular es el conjunto de medios que el estudiante tiene a su disposicién
para el aprendizaje en los cursos. Actualmente la UNED cuenta con variedad de recursos que pone
a disposicién de los estudiantes: La videoconferencia, que permite conversar con personas que se
miran en una pantalla y que pueden estar en cualquier otro lugar del mundo. La imagen de las
personas se combina con material didactico como diagramas, fotografias, videos, etc. También existe
la versién con solo sonido o «audioconferencia». Los cursos electrénicos, que funcionan mediante
Internet y actualmente usan la plataforma Microcampus.Los videos, que tradicionalmente se
distribufan en videocinta pero actualmente también se pueden desarrollar en formato digital para
ver en computadora, mediante disco o por Internet. Los multimedios, generalmente distribuidos
en forma de disco compacto, que pueden combinar texto, sonido, imdgenes fijas, animaciones
electrénicas y videos. El libro de texto impreso o en versién digital, que en el primer caso sigue
siendo la opcién tecnolégicamente mds independiente desde el punto de vista de los estudiantes.

8 Los productores académicos son funcionarios que brindan los lineamientos metodolégicos
para la produccién de los materiales educativos

9 Tales como el Centro de Operaciones Académicas, que administra la aplicacién de los
instrumentos de evaluacién, la oficina de Distribucion de Materiales, encargado del trasiego de
documentos, entre otros.
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el proceso, y las condiciones fundamentales para pasar de un estado actual, que
se devela en la autoevaluacién a un estado deseado, producto del proceso de
mejoramiento.

En este sentido, la UNED ha conformado un Marco Estratégico para los
procesos de autoevaluacién con acciones concretas, a saber:

e La UNED participd, desde un inicio en el afio 1995, en la creacién del
SINAES, tanto en la organizacién como en la determinacién de lineamientos
e indicadores para la acreditacién de las carreras universitarias.

® Declaracién de la autoevaluacién como prioridad institucional, por parte del
Consejo Universitario en el afio 2000.

® Aprobaciéon de la «Guia de Autoevaluaciéon de Programas Académicos con
fines de acreditacién en la UNED», por el Consejo de Rectorfal® en junio
2000. Esta guia es producto de la discusién a lo interno de la universidad y
establece el proceso como uno participativo y democratico?!.

e Participacién de funcionarios de la UNED en SICAR y el Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Superior (SICEVAES), lo cual ha proyectado la experiencia en el dmbito
centroamericano.

e Creaciéon del PAA. Aunque los procesos se iniciaron desde 1999, y se
lideraron desde el Centro de Investigaciéon y Evaluacién Institucional, en
2002 el Consejo Universitario crea el PAA como una unidad estratégica
dirigida a la autoevaluacién de programas de pregrado, grado y posgrado
para fines de acreditaciéon, que coadyuvard a la implementaciéon de la
autoevaluacién como prioridad institucional.

¢ El Consejo Universitario aprobé un Plan de Desarrollo Académico, que sirve
como marco de referencia para el establecimiento de las prioridades en la
autoevaluacion.

e El Consejo Universitario ha solicitado informes sobre el avance de los
procesos de autoevaluacién en el afio 2001 y en el afio 2003. Esta accién
permite el seguimiento de las autoridades superiores de la institucién sobre
la ejecucion de los proyectos de autoevaluacién, con el fin de cumplir con las
politicas de rendicién de cuentas establecidas en la UNED.

__ 10 El Consejo de Rectoria estd conformado por el Rector y los Vicerrectores Académico, de
Planificacién y el Ejecutivo

11 Sobre los desarrollos conceptuales y metodolégicos de la autoevaluacion en la UNED véase,
Rojas, Rosberly. «Significado y conceptualizaciéon de la autoevaluacién de programas académicos
en la Educacién a Distancia» , Memoria electrénica del XI Congreso sobre Tecnologia y Educacién a
Distancia. UNED.2002. Los criterios de calidad para evaluar los programas a distancia se presentan
en Rojas, Rosberly. «Criterios de calidad para realizar procesos de autoevaluacién de programas
académicos en educacién a distancia». Memoria electrénica del XI Congreso sobre Tecnologia y
Educacién a Distancia. UNED.2002.
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El Consejo de Vicerrectoria Académica’? acordé en marzo del 2003 la
asignacion de 1/4 de tiempo a cada uno de los miembros de las CAE.

La UNED tiene un Centro de Investigaciéon y Evaluacién Institucional
que ofrece informaciéon relevante para la autoevaluacién, tal como
investigaciones sobre el quehacer institucional (desercién, uso y acceso a
los recursos informéticos), datos estadisticos (sobre matricula y graduacién)
e investigaciones relacionadas directamente con los actores del proceso
de autoevaluaciéon (estudiantes, graduados, empleadores y personal
académico).

Aunque se ha avanzado sustancialmente en la construccién del marco

estratégico institucional, los elementos que se presentan a continuacién debe
ser fortalecidos para garantizar el efectivo desarrollo de los procesos de
autoevaluacion.

Ja

A mayo de 2003 el SINAES no ha publicado una gufa de acreditacién para
programas de educacién a distancia. La UNED, como se dijo anteriormente, ha
avanzado en la evaluacién de los programas, sin embargo, el desconocimiento
de los criterios de acreditacién provoca incertidumbre en las CAE.

Esfundamental el disponer de estrategias, propias de laeducacién a distancia,
para incorporar los actores del proceso educativo en la autoevaluacién. El
estudiante de la UNED no dispone de tiempo para asistir constantemente a
reuniones de la CAE, especialmente cuando en su mayoria trabajan!s tiempo
completo, tienen obligaciones familiares y estan disperso geograficamente. Se
deben implementar estrategias de participacion sin exigir «presencialidad».
Lo mismo puede aplicarse a los tutores, quienes en su mayoria tienen
contrataciones de tiempo parcial en la UNED.

Las estrategias institucionales para la difusiéon y comunicacién a los actores
educativos, en todas las etapas del proceso de autoevaluacién, son un factor
de éxito de estos procesos.

Esmuyimportantequelainstitucionestablezcalasprioridadesdeacreditacion.
Aunque la autoevaluacién para mejoramiento debe «universalizarse» en la
universidad, debe disponerse de una distribucién temporal de carreras que
iniciardn la autoevaluacién y de aquellas que se acreditardn, de acuerdo
con los planes institucionales. Esto incita a las carreras a prepararse para
los procesos, con lo que en el momento especifico de su inicio, estas
habran avanzado con la sistematizacién y documentacién de sus procesos
académicos.

Los sistemas de informacién institucional son elemento clave para la
disposiciéon de datos validos y confiables para la autoevaluacién. Los

_ 12Tntegrado por los jefes y directores de las oficinas y Escuelas de la Vicerrectoria

13 De los estudiantes admitidos en la UNED en el afio 2002 mas del 50% laboran, més del 20%

estdn casados, el 59% son mujeres. Anuario Estadistico 2002 UNED
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programas académicos se convierten en un usuario de estos sistemas, por lo
cual, la informacién debe ser organizada tomando en cuenta estas unidades
académicas.

La dimensién de metodologia se refiere a los elementos inherentes a la
manera que cémo se hacen las cosas en un proceso de autoevaluacién. Esta
dimensién considera los aspectos vinculantes con la operacién racional del
proceso de autoevaluacion en el plano metodolégico.

En este aspecto, se presentan los siguientes logros:

e La formulacién de las propuestas de autoevaluacién se realiza bajo el
enfoque de proyectos. Cada proceso de autoevaluaciéon estd orientado
por un proyecto, donde se establecen los objetivos, la metodologia, las
actividades y recursos requeridos para llevar a buen fin el proceso.

¢ La Guifa de Autoevaluacién establece la realizacién de un estudio sobre el
contexto de la disciplina. Las carreras que ya han finalizado sus informes
de autoevaluacién realizaron estos estudios, permitiéndoles hacer de este
proceso no solo un auto-estudio del «status quo», sino que le ha permitido
incorporar una perspectiva futura de sus programas. En este sentido,
Municio (2000, p.20) enfatiza que el concepto de calidad ha evolucionado
«ha dejado de estar centrado en los productos o servicios para enfatizar la
satisfaccién y valor percibido por el cliente», por lo que la medicién de la
calidad debe considerar los desarrollos de la disciplina y la capacidad de la
institucién de anticiparse a las necesidades de los estudiantes actuales y del
futuro cercano.

e La UNED ha construido sus propios componentes de autoevaluacién
adecuados a la educacién a distancia (Rojas y Salguero, 2000, p. 21) como
fueron expuestos anteriormente.

e Laseleccion de las técnicas e instrumentos de recopilacién de la informacién
requerida para la valoracion del programa académico depende de sus
caracteristicas propias y de los objetivos para los cuales se requiere
la informacién. De este modo, cada programa construye sus propios
instrumentos, haciendo uso tanto de técnicas cuantitativas generalizables,
como de cualitativas que permitan la profundizacién del objeto de
autoevaluacion.

e El PAA ha realizado una labor de capacitacién en los temas de evaluacion,
autoevaluacién y calidad, tanto a los funcionarios académicos como a

_14TUn 35% de los funcionarios de la UNED son de jornada de ? tiempo o ? de tiempo. En la
categoria «profesor» un 97,6% son de ? tiempo y un 2,4% son de ? tiempo. Fuente: Cuadros 113 y
116, Anuario Estadistico 2002. UNED.
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aquellos de las dependencias administrativas que brindan apoyo a la
docencia. .

En la dimensién metodoldgica es importante considerar las estrategias
para la recolecciéon de informacién adecuadas a las caracteristicas de
la educacién a distancia. La dispersién geogréfica de los estudiantes y
su reducida presencialidad en la Universidad exigen el desarrollo de
métodos innovadores para la recoleccién de informacién. En este sentido,
el teléfono, el correo electrénico y las videoconferencias ofrecen alternativas
para aumentar el porcentaje de participacion en las técnicas cualitativas y
cuantitativas.

Asimismo, la autoevaluacién requiere investigaciéon, y el docente no
necesariamente es investigador, de modo que la capacitacion al respecto es
fundamental para aumentar la efectividad en el trabajo de las CAE

La dimensién de gestién abarca aquellos factores que estdn supeditados al

qué hacer en un momento dado y su oportunidad, donde el factor humano y los
recursos son claves en su operacion, junto a la responsabilidad politica adquirida
por la Universidad, la CAE y el PAA para acertar en los alcances propuestos.

La UNED ha avanzado en esta dimensién y ejemplo de ello son los siguientes

elementos:

La Guia establece la aprobacién oficial del proyecto de autoevaluacién por
parte del Consejo de Rectorfa, esto brinda mayor compromiso tanto de las
autoridades como de los miembros de la CAE.

Se han completado tres informes de Procesos de autoevaluacién de carreras
de grado.

Se ha finalizado un informe de autoevaluacién de un programa de
posgrado.

En este momento se desarrollan cinco procesos de autoevaluacion de
programas de grado.

La relacién entre el asesor del PAA y los miembros de la CAE ha sido de
colaboracién mutua y trabajo en equipo.

Existe un alto compromiso de los Encargados de Programa con el proceso de
autoevaluacién, pero se ha fortalecido también la participacién del Director
de Escuela en el proceso.

Se dispone de apoyo administrativo para la CAE, se ha nombrado asistentes
en cada Escuela para apoyar los procesos
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e Se ha brindado capacitacién y motivaciéon con los Administradores de
Centros Universitarios. Estos son parte fundamental del proceso por cuanto
son los funcionarios (as) que brindan el servicio al estudiante de manera mds
personal.

e La participacion del PAA, como un ente dedicado a los procesos de
autoevaluacién y conformado por profesionales en evaluacién, le da mayor
validez a los procesos.

e La capacitacién y motivaciéon del personal han mejorado la capacidad de
respuesta en los diferentes procesos logisticos administrativos. Las oficinas
de servicios administrativos se han integrado al proceso y cumplen su rol de
facilitadores de los procesos académicos

e La ubicacién de la autoevaluacién como prioridad institucional ha llevado
a que cada instancia universitaria revise y se comprometa con la calidad
académica. Dado que tres programas han completado su autoevaluaciéon
y otras se encuentran avanzadas en este proceso, del cual han surgido una
serie de mejoras necesarias, el desaffo actual de la UNED es lograr articular

los procesos institucionales en la ejecucién de los proyectos de mejoramiento
de la calidad.

& En este sentido se debe crear un sistema de vinculacién efectiva de las
acciones de los planes de mejoramiento, para que las oficinas involucradas
coadyuven efectivamente con los programas y Escuelas en el logro de la
calidad académica

& Las autoridades universitarias juegan un papel fundamentan en la
aprobacién, seguimiento, monitoreo de los avances de los proyectos del
Plan de Mejora, ademds del establecimiento de mecanismos de rendicién de
cuentas, ante el CONRE, de la ejecucién de proyectos de mejoramiento.

Los procesos de autoevaluacién en la UNED son resultado de una cultura
evaluativa que se ha desarrollado en la instituciéon desde su creacién. Como Arce
(2002) ha planteado, son la etapa que recoge los aprendizajes obtenidos en las
anteriores, en las cuales se enfatizé en la evaluacion de los materiales educativos
y en la evaluacién externa de los programas académicos.

La introduccién de procesos autoevaluativos, caracterizados por la
participaciéon democrética de los actores del programa conllevé el reto para
la institucién de crear su propio modelo, adecuado a sus particularidades. Si
bien las experiencias de las demds universidades presenciales se ha tomado en
cuenta en la UNED, el proceso ha requerido una elaboracién propia y particular.
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De esta manera, se inici6 con la conceptualizacién de términos como calidad,
evaluacién, autoevaluacién para la UNED, los cuales quedaron plasmados,
conjuntamente con los componentes y criterios de calidad, en una gufa de
autoevaluacioén institucional.

Otro elemento innovador ha sido la orientacién del trabajo de las CAE segun
la metodologia de proyectos. Cada proceso de autoevaluacién estd orientado
por un proyecto, pero también las acciones de mejora deben ser establecidas
como proyectos de mejoramiento que se presentan segun las orientaciones
institucionales de la Vicerrectoria de Planificacion.

Un desafio adicional ha sido la visibilizacién e incorporacién de los efectos
sistémicos de las acciones de mejora propuestas. La organizacién de los procesos
académicos en la UNED requieren la participacién directa de instancias
académicas (Direccién de Produccién Académica) y administrativas (Centro
de Operaciones, Distribucién de materiales, Editorial, entre otras). De modo
que los proyectos de mejoramiento de un programa en particular involucran la
institucién como un todo.

Si bien en estos procesos se requiere de un «lider institucional», se requiere
la motivacién y compromiso de todos los actores universitarios. La cultura
institucional debe aprovecharse para promover y potenciar los resultados de la
autoevaluacion. En este sentido, tres lineamientos orientan el desarrollo de un
clima organizacional proclive a la autoevaluacién: Claridad, que se alcanza en
el tanto el proceso de cultura organizacional utilice recursos de comunicacién,
informacién y divulgacién, claros, completos y veraces. Academia: la cual
busca que durante la evaluacién exista debate, apertura, estudio y analisis;
fundamentada en la tolerancia, transigencia y la objetividad e Interés, por medio
de mecanismos de integracién, participacién y motivacién (Rojas y Salguero,
2000).

La participacion real de estudiantes y profesores requiere que el proceso
de autoevaluacién sea adecuado a las caracteristicas de estos actores. Se deben
fortalecer los medios e instrumentos acordes con la educacién a distancia que
permitan la vinculacién de estos sectores de la poblacion.

El seguimiento de las diferentes etapas del proceso de autoevaluacién, para
detectar debilidades a tiempo y corregirlas, ademds de revisar la coherencia con
los «Lineamientos de politica institucional», ha sido un aspecto positivo que
las autoridades universitarias le han impregnado al proceso. El estado actual
de los procesos conlleva un nuevo reto: la necesidad de definir los criterios e
indicadores de evaluacién de los proyectos de mejoramiento.

Una vez que el SINAES haya publicado la Guia, que posibilite la acreditacién
del primer programa de grado a distancia, se habrd completado una etapa mds
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del desarrollo de la evaluacién en la en la UNED de Costa Rica, y deberd, una
vez mas, evaluarse y mejorarse para las futuras experiencias de los programas
académicos.
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