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RESUMEN: La conexi6n de ordenadores en red se comienza a realizar a principios de la década de los 70,
estando en su origen los fines académicos relacionados con la investigacian, Pero hay que esperar a 1990,
cuando se produce el bautizo de la World Wide Web y el fenémeno Internet se populariza, para que las
aplicaciones para la docencia se pusieran de manifiesto, Conscientes de la importancia de incorporar to-
das aquellas tecnologias que contribuyan a facilitar la especial metodologia de la ensefianza a distancia,
nuestro Departamento disefié con prontitud su pagina Web. Se analiza aqui la potencialidad formativa de
este instrumento. Se presentan también las principales conclusiones sobre los hébitos de su uso, obteni-
das del estudio v agrupacion de los datos de conexiones que proporciona nuestro servidor.

Educacion a Distancia - World Wide Web - Internet - Asistencias a la Enseflanza

ABSTRACT: The connection of computers to a net begun in the early 70ies aiming at academic targets re-
lated to research studies. But it is not until 1990, when the World Wide Web was named and the Internet
phenomen got popular, that the usage in the teaching became plain. Being conscient of the importance of
the introduction of all these technologies that improve methodology in distance education, our Depart-
ment dessigned its Web page prompt. Here we analyze the formative capacity of this tool. We also provi-
de the main conclusions of the habits in its usage, abtained from the study of the information obtained in
OUr server.
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1. UN POCO DE HISTORIA

El mes de octubre de 1972 hacia su puesta de largo la UNED. Nacia con el
objetivo de hacer realidad el principio de igualdad de oportunidades en materia
educativa, ofreciendo la posibilidad de cursar estudios superiores a todos aque-
llos que no pueden asistir a una Universidad presencial. Las especiales caracte-
risticas de la ensefanza a distancia requieren utilizar una metodologia especifi-
ca, en la que se incluye la utilizacién de los recursos tecnolégicos que favorezcan
el contacto con el alumno.

El mismo mes de octubre de 1972, Robert E. Kahn organizaba la primera y
exitosa demostracién priiblica de la nueva tecnologia de red. Hacfa sélo once
anos que Leonard Kleinrock habia publicado el primer documento sobre la teo-
ria de conmutacién de paquetes y uno mas desde que J. C. R. Licklider habia
aventurado las ventajas del trabajo en red. En tan breve plazo desde su concep-
cién, la primera red de ordenadores, Arpanet, estaba ya operativa. Contraria-
mente a la opinién general que la relaciona con el &mbito militar (debido al he-
cho de que se desarrollé en la Agencia Estadounidense de Proyectos de
Investigacién Avanzada para la Defensa, DARPA), era una red académica. Asi lo
demuestran los nombres de los primeros nodos de Arpanet; por este orden:
UCLA, Instituto de Investigacién de Stanford, Universidad de Santa Barbara,
Universidad de Utah...

Cuando Arpanet adopt6 en 1982 el estdndar TCP/IP (cuyas especificaciones
Vinton G. Cerf y Robert E. Kahn habfan publicado en 1974) dispuso de un pro-
tocolo util para interconectar cualquier red individual, independientemente de su
arquitectura interna. Se daba un paso fundamental en la evolucién hacia el con-
cepto actual de Internet.

Su empleo seguia siendo exclusivamente académico. En Europa, se crea en
1983 la EARN (European Academic and Research Network) para dar servicio a
las Universidades y Centros de Investigacion europeos. Pero todavia no tenia
aplicaciones en la docencia. El uso de las herramientas disponibles (transfe-
rencia de archivos, correo electrénico) era atin demasiado criptico para el no-
iniciado,

Para convertir Internet en accesible hubo que esperar a que, en 1989, Ro-
bert Cailliau y Tim Berners-Lee, que trabajaban en el Laboratorio Europeo de
Fisica de Particulas (CERN, Ginebra), idearan un sistema de informacién glo-
bal compartida con el objetivo de facilitar la comunicacién entre cientificos que
trabajaban en proyectos comunes. En 1990 se bautizé a dicho sistema como
World Wide Web. En 1992 habia en el mundo 50 servidores Web y hoy, conver-
tida la tela de arafia en columna vertebral del fenémeno de popularizacién de
Internet, ya son mis de 600.000, y su nimero sigue creciendo en progresién
geométrica.
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2. UTILIDAD PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA

La normalizacién lograda al aceptarse universalmente el estindar HTML ha-
ce que la informacién esté al alcance de todos, con independencia del ordenador
y del programa empleado. No obstante, la incorporacién de elementos multime-
dia, atractivos para el piiblico en general, y el desarrollo de procedimientos de na-
vegacion sencillos, que no exigen conocimientos técnicos especiales para acceder
a la informacioén, son los factores que anaden al World Wide Web una potencia-
lidad enorme como herramienta vélida para la ensefianza, en especial para la en-
seflanza a distancia.

Cualquier incorporacién de innovaciones tecnolégicas tiene en la UNED la fi-
nalidad de facilitar el contacto con un colectivo de alumnos repartido por todo el
territorio nacional, Europa e Iberoamérica. En concreto, un disefio adecuado de
una pagina Web puede acercar asincronamente a profesor y alumno, hacer mas fa-
cil el aprendizaje y servir de medio de difusién de novedades, actividades o avisos.

Asi lo entendié inmediatamente nuestra Universidad (participante en el pro-
grama DELTA de la Unién Europea para la aplicacién de la tecnologfa en la en-
sefianza a distancia), que apoy¢ la utilizacién de este instrumento y creé rapida-
mente su propia pagina, cuya direccion electrénica es http://www.uned.es/. La
posibilidad de preinscripcién y la consulta de calificaciones de los exdmenes son
las dos tltimas novedades que se han afadido en el curso 1997/1998.
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llustracién 1: La pagina web de la UNED.
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Para hacer posible la comunicacién Universidad-alumno se requiere disponer
de los medios adecuados en los dos extremos. Por nuestro lado, es la Red Iris la
que ha creado en Espana la infraestructura que soporta los servicios de comuni-
caciones de la mayor parte de Instituciones educativas. Su red troncal nacional ha
evolucionado en sélo dos afios desde una configuracién inicial, consistente en sie-
te circuitos punto a punto de 2 Mbps desde el nodo central de Madrid mas nueve
conexiones Frame Relay también a 2 Mbps, a la actual, formada por un conjunto
de diecisiete nodos conectados entre si por medio de circuitos ATM sobre accesos
también ATM de 34/155 Mbps. También nos conecta con las redes de investigacion
europeas a través de una red paneuropea de 34 Mbps (Proyecto TEN-34).

Por el lado del estudiante, somos conscientes de que sélo una parte de ellos
tiene hoy acceso a equipo informatico con conexién a red. Aun asi, existe certeza
de que la apuesta es sélida: segiin el estudio nacional de la Asociacién para la In-
vestigacion de los Medios de Comunicacién (AIMC-EMG), el crecimiento entre
noviembre del 96 y del 97 de encuestados con acceso a Internet era del 81,4%, el
de usuarios de Internet durante el iltimo mes se situaba en el 111% y de entre es-
tos usuarios el 77,7% habia utilizado el World Wide Web durante el dltimo mes.
Ademas, estd en marcha el proyecto de Red Corporativa de la UNED, mediante el
cual se pretende unir telematicamente a través de Infovia a todos los Centros
Asociados, permitiendo la conexién a cualquier alumno que lo solicite.

3. EL SERVIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA APLICADA E
HISTORIA ECONOMICA

Nuestro Departamento intuy6 inmediatamente las virtudes que para nues-
tros alumnos Internet ofrecia y asi, desde que a mediados de 1994 nos traslada-
mos a un nuevo edificio en la Ciudad Universitaria de Madrid ya conveniente-
mente cableado, estuvimos probando diferentes ordenadores y diferentes
plataformas de software del tipo BBS, como por ejemplo la First Class, aunque
entonces sélo se empezara a hablar timidamente de la Red. Finalmente, en sep-
tiembre de 1995, se aposté decididamente por la tecnologia Web sobre Internet,
dedicando de forma exclusiva a las funciones de servidor del Departamento un
ordenador Apple que soportaba, y en la actualidad lo sigue haciendo, un progra-
ma servidor WebStar version 2.3.4.

Asi comenzé la andadura de nuestro Web. El disefio de la pagina se realiz6
inmediatamente aunque se ha ido mejorando progresivamente, en el sentido de
poner a disposicién de los visitantes un cada vez mayor volumen de informacién
con una presentacion mas atractiva,

La direccion es http://www.deahe.uned.es/. Al estar conectados a la red local
del edificio de la Facultad de Ciencias Econémicas se puede acceder a él directa-
mente, o a través de la pagina general de la Universidad.
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Hasta el 19 de marzo de 1998 se han completado con éxito 321.240 llamadas,
lo que ha supuesto un movimiento total de casi 1,4 Gigabytes de informaci6n.

A partir de los datos facilitados por el servidor, se pueden elaborar una serie
de estadisticas que nos ayuden a comprender los habitos de los visitantes de nues-
tra pagina electrénica.

Queremos en este instante expresar nuestro agradecimiento a D. Miguel San-
tamarfa Lancho, profesor del Departamento que se ocupa del mantenimiento del
servidor y que nos ha proporcionado una inestimable ayuda poniendo a nuestra
disposicién la informacién de que disponia.
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llustracién 2: La pagina web del Dpto. de Economia Aplicada e Historia Econémica de la UNED.

En primer lugar se ha analizado el horario de las conexiones. Tenemos asi la
siguiente tabla (Tabla 1).
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Tabla 1: Distribucién de conexiones por hora del dia.

o1 9747 8-9 12.926 1617 16.872
1-2 8713 9-10 17.185 17-18 18.277
2.3 8.682 10-11 18318 1819 18.939
3-4 7.355 11-12 18.657 19-20 16173
45 6.189 1213 21.852 20-21 15.563
56 4520 1314 18.468 21-22 12,370
67 5709 1415 15.109 2223 12,403

7-8 10.377 15-14 15.070 23-24 11.766
Fuente: Elaboracién propia B o 1240

La presentacién de estos datos en un grafico nos permite sacar varias con-
clusiones. La hora de maximo tréfico ha sido la comprendida entre las doce y la
una. El periodo de mayor actividad es el que abarca de nueve de la manana a nue-
ve de la noche (con descenso en las horas “de comida”), lo que nos hace pensar
que gran parte de nuestros alumnos (o personas interesadas) no se conectan des-
de su casa sino desde el trabajo o desde alguna institucién publica.

Retomando el ya mencionado estudio de AIMC, por cuanto guarda relacién
con los habitos de conexién que analizamos, un 39,4% de los encuestados se co-
necta a Internet desde su casa, un 37,9% desde el trabajo, un 19,1% desde el Cen-
tro de Estudios y un 7,2% desde otros lugares (la suma es superior a 100 pues en
algunos casos las personas acceden desde varios lugares).

Sin embargo, no deja de sorprender el hecho de que las consultas se han
mantenido porcentualmente muy estables durante todo el dia, como lo demues-
tra el hecho de que entre cinco y seis de la mafiana se han contabilizado 4.520, lo
que da una idea de la “productividad” de este instrumento, que mantiene un con-
tacto abierto todo el dia con cualquiera de nuestros mas de nueve mil alumnos
que lo desee.
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Grafica 1: Conexiones al Web en funcién del horario.

La siguiente cuestién analizada se refiere al dia de la semana en que se han
producido las solicitudes de conexién.

El mayor interés radica en conocer si se consulta la pigina preferentemente
durante los dias de trabajo o bien durante los fines de semana, pues esto contri-
buye a reforzar la idea obtenida del lugar desde donde se produce la conexién (el
propio hogar u otro lugar diferente), y nos sugiere probables hébitos de estudio.
La agrupacién de los datos se ha realizado en la Tabla 2.

Tabla 2: Distribucién de conexiones cada dia de la semana.

by 24.533 Yietias 53916

Martes 56.248 Sabado 46.877
Miércoles 56.596 Domingo 25.859
Jueves 57.211

Fuente: Elaboracién propia

De martes a viernes el ntiimero de accesos ha sido parecido. Asi pues, nues-
tro Web se consulta principalmente en dias y en horario laboral, por lo que se le
puede calificar como una pagina “instructiva o de trabajo”, frente a aquellas otras
que se consultan por motivos relacionados con el ocio y que presentan valores
elevados de lectura en horario nocturno y en fines de semana. No se ha descu-
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bierto ninguna causa que justifique el anormalmente bajo niimero de conexiones
de los lunes.

La tercera agrupacion de datos se ha realizado teniendo en cuenta la proce-
dencia de la solicitud de conexidn.

En la Tabla 3 se han recogido de forma pormenorizada aquellos origenes ge-
ograficos que han superado las quinientas consultas.

Se ha mantenido la divisién de las llamadas realizadas desde los Estados
Unidos, facilitada por sus sufijos; se observa asi con sorpresa que la faccién “co-
mercial” multiplica por mas de diez el interés del sector de “educacién”,

Tabla 3: Distribucion de conexiones por procedencia del contacto.

———— Sesiones | %

Espafia (no UNED) 168.599 52,48 664 0,21
EE.UU. “comercial” 18.350 571 Perd 651 0,20
Interno (UNED) 6418 200  Alemania 400 0,19
Meéjico 3.503 1,09  Repiblica Dominicana 592 0,18
EE.UU. “educacién” 1.528 0,48  Adv. Pr. Research Ag. 567 0,18
Suecia 1.365 042 lidlia 550 0,17
Colombia 1:331 041  Bélgica 517 0,16
EE.UU. “organismos” 1.055 0,33 Resto del Mundo 4.335 1,41
Reino Unido 1.032 0,32  Sin identificar 107.814 33,56
Francia 831 0,26  Argentina 738 0,23

Fuente: Elaboracién propia

Sélo la mitad de las conexiones se han realizado desde Espaiia, lo que no
coincide con la distribucién geografica de las matriculas pues, pese a contar con
estudiantes residentes en el extranjero, nuestros alumnos son mayoritariamente
nacionales. Esto significa que, si bien suponemos que una gran parte de las se-
siones se las solicitan personas inscritas en materias del Departamento, existen
diferentes intereses en la lectura de nuestro Web.

El elevado porcentaje de contactos solicitados desde América (en especial
Estados Unidos) puede justificar, dada la diferencia horaria, la persistencia de
trafico mas alld de la medianoche.
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4. REFLEXION FINAL

En los préximos afios podremos establecer una relacién directa entre la “tec-
nologfa de la informacién” y la adecuacién y competitividad de los centros de for-
maci6n. La razén de ser de este binomio se basa en que la tecnologia va a influir
en el precio, la gestién y la creatividad de los cursos, en la capacidad de conectar
con alumnos potenciales e interesarlos en la formacién que se les ofrece, y en la
globalizacién de la actividad formativa para toda la Unién Europea.

Esta aseveracion, que se nos antoja vilida para cualquier tipo de actividad
formativa, es decisiva en el terreno de la ensefanza a distancia o, como debido al
uso de estas tecnologias se comienza a denominar, teleensefianza. Con esta orien-
tacién, nuestro Departamento se vale de mecanismos que apoyen ya hoy las ac-
ciones de formacién v docencia, y que sirvan en el futuro para crear una ense-
fianza proxima desde la distancia, adaptada a las necesidades de cada alumno.

Las aptitudes que, a la hora de alcanzar esas premisas, encierra el disefio de
una pégina electrénica, o pagina Web, no nos pasaron desapercibidas desde su
aparicién. Por tanto, su concepcién cuidada y el seguimiento del empleo que de
ella se hace son vias importantes para seguir avanzando hacia el objetivo: la pro-
gresiva mejora educativa en la nueva Sociedad de la Informacién que se nos
anuncia,
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