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O Introduccion

El propdsito de este manual es servir de introduccion para la comprensiéon de las
posibilidades, problemas y controversias suscitados por la creciente implantacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC en adelante) en nuestra vida
diaria. La orientacion elegida es filosofica. Se tratara, por tanto, de elaborar conceptos 'y
marcos globales, siempre en evolucion, para la comprension y valoracion de los cambios
individuales y sociales asociados a este tipo de tecnologias. La herramienta filosofica
elegida sera la reflexion ética. Se buscarg, por tanto, la justificacion raciona de los
principios, valores y decisiones tecnoldgicas concretas que guian el disefio, implantacion
y uso de las TIC y, a través de esos procesos, 1os cambios que se inducen en nuestra
sociedad.

El estilo, sin embargo, no se acomodara a las estrictas normas y a, tan a menudo,
enigmético lenguaje filosofico. Frente a explicaciones sisteméticas repletas de citas y
alusiones a grandes nombres de la filosofia, se preferirdn, en genera, introducciones
dialogadas de los conceptos filosoficos, explicitando |a mutua influencia entre los mismos
y los dominios o probleméticas tratadas. Mediante la actividad filosofica de definir y
consensuar un lenguaje comun se busca que el lector cambie |a perspectiva desde la que
contemplar y reflexionar sobre los problemas y cambios suscitados por las TIC. Los
capitulos 1y 2 abordan gran parte de este trabajo de definicion de las herramientas éticas
y filostficas.

Frente a definiciones y sistematizaciones racionalmente neutras se preferiran, en
general, las discusiones sobre casos y egemplos concretos, asi como la defensa de
principiosy valores determinados. Este tipo de exposicion permitira poner en préacticalos
conceptos y descripciones introducidos. Mediante la actividad de justificar éticamente,
sin dogmas, una posicion concreta, se pretende que € lector desarrolle su propia vision
critica sobre cada temay también sobre las propuestas aqui defendidas. Los capitulos 3y
4 se adentraran en este tipo de discusiones y aplicaciones.

Para apoyar las explicacionesy dinamizar €l texto, cada apartado va acompariado
por uno o varios cuadros de texto que serviran, indistintamente, para destacar conceptos
clave, como guia del contenido o como resumen de las cuestiones bésicas tratadas. Con
todos estos recursos metodol0gicos se espera conseguir una exposicion adecuada para
todo tipo de lectores, independientemente de su formacion. Y, fundamentamente, se
pretende que este estilo reflexivo permita a los lectores adquirir conciencia de la
probleméatica filosofica, socia y humana rel acionada con este nuevo entorno tecnol gico.
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1 Marcodereflexion

CONTENIDO

-Introduccion alas dimensiones éticasy filosoficas de lar eflexion sobrelatecnologiay su papel en la
sociedad moder na.
-Definicion del concepto y de las car acter isticas de la Sociedad | nformacional.

1.1 Eticay tecnologia

La tecnologia en e siglo XXI no se limita a permitirnos a canzar logros mas ala
de nuestras limitaciones fisicas e intelectuales. Tampoco podemos afirmar simplemente
gue la tecnologia esté destinada a hacernos la vida mas confortable. La tecnologia
transforma e mundo, ya sea éste fisico, bioldgico, social, cognitivo o ssimbdlico. La
tecnologia es transformadora en la medida en que interviene en e mundo, sirve de
elemento mediador en nuestras intervenciones en é y es capaz, incluso, de crear
novedosas estructuras de intervencion. La tecnologia incide en nuestra vida porgue nos
proporciona nuevas capacidades para resolver nuestros problemas y, también, nuevos
problemas que resolver. La tecnologia, por tanto, poshilita la creacion de nuevos
entornos y capacidades. Dicha creacion, en tanto que artificial, es responsabilidad del ser
humano. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen un caso
paradigmatico de la accion transformadoray creadora de la tecnologia, pues han llegado a
conformar un nuevo entorno informacional para la elaboracion y comunicacion de
contenidos de todo tipo en formato digital.

Hoy, mas que nunca en la historia, la sociedad reclama €l control del desarrollo
tecnoldgico: i) bien sea para asegurar que las inversiones realizadas en |+D por los
gobiernos o las instituciones académicas reviertan en progresos Utiles y accesibles parala
sociedad (los programas de evaluacion de las actividades cientificas y tecnologicas son
gjemplos de este contral); ii) bien sea para comprender y controlar los factores de riesgo
de cada tecnologia y decidir, consensuada 'y democraticamente, sobre su aplicacion (las
controversias sobre el cultivo de alimentos transgenicos son un buen gjemplo de este
caso); iii) o bien para poder crear y re-crear las tecnologias més basicas segun las
necesidades sociales e individuales (el movimiento del software libre es un gemplo dela
toma de control socia de unatecnologia basica como la computacion).

Pero e control social del cambio tecnolégico no solo depende de la evaluacion
socia del progreso, riesgo o eficiencia de la tecnologia. También depende, y cada vez en
mayor medida, de representaciones, creencias 'y deseos sobre la propia realidad socia en
la que las tecnologias van a intervenir pragmaticamente, modificandola. Esto significa
gue no hay un lugar externo desde el que valorar o evaluar las tecnologias. Vivimos en un

2
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mundo tecnolégico y somos, como humanos, producto de un desarrollo socia y ambiental
en € que la tecnologia es omnipresente. Siendo las tecnologias parte constitutiva de
nuestra humanidad, queda muy poco margen para opciones antitecnolégicas. Tenemos,
sin embargo, la posibilidad y |a responsabilidad de comprender €l entorno tecnolégico que
nos rodea para congtruir nuestras propias representaciones y creencias sobre la
tecnologia. Acceder a un minimo de cultura tecnologica es € primer paso para
desenmascarar las fasas concepciones sobre e progreso tecnolégico y reclamar el
control social y democratico de latecnologia.

Hoy, mas que nunca en la historia, la reflexion ético-filosédfica puede arrojar un
poco de luz sobre esta intrincada red de relaciones entre la tecnologia y la sociedad.
Evidentemente, tampoco e filésofo puede soslayar su propio contexto socia vy
tecnolégico, pero puede, y debe, tratar de comprender los problemas desde una
perspectiva global y humanista. El nuevo contexto tecnoldgico de la informacion y la
comunicacion reclama unareflexion filosofica que sea: i) seria, es decir, que introduzcay
desarrolle esquemas descriptivos y valorativos racionales y racionalizables; ii) global, es
decir, inclusiva de todos | os aspectos relacionados con las TIC y su influencia en los seres
humanos y cuyos resultados puedan ser universalizables, o dicho de otra manera,
extrapolables a cualquier contexto de convivencia humano; y iii) humanista, es decir,
cuyos criterios eva uativos se fundamenten en dimensiones humanas y, de esa manera,
introduzcan guias para la construccion de tecnologias para las personas y eviten que la
tecnologia modifique a las personas y sus modos de vida sin su conocimiento y
aprobacion. Por ello, el marco de reflexion basico sera la fundamentacion ética de los
valores emergentes 0 asociados a uso e implantacion delas TIC.

Puesto que la tecnologia es una fuerza transformadora del mundo y creadora de
nuevos mundos tecnoldgicos, es preciso comprender los valores que rigen su accion
creadora y transformadora y reflexionar sobre las condiciones éticas de la misma. La
necesidad para hablar de “ética’ y “valores’ en tecnologia es, pues, la necesidad de
comprender cdmo las tecnologias nos afectan y como podemos regularlas socia y
democréticamente para que su implantacion y su uso redunden en beneficio de todos.

La nueva sociedad informacional basada en |as tecnologias de lainformacion y la
comunicacion exige comprender cémo funcionan dichas tecnologias, como estan
transformando el mundo, como han creado un nuevo entorno de relacién social y como
podemos aplicar criterios valorativos y éticos para que su desarrollo sea beneficioso para
los individuos y la sociedad en general. Para €ello, la reflexion sobre los valores en esta
nuevo dominio de lo socia debe partir del estudio de las dimensiones éticas
fundamentales asociadas a los fendmenos que se desarrollan en este nuevo entorno de
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creacion y comunicacion. Una comprension del papel predominante de las actividades de
procesamiento y comunicacion de la informacién en la sociedad informacional dirige la
atencion hacia una ética de la informacién que pueda ofrecer principios generales para
ello. La constatacion de la insoslayable mediacion de las tecnologias computacionales en
estas operaciones indica la necesidad de desarrollar una ética de la computacion que
fundamente los principios basicos del disefio y desarrollo de este tipo de tecnologias. Para
ello, es preciso contextualizar la temética hablando de los conceptos y los fendmenos
novedosos propiciados por la sociedad informacional y su tecnologia.

1.2 Sociedad Informacional

Las sociedades occidentales avanzadas en el siglo XXI poseen y comparten un
conjunto de estructuras tecnol 6gicas de procesamiento y comunicacion de la informacion
gue estén transformando las formas sociales tradicionales. La implantacion de estas
tecnologias en los mas diversos campos de actividad humana posibilita la creciente
importancia del conocimiento y lainformacion, tanto parala generacion de riquezaen las
estructuras productivas, como para la adquisicion de significados en la vida cotidiana. La
actividad y la comunicacion mediadas por la tecnologia estan dando lugar a un nuevo
entorno emergente de interaccion socia que obliga a modificar la naturaleza de la
reflexion éticay filosofica sobrelas TIC.

SOCIEDAD INFORMACIONAL

Se define Sociedad Informacional como e conjunto de las nuevas estructuras y formas de
interaccién social basadas en las tareas de elaboracion, procesamiento y comunicacién de la
informacion mediantelasTIC.

Por informacion se entendera todo tipo de contenido cultural comunicable. Este
concepto se desarrollaraen e capitulo 2. Como introduccion, baste sefialar que laidea de
informacién como contenido cultural no debe restringirse ni a la informacion de
“actualidad” que los medios de comunicacion nos transmiten, ni alainformacion cultural
en los formatos tradicionales. Abarca todos aquellos productos del intelecto humano —
comunicativos, técnicos, estéticos, personales o cientificos— susceptibles de ser
comunicados a otros seres humanos. Por procesamiento entenderemos las labores de
manipulacién, comparacion, combinacion, recombinacion, almacenamiento y enlace de
los distintos contenidos informacional es.

La caracteristica méas destacable de la sociedad informacional, para los propésitos
gue aqui se persiguen, es que esas labores de e aboracion, procesamiento y comunicacion
se llevan a cabo mediante las tecnologias basadas en € mango computaciona de la

informacion. Eso quiere decir que esas nuevas estructuras y formas de interaccion social
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dependen de la estructura tecnoldgica. Las TIC —los ordenadores, sus periféricosy todas
sus posibles variantes y adaptaciones— conectadas a través de Internet son la base de
esta nueva estructura socia emergente. La sociedad informacional es un entorno de
relacion social novedoso posibilitado por la creciente implantacién de este tipo de
tecnol ogias en todo tipo de actividades.

La sociedad informaciona permite, fomenta y populariza nuevas formas de
relacion socialt que, si bien no pueden calificarse de una manera estrictamente analitica
como “nuevas’, si han producido grandes cambios y pequefias revoluciones que, desde
una perspectiva mas practica, permiten calificar el entorno social emergente como
novedoso.

Los grandes cambios se centran en la dimension econdmica que han adquirido las
labores de creacion, procesamiento y comunicacion de la informacion. El sociélogo M.
Castells en sus trabajos sobre “la era de la informaciéon” (Castells, 1996, 1997, 1998) ha
investigado estos cambios, describiendo, analizando y caracterizando la estructura
material, el Informacionalismo, y la estructura social, la Sociedad Red, en su génesis y
sus relaciones con la revolucion tecnoldgica propiciada por las TIC. El concepto de
Informacionalismo caracteriza la estructura material y tecnolégica en relacion con €
nuevo marco productivo. La analogia es clarificadora: las nuevas capacidades
tecnoldgicas del siglo XIX para la produccién autobnoma de energia (primero vapor y
después electricidad) cambiaron las técnicas y estructuras productivas y con ellas las
formas de vida. Del trabagjo en el campo a trabajo en las fabricas, |os cambios sociales se
fueron multiplicando y retroalimentando: urbanizacion creciente, aparicion del
proletariado, emergencia de medios de comunicacion de masas, etc. Hoy en dia, las
nuevas capacidades tecnoldgicas de las TIC estan llevando a una serie de revoluciones en
la estructura productiva. La informacion se ha convertido en un valor econbmico de
primera magnitud. El procesamiento y la comunicacion de la informacion se han
convertido, a su vez, en elementos indispensables para la generacion y aplicacion del
conocimiento y, por tanto, para la generacién de rigueza. El conocimiento tecnolégico, €
control de las patentes, el mangjo de informacién en tiempo real en los mercados, la
publicidad y los sistemas de marcas y franquicias, etc. son algunos g emplos. En algunos
de estos casos, incluso, la informacion y su gestion han llegado a adquirir valor por si
mismas, independientemente de su aplicacién a un proceso productivo concreto.

La aparicion de este fendmeno presenta un origen doble. Por un lado, el valor
econémico de lainformacién y el conocimiento. Vaor que no es nuevo, pero nunca habia

I Una caracterizacion general de las nuevas estructuras sociales propiciadas por las TIC, en la que se ha
basado parcialmente este capitulo, se puede encontrar en e epilogo de Manuel Castells del libro
(Himmanen, 2002) disponible en http://www.geocities.com/pekkahacker/#epilogo

5



Eticay Valores en la Sociedad Informacional

alcanzado este grado superlativo con respecto al resto de los sistemas productivos. Dicho
valor genera entornos de negocio multiples y complejos y favorece las economias
liberalesy la globalizacion delos mercados. Y por otro lado, lainsod ayable mediacion de
las tecnologias de la informacidén en esos procesos. En efecto, € citado vaor de la
informacion no seriatal sin laimplantacion de las TIC y la emergencia de las estructuras
comunicativas que dependen de ellas. Esta mediacion tecnol 6gica constituye |a verdadera
caracteristica definitoria del Informacionalismo. La capacidad de procesamiento de las
TIC, en volumen, complgidad y velocidad, ha posibilitado la digitdizacién e
informatizacién de todo tipo de modelos industriales, productivos y de inversion. Esto ha
dinamizado las estructuras econdmicas y ha dejado obsoletos y fuera de la competencia a
los procedimientos tradicionales. Ademés, y recursivamente, las TIC han aumentado su
propia velocidad de desarrollo y capacidad de difusion e implantacién en todo tipo de
actividades y tecnologias asociadas, asi como el interés econdmico en la investigacion
cientificay tecnologica que las posibilita. Informacionalismo, por tanto, es la estructura
material, econdmica y tecnoldgica, sin la cua no hubiera podido emerger la “sociedad
red’.

Centrando el andlisis en laidea de red, Castells caracteriza como “sociedad red” a
las estructuras sociales emergentes del paradigma informacionalista. La estructura de red
se impone en las labores de produccion y los agentes sociales deben adaptarse a sus
nuevas caracteristicas. La flexibilidad y capacidad de adaptacién de individuos y
corporaciones y la necesidad del conocimiento y manegjo de mas y mas informacion son
consecuencias de la estructura economica basada en redes de informacion. Las
tecnologias flexibilizan las redes sociales y ayudan a resolver problemas de coordinacion
y gobierno.

En e enfoque que agui se propone, sin embargo, se prefiere e concepto de
“sociedad informacional”, frente a la idea de “sociedad red”, para destacar la mediacion
de las tecnologias. La mayoria conectadas en red, si, pero con otras caracteristicas tan o
mas definitorias dentro del hecho tecnoldgico. En la misma linea de la anaogia del
I nformacionalismo, muchos soci6logos usan “sociedad informaciona”, frente alaidea de
“sociedad industrial”, para caracterizar las nuevas estructuras econdmicas y productivas
posibilitadas por las TIC. Castells apunta (1996, p. 47), con acierto, que el concepto de
“sociedad informacional” destaca esta nueva forma especifica de organizacion social
basada en “las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico”
(ibid.). Aqui se elegira una idea mas cercana a la caracterizacion tecnolégica de Castells
y usaremos “sociedad informacional” como concepto general que trata de dar cabida a

todas las nuevas estructuras y formas sociaes, grandes o pequefias, propiciadas y
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mediadas por las TIC. Se prefiere el uso del término “sociedad informacional” para evitar
la confusion implicita en e uso del habitual sociedad de la informacion. Ese uso destaca
el papel de lainformacion en la sociedad, pero ese papel no es nuevo. Todo grupo social
es una “sociedad de la informacién’, pues cualquier grupo sociad se congtituye
precisamente porgue sus individuos comparten un acervo de informacion cultural comin
gue se transmite por aprendizaje social. “ Sociedad informaciona” destaca la presenciade
la tecnologia, y su insodayable mediacion en nuestros dias, en la elaboracion,
procesamiento y comunicacion de lainformacién. La novedad no radica en laimportancia
del papel de la informacién en la sociedad, sino en la propagacion cas irrestricta de esa
predominancia a través del procesamiento tecnolégico de la informacion. Sociedad
informacional, asi definida, hereda el concepto de Informacionalismo desarrollado por
Manuel Castells (1996) e integra y amplia € resto de modelos sociales y culturales
mediados por las TIC en aras de lograr una mayor generalidad. Sociedad informacional y
Tercer Entorno (Echeverria, 1999) son conceptos equivaentes, pero se prefiere usar €l
primero para poder soslayar en los argumentos la estructura metaférica del segundo.

Con esta definicion mas genera se trata de enfocar € andlisis en la mirada ética
sobre la estructura tecnolégica y sus consecuencias sociales en todos los ordenes, no sdlo
en el de las macroestructuras socio-econémicas. La revolucion tecnolégica en la que
estamos inmersos presenta diferencias que no radican solo en € papel centra de la
informacién y la comunicacién, sino en el hecho de que ese papel se escribe mediante
recursos tecnol 6gicos que permiten la retroalimentacion entre lainnovacion, ladifusiony
las aplicaciones en nuevos campos. Todo ello conduce a "una estrecha relacion entre los
procesos sociales de creacion y manipulacién de simbolos (la cultura de la sociedad) y 1a
capacidad para producir y distribuir bienesy servicios (las fuerzas productiva)" (Castells,
1997, p. 58). La mirada ética sobre este fendmeno debe destacar € hecho de que la nueva
estructura tecnologica propiciada por las TIC es, primeramente, un espacio paralaaccion
y la expresion cultural, luego un espacio para la comunicacion y la libre difusion de la
informacion y, finamente, un campo de nuevas posibilidades para la produccién, €
comercioy € ocio.

De manera particular, el andlisis se centrara en las posibilidades de interaccion de
las TIC. Se trata de unainteraccién abierta en un medio multidireccional. Sin olvidar que,
ademés, ofrecen un poderosisimo medio de memorizacion (para bien y para mal) de esas
interacciones, alavez que sirven de depdsito de lainformaciony el conocimiento a ellas
asociadas. Dicho espacio tecnolOgico presenta caracteristicas que estan transformando
todas estas actividades.
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Internet es, sin duda, la estructura tecnolégica paradigmética de este nuevo
entorno y la que ofrece caracteristicas tecnolégicas mas novedosas que requeriran un
estudio éico més detallado. La novedad més importante que ofrece Internet es la
posibilidad de la comunicacién horizontal. Frente a los medios de comunicacion
tradicionales de estructura vertical —un emisor y muchos receptores—, Internet es un
medio de comunicacion de muchos a muchos en e que todos podemos ser, a la vez,
emisores y receptores. Es decir, podemos ser productores y usuarios de informacion en
proceso a veces, incluso, indistinguible?. Las caracteristicas y justificacion de esta
novedad se estudiardn més adelante. Ahora, como introduccion, baste decir que esto
proporciona un acceso igualitario ala creacion y difusiéon de la informacion y contenidos
de todo tipo. Igualdad en la que se basan las grandes promesas, de corte politico,
democratizadoras e integradoras asociadas a las TIC. La integracion de las posibilidades
y flexibilidad de las herramientas computacional es mediante su conexion en red ha dado
lugar a una estructura tecnologica para la generacion y distribucion de conocimiento que
ha transformado muchas estructuras sociales y, sobre todo, ha dado lugar a novedosas
formas de comunicacion y creacién colectivas.

Los nuevos movimientos y grupos sociales basados en lared son € ggemplo mas
claro, y mas interesante, de | as posibilidades que estamos explicando. Grupos de noticias
independientes, blogs individuales y colectivos, repositorios de todo tipo de informacion'y
de recursos de software, contenidos culturales, etc., asi como medios de comunicacion
alternativos, colectivos para la produccion distribuida de software, ciencia, tecnologia o
cultura, etc., son los gemplos paradigméticos de estas posibilidades (en los enlaces
propuestos al final de este manual se ofrecen gjemplos de todos estos usos de lared). Las
posibilidades de interaccion proporcionadas por las TIC redundan en cambios en los
grupos y organizaciones tradicionales organizadas jerarquicamente. Que este tipo de
fendmeno tenga una influencia determinante y decisiva en las dimensiones politicas antes
apuntadas es algo que, desgraciadamente, alin no es claro. Lo que podemos afirmar con
rotundidad es que nos encontramos ante nuevos tipos de estructuras organizativas y
nuevos codigos de comunicacion y creacion que, recursivamente, afectan al estilo de vida
de las personas, ocasionando complejos dilemas moralesy éticos.

La manera en que estas posibilidades afectan ala creacion y difusion de todo tipo
de contenidos culturales y, con ello, a desarrollo intelectua y la integracién socia de las

2 Cuando recorremos diversos sitios web a través de la eleccidn de enlaces que nos interesan, de alguna
manera estamos creando nuestra propia informacion. De manera més clara, muchos sitios web recogen
datos de nuestras consultas y preferencias, de forma que pueden generar perfiles de preferencias que se
convierten en informacion para otros usuarios. Asi funcionan, por giemplo, las péginas de lecturas o temas
similares en sitios de distribucion de libros como Amazon: la informacion sobre las relaciones de
similaridad la han generado |0s propios usuarios con sus comprasy consultas.
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personas, es un tema ético central en la reflexion sobre la sociedad informacional.
Poniendo el acento en este tipo de dimensiones se persigue dar un paso adelante en la
reflexion sobre la sociedad informacional mediante la aplicacion de principios éticos,
reconocidos y aceptados para ambitos educativos y sociaes, ala realidad tecnoldgica en
la que nos encontramos.

La digitalizacion e informatizacion de todo tipo de tecnologias y aplicaciones, asi
como ladistribucion del potencia de procesamiento en diversos contextosy aplicaciones,
son |la base tecnoldgica de estas posibilidades. Pero la sociedad informacional no solo se
reduce al espacio tecnologico. La sociedad informacional es transversal, es decir, no solo
explica la aparicion de nuevas relaciones de comunicacion, produccion, consumo, poder
0 experiencia cultura, sno que se inserta en muchas de las ya existentes,
transformandolas. Todo contenido es digitalizable: bases de datos, técnicas y
procedimientos, literatura, musica, cine, pintura, etc. Esa informacion digitalizada
congtituye la sociedad informacional. Pero la informacion digitalizada proporciona
nuevas técnicas y nuevas metodologias que afectan a las labores tradicionales,
transformandolas o eliminandolas. La aparicion de nuevos codigos de comprension, de
comunicacion y de conducta, asi como la emergencia de nuevos valores asociados a €llos,
conforman campos de reflexion ética a tratar.

La orientacion elegida es, por tanto, focalizar el andisis ético y valorativo en
fendmenos de la sociedad informacional que han supuesto pequefias revoluciones en
muchas de nuestras actividades cotidianas. Revoluciones que, no obstante, pertenecen al

dominios muy importantes de nuestro desarrollo personal y cultural.
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2 EticaparalasTIC

Los cambios sociales, productivos y conceptuales desencadenados por las TIC
generan nuevos problemas moraes y acrecientan algunos de los ya existentes. Estos
cambios demandan nuevos marcos éticos y conceptuales para su comprension. Pero,
¢podemos hablar simplemente de una ética paralas TIC?.

Atendiendo a la bibliografia existente, se puede afirma que la ética para las TIC,
para los nuevos fendmenos que tienen lugar en la sociedad informacional, aln se
encuentra en proceso de definicion y formacion como disciplina. Méas alin, lgos de existir
un acuerdo en cuanto a la designaciéon del tema en estudio, es posible encontrar tres
denominaciones distintas para marcos de reflexion ética que tratan de cubrir 1os mismos
problemas:

-Etica de las tecnologias de la informacion (Nissenbaum, 1999; Van den Hoven,

1999)

-Etica de lainformacion (Floridi, 1999a)

-Etica de la computacion (Johnson, 1994; Moor, 1985)

Estas diferentes denominaciones, sin embargo, suelen compartir la temética
basica que abordan. Los temas éticos principales que inauguraron la reflexion,
independientemente de su denominacion especifica, se encuentran recogidos en un escrito
fundacional, comunmente citado, de R. Mason (1986) en el que se definen: fiabilidad, de
las tecnologias y sus resultados; propiedad intelectual, de la informacidn gestionada por
la tecnologia; privacidad, de los datos procesados, y accesibilidad a los recursos
tecnol 6gicos. Sin embargo, este planteamiento de dar una respuesta a los problemas méas
urgentes ocasionados por € uso de los computadores no parecia muy filosofico. Desde
punto de vista tedrico, se trataba de una definicién cargada de demasiadas premisas. Por
un lado, solo importaban los fendbmenos ocasionados por la extension del uso de los
computadores sin hacer una reflexion previa sobre cada fendmeno particular. Se trataba
de un andlisis de los efectos, generalmente sdlo los negativos. Por otra parte, no habia
reflexion previa sobre las nuevas tecnologias, su origen, sus posibilidades y los modos de
orientar su disefio, su implantacion y su uso. Se aceptaban estas tecnologias como
productos terminados y ofrecidos en un mercado informaciona cuyos riesgos habia que
evaluar, sin entrar en ningun tipo de evauacion constructiva que conectase las
dimensiones técnicas y sociales de esas novedosas tecnologias.

Este tipo de preconcepciones no cuestionadas dirigieron, y dirigen, muchos de los
andlisis en la direccion de una ética consecuenciaista, particularmente en su version

utilitarista. Es decir, la valoracion ética de las tecnologias se lleva a cabo en funcion de la
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conveniencia o perversidad de sus aplicaciones y resultados frente a estandares y
perspectivas sociales instaurados (véase 2.2). Pero las revoluciones desencadenadas por
la aplicacion de tecnologias computacional es en labores de creacion y comunicacion de la
informacion requieren, sin duda, alguin tipo de ampliacién y ajuste de los principios éticos
gue las atafien. La simple aplicacion utilitarista de principios generales es, cuando menos,
un limite a la integracion de nuevos valores y principios éticos. Para evitarlo, la
metodologia ha de ser la de elaborar una precisa definicion de los principios éticos
generales que afectan a los dos dominios que interaccionan en la sociedad informacional.
Es decir, necesitamos una ética de la informacion y una ética de la computacion. La
primera debe ser capaz de dar cuenta del papel insoslayable de la informacion para los
sujetos y los grupos sociaes en las sociedades, particularmente acentuado en la sociedad
del siglo XXI. La segunda debe ser capaz de dar cuenta de | as transformaciones sociales
y culturales que pueden venir asociadas a los disefios técnicos mediante los cuales se
gestiona la informacion.

La eleccion del concepto con € que denominar un campo de estudio nunca es
neutral. Definir el campo de estudio como “ética de las tecnologias de la informacion”
supone englobar todo tipo de fendmenos sociales sobre la comunicacion. Para ser
precisos, la television o la radio también deberian ser consideradas “tecnologias de la
informacion®, pero sus caracteristicas tecnoldgicas y sus posibilidades de creacion y
comunicacion difieren sustancialmente de las de los computadores conectados por
Internet. Por ello, con la definicion de “ética de la computacion” se pretende acometer
directamente la mayoria de los fendmenos y estructuras sociales novedosas que han
aparecido gracias a la mediacion de las tecnologias computacionales y sus virtualmente
infinitas posibilidades de procesamiento y comunicacion de la informacién. Un
compromiso esencia de la ética de la computacion serd la definicion de estas
posibilidades tecnoldgicas y su relacion directa con los principios éticos a implementar.
Lo cual supone un gercicio de cultura tecnolégica que generalmente es obviado en los
manuales al uso.

Al mismo tiempo, la eleccion de “ética de la informacidn” sirve para analizar por
separado el estudio del papel de la informacion en e desarrollo humano, individual y
socia. Este enfogue puede proporcionar € fundamento para todos los marcos éticos que
tengan algo que decir sobre la creacién y transmision de la informacion,

3 De hecho, muchos andlisis filosdficos (Echeverria, 1994, 1999) y sociol égicos (Sartori, 1998) igualan los
fendmenos sociales producidos por los medios de comunicacion de masas con los producidos por Internet.
AUn cuando puedan existir algunos paralelismos y, desgraciadamente, e impulso de las grandes
corporaciones se centra en conseguir que los usuarios de Internet sean tan pasivos como los de latelevision,
esta postura no hace honor a las novedosas posibilidades que ofrece una estructura tecnoldgica
computaciona de naturaleza (tecnoldgica) muy distinta ala de los medios tradicionales.
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independientemente de consideraciones tecnolégicas. La ética de la informacion, por
tanto, se convierte asi en e fundamento de la ética de la computacion?, es decir, sus
respectivos principios generales no pueden contradecirse cuando la segunda incida en
cuestiones planteadas por la primera. A continuacion se desarrolla este planteamiento
tedrico (2.1y 2.2), € cual tendra su correlato préctico en los temas planteados en 4.1y
4.2.

2.1 Eticadelainformacion para una sociedad informacional

CONTENIDO

-Lainformacion y € ser humano
-Discusion de los paradigmas éticos aplicables a la infor macién
-Definicion dela ética de la informacion y sus principios gener ales

Una de las caracteristicas més peculiares del ser humano es su capacidad de usar
sus habilidades técnicas e intelectuales para transformar y (re)crear su entorno. No es €
Unico ente bioldgico con esta capacidad. Los pgjaros o los castores son también capaces
de usar y adaptar objetos para realizar tareas que modifican su entorno natural de manera
funcionalmente vaiosa. Se puede afirmar que “fabrican” parte de su entorno,
manifestando adaptacion e inteligencia. Pero en € caso del hombre, se ha logrado una
pervivencia de los objetos més alla de su naturaleza funcional. Los resultados de la
fabricacion humana perduraban, no sélo por si mismos, como un nido o una presa de
castores son testigos mudos de una fabricacion, sino relacionandose con sus creadores y
sus descendientes, comunicandoles simbdlicamente la memoria que atesoran. El hecho
diferencial humano se basa en esos objetos que, a su vez, son simbol os portadores de una
memoria. Desde los utensilios a las manifestaciones artisticas, pasando por los objetos
simbdlicos més depurados y versdtiles de nuestro entorno, las palabras, e hombre ha
fabricado objetos, dotdndoles de una realidad simbdlicay, por tanto, comunicativa. Dicha
realidad ha supuesto la posibilidad de insertar los objetos en nuestras peculiares
actividades intelectivas y sociales, modificandolas y modificandonos. El creciente
caracter abstracto, separado de la funcionalidad de los objetos concretos, de los distintos
lenguajes ssimbdlicos — la pintura, la escultura, €l lengugje escrito, etc.— contribuyo6 a
esta modificacion simbolizadora de nuestra formar de pensar. Modificacion que se

produce precisamente durante nuestro proceso de aprendizaje social de las estructuras

4 Este planteamiento ha sido inspirado por el recogido en los trabajos de Luciano Floridi, asi como los
principiosy premisas basicas sobre ética de lainformacion. Sobre la ética de la computacion, sin embargo,
aqui se proponer un andisis mas pormenorizado sobre las dimensiones técni cas asociadas a la aplicacion de
los principios éticos, cuestion que se suele sodayar en € trabgjo de este filésofo. Aln cuando apareceran
las citas correspondientes alo largo del texto, no esta de mas, como gjemplo de latransparencia informativa
gue €l propio Floridi defiende, advertir que la gran mayoria de los articulos de investigacién de este autor
pueden encontrarse en su paginaweb: http://www.wolfson.ox.ac.uk/~floridi/

12



Eticay Valores en la Sociedad Informacional

técnicas, simbdlicas e informacionales que dan sentido a nuestro grupo socia. Gracias al
proceso de comunicacion simbdlica intergeneracional, € hombre ha sido capaz de
aumentar exponencialmente sus capacidades cognitivas, transformandolas linguistica y
|6gicamente, y ha sido capaz de canalizar todas sus estructuras intersubjetivas y su ansia
de aprendizaje, de forma que la creacion de todo tipo de objetos depositarios de
informacion ssmbdlica se ha convertido en un fin en si mismo. En e fin de un modo de

vida genuinamente humano.

INFORMACION Y EL SER HUMANO

Ser humano radica, entre otras caracteristicas, en la creacion, comunicacién y transformacion de
informacion simbdlicay de los cédigos compartidos que hacen posible su inter pretacion.

Hasta ahora podia parecer una abstraccion filosofica afirmar que todas las
creaciones humanas son informacion, pero la sociedad informacional acerca esa
abstraccion a una realidad mas que palpable. En este entorno informacional, todo tipo de
creacion humana es digitalizada, es decir, convertida en informacién numérica. Y es esta
digitalizacion la que hace posible la comunicacion instantdnea, la automatizacion de
procesos, la modificacion y creacion de todo tipo de contenidos, etc. Las posibilidades
tecnologicas de este entorno informativo digitalizado permiten afirmar con rotundidad
gue la sociedad informacional es un nuevo entorno de relacion y construccion social.
Hoy, mas que nunca, es necesario reflexionar sobre lainformacién en sentido abstracto y
desarrollar una ética basica que recoja y protga las virtudes del entorno informacional
como contexto deinteracciony desarrollo humano.

La reflexion ética sobre € insodayable papel de la informacion para € ser
humano ya esta recogida en muchas costumbres e instituciones humanas. Por supuesto, a
todos nos parece valiosa la labor de recopilacion y depdsito de la informacion cultural en
bibliotecas y museos. Pero ademas, cuando, por jemplo, la UNESCO declara un edificio
singular patrimonio de la humanidad, lo hace desde |la perspectiva de la necesidad de
conservar también la informacion técnica o tecnolégica que ese edificio atesora. Cuando
un gobierno nacional o local decide declarar una zona espacio natural protegido, o declara
una especie en peligro de extincidn, lo hace con laintencion de preservar la informacion
natural que se expresa en esos organiSmos.

El dltimo gjemplo enlaza con ciertos cambios en los paradigmas éticos que tratan
de dar cuenta del valor que ciertas entidades, objetuales o naturales, tienen por si mismas.
Para entender estos cambios es preciso entender que los paradigmas éticos clasicos son
antropocéntricos, es decir, su objeto de estudio son las acciones de sujetos humanos,

racionales y libres, sobre otros sujetos humanos que, por serlo, merecen consideracion
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desde el punto de vista ético. Son, ademas, éticas relacionales por cuanto atafien a las
acciones humanas dentro de la esfera de relaciones sociales del ser humano. Utilitarismo,
contractualismo o deontologismo son los marcos éticos tradicionales que, alin cuando
difieren en principios basicos, comparten esta perspectiva antropocéntricay social.

Las dos corrientes clasicas que se han aplicado tradicionalmente en ética de la
informacion y ética de la computacion son el deontologismo y el consecuencialismo en su
version més utilitarista. El primero se basa en la fundamentacion de la ética en principios
universales que todos, y bajo cualquier circunstancia, reconocemos como validos. El
antropocentrismo se expresa en el conocido imperativo kantiano que fundamenta este
tipo de ética: todos los seres humanos deben ser tratados como fines en si mismos, nunca
como medios. Aplicar esta idea a la informacion supondria reconocer principios
universales para la proteccion de la informacion. Pero, puesto que la informacion no es
un sujeto humano sino un objeto, en esta aplicaciéon careceriamos de la fundamentacion
subjetivista. El utilitarismo se basa en la valoracion de las consecuencias de las acciones
humanas segun su utilidad respecto a un fin, también humano. Ese fin suele definirse con
conceptos simples, y a su vez no exentos de desacuerdo, como lafelicidad o € bienestar.
L as consecuencias de las acciones se valoran respecto a la felicidad que aportan para el
mayor numero posible de personas, o que presupone que esa cantidad sea susceptible de
cdlculo. Aplicar esta perspectiva al campo de la informacién parece mas sencillo por
cuanto habria que evaluar las consecuencias de la informacion para la felicidad o €l
bienestar humano. Sin embargo, siendo la informacion un elemento crucial en la
conformacion del propio ser humano, se antoja muy compleala separacion entre objeto y
sujeto en este caso.

Sin necesidad de entrar en més detalles sobre teorias éticas, se observa gque las
orientaciones clasicas pretenden la configuracion de valores sociales en funcion de las
acciones de los seres humanos sobre seres humanos. Pero la reflexion ética sobre la
preservacion de nuestro entorno natural o cultural necesita otros elementos y, de hecho,
se ha llevado a cabo desde premisas diferentes. La ética ecoldgica o la bioética son
algunos g emplos de |o que se han venido a llamar “éticas no clasicas’. La pregunta que
se plantean estas teorias es s hay algo mas que las acciones humanas sobre seres
humanos y s existe agun interés digno de reflexion ética ademés del interés humano.
Cuando se reconocen los organismos vivos como valiosos, se les estd otorgando una
consideracion objetiva, basada en su propia naturaleza. Ahora, € sujeto paciente de la
accion puede ser un ser humano u otra forma de vida o naturaleza inerte. La atencion la
recibe el ente por si mismo, independientemente de su relacion con el ser humano.

Evidentemente, este tipo de orientacion ética causa contradicciones con la mayoria de
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nuestros modelos de accion con la naturaleza, pero destaca como novedad la
responsabilidad del ser humano en la preservacion del medio natura y su diversidad.
Responsabilidad que emanade su libertad y capacidad para modificar la natural eza.

De manera andloga, es sencillo tradadar este tipo de responsabilidad a medio
cultural y apostar por una diversidad informativa y cultural que permita que las
generaciones venideras tengan acceso a mismo acervo cultural que hemos heredado.
Preservar las obras de arte, los monumentos, los documentos, etc. son formas de
preservar informacidn que demandan una fundamentacion conceptual y ética en formade
una ética de la informacion. Una propuesta conceptual sobre una ética de la informacion
en estalineaeslade Luciano Floridi (1999a; Floridi, 2002).

Foridi define la infosfera como el entorno informacional en el que se desarrollan
los seres humanos. Se trata de un ecosistema informacional que contiene e mundo de los
datos, la informacion y e conocimiento. Afecta a desarrollo intelectual humano pero
también afecta transversalmente al resto de las condiciones de la vida humana y, por
mediacién de ésta, a la propia biosfera. Las posibilidades de la tecnologia digital
construyen un nuevo espacio de esa infosfera, con nuevos contenidos y, también, con las
correspondientes versiones digitales de los contenidos tradicionales que pueden ser
puestos a disposicion de muchos mas seres humanos. Es fundamental observar que la
infosfera (y mas la infosfera digital por las razones que se pondréan de manifiesto en el
proximo apartado) es responsabilidad del ser humano y su tecnologia.

Floridi propone cuatro normas basicas universales de una ética de la informacion:
1) no causar, 2) prevenir y 3) eliminar la entropia de la informacion; 4) dar la maxima
publicidad posible a la informacidn, extendiendo, mejorando y abriendo la infosfera. Los
tres primeros principios se basan en € respeto a valor intrinseco de la informacion por si
misma, independientemente de otras consideraciones. Sin entrar a valorar las dificultades
metafisicas de semejante afirmacion, conviene aclarar la idea de entropia informacional.
Entropia hace referencia a la pérdida de informacidn en dos sentidos: porque se pierda
fisicamente o porque se pierdan o se controlen los lenguajes que nos permiten acceder a
ella. Pero no se trata solo de la conservacion. Una ética para la infosfera también debe
promocionar € incremento del volumen de informacion (de todo tipo) puesto a
disposicién de los seres humanos. Por ello e principio 4) aboga por una accion continua
de mejora de lainfosfera en todos sus drdenes, estructurales y semanticos. Siendo las TIC
las mejores herramientas para esta mejoray para garantizar la maxima accesibilidad a la
infosfera, una ética para estas tecnologias debe basarse en este principio.

La ética de lainformacion asi definida es una ética orientada no a sujeto humano,

sino al sujeto paciente de la accion humana. Ese objeto paciente de la accién es cada
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entidad informativa, por lo que podemos hablar de una suerte de infocentrismo. La
controversia que desata esta orientacion radica en la judtificacion del valor de la
informacion por si misma. Sin entrar en disquisiciones metafisicas, se pueden sefialar dos
argumentos que apoyan, sino € infocentrismo metafisico de Floridi, a menos si la
necesidad de valoracion ética de la proteccion y difusion de lainformacion.

En primer lugar, y como se ha tratado de explicar en la introduccion de este
apartado, la informacion es un elemento fundamental para €l desarrollo intelectual y, por
tanto, moral del ser humano. Sin informacion no se puede desarrollar €l pensamiento
racional y, por tanto, no existira la posibilidad de juicio moral. La proteccion y difusion
de la informacion son requisitos fundamentales para la educacion del ser humano. Pero
para comprender la importancia de este aspecto en el caso de la infosfera digital es
necesario abordar consideraciones mas abstractas. Las TIC proporcionan un nuevo
entorno virtual que no solo es un espacio linglistico o econdmico. Podemos afirmar que
€S Un nuevo espacio para nuestra vida mental (Floridi, 2002) y, por tanto, un medio para
desarrollar todas nuestras actividades actuales en formato digital, asi como un nimero
inimaginable de nuevas actividades por descubrir. Como espacio de vida mental, su
importancia ética se fundamentara en garantizar e acceso universal de todos los seres
humanos a ese nuevo espacio, igual que la educacién posibilita (cuando se tiene la suerte
derecibirla) el acceso a espacio del discurso publico en todos los 6rdenes de lavida.

Por otro lado, y unido a la Ultima consideracion, en una sociedad informacional en
la que e acceso a la informacion también es un prerrequisito para e desarrollo
econdémico y profesional, garantizar un acceso justo a las herramientas y posibilidades
informacionales es un principio basico de justicia social. Por ello, es posible afirmar que
debe ser un principio ético de una distribucion equitativa de la justicia social, garantizar
el acceso de todos los individuos a mismo volumen de informacién (Lipinski y Britz,
2000).

Los principios generales de la ética de la informacion tienen consecuencias
inmediatas en las discusiones éticas sobre la sociedad informacional. En primer lugar, es
necesario garantizar €l acceso universal ala sociedad informacional como mecanismo de
igualdad y justicia social. Las politicas y planes de accion de la globalizacion deben
procurar €l respeto a las tradiciones culturales para prevenir la entropiay que se pierdan
las informaciones y formas de vida que atesoran. Afecta también a los mecanismos de
proteccion de los derechos de autor o la propiedad industrial en el sentido de que dichos
mecanismos no deben nunca repercutir en métodos que causen la pérdida irreversible de
informacion. En cuanto a la proteccién de lainterpretacidn de la informacion, este tipo de
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reflexion ética apoya la maxima transparencia de la informacion como mejor sistema
para apoyar su comprension y asimilacion.

Pero el aspecto mas importante de este tipo de reflexion ética es su conexion con
la ética de la computacion en lo que atafie alas TIC que funcionan mediante mecanismos
computacionales. Puesto que las TIC se nos presentan como € meor medio para
extender, proteger y hacer accesible lainformacion, los principios de una ética para estas
tecnologias no pueden contradecirse con los de la ética de lainformacion. En el siguiente
apartado se desarrollara estaidea.

2.2 Eticadelacomputacion para lastecnologias computacionales

La sociedad informacional es una sociedad tecnoldgica pues sus estructuras y
formas se articulan sobre la base de las tecnologias de la informacion y 1a comunicacion.
El amacenamiento, gestion, tratamiento y transmision de la informacion mediante el uso
de computadores® se ha generalizado a todas las actividades y estructuras sociales de las
sociedades occidentales avanzadas. La sociedad informacional, el tercer entorno
(Echeverria, 1999), la tercera ola (Toffler, 1980), € ciberespacio, é mundo digital
(Negroponte, 1995), etc., son metéforas que sefialan un nuevo entorno de comunicacion
emergente posibilitado y mediado por estas nuevas tecnologias. Al adquirir este estatus
emergente de “entorno de comunicacién”, la reflexion sobre estas tecnologias debe
comenzar por los condicionantes éticos que tal estatus impone sobre la tecnologia
Cuando una tecnologia posibilita un entorno de comunicacion, dga de ser una mera
herramienta para convertirse en un vehiculo de comprension y aprehension de larealidad.
Es decir, latecnologia es portadoray transmisora de interpretaciones de larealidad y, por
tanto, de valores. Y en una sociedad informacional marcada por la necesidad del
procesamiento de la informacion, la tecnologia se convierte en €l vehiculo de una parte
significativa de nuestras posibilidades de desarrollo personal.

Las arquitecturas mediante las que se llevan a cabo estas operaciones, es decir,
las redes de comunicacion, € hardware y e software, adquieren una nueva relevancia
desde un punto de vista ético. Dichas arquitecturas posibilitaran o impediran tipos
particulares de acciones. Las arquitecturas tecnolégicas tradicionales se han visto
sometidas a las restricciones particulares de su dominio fisico, quimico o mecanico que
afectan a su construccion, asu uso 'y, por tanto, alos tipos de acciones que posibilitan. Un

coche propulsado por un motor de combustion a gasolina alcanza mayor 0 menor

5 Se prefiere e uso del término “computadores’ sobre e de “ordenadores’ pues destaca la generalidad del
proceso de computacion de la informacion. Dicho proceso puede ser llevado a cabo no sdlo por los
ordenadores personales, sino por muchos dispositivos tecnol 6gicos de naturaleza cada vez mas diversa. Se
trata de usar un término mas general pues la nocion de “ordenador” estéd mas rel acionada con las labores de
ofimética. No se trata de la adopcion de ninguna suerte de anglicismo pues la palabra “ computacion” y sus
derivados estan aceptados por €l diccionario delaReal Academiade la L engua Espafiola
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velocidad en funcidn de su disefio mecanico, de las restricciones fisicas de vehiculo y la
carreteray del combustible utilizado. La combustion produce, ineludiblemente, gases de
escape que tienen efectos negativos sobre € medio ambiente. Otras tecnologias que
desempefian las mismas funciones, un avion o un carro de mulas, poseen restricciones de
tipo similar (aunque la contaminacion producida por la mulas es biodegradable)
asociadas al ambito fisco en el que desempefian su labor. Hay una sucesion de
fendmenos asociados a recurso tecnolégico y la naturaleza del dominio de su aplicacion.
Un cambio tecnoldgico radical como, por gemplo, € uso de motores eléctricos en los
automoviles, contribuye a modificar ciertas restricciones (como la emision directa de
gases contaminantes) pero no todas (las limitaciones mecanicas son superiores,
reduciendo las prestaciones y la contaminacion indirecta se produciria por medios de
produccion de la electricidad como una central térmica o por €l incremento de baterias de
desecho). El camino hacia tecnologias “limpias’ hace tiempo que se inici6 pero, en €l
caso de la automocion, las distintas restricciones de indole fisico (sin entrar en las
econdmico-empresariales) suponen dificultades de gran complejidad técnica.

Pero este tipo de restricciones fisicas, quimicas 0 mecanicas no estan presentes
por igual en todas las tecnologias. En € caso de las tecnologias computacionales, aln
cuando ciertas restricciones estan presentes en su construccion, podriamos decir que su
uso practicamente carece de ellas, por lo que € tipo de acciones que posibilitan apenas
esta limitado por sus caracteristicas peculiares. Esto se debe, sin duda, a la naturaleza de
su dominio de actuacién: son tecnologias orientadas a implementar tareas del dominio de
lo mental. Las operaciones que llevamos a cabo con |os computadores son, generalmente,
operaciones que automatizan operaciones sobre simbolos y sobre lengugjes
representacionales, no sobre el mundo fisico —al menos no directamente. Al igua que,
por ejemplo, e lenguaje puede ser usado, indistintamente, tanto para describir la realidad,
como para fantasear acerca de lo inexistente, la naturaleza de esas operaciones de
procesamiento de la informacion no presentan restricciones provenientes del mundo
fisco. Las restricciones que determinaran el disefio de las aplicaciones de estas

tecnol ogias serén las de laldgica computacional .

Los computadores son |dgicamente maleables en la medida en que pueden ser modelados y
gjustados pararealizar cualquier actividad que pueda ser descrita en términos de input, output
y operaciones conectivas logicas [...] Puesto que la ldgica se puede aplicar a cualquier
problema, las aplicaciones potenciales de la tecnologia computacional se nos presentan
ilimitadas. El computador es €l objeto que poseemos mas cercano a una herramienta universal.
En realidad, los limites de los computadores son en gran medida los limites de nuestra propia
creatividad (Moor, 1985, p. 269)

Dada esta maleabilidad 16gica, la preocupacion por las condiciones éticas y
practicas del disefio tecnoldgico debe ser central. Si 1os problemas o virtudes de este tipo
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de tecnologias no encuentran justificaciones absolutas en términos de restricciones
materiales, el disefiador sera virtualmente libre de programar 1os procesos que desee, con
las restricciones convenientes dentro de la arquitectura en la que se ha de integrar ese
programa. Esta caracteristica tan peculiar de las tecnologias computacionales serd el gje
central desde el que elaborar una ética de la computacion. Para comprender y justificar
esta maleabilidad, no obstante, es preciso hacer un breve repaso de la historia y
caracteristicas principales de las tecnologias computacionales aplicadas a la informacién
y la.comunicacién.

Los origenes de la computacion se remontan a la definicion del concepto de
algoritmo por el matematico Alan Turing. Para aclarar un concepto tan abstracto, Turing
ided un dispositivo abstracto, la méquina de Turing, que se congtituyé en e modelo
matemético de la operacién de la computacion. Todo aquello que pudiese ser procesado
por una magquinade Turing, era un algoritmo, es decir, una funcion computable. Pronto se
descubrio la potencia de la computacion y su aplicabilidad a miles de tareas. Los
posteriores desarrollos matematicos y electronicos obtenidos en diversas universidades,
casl todas norteamericanas, culminaron en el disefio de John von Neumann que supuso la
arquitectura bésica de los computadores tal y como hoy |os conocemos.

Sirva esta introduccion matemética para aclarar dos cuestiones. Una, que el
disefio de los computadores como los conocemos hoy en dia se debe al trabgjo de los
cientificos que, siguiendo €l modelo de Turing, decidieron implementar los mecanismos
|6gicos en dispositivos fisicos, es decir, en computadores. Los padres de la informatica,
Turing o0 von Neumann, eran cientificos. Dos, que la naturaleza |6gica de | as operaciones
con los computadores los convierte, como ya indica la cita de Moor, en las herramientas
mas universales y versitiles de las que nunca ha disfrutado €l ser humano. Dicha
universalidad y versatilidad esta basada en la naturaleza logico-linglistica de sus
operaciones. Lafuncionalidad de dichas tecnologias es, por tanto, virtualmente irrestricta.
Sdlo se ve afectada por la operatibilidad practica de los algoritmos en la estructura de la
tecnologia fisica, 10os microprocesadores.

La estrecha relacion entre las tecnologias computacionales y la informacion se
debe a la codificacion y procesamiento de la informacion en formato digital. La
abstraccion matemética de la metodologia computaciona podia operar con todo tipo de
informacion en formato binario, es decir, codificada en secuencias de 1s y 0s. Los
famosos bit de informacién son cada uno de esos 1s 0 0s, mientras que la unidad minima
de informacion es el conocido byte (secuencia de 8 bits). La cantidad de informacién que
circula o se amacena en un dispositivo computacional se mide en kilobytes, megabytes,

6 Los capitulos 2, 3y 4 del libro Philosophy and Computing (Floridi, 1999b) contienen unaricaintroduccion
técnicay conceptual a mundo de los computadores, Internet y €l entorno informacional digital.
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gigabytes, terabytes, etc. Digitadizar la informacién, es decir, traducirla en bits, es una
metodologia muy ventgjosa. Principalmente porgque permite una gran facilidad para el
procesamiento de la informacion. Puesto que €l microprocesador traduce la informacién
gléctrica en 1s y 0s, @ formato digital encagja a la perfeccion con las caracteristicas
basicas del hardware. El formato digital y € formato de procesamiento de la informacion
eléctrica por los microprocesadores permiten la aplicacion del agebra booleana para €l
disefio y control de estas tecnologias. Se produce asi una la convergencia de la l6gica
matemética, la logica de circuitos y la fisica de la informacion en un sistema
completamente integrado de componentes electronicos y software de control de los
mismos. Esta integracion es la base de las tecnologias computacionales. Ademas, el
formato digital facilita la transmision y amacenamiento de la informacion. La
informacion puede circular por cualquier medio fisico capaz de transmitir una minima
cantidad de energia el éctrica. Desde cables convencional es, cables de teléfono o cables de
fibra Optica hasta toda la variedad de frecuencias del espectro electromagnético. Por otro
lado, se pueden idear miles de tecnologias para el amacenamiento de la informacion
digitalizada. Las antiguas tarjetas de ranuras, las tecnologias magnéticas de los discos
duros, las tecnologias épticas de los CDs 'y DVDs, las tecnologias de microprocesadores
de contenido fijo o variable, etc., son medios validos para almacenar informacion
digitalizada. Finalmente, los algoritmos que controlan estos procesos también se
encuentran en formato digital y son parte de la informacién que contienen esas
tecnologias, por lo que se pueden manipular, almacenar y transmitir con la misma
facilidad.

El formato digital no solo permite su integracion en las tecnologias de
procesamiento, transmision y almacenaje. También permite la integracion y combinacion
de todo tipo de informacion en un solo medio y paralas més diversas tareas. Los actuales
funciones multimedia de los computadores personales y de la propia Internet son el mejor
giemplo de esta integracion y combinacion de imagen, sonido, video, texto, hipertexto,
etc. en un solo medio.

La integracion de los diversos elementos de las tecnologias computacionales a
través de la digitalizacion de la informacion y los procedimientos no significa que no
podamos establecer una distincion nitida entre sus dos componentes fundamentales, el
hardware y e software. Microprocesadores, electronica de circuitos y toda suerte de
tecnologias de almacenamiento magnético y eléctrico forman la base fisica de las
tecnologias computacionales, es decir, e hardware. Su importancia en e procesamiento
de la informacidn y las restricciones que en ella pueden ocasionar se minimizan ante el
hecho dd crecimiento exponencia y, aparentemente, ilimitado de las capacidades de
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estas tecnologias. Por €ello, las notas més distintivas y peculiares de las tecnologias
computacional es siguen perteneciendo al ambito del software.

El software controla tanto la codificacion de la informacion en formato digita
como € procesamiento algoritmico de la informacion codificada. Contiene tanto los
algoritmos que operan con la informacién como los procedimientos y codigos para
traducir esa informacion binaria en informacion visual a través de la pantala, en
informacion escrita 0 sonora e, incluso, tactil u olfativa dependiendo de la disposicion de
las interfaces adecuadas. Ademés de ser el elemento principal de control en computacién,
el software posee caracteristicas muy peculiares como producto tecnoldgico. Todas esas
caracteristicas se basan en el hecho que se esta considerando central en este anadlisis. €
software es un producto 16gico, no un producto fisico. Este hecho explica las diferencias
del software con otras tecnologias. El software no se “fabrica’, sino que se desarrolla, se
escribe. En este sentido la inversion necesaria para desarrollar software no es tan
importante como para la fabricacion y desarrollo de otras tecnologias. De hecho, con un
sistema de desarrollo distribuido, colaborativo, transparente y abierto como e del
software libre se puede llegar a desarrollar software muy complgo sin necesidad de
planificacion ni inversion previas.

Como producto logico e informacional, que puede ser copiado y guardado en los
propios computadores, € software no se deteriora como otras tecnologias fisicas. Se
puede hacer obsoleto, pero siempre desde la perspectiva relativa de enfrentarlo a otros
desarrollos més rapidos o modernos. De manera absoluta, €l software mantiene su
funcionalidad si no se modifican sustancialmente los dispositivos de hardware en los que
se implementa. Por la maleabilidad I6gica que se ha expuesto, podemos afirmar que €l
software se disefia “amedida’. Cada aplicacion, cada usuario, requiere una funcionalidad
peculiar del softwarey éste puede, 16gicamente, adaptarse a estas necesidades.

Desde el punto de vista de la produccion, € software es también sumamente
peculiar. Se trata de un elemento modular, como también ocurre con e hardware. Se
escribe con “piezas’, con procedimientos basicos que pueden combinarse, integrase y
recombinarse para muy distintas operaciones. Sus desarrollos son incremental es, es decir,
las piezas de software anteriores fundamentan, constrifien o condicionan los desarrollos
futuros. El desarrollo e implantacion de formatos, librerias o sistemas operativos
condiciona el disefio de otras piezas de software que hayan de integrarse con esos
sistemas. En este sentido, €l papel de los sistemas operativos es fundamental: € control
de un sistema operativo supone la capacidad de controlar y condgrefiir todas las
aplicaciones que han de funcionar en ese sistema.
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Los sistemas operativos también son muy importantes porque contienen las
herramientas basicas para la integracion de los distintos lengugjes y sistemas que hacen
funcionar un computador. Controlan y definen los cddigos para la sucesiva traduccion de
informacion. Desde las entradas del usuario en una aplicacion concreta con una interfaz
de usuario caracteristica, hasta e codigo maguina con e que funcionan los
microprocesadores, pasando por los enlaces intermedios como el lenguge de
programacion, el lenguaje de compilaciéony el lenguaje ensamblador.

Podemos concluir, por tanto, que los computadores posibilitan la codificacion,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacién en lenguaje digital. Pero las
actual es posibilidades de estas tecnologias no habrian alcanzado el grado de intervencion
en la vida humana que tratamos de analizar s no se hubiesen integrado en red. Las
caracteristicas peculiares de Internet han posibilitado la emergencia de un entorno
tecnolégico con posibilidades para formas de interaccion socia que parecian fuera del
alcance del disefio de los computadores. Desde e punto de vista de la infraestructura
tecnoldgica, Internet es simplemente una red de interconexidn basada en los protocolos
TCP/IP, POP, SMTP, FTP, etc. Protocolos que, por su caracter universal, publico y libre
permitieron que todo tipo de computadores y subredes pudieran adoptarlos para
integrarse y participar en Internet. Las limitaciones fisicas de este tipo de infraestructura
son minimas. La conexion se establece generalmente mediante redes fisicas, de telefonia,
de fibra dptica, etc. Sin embargo, no es estrictamente necesaria la existencia de estas
redes por cuanto los accesos a través de redes inalambricas, terrestres o satelitales, estan
cada vez mas desarrollados. La otra infraestructura basica de caracter fisico son los
propios servidores de Internet, es decir, 10s equipos que amacenan las péginas web y las
ponen a disposicion de todos los que se conectan. Algunos de estos servidores son
actualmente, ante la creciente cantidad de tréfico en la red, utilizados como equipos para
el control y aceleracion del tréfico, asi como para contener la informacion que relaciona
los nombres de las péginas con su nimero en lared (los famosos DNS).

Los protocolos TCP/IP marcan el caracter y las peculiaridades de Internet. La
caracteristica principal es su disefio como red distribuida. Adn cuando la estructura
técnica“material” delared, compuesta por nodos centrales, servidoresy usuarios finaes,
es una estructura jerérquica, la estructura informacional es totalmente distribuida. La
tecnologia de conmutacion de paquetes, controlada por €l protocolo TCP, divide la
informacion en pequefios trozos que son enviados por diversos caminos a través de toda
la red. En este sentido, ningln nodo es, tedricamente, mas importante que otro. La
desaparicién de un nodo no afecta al funcionamiento de la red puesto que la informacion
puede circular por otros caminos. Todos los nodos son importantes para la red si ésta es
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distribuida. Por €ello, desde el punto de vista de la transmision y acceso a la informacion,
lared carece dejerarquias.

El caracter distribuido de Internet apoya la posibilidad de que multitud de
servidores puedan alojar y ofrecer paginas web. La arquitectura de lared permite que en
ella participen un nimero ilimitado de servidores, por tanto, que en ella existan un
numero potencialmente ilimitado de paginas web. Esta caracteristica ha permitido la
emergencia de Internet como medio de comunicacion horizontal. La falta de limites en
cuanto a numero de canales de comunicacion permite gue todos seamos usuarios y
productores a lavez. Se posibilitan las comunicaciones de muchos a muchos, en lugar de
las estructuras vertical es, uno a muchos, de los medios de comunicacion tradicionales.

S se une € carécter distribuido de la red con otras caracteristicas técnicas, se
puede ir dando forma a las peculiaridades de la red tal como las conocemos hoy. La
natural eza el éctrica de las comunicaciones através de la red posibilita comunicaciones en
tiempo real. A lavez, la posibilidad de guardar las informaciones y 1os mensagjes en los
servidores posibilitan la comunicacién asincrona, es decir, que es € usuario el que decide
en gué momento usa ese medio. La naturaleza deslocalizada del acceso a la red hacen
gue esa comunicacion no dependa de la presencia en un lugar fisico. Desde cualquier
punto de la red se puede acceder a cualquier informacion almacenada o disponible en
ella. S alahorizontalidad de la red afiadimos las posibilidades potencialmente irrestrictas
de traduccion de cualquier formato de informacion al formato digital que circula por la
red, tenemos todas las posibilidades técnicas para crear un medio de comunicacion
multimedia con contenido potencialmente ilimitado. En todo caso, €l acceso a la
informacion depende de las 6rdenes del usuario, por lo que lainteractividad en Internet es
maxima.

Es posble concluir, por tanto, que la estructura de las tecnologias
computacionaes en las que se fundamenta Internet han posibilitado la aparicion de un
espacio de comunicacion multisincrona, deslocalizeda, interactiva y horizontal. Las
caracteristicas técnicas posibilitan espacios de interaccion con caracteristicas propias y
pequefias, 0 grandes, revoluciones en nuestra forma de entender los medios de
comunicacion. Internet supone un repositorio de todo tipo de informacién que se puede
consultar en cualquier tiempo y en cualquier lugar. A diferenciade latelevision o laradio
gue exigen la atencion del usuario en e tiempo en que se emiten sus programas v,
aunque cada vez menos gracias a las emisiones por satélite, su ubicacion en una zona
geogréfica. Para lainteraccion instanténea tipica de las TIC e tiempo no es una variable
relevante. Simplemente la comunicacion se puede producir tanto en un tiempo
practicamente real (comunicacion por chat, videoconferencia, servidores automaticos de
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noticias, etc.), como de manera independiente del tiempo. Podemos consultar
determinadas informaciones en tiempo real y, a la vez, quedan registradas para
consultarlas en cualquier tiempo, como hacemos con la gran mayoria de las paginas web.
Tampoco es una variable relevante e espacio fisico. La informacion digitalizada es una
informacion desmaterializada que puede llegar a cualquier lugar fisico en e que
tengamos acceso a la red tecnologica y puede ser procesada para ser consultada en muy
diversos medios materiales.

Frente a la opinidn extendida de que €l acceso alared es una restriccion espacial,
pues no en todos los lugares podemos encontrar lineas telefénicas o, incluso, e ectricidad,
hemos de remarcar algunos hechos sobre la estructura tecnolégica que nos rodea. El
acceso a Internet a través de satélite esté extendido a casi todos los rincones del planeta,
por lo que esta tecnologia elimina, de hecho, cualquier barrera fisica. Por otro lado, €l
funcionamiento de una computadora necesita de una cantidad de energia eléctrica
minima, perfectamente suministrable mediante céulas fotoel ctricas aimentadas por la
luz solar. El acceso universal a Internet es, por tanto, posible desde & punto de vista
tecnol 6gico. Otra cuestion son las barreras econdémicas que se imponen para €l acceso a
latecnologia, € cual seré precisamente un tema de reflexion agui.

La interactividad de Internet es una caracteristica evidente, sobre todo frente a la
unidireccionalidad del resto de medios de comunicacion, prensa, radio, television. Pero la
caracteristica mas novedosa e importante del sistema de comunicacion gue haemergido a
partir de la interconexion de computadores en red ha sido su horizontalidad. La
interactividad se extiende asi a la propia creacion y distribucion de la informacion. No
solo tenemos un medio interactivo en e que podemos intervenir tomando decisiones
sobre € tipo de informacién que queremos consultar, sino que tenemos un medio en €l
gue podemos producir nuestros propios contenidos. Todos podemos ser, alavez, usuarios
y productores de lainformacion.

El lenguaje HTML ha permitido sumar a Internet la caracteristica de la
hipertextualidad. Aunque es una caracteristica ya presente en la estructura tecnolégica de
lared, el lengugje de marcas y enlaces hace muy fé&cil |a capacidad de enlazar cualquier
informacion desde cualquier sitio y recombinarla. Los actuales navegadores basados en
este lengugje facilitan la interactividad y la navegacion personalizada. El lengugje
también permite la edicién de las paginas por los propios usuarios (las herramientas wiki
son el mejor giemplo, véase la webliografia) para un gercicio de horizontalidad maxima.
Desgraciadamente, la mayoria de las paginas no permiten las funciones de edicion de sus
contenidos.
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Es importante remarcar € carécter irrestrictamente horizontal de Internet frente a
otras tecnologias de comunicacion. Y a se ha sefialado que las limitaciones y requisitos
para publicar nuestra propia pagina web son minimos desde un punto de vista
tecnol 6gico. Afortunadamente, también son minimos desde el punto de vista econdémico.
Internet ofrece la posibilidad de interconectar un nimero ilimitado de servidores y, por
tanto, de publicar un nimero ilimitado de paginas web. Ademas, esta horizontalidad es
irrestricta desde el punto de vista de la consulta de lainformacién porque, degjando a parte
ventgjas relacionadas con la popularidad basada en la publicidad, cualquier pagina web
puede ser accesible en igualdad de condiciones que las otras. Aungue otros medios de
comunicacion, como la prensa o las radios locales, pueden presentar cierta facilidad ala
hora de la produccion horizontal de contenidos, 1o cierto es que esa horizontalidad esta
restringida. A parte de las limitaciones propias de la comunicacion a través de un solo
canal, texto escrito o mensaje oral, las restricciones tecnolégicas se impondrian. En €l
caso de la prensa, la produccion y distribucion suponen un problema logistico y
econdmico. El limite seria el espacio, por la dimensién materia del papel con el que se
fabrican las publicaciones de prensa. En € caso de la radio, siempre tendriamos un
numero limitado de emisores, puesto que hay un nimero limitado de frecuencias en €
espectro radioeléctrico (espectro que ademas reducen de manera artificial los propios
gobiernos imponiendo restricciones legales en forma de licencias). Aun en €l caso de se
consiguiese liberalizar y aumentar € espectro, la horizontalidad estaria limitada por
razones tecnoldgicas. €l emisor de mayor potencia se superpone a los de menor potencia
silenciandolos. El nimero de emisiones, es decir, el volumen del contenido informacional
también estaria limitado, a pesar de las posibles repeticiones de programas, por la propia
estructura sincrénica de la comunicacion oral. El limite seria e tiempo. EI mensaje
sonoro ocupa un tiempo y ha de ser emitido en ese tiempo concreto y determinado. Con
los medios actuales no es posible la smultaneidad ni la interaccion con e medio para la
eleccion en cualquier tiempo y lugar del programa deseado. Algo que, por otro lado, se
consigue s los programas de radio son introducidos en Internet. Aungue dentro de la
tecnologia de la radio, las redes de radioaficionados son un buen eemplo de
comunicacion horizontal, lo cierto es que los recursos y posibilidades tecnologicas de este
medio son muy limitados con respecto ala horizontalidad irrestricta de Internet.

En todo caso, Internet se impone a cualquier otro medio porgue, gracias a sus
posibilidades multimedia, los demas medios se pueden integrar en la red. Ya son una
realidad la prensay laradio a través de Internet y muy pronto lo sera latelevision. Esta
capacidad de integracion de los medios de comunicacion verticales tradicionales puede
suponer que se empiece a dotarlos de ciertas caracteristicas horizontales o bien, como es
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el deseo de las empresas tradicionales de comunicacion vertical, imponer modelos y
estructuras jerarquicas en la comunicacion atraves de Internet.

La horizontalidad de Internet, junto con las posibilidades de comunicacién de la
red, significa la capacidad de elaborar y comunicar, de manera independiente y
auténoma, todo tipo de contenidos en formato digital. Ademas, la computacién nos
proporciona lengugjes y herramientas con los que automatizar los procesos —
generalmente repetitivos y tediosos— mediante los que gestionamos esa informacion. La
programacion automatizada de tareas es una posibilidad computacional irrestricta, o que
brinda la posibilidad de una elaboracion y modificacion personal, contextual y adaptada a
nuestros objetivos de las herramientas computacionales en todos los niveles de
interaccién con las mismas. Finalmente, las posibilidades computacionales para crear y
estructurar activamente nuestro entorno digital, revierten en poderosas herramientas para
re-crear y estructurar activamente nuestro entorno real. La importancia de estas
tecnologias en nuestra vida diaria y las posbilidades que nos abren para crear e
interactuar en el entorno digital y, transversalmente, en todos los entornos, son las que
merecen unareflexion ética

Como caracteristica definitoria de las tecnologias computacionales y de las TIC
gue estan basadas en €llas, se ha destacado el hecho de que son [6gicamente maleablesy
versdtiles. Pero ello eso no significa que sean neutras desde un punto de vista ético. Como
se vera claramente en € apartado dedicado a la propiedad intelectual, estas tecnologias
tan especiales son ambivalentes. Se pueden disefiar con ilimitadas posibilidades para
favorecer, por gemplo, la difusién libre de cualquier tipo de informacidn, o se pueden
implementar con ellas férreos mecanismos de control de todo tipo de intercambio de
informacion para registrarlo, andizarlo o, simplemente, limitarlo econdmica o
ideologicamente. Por su maleabilidad 6gica, es € disefiador € que puede y decide
otorgarle un tipo de funcionalidades u otras. Pero esta maleabilidad ademas proporciona
la posibilidad de la modificacion virtualmente irrestricta de las funcionalidades por los
propios usuarios —si se prefiere, solo restringida por |a capacidad técnica del usuario. La
adaptabilidad y personaizacion de los computadores es una caracteristica muy

importante que debe ser considerada.

Son los disefiadores y usuarios, seres humanos, los que tienen que decidir otorgar ciertas
funcionalidades a las tecnologias y no otras. La evaluacion y seleccion de ciertos disefios
tecnoldgicos concretos, dentro de la virtualmente irrestricta gama de posibilidades que presentan
las tecnologias computacionales, es un problema de decision basado en criterios humanisticos
escasamente limitados por los factor es tecnolégicos. Este es € problema fundamental de la ética de
la computacién.
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L a ética de la computacién deberia comenzar por € andlisis de estas posibilidades
irrestrictas en el propio disefio y uso de las tecnologias computacionales. Sin embargo, o
gue se conoce como ética de la computacion se ha dirigido hasta ahora por cauces bien
distintos. La mayoria de las propuestas sobre ética de la computacion que se han
desarrollado hasta hoy se constituyen como agrupaciones y tipificaciones de problemas
suscitados por los computadores’. El epigrafe “ ética de la computacion” se ha usado para
agrupar los problemas causados por los computadores en temas como la privacidad, la
propiedad intelectual, la responsabilidad y los codigos éticos de los profesionales de la
computacion, los efectos de los computadores en € puesto de trabajo, los crimenes
informaticos y, mas recientemente, problemas mas generales como el acceso universal a
la tecnologia en e dominio publico, e multilinglismo y herencia cultural o la
alfabetizacion digital. La perspectiva ética es la de una ética aplicada, es decir,
contextual, referida a problemas y grupos de agentes concretos en sSituaciones
determinadas y con la pretension de ofrecer guias para la actuacion prudente en cada
caso. No se persigue la elaboracion de principios generales, ni mucho menos principios
referidos al propio disefio tecnol égico.

Esta perspectiva conlleva una serie de prejuicios implicitos. EI mas importante es
la presuposicion de que |la tecnologia esta dada de antemano. Se contempla la tecnologia
como impulsada por cierta dinamica autonoma, interna al propio desarrollo tecnolégico y
fuera de toda consideracion social. El andlisis ético y valorativo se centra en la
responsabilidad de las acciones humanas mediadas por |os computadores, pero aceptando
la neutralidad de las tecnologias en esas acciones e, incluso, la inevitabilidad del propio
desarrollo tecnoldgico. Esta perspectiva e€lude la reflexion ética sobre la propia
congtruccién de la tecnologia. Se ha centrado € andlisis en las consecuencias de la
aplicacion de las herramientas computacionales en las mas variadas actividades sociales.
Es mas, se procedia con metodologias de ética aplicada, es decir, analizando los
problemas empiricos, reales, que ya causaban los computadores. El objetivo de estos
andlisis, lgjos de sefialar criterios éticos para €l disefio de las tecnologias, tenia el danimo,
simplemente, de sensibilizar a la opinién publica sobre la importancia de regular el uso
de las tecnologias.

Algunas consecuencias més generales de estos andisis se plasmaban en codigos
de ética profesiona (Gotterbarn, 1991) para los disefiadores de software (en la
webliografia se encuentran gjemplos de estos codigos). Sin embargo, seguia tratdndose de
traducciones, mas 0 menos de sentido comun, de principios éticos generales al campo de

7 Una introduccion histérica y conceptual sobre el término, que ha inspirado este apartado, se puede
encontrar en la entrada Computer Ethics: Basic Concepts and Historical Overview de la enciclopedia
Standford, disponible en http://plato.stanford.edu/entries/ethics-computer/
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los computadores y que trataban de orientar los codigos profesionales de conducta y la
definicion politica de las normas y restricciones de uso. No habia un intento de
fundamentar el propio disefio de los computadores (aln cuando en la agenda politica se
trataban temas como el establecimiento de estandares técnicos) sobre consideraciones
éticas propias del campo de estas tecnologias, es decir, la interseccion entre lo
informacional y lo computacional.

En lalinea de lainterpretacion de la ética de la computacién como respuesta a los
problemas originados por los computadores se encuentra el manual clasico de D. Johnson
(1994). La autora estima que los paradigmas éticos tradicionales son aplicables a los
problemas vigjos que amplifican los computadores 0 a los nuevos problemas debidos a
las especiaes caracteristicas de los mismos. En esta linea, e paradigma ético que hay
gue aplicar varia para cada problema, en funcién de las circunstancias que rodean €l uso
del computador. Pero la mera recopilacion de estos problemas y los andlisis ad hoc, de
alguna manera encaminaban el andisis ético hacia perspectivas utilitaristas. Es propio de
estas perspectivas vaorar las consecuencias en funcién de los beneficios sociales y
personales. El andlisis de las tecnologias se reducira a las consideraciones de su
eficiencia referida a fines, medios y preferencias. Pero, como ya se ha sefid ado, es muy
complicado definir con claridad los efectos positivos 0 negativos de los computadores
sobre la redlidad social 0 personal cuando los mismos computadores son elementos
transformadores de esa realidad. Y mas dificil es evauar su eficiencia en funcion de las
consecuencias de su uso pues el mismo disefio computacional puede ser utilizado para un
gran numero de operaciones de lamas diversa natural eza.

En este sentido, también otra definicion clésica de la ética de la computacion
como la de Moor (1985) incide en € carécter aplicado de la ética de la computacion.
Propone que es preciso elaborar principios éticos que sirvan para elaborar normativas
para los vacios legales que algunos de los problemas causados por los computadores
ocasionan. En este sentido, la propuesta de Moor se acerca un poco més a trabgjo de
definicion de principios independientes de paradigmas éticos clasicos que sean capaces
de dar cuenta de las peculiaridades de las tecnologias computacionales. Dichas
peculiaridades son causa de problemas conceptuales y politicos relacionados con el uso
socia y ético de las tecnologias de la informacion que no tienen acomodo en |as teorias
tradicionales. La fuerza de esta perspectiva radica en la mirada hacia la dimensién
técnica de las revoluciones causadas por las TIC, apoyando la idea de que necesitan
nuevos principios éticos. Su debilidad radica en la falta de conexion entre estos principios
y los principios més generales de una ética de la informacion.
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ETICA DE LA COMPUTACION

Estudio delainfluencia de las tecnol ogias computacionales en la vida del ser humano
Estudio critico del disefio y laimplementacion de las tecnol ogias computacionales.
-Fundado en la cultura tecnolégica
-Orientado al disefio de mecanismosy procesos técnicos
-Guia parala evaluacion constructiva de lastecnologias (ver 3.1.1)
Principio articulador dela ética dela computacion paralasTIC:
-Los disefios computacionales deben maximizar las posibilidades de creacién, comunicacion,
difusién y apropiacion justa eigualitaria de lainfor macion.

La ética de la computacion debe atender tanto a los aspectos técnicos de los
computadores como al uso que la sociedad hace de esos computadores para sus labores
informacionaes. La dimensién informacional de las TIC hace que su uso afecte
transversalmente a todas | as actividades humanas. Siendo unatecnologia que se usa como
instrumento de comunicacion posee una dimensién socia insodayable pues es
fundamental para las labores de aprendizaje, como objeto y como sujeto. En este sentido,
latecnologia es un medio de creacion y transmision de valores. Por ello se hace necesaria
una fundamentacion de la ética de la computacion que abarque aspectos sociol 6gicos,
tareas de valoracion tecnol 6gica, aspectos legales, etc.

Laineludible relacion entre la computacion y la informacion obliga, como se puso
de manifiesto en el apartado anterior, a que los principios de la ética de la informacién
fundamenten los de la ética de la computacion (Floridi, 1999a). Cualquier proceso,
tecnolégico o no, que afecte a la informacion debe ser valorado desde esta ética. Es
necesario, por tanto, afirmar como principios articuladores de una ética paralas TIC la
proteccion y la difusién de lainformacidn por medio de las tecnologias computacional es.

Parece claro que garantizar €l acceso universal e iguaitario a las tecnologias es
una metodologia muy valiosa para garantizar el acceso alainformacion. Por supuesto, la
informacion digitalizada debe seguir siendo accesible para todos, de igual manera que €l
resto de la informacion generada por la humanidad. En este sentido, es necesario recal car
el hecho de que la propia informacién sobre la tecnologia adquiere un valor inusitado:
como informacion técnica en si misma y como informacion que posibilita el acceso a
todo tipo de informacion digitalizada. En este sentido, € aprendizaje de las herramientas
tecnol Ogicas es basico para asi poder conocer de manera precisa su funcionamiento y sus
posibilidades.

Por otro lado, es necesario fomentar la creatividad y la participacion para la
construccion socia de lainfosferadigital. De igual manera que los computadores pueden
mejorar |as condiciones de vida en la medida en que mejoren las posibilidades de acceso
y preservacion de la informacion, también deben servir de instrumento para la

congtruccién colectivay plural de los recursos informacionales.
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Estos principios deben ser de aplicacién tanto a las condiciones de uso como a las
condiciones de disefio y construccion de las tecnologias computacionales. Los valores en
uno y otro caso pueden entrar en conflicto. Por eso se hace necesario fundamentar la

discusion valorativa en estos principios éticos. De ello se encargara el préximo apartado.
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3 Eticay valores: la construccion de la sociedad
infor macional

Los principios éticos desarrollados en e capitulo precedente deben servir para
fundamentar la reflexion valorativa sobre las TIC. El concepto de “valor”, sin embargo,
no es un concepto sencillo. Posee dimensiones psicol 6gicas —subjetivas— pero también
puede ser objetivado bgo distintas perspectivas. Bien desde consideraciones técnicas
asociadas a cada actividad o bien desde |os mismos principios éticos. La propuesta basica
gue se presenta a continuacion es la de la caracterizacion y racionalizacion de los valores
desde la ética. Se propone que los principios valorativos que apliguemos a las tecnologias
y estructuras sociales emergentes de la sociedad informacional deben encontrar en la
ética su justificacion y la definicion de su lugar y sus limites apropiados en una sociedad
plura y multiforme.

3.1 Valoresy marcosvalorativos

TRESAPROXIMACIONESA LOSVALORES

- Valoramos, subjetivamente, objetos y acciones en funcion de preferencias, motivaciones y
compromisos individuales

- Evaluamos objetos y actividades en funcién de criterios generales asociados a cada actividad y
consensuados por grupos de decision relevantes.

- Hablamos de “valores’ en sentido general cuando queremos destacar la importancia de ciertos
principios y motivaciones sociales generales que compartimos y justificamos en funciéon de
argumentosy creencias sobr e nuestra condicién de seres humanos.

Consideramos valiosos |os objetos, herramientas y tecnologias que forman parte de
nuestra vida cotidiana 'y son Utiles para nuestros propositos. Los recursos tecnol égicos de
la sociedad informaciona tienen valor para muchos sujetos en multiples y diversas
actividades pero, ¢pueden ser considerados valiosos sin més? Para responder a esta
pregunta debemos llevar a cabo una reflexion valorativa. Dicho de otro modo, debemos
evaluar las tecnologias desde un punto de vista mas amplio. Para ello necesitamos
marcos valorativos generales construidos desde una mirada reflexiva, raciona y genera,
es decir, desde unamirada ética. Los valoresy la ética deben ir generamente de la mano.
Pero cuando se trata de valorar y evaluar una estructura tecnoldgica que esta creando y
transformando los modos de vivir y relacionarse de los seres humanos, la union de la ética
y los valores resultainsoslayable.

Comprendemos convenciona mente los valores como criterios o juicios generales
gue estan presentes en la sociedad y que orientan las conductas o las opiniones de las
personas. Podemos asociar |os valores a las normas por las que la sociedad serige y que
configuran la base argumental sobre la que distintas comunidades o grupos sociales
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aprueban o desaprueban determinadas actitudes o comportamientos. La libertad, la
igualdad o la fraternidad son algunos de estos valores generales. Los valores no son
directamente observables, pero se manifiestan a través de la conducta de cada persona
gue, con base en su contexto y trayectoria, expresa sus pautas de comportamiento a
través de los estilos de vida. Los estudios tradicionales sobre los valores han tratado de
identificar y justificar este tipo de valores generales compartidos desde un punto de vista
objetivo, buscando su identificacion con lo moral y lo politico.

Desgraciadamente, e concepto general sobre los “valores’ colisiona en muchas
ocasiones con la subjetividad inherente a los valores personaes. Fruto del creciente
individualismo de las sociedades modernas, € término “valores’ ha sufrido
paulatinamente un cambio de significado de lo objetivo a lo subjetivo®. Lo importante
ahora son los valores que defiende cada individuo. El peligro de este cambio es que se
comienza a hablar de valores en el mismo sentido que hablamos de deseos, proyectos o
pretensiones. Es decir, se ha pasado de identificar los valores con lo raciona a
identificarlos con lo emocional. Asi se propiciala aceptacion de cualquier tipo de “valor”
independientemente de su arbitrariedad, irracionalidad o contradiccion con otros valores
gue el mismo sujeto o grupo socia defienden.

El necesario respeto de valores concretos de personas 0 grupos sociales, es decir,
el respeto a la libertad de eleccion de cada ser humano, parece contradecir la pretension
de generalidad del concepto de valor. Un pluralismo axiolégico (Echeverria, 2001, 2003)
gue defiende la consideracion de todo tipo de valores como principio de la negociacion
social puede ser un principio de solucion a este conflicto, pero sigue siendo un arma
insuficiente para decidir entre valores contradictorios.

La solucion a este conflicto no es sencilla, y menos en un marco mas concreto
como es e desarrollo e implantacion de tecnologias. En este caso, € término “valores’
adquiere aln otro significado. Se trata de un concepto técnico asociado a las actividades
relacionadas con la tecnologia. Al aplicar € razonamiento valorativo sobre objetos y
actividades méas concretas, podemos pensar y elaborar marcos valorativos especificos,
asociados a actividades o grupos sociales y productivos. Los marcos valorativos
especificos que tradicionalmente se han aplicado al desarrollo tecnologico eran marcos
basados en dimensiones técnicas. Por ello, el concepto de progreso ha tratado de ser
fundamentado desde € avance, por otro lado insoslayable, de la cienciay la tecnologia.
Pero es cierto que, en la préactica, los marcos valorativos especificos que se aplican a
desarrollo tecnol6gico no solo se reducen a aspectos técnicos Sino que tienen mas que ver
con cuestiones de economia de mercado. El andlisis de las relaciones, conflictos y

8 Una discusion interesante, y muy critica, sobre la transformacion del concepto de “valores’ se puede
encontrar en el capitulo 9 del libro “LaBallenay el Reactor” de Langdon Winner (Winner, 1986)
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contradicciones entre los diversos marcos valorativos especificos y otras cuestiones
apuntadas, seran objeto de andlisis mas detallado en el siguiente apartado.

3.1.1 Eticay valores: laevaluacion constructiva de lastecnologias

“[d hombre] puede llegar a perder la conciencia de la técnica y de las condiciones —por
ejemplo, morales— en que ésta se produce volviendo, como el primitivo, ano ver en ellasino
dones naturales que se tienen sin méas’

Ortegay Gasset. Meditacidn de la técnica y otros ensayos sobre ciencia y filosofia (p.86)

Si la pluraidad de valores, objetivos y subjetivos, es un hecho, ¢cudl debe ser la
estrategia intelectual para negociar los conflictos de valores? Entendiendo la sociedad
informaciona como un entorno de comunicaciény creaciony, por tanto, de socializacion,
de aprendizgie y de desarrollo intelectual y personal, no podemos conformarnos con la
cuantificacion estadistica de las preferencias subjetivas. Fundamentalmente, porgque
dichas preferencias no son independientes de nuestro objeto de estudio, las TIC, sino que
son creadas y modificadas por su mediacion®. La tecnologia crea y modifica valores
porque crea nuevas oportunidades y capacidades para acometer nuestros objetivos y
porque crea 'y modifica también |os propios objetivos.

Por todas estas premisas, la sociedad informacional reclama un tipo de reflexion
global que sea capaz de conciliar los valores humanos, técnicos, sociales, econémicos,
etc. que se ven afectados por la emergencia de las nuevas estructuras sociales
desencadenadas por € uso masivo de las TIC. Por €llo, es necesario establecer un marco
de reflexion capaz de elaborar una fundamentacion ética de los valores emergentes o
asociados al uso e implantacién de las TIC. Con esta orientacion se pretende, por un lado,
buscar la coherencia entre marcos valorativos aparentemente contradictorios y, por otro,
desarrollar desde un punto de vista ético los nuevos marcos valorativos emergentes de la
sociedad informacional. Dichos marcos valorativos deben recoger la caracteristica
principal de las tecnologias computacionales: su maleabilidad. Por ello la reflexion ética
debe partir del guste de los marcos valorativos para la eval uacion técnica, puesto que las
restricciones puramente técnicas gue ofrecen estas tecnologias no son suficientes para
justificar unos disefios u otros. Dicho gjuste debe hacerse para lograr la convergencia de
los valores tecnoldgicos con los valores generales. Siendo la tecnologia portadora y
desarrolladora de valores, la implantacion de disefios méas justos redundard en €
desarrollo de valores y preferencias subjetivas en la linea de los valores éticos

implementados.

9 Ejemplos concretos de este hecho para €l caso de las tecnologias de creacién de perfiles de usuario se
explican en (Lessig, 1999) y (Clark, 2003)
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ETICA Y VALORES

Lalabor deun estudio ético delos valores debe cubrir teoriay préactica en dos sentidos:

-La fundamentacién ética y racional de los valores, lo que incluye evitar y criticar la contradiccion
entrelos mismos.

-Una defensa activa de la conver gencia de todos nuestr os mar cos valor ativos, subjetivosy objetivos.

La consecucién de este objetivo implica llevar a un nivel més préactico la reflexion
ética y axiolégica. S lo que nos interesa a evauar la tecnologia es € estudio del
impacto, consecuencias, cambios y nuevas estructuras sociales producidos por las
tecnologias computacionales, € objetivo del filosofo debe ser establecer criterios para
gue la influencia de la tecnologia en las condiciones de la vida diaria del ciudadano no
suponga una nueva forma de injusticia 0 segregacién, sino mas bien de integracion. El
control y, en su caso, la modificacion de las tecnologias necesita de una evaluacion
constructiva de las mismas. Es decir, elaborar justificaciones ético-filostficas para
congrefiir y dirigir el disefio tecnologico. De otra manera, construir un cuerpo de
princi pios basi cos que | os disefios tecnol dgi cos deben observar.

La evaluacion constructiva de las tecnologias (Schot, 1997) modifica muchos de los
“lugares comunes’ sobre e acercamiento filosdfico y humanista a la tecnologia. En
primer lugar, por tecnologia ya no se consideran sus artefactos acabados sino € proceso,
cientifico y técnico, que lleva a la construccion de este artefacto. En el caso del software,
el enfoque procesua de la tecnologias se extiende a uso del artefacto. No solo existe €
proceso de disefio por parte del ingeniero, sino que son los propios usuarios los que
reacomodan y, en cierta manera, redisefian el software durante su utilizaciéon. La
necesidad de considerar la tecnologia como proceso y no como artefacto acabado es
maxima. El software es una tecnologia en continuo proceso, nunca acabada (ya se
explicaron mas afondo las caracteristicas peculiares del software en 2.2). Si latecnologia
son sus procesos, la evaluacion se lleva a cabo desde € inicio del proceso de
construccién, no solo verificando los efectos positivos o los riesgos de sus resultados. El
andlisis evaluativo se centra en los procesos internos frente a los resultados finales. Se
trata de una eval uacion proactiva frente a la eval uacion reactiva.

Desde este marco tedrico, los resultados de la evaluacion no consisten en la
aceptacion o rechazo de un producto tecnolégico, sino en la valoracién de las posibles
lineas de disefio en los momentos de disyuntiva. Todo proceso de disefio se enfrenta a un
periodo de elecciones condicionadas. El evaluador debe integrar en ese momento las
condiciones evaluativas para que la eleccion fina se acomode a los principios
valorativos. En este punto, € problema radica, evidentemente, en la solucion de los

conflictos de valores, tema del siguiente apartado.
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3.2 Conflictodevalores

CONTENIDO

-Pluralismo axiol 6gico
-El problema del establecimiento de unajerarquia de valores
-Valoresnuclearesy valor esinter nos (constitutivos)

Los objetos no tienen un valor intrinseco en si mismos, sino el que le otorgamos al
valernos de ellos. El contexto de uso del agentey del objeto serén determinantes parafijar
el valor. Lapluralidad de contextos, de agentes relacionandose con objetos, es inexorable.
Consiguientemente, la pluralidad de valores es un hecho.

Esto no significa, no obstante, que no podamos tratar de definir marcos valorativos
mas generales como se adelantaba previamente. Dichos marcos son compartidos v,
muchas veces, consensuados por comunidades particulares. Por gemplo, una actividad
define un cuerpo de valores asociados a ella. El ingeniero informético valoralas librerias
de programacién por su efectividad y adecuacion a su propio proyecto. Y también valora
aquellas que puede usar libremente, pues facilitan su trabajo y se pueden integrar con
otros disefios libres. El conjunto de los ingenieros informéticos también las valora
Podemos afirmar que una actividad creativa como la programacion de software valorala
cantidad y accesibilidad de herramientas a su disposicion, lo cual es bastante obvio.
Aungue quiza no lo sea para los empresarios informaticos. Los valores de los ingenieros
o los empresarios difieren, por giemplo, a reaizar consideraciones précticas sobre un
formato computacional: el ingeniero valora los formatos universal es porgque proporcionan
versatilidad a su desarrollo; el empresario valora el formato privado porgue asegura la
exclusividad y la dependencia de su producto, y con ello més beneficios —en teoria. El
conflicto de valores esta servido.

Podemos definir marcos valorativos en funcion de consideraciones humaneas,
sociales o politicas. Valores pedagdgicos o ecoldgicos, laigualdad, la solidaridad, etc. son
gjemplos de este tipo. Nos encontramos ante marcos valorativos asociados a un contexto
socio-politico muy concreto y que, por tanto, tratan de preservarlo. Los grupos que
comparten estos valores son mas numerosos, o que no impide la existencia de
contradicciones internas.

Finalmente, podemos definir marcos valorativos més generales en funcion de
consideraciones tedricas. Asi, podemos hablar de vaoraciones epistémicas,
metodoldgicas, estéticas, éticas, etc. La generalidad de los valores fijados bgo estos
criterios depende de definiciones y marcos tedricos en un ambito general mente filoséfico.

Aun cuando aportan novedades para enjuiciar otros conflictos de valores menos
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generales, no es menos cierto que suelen estar separados de las actividades cotidianas de
las personasy, por ello, no son guias efectivas de su conducta.

De este hecho parten, por gjemplo, las propuestas sobre e pluralismo axiol6gico
de Javier Echeverria. Echeverria es uno de los fil6sofos que més ha tratado esta cuestion,
sobre todo en lo que é denomina tecnociencia, es decir, la interdependencia de la
investigacion cientifica y tecnoldgica en las Ultimas décadas. Propone que debemos
organizar nuestros valores en marcos evaluativos. Cada grupo socia de interés define un
marco de valores asociado a sus intereses 0 preferencias. Echeverria distingue doce
subsistemas de valores basicos. Vaores basicos, técnicos, epistémicos, econdmicos,
juridicos, ecologicos, politicos, sociales, ecologicos, estéticos, religiosos y militares. Esta
lista esta inspirada en el fendbmeno de la tecnociencia. Para adaptarla al fendmeno de la
sociedad informaciona y las tecnologias computacionales, seria conveniente ordenar
alguno de los valores ya presentes en otros marcos bajo € subsistema de valores
cognitivos. Los valores cognitivos como, por gemplo, la usabilidad o utilidad de los
entornos computacionales, han sido acomodados en €l conjunto de valores técnicos lo que
los ha separado de la evaluacion de su disefio mediante criterios humanisticos. Situarlos
en un subsistema propio junto con valores educativos, de economia individual, o de
“ecologiatécnica’ puede ayudar a evaluar |os disefios técnicos desde puntos de vista mas
humanistas.

La propuesta de Echeverria encuentra su fundamento en un criterio
democratizador y en un criterio organizador de los valores. El criterio democratizador es
el del respeto de todas las opciones valorativas mediante la participacion, en igualdad de
condiciones, de todos los marcos valorativos de todos los agentes implicados. El criterio
organizador se verifica en e enfoque sistémico de la reflexion valorativa. Todos los
valores estan relacionados 'y, por tanto, deben ser enjuiciados dentro de un sistema global.

Ante esta pluralidad y sistematicidad de los marcos valorativos, los conflictos de
valores estén ala orden del dia. Es més, algunos de estos marcos son inconmensurables,
es decir, no es posible encontrar criterios externos que sean satisfechos por los valores en
conflicto de manera que sirvan de guia para la decision. Entonces, ¢cémo decidir entre
valores en conflicto? Lo cierto es que e pluralismo es irrenunciable desde un punto de
vista democrético, pero complejo en su aplicacion préctica. Es preciso negociar y
renegociar la dinamica de los valores teniendo siempre presente que los acuerdos no son
temporales, pues los vaores cambian con e tiempo y que, por tanto, no hay jerarquias
estables. Echeverria propone resolver las controversias mediante el calculo de lamaxima
satisfaccion de una matriz de valores. Este sistema, S bien resulta mateméticamente

neutro respecto dd pluralismo, en la préctica aega la reflexion vaorativa de
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explicaciones sencillas, convincentes y gjustadas a principios éticos generales. Con las
matrices evaluativas se corre € peligro de reducir las controversias valorativas a
discusiones numéricas sobre las preferencias individuales.

En la practica de la evaluacién constructiva de | as tecnologias computacional es se
necesita elaborar marcos valorativos que guien € disefio y uso de las tecnologias
computacionales. La cuestion a resolver es s eso se puede hacer mediante el
establecimiento de jerarquias de los vaores en funcién de su adecuacion a los principios
de la ética de la informacién y la ética de la computacion. Sin duda hay caminos para
establecer ciertas jerarquias que, sin poseer un caracter absoluto en ningin modo, si
pueden resultar orientativas para el disefio. Algunos tedricos hablan de valores generales
que, insoslayablemente, deben respetarse a pesar de la aceptacion del pluralismo.
Podemos hablar de este modo de valores nucleares o centrales. El propio Echeverria, aln
cuando elabora sistemas para mangjar los distintos valores de manera conjunta, también
habla de valores nucleares de un dominio de actividad que deben ser satisfechos de
manera prioritaria (Echeverria, 2003). En €l caso de la ciencia, |a“verdad” seria ese valor
nuclear a respetar, independientemente de otro tipo de acuerdos. Evidentemente, estos
valores deben estar también sometidos a revision pues su vision pluralista no acepta
valoresfijos.

Fernando Broncano (2000) es més explicito en la definicion de esos valores
nucleares. Propone la idea de valores centrales. Los valores centrales de una actividad
son aguellos que dan sentido a la actividad porgue la constituyen (la definen como tal).
Estos valores son auténomos e irreductibles a otros valores o intereses pues por ellos se
legitima la actividad por si misma. Si no respetamos esos valores, la actividad carece de
sentido como tal y la discusion no es como hacer que esa actividad se adecue a otros
valores sino s “es’ esa actividad u otra de la que estamos hablando. Su ejemplo es
clarividente. La lucha libre tiene unos valores centrales relacionados con la competencia
dentro de unas reglas para derrotar al enemigo. Sin esos valores no hay lucha libre, en
todo caso se puede practicar un tipo de teatro como la lucha televisiva americana, pero a
esa actividad no se le puede llamar luchalibre.

Este concepto es muy Util para la evaluacion constructiva de las tecnologias pues
considera los valores como funciones de eleccidon de aternativas. Si entendemos los
valores como filtros informativos en los procesos de decision, |a seleccidn de alternativas
se reduce y se aclara. Por ggemplo, s consideramos € paso al dominio publico de todas
las obras culturales como su fin y destino ultimo (como ha sido a lo largo de la historia
humana) implementar mecanismos de “autodestruccion” de las obras cultural es pasado el
plazo de uso que concede su licencia deberia eliminarse como alternativa en e disefio
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tecnol 6gico. Ademas, actlian como el ementos motivadores en la busqueda de soluciones,
puesto que respetar este valor constitutivo de la cultura (que perviva para que pueda ser
disfrutada, estudiada y reproducida por las generaciones futuras) significa motivar a los
ingenieros y a los responsables de comercio de las empresas para buscar métodos de
comercializacion de la cultura que no atenten contra el principio central delamisma: que
permanezca en el tiempo como memoriade |as personas en su época.

Es muy interesante la conclusion de Broncano (op. cit.) sobre el valor central de la
tecnologia. El desarrollo tecnoldgico en & siglo XXI se encuentra dominado por los
conflictos que emanan de la importancia econémica de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico que de ella se deriva. El investigador produce innovaciones
tedricas bajo sus propios principios y valores. Los valores epistémicos serian internos a
su actividad. El disefiador las transforma en objetos Utiles bajo criterios de eficiencia. El
gerente las introduce en € mercado procurando maximizar los valores de rentabilidad.
Los valores del gerente son derivados al disefiador. La rentabilidad obliga a conseguir €
mejor resultado con recursos escasos, en tiempo limitado y, demasiadas veces, con
informacion insuficiente sobre los efectos o consecuencias del disefio. Serd el usuario el
gue se beneficie o sufra las consecuencias de la aplicacion de esos disefios. Pero por
encima de estos conflictos, el investigador, €l disefiador, el gerente y el usuario prestaran
atencion ala novedad creativa de ese disefio. Si no aporta alguna verdad novedosa, algun
nuevo modelo predictivo de la redlidad, no interesard a investigador. S la solucién
técnica no es nueva, no se le encargara a disefiador (cuya funcion es encontrar
creativamente soluciones nuevas), ni interesara a gerente (que no la considerara
competitiva), ni sera valorada por el usuario (a que no le aportard nada nuevo su Uso).
De esta manera, un recurso tecnoldgico es valorable si abre nuevas oportunidades de
accion pragmatica sobre la realidad. El problema de este criterio es sentar las bases de lo
gue Ilamamos novedad creativa Util en un mundo en el que larealidad, y sus necesidades,
vienen determinadas por la propia estructuratecnol égica.

“Quedamos, pues en que las necesidades humanas lo son sélo en funcion del bienestar. Sdlo
podremos averiguar cuales son aquellas s averiguamos qué es lo que el hombre entiende por
su bienestar [..] eso que el hombre [lama vivir, € buen vivir o bienestar es un término siempre
movil, ilimitadamente variable [...] y como la técnica es € repertorio de actos provocados,
suscitados por e inspirados en € sistema de esas necesidades, serd también una realidad
proteiforme, en constante mutacion. De aqui que sea vano querer estudiar la técnica como una
entidad independiente o como s estuviera dirigida por un vector Unico y de antemano
conocido. Laidea del progreso, funesta en todos los 6rdenes cuando se la empled sin critica, ha
sido aqui también fatal.” (Ortegay Gasset, 1995, p.36)

Las idea de valores internos es interesante pero plantea un riesgo: la definicion
interesada de esos valores desde marcos valorativos concretos. Por gemplo, e progreso
representa un valor muy asentado en el desarrollo tecnolégico. En funcion del progreso
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son justificados todos los avances y cambios en tecnologia. Es paradigmatico el caso de
las propias tecnologias computacionales. Cada tres afios la bases tecnoldgicas, hardware
y software, evolucionan dgando obsoleto (por incompatibilidad) los sistemas antiguos.
De procesadores 11, alll, alV, cambiando los estdndares de conexion internos (memorias
o ranuras de insercion de tarjetas) y periféricos (las impresoras con puerto paralelo o los
ratones con puerto serie ya no encuentran acomodo en la mayoria de los ordenadores
portétiles). De unos sistemas operativos a sus versiones sucesivas que cambian las rutas
conocidas para resolver ciertos problemas por esquemas de interaccién distintos pero que
realizan exactamente la mismas funciones, despistando a usuario y obligandole a
adaptarse sin una razon evidente y sin una utilidad o novedad préactica reconocidas.
Sistemas que son incompatibles con desarrollos de software de tan solo hace unos afios,
obligando al usuario a cambiar sus software abandonando herramientas (tiles para él, con
el consiguiente perjuicio cognitivoy econdémico.

El progreso es un valor constitutivo de la tecnologia, pero cuando se inserta en un
conjunto de valores exclusivamente tecnolégicos, induce la justificacion de una carrera
de novedades y avances progresivos que quiza no tengan sentido para los usuarios. Por
ello, més alla de los valores central es asociados a una actividad, |os valores humanisticos
y sociales deben entrar en juego y ser respetados en todo caso. El conflicto vuelve a su
lugar: decidir entre marcos valorativos plurales y de origen diametralmente opuesto. La
respuesta desde el andisis de una sola actividad es insuficiente. Hay que encontrar

caminos transversal es que ayuden a recoger lapluralidad de valores.

3.3 Valorestransversales: latransparencia

CONTENIDO

-Propuesta de evaluacion j erar quica mediante la transver salidad de los valor es
-Andlisisdelatransversalidad para € valor delatransparencia

La necesidad de fundamentar los valores del disefio tecnolgico en consideraciones
éticas y sociaes requiere una caracterizacion precisa de los criterios para establecer
algin tipo de jerarquias de vaores, aln cuando no sean completamente fijas e
inamovibles. Dicha caracterizacion debe permitir y justificar una gradacion, una
clasificacién ordenada, de los valores. Slo mediante este orden de prioridad podremos
identificar los valores éticos relevantes para un problemay otorgarles mas importancia 'y
proteccion que al resto. La propuesta que se va a defender es que un valor se puede
consderar centra, méas importante que otros, en funcion del nimero de marcos
valorativos en que ese valor sea significativo. Es decir, un valor tiene més rango, debe ser
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respetado por encima de otro en caso de conflicto, cuanto mayor sea el niUmero de marcos
valorativos que consideran ese valor como un valor interno o nuclear. Aun cuando
muchos valores pueden cumplir con estas caracteristicas y denominarse “valores
transversales’, e criterio es siempre relacional. ES decir, los conflictos entre valores,
transversales 0 no, siempre se decidiran en funcién de su relevancia en un mayor nimero
de marcos valorativos.

El concepto de “valor transversal” se basa en la sistematicidad de los valores.
Muchos valores de distintos marcos evaluativos estan relacionados, asi como un valor
puede predicarse de varios sistemas de valores. Los valores transversales seran valores
transistémicos, es decir, cuya satisfaccion af ecta a otros valores en diferentes subsistemas
de valores, o lo que es lo mismo, cuyos efectos se hacen notar en marcos evaluativos
diferentes. Como vimos en e gemplo de la creatividad, se trata de una caracteristica
valorada en los distintos sistemas evaluativos del investigador, €l disefiador, € gerente y
el usuario. Por ello se puede considerar un valor transversal, alavez que un valor interno
al desarrollo tecnol dgico.

Latransversalidad nos aporta un criterio de decisién entre dos valores en conflicto:
se preferira (tendra una posicion mas ata en la escaa de valores en caso de
contradiccion) e vaor que provea la maxima satisfaccion transversal. La ventga del
concepto de valor transversal es que la reflexion valorativa es general. A diferencia del
andlisis de Broncano sobre la creatividad, en € que se trata de encontrar un valor interno
a una actividad concreta (el disefio tecnologico), cuando se aplican los criterios de
transversalidad se hace desde la preeminencia de los valores, no de las actividades. Se
construye un esquema de valores generales, éticos, y se va interpretando y traduciendo
cada valor a los marcos valorativos més concretos. Las posibles contradicciones se
resolveran siempre a favor del valor més general, s es que su satisfaccion apoya mas
esguemas valorativos que la del valor més particular. Evidentemente, el analisis puede
invertir su camino y descubrir que la satisfaccion de un valor correspondiente a un marco
concreto puede satisfacer transversalmente muchos valores en otros marcos, incluso en
los marcos éticos generales. Ese valor pasara a considerarse transversal y a usarse como
criterio de decision.

La transversalidad encgja con las premisas de la evaluacion constructiva de las
tecnologias pues se congtituye en criterio de decision valido, sobre todo para las etapas
tempranas del proceso. Los valores transversales actlan en dichas etapas como filtros
informativos para reducir las multiples posibilidades de disefio. Incluye también las
premisas del disefio participativo pues ayuda a que se consideren todos los valores
relevantes de todos los grupos sociales. De hecho, la méxima transversalidad de un valor
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depende de que sea satisfecho en un mayor nimero de marcos valorativos, 1o que
significa que dara satisfaccion a un mayor nimero de colectivos interesados. La
transversalidad apoya la pluralidad, sin por ello reducir el andlisis valorativo a criterios
meramente NUMEricos.

La discusion sobre € papel de la creatividad va servir, de nuevo, como un buen
giemplo para explicar este tipo de razonamiento valorativo. La creatividad en tecnologia
se puede considerar transversal pues, como se Vvio anteriormente, satisface diversos
subsistemas de valores. Pero puesto que tiene preferencia e valor que satisfaga
transversalmente un mayor nimero de valores en diferentes subsistemas, podemos
encontrar un valor alin mas general que sea satisfecho por mas marcos valorativos, ain
cuando su origen no sea la éica o la mora tradiciona. En las tecnologias
computacionales podemos considerar |a transparencia como este tipo de valor transversal
arespetar por encima de otros.

La transparencia en e disefio tecnoldgico es un concepto heredado de la ciencia
Cuaquier descubrimiento o propuesta cientifica debe ser transparente para ser valorada
por la comunidad. Transparente significa que la sentencia, € teorema o la propuesta
puedan ser comprendidas, y por tanto compartidas, por € resto de la comunidad. Esto
implica dos requisitos. Primero un requisito previo obvio, que el contenido en cuestion
sea comunicado a la comunidad por algun tipo de medio. Después, que esa comunicacion
se lleve a cabo mediante un lengugje que pueda ser entendido por la comunidad, de modo
gue sea posible interpretar su significado sin problemas. La transparencia supone una
exigencia fundamental en la metodologia cientifica clasica puesto que sin ella no se
puede dar la revision de los pares (por los propios cientificos). La contrastacion y la
verificacion de los resultados por la comunidad cientifica dependen de su transparencia.

DISENO TRANSPARENTE

Un disefio tecnolégico es transpar ente cuando se acompana de todas las herramientasy referencias
necesarias (también transpar entes) parala comprension y reproduccién de su funcionamiento.

La definicion propuesta de transparencia es una definicion contextual (Dascal,
2003). La transparencia de un mensaje depende de la competencia linglistica de cada
comunidad en cada momento. La comunidad de bidlogos puede no dominar las
herramientas conceptuales para comprender e significado de un resultado cientifico que
resulta evidente para los fisicos. Ello no quiere decir, sin embargo, que sea imposible. S
el resultado ofrece todas las herramientas, datos y citas correspondientes para que un
bidlogo pueda prepararse en ese tema especifico, seguramente y con un poco de esfuerzo
sera capaz de entender a la perfeccion su significado. Es posible, por tanto, ofrecer una
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definicion mas procedimental de transparencia. Un resultado cientifico sera transparente
s se acompaiia de todas las herramientas accesibles para la comprension de su
significado y dichas herramientas son, a su vez, transparentes. Para el caso de los disefios
tecnol 6gicos de la sociedad informacional, 1a definicidn es andloga.

Un disefio tecnolégico transparente podra ser sometido a revision por la
comunidad de especialistas para verificar que su funcionamiento es el que se presume o
para criticar y mejorar aspectos del disefio. Brindar esa posibilidad no significa anular la
rentabilidad econdmica del disefio. De hecho, la transparencia es una condicion también
en los sistemas econdmico-legales de gestion de la tecnologial®. El sistema de patentes
otorga su proteccion comercial sobre un producto sdlo s su disefio se hace publico.
Primero en un ambito restringido para la evaluacion de su patentabilidad mediante
criterios! que garanticen e caracter innovador y la relevancia tecnolégica e industrial,
por tanto social, del disefio novedoso. Despuésy definitivamente, para su paso a dominio
publico una vez finalizado el plazo de proteccion comercial. Aungue este marco legal
reconoce, valoray premialainversion econdmicaen el estudio, desarrollo y aplicacion de
un conocimiento técnico, también condiciona € apoyo lega a criterios de transparencia
social: el registro de una patente implica la publicidad de los resultados y del proceso de
invencion asegurando su apropiacion publica finalizado el plazo de monopolio concedido
por la patente.

La definicion propuesta sitla la transparencia como un valor epistémico. Un
disefio transparente es requisito basico para la mayoria de los valores epistémicos:
contrastabilidad, claridad, publicidad, inteligibilidad, generalidad, universalidad, etc.
Siendo un valor epistémico, y por la estrecha relacion entre los valores de investigador y
del disefiador, parece claro que ayudara a satisfacer muchos valores técnicos.
Efectivamente, un disefio transparente ayuda a satisfacer valores como la compatibilidad,
modificabilidad, flexibilidad, versatilidad, etc., en la medida en que un disefio
transparente permite la intervencién de los técnicos y los usuarios para gustar su
funcionamiento a necesidades especificas.

Pero la importancia de la transparencia de los disefios tecnol égicos se maximiza
cuando se observan las consecuencias de su aplicacion en otros marcos valorativos. Los
valores sociales que apoya un disefio transparente son, sin duda, |os mas importantes. La
transparencia promueve la cooperacion, tanto en el disefio constructivo como en el uso 'y

10 En (Sanchez Padrdn, 2002) se puede encontrar una interesante reflexion critica sobre la concepcidn de las
invenciones como entidades econdmicas, reflexion que pone € acento en la necesidad de tener en cuenta la
dimension social, tanto por e caracter publico del conocimiento cientifico que forma parte de las
invenciones como por los efectos sociales y econdmicos de lo patentado, para delimitar claramente los
reguisitos de patentabilidad.

11 Segin queda recogido en el articulo 4 delaley 11/1986, de 20 de marzo sobre patentes
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aprendizaje de los disefios. Mediante un medio de difusién como Internet, la informacion
técnica puede ser difundida, compartida y organizada en infinidad de sistemas y
metodologias cooperativas. La cooperacion, y con ella la solidaridad, a la hora de
compartir la informacién se convierten en valores fomentados por la transparencia. Los
foros de discusidon sobre innumerables tematicas, particularmente la programacion y el
software, son buenos gemplos de estos valores. Y son buenos g emplos también de la
emergencia de nuevos valores en la red asociados a su uso. El prestigio y €
reconocimiento se convierten en los valores claves para obtener beneficios no materiales
—y también materiales pero de manera indirecta— de la produccion de informacion
transparente y colaborativa. Se regresa asi a modelos de produccion del conocimiento
cercanos a los valores epistémicos y metodoldgicos propios de las comunidades
cientificas tradicionales (al menos en su versién mas clasica, no carente de utopia hoy en
el siglo XXI1). El cuadro de valores morales asociados a la cooperacion informativa como
el atruismo, la amistad, la honestidad, |a veracidad, la igualdad, la responsabilidad, etc.
se hacen posiblesy se maximizan gracias a latransparencia de lainformacion.

Vaores morales y personales dependientes de la transparencia son también la
autonomia, la intimidad o la libertad técnica. Efectivamente, un entorno técnico
transparente nos permite tomar nuestras propias decisiones sobre la tecnologia a usar,
como usarla y como beneficiarnos de ella. Ello nos proporciona una autonomia,
epistémica, econémicay practica, y una libertad de tipo técnico para desenvolvernos en
nuestro entorno tecnolégico. También nos proporciona la posbilidad del acceso al
conocimiento necesario para garantizar e control de la informacion que compartimos y
asi poder controlar nuestra privacidad e intimidad.

Directamente asociado con esta autonomia tecnolégica, se encuentran los valores
cognitivos y epistémicos. Desde el punto de vista intelectual, €l acceso a informacion
transparente de todo tipo es un prerrequisito para desarrollar nuestra curiosidad y nuestra
creatividad. Asi como una motivacion permanente para buscar mejores soluciones. Desde
un punto de vista socia y técnico esto redunda en e desarrollo colaborativo de
herramientas més originales, mas creativas y més sencillas. La eficiencia se convierte de
este modo en un concepto social y dindmico y en un valor de las tecnologias dependiente
delacapacidad individual y social de la apropiacion técnicay cognitiva de las mismas.

En el ambito de los valores paliticos, |a transparencia es un prerrequisito para €l
control democrético de |as tecnologias pues nos permite conocer y anticipar sus acciones
y sus riesgos. El acceso a la informacion transparente apoya asi valores de igualdad y
justicia social. En un mundo occidental cada vez més dependiente de las tecnologias y

cada vez mas estructurado por €llas, estos valores son fundamentales Los valores
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juridicos dependientes de la transparencia estan imbricados con los valores politicos
expuestos. La imparcialidad, legalidad, transparencia y universalidad del control legal
necesitan de la transparencia de la informacion para su andisis, de igual manera que
necesitan de la transparenciay € acuerdo sociales sobre las leyes y normas que rigen su
propio funcionamiento (se incidira en estas dimensiones politicas y juridicas de la
transparencia, en este caso del codigo, en 4.1).

Finalmente, también podemos observar la transversalidad de la transparencia por
su influencia en los valores econdmicos. Disefios transparentes que fomenten la
colaboracion y que se puedan compartir socialmente obviamente fomentaran la
competitividad, promocionaran la pluralidad de disefios técnicos y la ampliacion del
mercado de productos y servicios 'y rebgaran los precios. En e ambito de los usuarios
proporcionard més libertad de mercado, alin cuando en € dmbito empresarial limite los
beneficios de aquellos que mantienen e secreto, y por tanto el monopolio, sobre los
disefios cerrados.

Para completar el andlisis valorativo, es menester analizar la opcion contrariaala
transparencia, es decir, los disefios cerrados, secretos u opacos. Los valores que mas
directamente satisface esta opcidn son los econdmicos. Desde e punto de vista de una
empresa, un disefio cerrado asegura la exclusividad y €l control, por tanto, maximiza los
beneficios y hace maés fécil su comercializacion por la ausencia de competencia. Como
vimos, incluso € marco legal de las patentes actlia para minimizar estas ventgjas, pues
ofrece mas ventajas —un monopolio temporal protegido— a cambio de patentar € disefio
y hacerlo transparente. El secreto industrial también esta protegido por la legislacion
vigente pero dicha proteccion es menor. Simplemente se protege el robo o copiailegal del
disefio. Sin embargo, s otra empresa ofrece un producto con similares caracteristicas
pero de disefio original, ese producto puede legalmente competir con e producto secreto.
Es cierto que un disefio cerrado y exclusivo también satisface valores técnicos y, en
cierta manera, estéticos. El caso de las computadoras Apple es un buen gemplo. El
disefio de su hardware es cerrado, por 1o que sdlo puede hacer funcionar software de
Apple, o de empresas que hayan pagado los correspondientes derechos. La sencillez de
manejo de estos computadores, la armonia entre sus componentes y hasta la elegancia de
sus operaciones se basan en e disefio exclusivo y cerrado. En este sentido, se puede
hablar de que esta opcidn satisface un valor general como €l bienestar. La cuestion es s
esa idea de bienestar como facilidad de uso compensa econdémica y funcionamente la
dependencia total de una sola empresa para el desempefio de nuestro computador. En €l
caso de los computadores PC y mediante e creciente monopolio de la compafiia
Microsoft, parece que esta opcion estd ganando terreno.
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Estos gemplos ubican la cuestion ética fundamental sobre el disefio de las
tecnologias computacionales en la sociedad informacional: si, como se explicd en 2.2, la
base de | as tecnologias computacionaes es € software, la controversiavalorativa sobre la
transparencia se centraen s ese software, su codigo, es transparente o cerrado. Este tema
sera e primer tema concreto que se va a abordar con las herramientas conceptual es hasta
ahora desarrolladas. El apartado 4.1. se dedicara a esta cuestion.
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4 Trescasosdeestudio

Los principios éticos y valorativos desarrollados en los anteriores capitulos seran
aplicados a continuacion a tres casos de estudio que redinen la mayoria de las cuestiones
generales y fundamentales suscitadas por las TIC y la emergencia de nuevas estructuras
sociales en la sociedad informacional. Sin menoscabar la importancia de las otras
teméticas “clésicas’ de este campo de estudio (privacidad, libertad de expresion,
responsabilidad y codigos profesionales, identidad, comunidades virtuales, ciudadania,
ciberpolitica, etc.) se han elegido tres temas por su caracter fundamental en los andlisis
sobre las TIC y por su conexion directa con las cuestiones éticas basicas tratadas hasta
ahora. La articulacion de principios generales basicos en estos temas sera determinante
para los demas problemas, sin perjuicio de las probleméticas éticas especificas de cada
uno dee€llos.

El apartado 4.1 se va a dedicar a la introduccion de la controversia sobre codigo
abierto versus codigo cerrado. Se trata de una controversia fundamental paralaéticadela
computacion, segun ha sido definida en € apartado 2.2, que ha empezado a suscitar
debate intelectual recientemente. En realidad, es una controversia que recorre y afecta a
cualquier otra controversia sobre la sociedad informacional, pues afecta a su estructura
tecnol 6gica basica, el software. El apartado 4.2 versara sobre el problema ético radical de
la sociedad informacional, es decir, la posibilidad de acceso, participacion y construccion
democrética e igualitaria de este nuevo entorno. Se plantea la comprension del problema
del acceso a la sociedad informacional como una variante del problema del acceso a la
informacion, por tanto, un problema fundamental que debe guiar € disefio de todos los
recursos de la sociedad informacional desde los principios bésicos de la ética de la
informacion. En € apartado 4.3 se abordara el tema de la propiedad intelectual porque es
la cuestion préctica que més afecta a los planteamientos generales y las futuras
direcciones que pueda tomar la sociedad informacional. Ademés, es un tema de total
actualidad que esta ocasionando modificaciones real es en nuestros marcos legidativos, en
nuestros valores y en nuestras costumbres y a que estén asociados la mayoria de los
nuevos valores emergentes en la sociedad informacional.

Estos tres temas no son independientes. Al contrario, unen de manera intima las
dimensiones basicas del marco de reflexion propuesto: tecnologia, informacion y cambio
socia. La forma en que esté estructurada la tecnologia determinara las posibilidades de
acceso ala sociedad informacional, de igual manera que |os principios éticos bésicos para
regular € acceso a la sociedad informacional deben guiar su disefio tecnoldgico. Ambas

cuestiones deben ir de la mano y deben estar apoyadas por |os correspondientes marcos
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legidativos sobre la propiedad de la informacion. La forma en que comprendamos y
regulemos la propiedad intelectual en la sociedad informacional sera determinante para
facilitar o impedir el acceso a los contenidos y a disefios tecnoldgicos asequibles y
transparentes.

4.1 El cbédigo: controversias éticas

“El codigo es la tecnologia que hace que los ordenadores funcionen. Esta inscrito en €l
software o grabado en e hardware, es el conjunto de instrucciones, primero escritas como
palabras, que dirigen la funcionalidad de las méaquinas. Estas maquinas (ordenadores) definen
y controlan cada vez mas nuestras vidas. Determinan como se conectan los teléfonos y qué
aparece en el televisor. Deciden s el video puede enviarse por banda ancha hasta un
ordenador. Controlan lainformacion que un ordenador remite al fabricante. Esas maquinas nos
dirigen. El codigo dirige estas méquinas’. (Lawrence Lessig, prélogo de (Stallman, 2004))

AUn hoy en dia, a pesar de la omnipresencia de los computadores en |la mayoria
de las actividades humanas en |os paises desarrollados, no es féacil mostrar que Internet y
los computadores estan cambiando nuestras posibilidades de actuar en e mundo, para
bien y para mal. La vision de la computadora personal como una herramienta que uno
puede encender y apagar a su libre albedrio, parece librarnos de las posibles restricciones
ala que esta nos puede someter. Pero lo cierto es que aln |os mas renuentes al uso de las
computadoras ya “padecen” muchos de los efectos de la extension de su uso a todos los
ambitos. Aunque no tengamos un computador en nuestra casa, aungue nunca nos
hayamos conectado a Internet, aungue no usemos los cajeros autométicos del banco, 1o
cierto es que, por poner un gemplo comun en todos los paises desarrollados, todos los
datos personales sobre nuestro trabgo, posesiones, actividades econdémicas,
transacciones, etc. circulan por lared para ser puestos a disposicion del gobierno alahora
de cotgar nuestra declaracion de impuestos. Por ello, € argumento habitual de que los
computadores, las TIC, no cambian nuestra vida en e momento en que somos libres de
usarlas o0 no, es incorrecto. Y a estén siendo usadas para modificar y controlar la mayoria
de nuestras actividades. Y lo peor es que en la mayoria de los casos se hace sin que lo
sepamos. Si hay control, en una sociedad democréticay libre, deberia haber transparencia
y consenso sobre ese control. Es decir, deberiamos tener la capacidad de entender,
controlar y modificar, en caso necesario, las herramientas que gjercen ese control, en este
caso los computadores.

Los computadores ofrecen nuevas capacidades de accion. Tanto para la
intervencion pragmatica y creativa en la sociedad informacional, como para € control y
restriccion de esas intervenciones. En este sentido, cualquier andlisis, reflexion o
controversia sobre este tipo de tecnologias entronca con problemas morales y éticos de
gran calado. Como se puso de manifiesto en el apartado 2.2, es necesaria una ética de la

computacién gue indique principios béasicos para € disefio de este tipo de tecnologias. En
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concreto, para € disefio del software que, como vimos en e apartado citado, es €
elemento basico y € mas versétil para gustar las distintas funcionalidades de los
computadores y sus contenidos informacionales.

Las funcionalidades de los computadores se conforman mediante €l software.
Como ya se puso de manifiesto en € apartado 2.2, la maleabilidad légica de las
tecnologias computacionales posibilita que se pueda aplicar casi cualquier disefio y
funcionalidad a las mismas. Esto se hace mediante la programacion del software. Y esa

programacion se hace a través de lenguajes de programacion: € cédigo fuente.

EL CODIGO

CODIGO FUENTE: programa escrito en un lenguaje de programacion de alto nivel que un
programador puede comprender y modificar.

CODIGO OBJETO: programa g ecutable ya compilado (traducido al lenguaje de la maquina) pero
que no es posible comprender (directamente) o modificar.

CQDI GO ABIERTO: cuando €l codigo fuente es accesible.
CODIGO CERRADO: cuando €l codigo fuente se oculta'y no se permite entender ni modificar €
funcionamiento del software.

Cuando se nos proporciona un programa de software cuyo codigo fuente es
accesible, hablamos de software de codigo abierto. Cuando no es asi, hablaremos de
software de cédigo cerrado. La gran mayoria de los programas de software comerciales
son de cadigo cerrado. Cuando compramos software se nos proporciona el cédigo objeto
del programa, de manera que sdlo lo podemos eecutar y servirnos de sus
funcionalidades. Pero no lo podemos estudiar, no podemos saber como funciona, no
podemos aprender de é, no podemos averiguar otro tipo de funciones y mecanismos
ocultos que pueda implementar y, por supuesto, no lo podemos modificar
sustancia mente.

El software de codigo cerrado es, habitualmente, software propietario®. Es decir,
protegido por una licencia de uso y, generamente, de pago. Se distribuye solamente el
codigo objeto de manera que € usuario solo puede acceder a la version del programa
capaz de funcionar bajo determinadas condiciones, nunca puede acceder a codigo fuente
ni, por tanto, comprender o modificar e programa. El software de codigo abierto puede
ser libre o puede ser también de pago y estar sometido a algunas restricciones en su uso
mediante condiciones de la licencia. Pero se asegura siempre que el funcionamiento del
programa es transparente. El software libre es siempre software de codigo abierto v,
ademés, estaria protegido por la licencia GNU/GPL (ver webliografia) que permite su
libre uso, copia, modificacion y redistribucion bajo lamismalicencia.

2| a expresion “software propietario” es incorrecta desde un punto de vista gramatical, aunque Su uso en
castellano ya se ha extendido. Aqui se prefiere mantener esta expresion, ain cuando incorrecta, porgque
cualquiera de las aternativas gramaticalmente correctas abre otros significados que Ilevan a confusiones
conceptual es considerablemente més graves que laincorreccion gramatical.
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Las diferencias entre software libre y software de codigo abierto (open source
software) son de gran calado ético y filosofico (Stallman, 2004, ver capitulo 6). El
movimiento open sour ce recoge lafilosofia de la produccion colaborativay abierta desde
un punto de vista practico. Al dgar el cddigo abierto se consigue que toda la comunidad
de programadores se implique en su revision y mejora. Asi se produce mas y mejor
software. EI movimiento de software libre utiliza ese sistema de produccion distribuida 'y
colaborativa, pero impone una licencia, la GPL, que implicala proteccidn efectiva de las
libertades citadas para €l software. Los principios éticos y valores desarrollados en este
trabajo sintonizan con la posicion ética defendida por € software libre: universalidad,
transparencia, cooperacion, libertad, accesibilidad de la tecnologia, etc. S se usa “codigo
abierto” en este apartado, no se debe a una identificacion con los valores del movimiento
open source, sSino a que € problema ético fundamental a tratar ahora se centra en la
transparencia del codigo y, por tanto, en la posibilidad de comprension y control de las
reglas implicitas en el funcionamiento de |los programas®®. Reglas que nos condicionan en
nuestras actividades y cuya fuente ética y valorativa hay que desvelar, primero, y
someter a consenso después.

Un andlisis muy interesante sobre las restricciones a las que nos podemos ver
sometidos por las tecnologias computacionales lo lleva a cabo Lawrence Lessig en su
libro El cédigo y otras leyes del ciberespacio (Lessig, 1999). Su tesis es que la
arquitectura de dichas tecnologias supone un tipo de restriccién para nuestras acciones.
Para llevar a cabo cualquier actividad en el ciberespacio debemos contar con que el
hardware, los protocolos y el software nos ofrecen esa posibilidad. Si deseamos, por
giemplo, realizar una copia privada de uno de nuestros CD, legamente adquirido,
necesitamos una grabadora de CD y software que redice esta operacion.
Afortunadamente disponemos de esos elementos en el mercado (o que no ocurre en €l
caso de los DVD, pues no existe software “legal” para hacer la copia privada de un
DVD), pero es posible que el CD incorpore un sistema anticopia que anule la accion de
nuestro software. Estos elementos tecnol égicos restringen una accién que, como la copia
privada de un CD, es perfectamente plausibley legal (segin €l Art. 32 delavigente L.P.I.
de 1996). Dicha restriccion que se puede equiparar en importancia a las que supone las
leyes, las normas sociales o los factores del mercado, como se puede apreciar en la
siguiente figura (Lessig, 1999).

3 Esta es, ademas, la denominacion elegida en la traduccion de “El codigo y otras leyes ddl ciberspacio”,
librodeL. Lessig cuyas ideasinspiran €l presente apartado.
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(arquitectura)

Figura 1. Cuatro restricciones sobre las actividades del individuoenla S

El modelo de Lessig se nos presenta como un esquema practico del tipo de
regulaciones que afectan a las actividades de un individuo. Las leyes, e mercado, las
normas sociaesy la arquitectura fisica de un sistema son consideradas por Lessig como
los cuatro tipos basicos de restricciones a la conducta individual que podemos encontrar
en |as sociedades occidental es modernas.

Como abogado, Lessig considera las leyes como € tipo de restricciones mas
evidentes y gque se corresponden con una naturaleza regul ativa méas ssimple: existen reglas
previas y claramente definidas que, si son violadas, conllevan un castigo. El sujeto se ve
obligado a restringir sus acciones a lo lega para evitar el castigo. En la sociedad
informacional, las leyes que més estédn cambiando y que empiezan a restringir y gravar
actividades de lo mas naturales hasta ahora —como la copia privada de un CD que
poseemos para, por egemplo, llevarlo en nuestro coche— son las leyes sobre propiedad
intelectual.

El mercado es considerado como un sistema de restricciones mediante
condiciones. En este sentido, el mercado impone una condicion basica: podemos hacer
algo sblo si pagamos su precio. El precio es larestriccion que el mercado ha puesto para
la obtencién de un objeto o servicio. Por gemplo, € “mercado” parece ser el que ha
marcado un precio medio de 18 euros para los CD de actualidad y € mercado en la

sociedad informacional, en concreto la distribucién através de Internet, podria hacer bajar
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estos precios e introducir una verdadera competencia en el sector de la musica. El
mercado, l0gicamente, se apoya en las leyes que son las que sustentan e sistema de
propiedad: s tellevas algo sin pagarlo serés castigado.

Las normas sociales congtituyen un sistema peculiar de restricciones. Las hormas
recogen las expectativas sobre una conducta sociamente aceptable. Estas normas de
conducta actuarian mediante un sistema regulativo interno. Es la propia comunidad la
gue desaprueba o sanciona una conducta fuera de su normas. Por giemplo, en los afios 80
era una conducta extendida y aceptada por la comunidad, incluso por la comunidad de
musicos, la grabacion de los antiguos vinilos en cintas de audio. Se conseguia con ello la
difusién delamusicay la creacion de seguidores de los musicos, sobre todo entre los que
no tenian recursos para comprar, por g emplo, los entonces dificiles de encontrar vinilos
de importacion. Hoy en dia, sin embargo, se ha extendido la imagen, sobre todo entre los
musicos, que cualquier copia de contenidos musicales es execrable y se califica como
criminal tanto a copista como a propio usuario de copias. Sin atender, por gemplo, a
gue esos usuarios de copias son también fans de la muasica que llenan los conciertos y
producen importantes beneficios directos a los propios musicos. Esta idea de las normas
sociales es demasiado genera e incluye fuertes componentes psicoldgicos (al igua que
ocurria con los valores subjetivos). Se trata de un tipo de restriccion que fluctia en
funcién de la opinidn general, sometida en la actualidad a la manipulacion de los medios
de comuni cacion de masas.

Finalmente, Lessig aporta la novedad de la interpretacion de la arquitectura de un
sistema como una restriccion a nuestra conducta. La arquitectura determina las
posibilidades efectivas de accion en su entorno. La fuerza de la gravedad es parte de la
arquitectura de nuestro entorno fisico y es la restriccién gue, junto con la arquitectura
fisica de nuestro cuerpo, nos impide volar por nuestros propios medios biolégicos. En €l
caso de la sociedad informacional esa arquitectura es el codigo. El codigo de una pagina
de Internet puede estar disefiado para que sea legible por todo tipo de software de
navegacion, o solo por uno determinado. El codigo de un fichero puede estar disefiado
para permitir que se edite o no, para impedir que se imprima o no, para permitir que se
lea sblo durante un periodo de tiempo predeterminado, para impedir que se traduzca a
otros formatos o no, etc., etc.

La tesis més importante de Lessig es que la arquitectura tecnoldgica del
ciberespacio no sdlo es una restriccién més, sino que ciertas tecnologias de control hacen
gue sea la restriccion mas importante. El equilibrio entre normas, leyes, mercado y
arquitectura se rompe para las tecnologias computacionaes porque las posibilidades de
control mediante el software y e hardware son tan enormes que impiden otras
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alternativas®. Lo que no permite hacer e codigo, simplemente no se puede hacer, aunque
no entre en conflicto con las leyes o las normas sociales y comerciales. Por ello afirma
Lessig que e cadigo eslaley del ciberespacio.

Castells (Castells, 2001) analiza la cuestion de las tecnologias de control desde €
punto de vista de la privacidad y la libertad de expresion. Explica cOmo esos principios
tan béasicos estan en peligro por las distintas arquitecturas de control que operan en lared.
Distingue entre tecnologias de la identificacion, de vigilanciay de investigacion (op. cit.
pp. 196-197). Las tecnologias de encriptacion serian la contrapartida tecnoldgica para
proteger, al menos, los contenidos que circulan por la red. Tecnologias no exentas de
problemas pues la implantacion masiva de las mismas nos obligaria a identificarnos para
casi cualquier interaccién, con lo que se abririan nuevas posibilidades para € control
total. El anonimato parece refiido con la seguridad mediante la encriptacién. Lo més
interesante de este andlisis es que todas estas tecnologias se basan en € conocimiento

asimétrico de los codigos.

“...los controladores conocen los codigos de la red mientras que los controlados los
desconocen. El software es confidencial y propietario y Unicamente puede ser modificado por
su duefio” (Castells, 2001, p. 197)

De nuevo, e codigo —su posesion, comprension y control— es la estructura
fundamental que subyace a la problematica. Privacidad, acceso, libertad de expresion,
etc. dependen del codigo. De nuevo, sacar a la luz publica las controversias sobre €l
codigo implica abordar cuestiones éticas fundamentales. Por €llo, los andlisis deben partir
de principios éticos y valorativos. Los andlisis de Lessig y Castells son acertados en
cuanto a las condiciones pragméticas de realizacion de nuestros actos en las sociedades
modernas. Pero la reflexion ética debe acompafiar estos andlisis, asi como las posibles
soluciones dternativas, mediante la justificacion de la normatividad de dichas
condiciones pragmaéticas. Lessig pone e acento de esta normatividad sobre las leyes. Es
cierto gue en las sociedades actuales las leyes tendrian un papel predominante sobre los
otros tres tipos de restricciones en la medida en que pueden reforzarlas o suavizarlas.
Pero en su andlisis de las leyes sempre se vislumbra € tipo de normas, € tipo de
principios de justicia social, que las leyes tratan de implementar. Dichas normas no se
justifican solamente porque sean las que se recogen en la congtitucion de los Estados
Unidos. Dichas normas deben justificarse por su adecuacion a la realidad socia y
tecnoldgica y su consistencia con los principios éticos y valorativos fundamentales. Por
ello e esguema propuesto por Lessig deberia incluir las normas, basadas en principios
éticos y consensuadas mediante procedimientos racionales y justos, como € elemento

14 Es muy interesante lainterpretacién que lleva a cabo de esta tesis para el tema de la propiedad intelectual
en € capitulo 10 de su libro Free Culture (Lessig, 2004)
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fundamental. Y esas normas no solo deben guiar nuestra conducta, sino regular aspectos
concretos tanto de las leyes, como del mercado, como de la arquitectura de los sistemas.

Normas

(Eticas)

(arquitectura)

Figura 2: Las normas (€éticas) como marco pararegular las otrasrestricciones

¢Cua puede ser la estructura normativa adecuada para regular € codigo?. La
aternativa més viable a los problemas de las tecnologias de control —del software de
control— y a las restricciones que €l codigo cerrado impone para la creatividad y el
desarrollo democrético de la sociedad informaciona seria el codigo abierto. El cddigo
abierto significa una garantia estructural de libertad. La transparencia de los procesos y
operaciones supone poder implementar un mecanismo para verificar s se da un poder de
tipo arbitrario. S el codigo es publico, no es posible gercer un poder (arriba-abajo)
mediante su control (Lessig, 1999, p. 406). Al contrario ofrece la posibilidad de un control
abgjo-arriba. Expertos, programadores y ciudadanos interesados pueden entender, criticar
e incluso desactivar, mecanismos de control que atenten contra principios o derechos
fundamentales. Los estados, los legisladores, como todo tipo de mecanismo de poder
deben ser transparentes para ser legitimos, aunque esto implique riesgos. El riesgo en el
caso del software es la posibilidad de desactivacion de los controles si € codigo es
abierto. Codigos de control consensuados y |egitimamente aceptados también podrian ser
desactivados. Esto es |o que ocurre cuando alguien incumple laley. Simplemente se salta
las reglas conscientemente, y conscientemente sabe que eso implica un castigo. El
modelo puede resultar asi menos efectivo en sus regulaciones, pero es méas justo y
legitimo. Se implementa la tecnologia de control y la norma que la justificay protege. S
la tecnologia es violada més facilmente porque se implementa sobre codigo abierto, no
quiere decir que la sancion impuesta por la norma deba ser menor. Al igual que en el
entorno real el control total es practicamente imposible y no por ello vivimos en la
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anarquia, en e entorno tecnolégico tampoco debemos aspirar a control total porque sus
efectos negativos sobre la libertad de los ciudadanos son mucho més importantes que sus
efectos negativos sobre el control de los contenidos.

Enfocando la controversia desde el punto de vista de los valores, es conveniente
realizar un andlisis enfrentando los valores asociados a cddigo cerrado y a codigo
abierto. Los valores que implementa el codigo cerrado tienen que ver, en la mayoria de
los casos, con valores econdmicos. Si bien es cierto que la posibilidad de cerrar € codigo
es la base de laindustria del software, no es menos cierto que actualmente e nimero de
desarrollos en software de codigo abierto (comercial 0 no) son mucho mayores y, en
algunos casos, incluso son los mas utilizados (por gemplo, e software Apache para
servidores de Internet). A pesar de los mecanismos comerciales de imposicion de un
determinado tipo de software propietario de cédigo cerrado, la creacion y circulacion del
codigo abierto es cada vez mayor vy, lo que es mas importante, incluye una actividad
econdmica asociada. El argumento de la defensa de ciertos valores econdmicos tampoco
es suficiente para la defensa del codigo cerrado pues € codigo abierto abre multiples
modelos de negocio basados en servicios paralelos (mantenimiento, personalizacion,
formacion, etc.) que lgjos de eliminar laindustria del software, la hacen mas competitiva
y menos monopolistica.

El codigo abierto es una pieza clave para la extension de valores transversales
muy importantes en la sociedad informaciona. La transparencia de las normas es €
fundamental. De é depende la posibilidad de estructuracién democratica de la sociedad
informacional, puesto que posbilita e acceso de los ciudadanos a sus normas
regulatorias basicas. La posibilidad de la discusion racional sobre las normas, de su
comprension y de su aceptacion se basa en su transparencia. También posibilita todo tipo
de valores cognitivos, pues las posibilidades de apropiacion cognitiva de los recursos de
la sociedad informacional se basan en la capacidad de comprender, aprender y modificar
sus mecanismos para adaptarlos a nuestras necesidades. El codigo abierto, acompariado
por la educacién en tecnologia, es prerrequisito indispensable paraello.

Por €l contrario, € codigo cerrado, €l software propietario en los elementos mas
basicos de la estructura tecnolégica (protocolos, lenguajes, sistemas operativos y
aplicaciones bésicas), conlleva estructuras jerérquicas que pueden afectar a valores
sociales. En € cddigo cerrado e “progreso” lo decide € fabricante, pues decide las
herramientas que se deben desarrollar y mejorar o, en todo caso, decide la concesion de
las licencias correspondientes para que lo hagan otros fabricantes. La |6gica busqueda del
beneficio méximo por parte del fabricante no esta unida —algunas veces ocurre justo lo
contrario— a las leyes de la innovacion. Un cddigo cerrado deberia ser protegido por
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patentes en e software. Este tipo de proteccion es muy controvertida pues el software
esta basado en algoritmos, en procesos matematicos muy simples, por lo que la
proteccion de las patentes se extiende autométicamente a los conceptos, ideas y procesos
gue implementa. Cuando un fabricante de automdviles patenta un disefio para los frenos
de un coche, no significa que otro fabricante no pueda disefiar y patentar otro disefio en
los frenos. En el caso del software, patentar una idea 0 un proceso impide desarrollar
métodos alternativos paraimplementarlo con lo que, de hecho, impiden lainnovaciony la
competencia. Un giemplo paradigmético es la patente gue Microsoft ha solicitado sobre
la operacion del abrir un fichero a hacer doble clic sobre su icono. Si se le concede,
cualquier programa gue utilice este método debera pagar derechos a Microsoft.

Se ha mostrado que la cuestién del cddigo abierto o cerrado afecta a muchas
dimensiones de lo social y lo politico. Afecta a un gran nimero de valores, desde o mas
general a lo mas particular. Esta multidimensionalidad de las controversias sobre el
codigo lleva a considerarlo este tema como algo mas que una discusion de tipo técnico o
econdmico. Se trata de una discusion ética con todas las consecuencias y muestra la
necesidad de la introduccion de la reflexion éticay valorativa en € disefio tecnolégico a

todoslos niveles.

4.2 Labrechainformativay labrechadigital

Los principios de ética de la informacion que se expusieron en € apartado 2.1
pretendian justificar y apoyar la posbilidad de un acceso justo e iguadlitario a la
informacion. Considerando “informacion” como todo tipo de contenidos que nos
constituyen como personasy son la base de nuestro desarrollo como seres humanos en los
mas diversos contextos culturales, econdmicos y sociales. Cuando no se verifica esa
posibilidad igualitaria de acceso a la informacion, hablamos de una brecha informativa
Cuando lainformacion se amacenay distribuye en formato digital, el acceso alamisma
necesita de lamediacion de las TIC. Cuando no se verifica un acceso iguditarioalas TIC
y alas herramientas basicas para este acceso, hablamos de una brecha digital. La brecha
digital genera, por tanto, una brecha informativa, por lo que le son de aplicacion los
principios generales de la ética de lainformacion.

No es objeto de lareflexion filosofica e repaso exhaustivo de datos, estadisticas o
informacién empirica acerca de este fendmeno®. Pero cabe una reflexion a partir de un
dato concreto. En tan sdlo 4 afios comenzaron a usar Internet mas de 50 millones de
personas. Sin embargo, se necesitaron 13 afios para que latelevision llegase a ese nlUmero
de usuarios y hasta 38 afios en €l caso de laradio. Estos datos indican que, historicamente,

15 Un exhaustivo andlisis estadistico de este tipo se puede encontrar en el capitulo 9 de (Castells, 2001)
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el acceso a las tecnologias de la informacion ha sido mas 'y més fécil, puesto que ha sido
mas y mas réapido. De hecho, las estadisticas sobre el aumento de usuarios de Internet
siguen mostrando una curva ascendente. Entonces, ¢por qué estd de moda el tema de la
“brecha digital”? La razon principal es que no se puede hablar de una smple brecha
informativa de caracter digital, sino de brechas digitales multifacéticas y coimplicadas.
Un joven de una adea de Africa no tiene ninguna posibilidad de acceso a las TIC.
Simplemente por la carencia de infraestructuras de todo tipo. Pero la mayoria de los
jévenes en las grandes ciudades de la mayoria de los paises, aln cuando existe una
infraestructura mas o menos desarrollada, simplemente carecen del poder adquisitivo
para acceder a ellas. Otros muchos de estos jovenes, ain teniendo un minimo de poder
adquisitivo, desconocen totalmente las TIC y sus funciones, de modo que este fendmeno
gueda completamente fuera de sus expectativas o de sus posibilidades cognoscitivas. Un
joven de un pais occidental avanzado, con educacion en nuevas tecnologias y con todas
las facilidades para el acceso, puede que sOlo use las TIC para jugar en red o para las
conversaciones en linea—Ilos chat— tan de moda entre los adolescentes. Tienen acceso a
las TIC pero no las aprovechan de manera significativa. Otros grupos de jévenes en esta
situacion usan las TIC como enciclopedia, como centro de recursos para sus estudios o
intereses. Finalmente, existen grupos de jovenes, de adolescentes, que participan
activamente en foros productivos e, incluso, mantienen sus propios sitios web sobre los
temas de su interés, contribuyendo a la construccion colectiva de la sociedad
informacional. Desde otra perspectiva, la mayoria de |os adultos mayores de 60, en paises
pobres o ricos, nunca han accedido a las TIC. Definir la brecha digital desde esta
pluralidad de usosy acercamientos alas TIC no es sencillo.

La acepcion mas comun de brecha digital (BD en adelante) habla sobre las
diferencias en recursos o infraestructuras para € acceso a las TIC. Se podria catalogar,
por tanto, como una brecha material, en la medida en que alude a carencias econémicasy
tecnoldgicas en recursos materiales basicos. En realidad, visto asi, no se trata de un
problema nuevo. Seria un reflego més de las profundas brechas de tipo econémico y
socia que dividen y separan las sociedades industrializadas del primer mundo del resto
de paises. Esta brecha de tipo material ha existido antes del advenimiento delas TIC y
SuUS causas poco tienen que ver con sus caracteristicas tecnoldgicas peculiares. Sus
efectos son similares a los de otras brechas: reduccién de las posibilidades y capacidades
individuales y colectivas, fuente de discriminacion; generacion de dependencia
econdémicay técnica; nuevas formas de colonialismo extra-nacional, etc.

Pero mas all& de esta brecha de orden econdmico y tecnol 6gico, existe una brecha
gue se puede catalogar como “intelectual” y que obedece a razones mas complegas. Se
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trata de la diferencia de acceso entre sujetos de un parecido nivel econdmico.
Encontramos una parte de la poblacion que, a pesar de poseer 10s recursos economicos
para acceder a las TIC, aln no las han afiadido a su vida cotidiana. En todo caso, las
consideran una promesa de futuro pero no se benefician de su uso. Hay complejas
razones para ello. La més usua y citada es |la falta de educacién en tecnologia. La
diferencia entre las habilidades en el manegjo de las TIC establece un tipo de brecha de
naturaleza distinta a la simple imposibilidad técnica y econémica. Existen muchos
individuos que no acceden a las TIC, ni a las habilidades para su uso, sencillamente
porque no conocen las posibles aplicaciones de la informacion digital en sus tareas
cotidianas 0 sus aficiones. En muchos casos, 1o que se desconoce son los cdédigos
semanticos de interpretacion de la informacién. Otros grupos no lo hacen por
desconfianza hacia la veracidad de la informacion, hacia la nobleza de las
comunicaciones 0 hacia la confiabilidad de los contenidos. En todo caso, reunir y
denominar todas estas acepciones de la BD como brecha “intelectual” obedece a que la
preparacion técnica y semantica necesarias para la interpretacion y aprovechamiento
efectivo delas TIC y lainformacién que por €ellas circula es un problema relacionado con
lo educativo. La adquisicion de esas habilidades es un problema educativo, aunque
entendiendo educacion, no solo la competencia técnica, Sino muy diversos planos y
facetas de la competencia en el manejo de codigos semanticos.

Estas dos caracteristicas principales de la brecha han sido destacadas por
innumerabl es tedricos humanistas y se reflgjan en la definicién coman de laBD como las
diferencias entre individuos, grupos sociales, sectores economicos y areas geopoliticas
con relacion a las oportunidades de acceso a las TIC y a su capacidad de uso para todo
tipo de actividades. La solucién ala brecha, por tanto, pasara por dos actuaciones. una en
el &mbito econdmico-tecnoldgico y otraen € dambito cultural-educativo. La aproximacion
clasica, |6gicamente, pone el acento en el acceso y preparacion para el aspecto “digital”
de brechay delas TIC. La perspectiva que se empleara aqui quiere poner €l acento en la
dimension “informaciona” de la brecha. La BD no sdlo abre un nuevo espacio de brecha
informacional, sSino que, por las peculiares caracteristicas sociolégicas y economicas de
las sociedad informacional, multiplica las brechas informativas, educativas'y econdmicas
tradicionales. Por ello, el acceso y el uso contextualizado de las TIC no es suficiente para
salvar la brecha. Se necesita la participacion activa® en la construccion democréticade la
nueva sociedad informacional. Y esa participacion necesita de una preparacion técnica,
cultural y humana. Técnica, para conocer, comprender y asi ser capaz de apropiarse de

16 Castells (2001, p. 287) hace apreciaciones similares en términos de educacién y conocimiento. La
preparacion en TIC debe estar orientada a la obtencion de conocimiento para la accion. Aqui se pone €
acento en que esa acciodn debe también hacerse efectiva en la construccion de lapropia Sl.
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las TIC y todas su posibilidades. Cultural, para asegurar las capacidades de comprension,
participacion y creacion en € nuevo entorno digital. Y humana, para que todos seamos
conscientes de la necesidad de decidir y participar democréticamente el disefio y las
aplicaciones de las TIC para que su implantacion redunde en beneficio de todos.

Cuando Luciano Floridi habla de brecha digital “vertical” (Floridi, 2002), o hace
para destacar una division de orden cronoldgico, S se quiere, una separacion inter-
generaciona. Hoy la tecnologia, y particularmente las TIC, nos proporcionan
capacidades de accion nuevas. La nota fundamental de esa novedad es que ya no solo
usamos latecnologia para “dominar” la naturaleza (proyecto filosofico de la modernidad).
Ahora disponemos de tecnologias que nos permiten construir nuevas reaidades (ain
cuando virtuales en aguin sentido) a la medida de nuestras necesidades. La maleabilidad
en e disefio de las tecnologias computacionales nos proporciona la posibilidad de
inventar nuestro futuro. Pero siendo esos nuevos mundos —nuevos entornos— creacion 'y
disefio humano, sus caracteristicas y posibilidades son también responsabilidad del ser
humano. Disefiamos, concebimos y decidimos su formay sus posibilidades mediante su
estructura tecnoldgica. Y esa posibilidad abre un nuevo campo de debate sobre los
principios éticos y morales de ese disefio y sobre el consenso democrético en lo que atafie
al disefio y posibilidades de la sociedad informacional. Con la propuesta de
caracterizacion de muchos de los problemas legales, técnicos o cognitivos como “brecha
democrética’ se hace énfasis en que laraiz y la solucion de esos problemas pasa por la
democratizacion efectiva de la sociedad informacional.

Echeverria ya ha propuesto la democratizacion de lo que en su estructura
metaf brico-conceptual equivale a la sociedad informacional, es decir, € tercer entorno
(Echeverria, 1999). Para este autor, en la actualidad el tercer entorno (E3) se basa en un
sistema de corte feudal en e que las grandes corporaciones tecnolégicas y de los medios
de comunicacion dictan las normas sobre la organizacion y la infraestructura de la
sociedad informacional. Estas corporaciones forman la “nobleza’ en este sistema feudal:
los “sefiores ddl aire’. Dichas corporaciones impulsan e desarrollo de la empresas
transnacionales de teleservicios para proveer de contenidos consumibles la sociedad
informacional. También impulsan y controlan las tecnologias apropiadas para el
desarrollo de esa red de servicios. Su poder es de naturaleza econdmica, pues sus
presupuestos tienen margenes de disponibilidad mayores que los de los Estados. Por ello
poseen cada vez mas influencia en las esferas politicas y sociales, no solo de la sociedad
informacional (E3) sino en los ambitos no digitales (segundo entorno, E2, para
Echeverria) de la sociedad. Pero también, y fundamentalmente, se trata de un poder de

natural eza informacional. Controlan los contenidos de la red y la informacién que circula
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por €ella, con los consiguientes efectos de cara a la manipulacion de informacion y
valores. Y controlan también la informacion de todo tipo relativa a sus usuarios. Su
estrategia es la captacion de usuarios y la generacion de una dependencia de |os mismos
respecto de sus servicios.

El caso de la compafia telefénica nacional de Espafia es significativo para
explicar esta estrategia. Cuando ofrecen sus distintas modalidades de conexion a la red,
ofrecen sistemas de ayuda para la instalacion de los dispositivos de hardware y software
correspondiente. Dichos sistemas de ayuda incorporan software especifico de acceso ala
red (de hecho no ofrecen soporte para otro tipo de software) y configura dicho acceso
para que la paginadeinicio sea el portal de la compariia. Portal de noticiasy servicios de
la compafiia, con sus correspondientes enlaces publicitarios a otros servicios de
compahias afines. Cada vez que €l usuario entraen lared, ademas de verificarse su clave
y nimero de acceso (conceptos asociados a la comprension de la red como lugar en el
gue se nos ofrecen servicios que hay que pagar), se encuentra con un conjunto de
informaciones dirigidas que le confieren una identidad como usuario de esos Servicios.
Cambiar la pagina de inicio de nuestro navegador y evitar esta configuracion dirigida es
muy sencillo. Pero para personas que se inician en la cultura tecnoldgica un detalle como
este dirige sustancialmente |la natural eza de sus actividades en lared. Establece un primer
paso para € control de la informacion que recibe e navegante, asociado a un control
cognitivo de sus posibilidades de interaccion con la tecnologia. Todo ello se verifica en
sistemas de control informacional y cognitivo de los telestbditos por las grandes
corporaciones del tercer entorno.

Echeverria propone la democratizacion de las estructuras de poder de la sociedad
infformacional. Esto dignifica definir e implementar sistemas de democracia
representativa o directa de todos los usuarios de las tecnologias de la comunicacion a
distancia (teledemos). Sistemas que instituyan un poder civil que controle el poder de los
“sefiores del aire’” mediante nuevos contratos sociales (infosociales) en los que
prevalezcan los derechos humanos (o su reformulacion adaptada a E3) como principio
articulador. Pero, a igual que ocurre en las democracias occidentales modernas, €
principal problema que enfrenta un sistema democrético no es solo su estructuracion
lega e institucional, sino la participacion efectiva y sustanciamente influyente de los
ciudadanos. Paraddjicamente, |a estructura neofeudalista que destaca Echeverria se esta
originando en un entorno que nacié desde una amplia concepcidn de la democracia, las
normas universalizadoras y la libertad. La brecha democratica supone no solo que la
estructura se esté feudalizando, sino que los ciudadanos no perciban las posibilidades de
actuacion y decision en un entorno tecnoldgico totalmente preparado para implementar
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es0s mecanismos de participacion. Por ello, salvar esta brecha requiere, a igua que la
brecha intelectual, el acceso a capacidades técnicas y cognoscitivas para, en este caso, la
participacion y la aportacién de informacién a la sociedad informacional. Pero también
requiere una educacion en valores que sirva como motivacion e impulso para esa
participacion y la creacion colectiva de la sociedad informacional. Dichos valores
deberian estar implementados, por supuesto, en nuestra estructura legidativa
Desgraciadamente, como veremos en el apartado dedicado a la propiedad intelectual, e

camino parece ser € contrario.

BRECHASDIGITALES

Brecha MATERIAL (de orden econémico y tecnol 4gico)
-Acceso material ainfraestructura tecnologica basica
-Acceso material alasTIC

BrechaINTELECTUAL (de orden tecnolégico, social y cognoscitivo)
-Capacidad de inter pretacion delainformacion y los mensaj es
-Capacidad de seleccién y aprovechamiento contextual delainformacion

Brecha DEMOCRATICA (de orden tecnol dgico, social y cognoscitivo)
-Acceso a las capacidades legales y técnicas parala participacion constructiva en la Sl
-M otivaciones e impulsos para la participacion

A modo de resumen, podemos hablar de diversas brechas digitales segin
atendamos | as dificultades de:

-Acceso a la estructura tecnologica material: carencia de la tecnologia necesaria
para el acceso debido a limitaciones econdmicas y tecnoldgicas. Los factores implicados
en este tipo de brecha son: e disefio de las tecnologias, hardware y software; disefios
universales, transparentes y colaborativos abaratarian los costes y posibilitarian la
transferencia de tecnologia a todos |os paises y regiones. El disefio y sostenimiento de las
redes. compromisos transnacionales y la intervencion de organizaciones supranacionales
como la ONU o la UNESCO conseguirian, con muy poco dinero y utilizando la
infraestructura existente, proveer de un acceso minimo a todas las regiones del planeta,
aunque fuese via satélite (actualmente la infraestructura del sistema GPS norteamericano
y en breve ladel sistema Galileo europeo podrian ceder un pequefio ancho de banda para
estos cometidos). Por otro lado, € acceso gratuito y universal a la informacion también
forma parte de esta brecha material. Los sistemas de copyright aplicados a hardwarey a
software'” y la aparicion de estructuras tecnolégicas paralelas como Internet2 pueden
significar trabas econdmicas para el acceso alainformacion.

17 El gemplo paradigmatico de este caso es €l formato privado de los DVDs. Aungque se compre un DVD
legal, pagando sus correspondientes derechos de autor, € formato de visualizacion es privado y hay que
pagar también por e software para poder decodificarlo (directamente en e caso de los usuarios de
computadores, a través de la compra de software y € sistema operativo que lo implementa, e
indirectamente por los compradores de reproductores convencionales, que ven incrementado su precio por
el que los constructores pagan en concepto de licencias).
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-Acceso a la informacion: diferencias a la hora obtener y beneficiarse de la
informacion que circula a través de las TIC. Los factores implicados en este tipo de
brecha, ademés de las dificultades materiadles ya sefidadas, serian: limitaciones
sintéctico-semanticas de inteligibilidad de la informacion y de los cédigos en que se
transmite. Como ya se ha sefialado, es necesaria una educacion para € desarrollo de las
capacidades, tanto las tecnologicas como las intelectuales, para garantizar las
capacidades de acceso, comprensidn y apropiacion. Solo a través de éllas los individuos
pueden transformar |a informacion en conocimiento (entendiendo conocimiento como re-
creacion persona y contextual de la informacion) Util para su desempefio o intereses
personales.

-Acceso a la produccion informacional: carencia de posibilidades técnicas,
econémicas e intelectuales para la produccién y comunicacion de contenidos en la red.
Las caracteristicas mas novedosas del entorno computacional posibilitan que cualquier
individuo sea capaz, con muy pocos medios materiales, de generar y divulgar contenidos
detodo tipo. Laversatilidad de |as tecnologias computacionaes y la ubicuidad de Internet
lo hacen posible. Este hecho abre un campo de infinitas posibilidades parala construccion
colectiva de la sociedad informacional, a la vez que reduce las posibilidades de contral,
manipulacion y apropiacion de este espacio por grupos de poder de cualquier natural eza.
Sin embargo, sélo un nimero muy limitado de los usuarios y visitantes de la red produce
algun tipo de contenido informacional. Los factores que generan la brecha en este caso se
deben tanto a limitaciones materiales, como intelectuales. Las primeras empiezan a ser
preocupantes en el orden econdmico y legal por las limitaciones que las tecnologias y las
nuevas legislaciones sobre propiedad intelectual estan introduciendo (se discutird este
aspecto en e proximo apartado). La libertad de expresién para la produccion de
contenidos se ve asi amenazada. En cuanto a las limitaciones intelectuales, de una parte
tenemos las diferencias en cuanto a la capacitacion y habilidades necesarias para la
produccion de informacion en el entorno digital. Pero e factor més preocupante, como ya
se sefial6 anteriormente, es la ausencia de una cultura de la participacién provocada en
gran medida por las carencias en educacion sobre las TIC y sus posibilidades como medio
de produccion informativay cultural.

La solucion a la BD debe comenzar, insoslayablemente, por dar solucion a la
brecha material. Es decir, poner todos |los medios para llevar las TIC atodos los lugares y
a mayor numero posible de individuos. Esta solucion suele enfrentar dos
argumentaciones, una en positivo y otra en negativo, que son igualmente vacias, 0 S se
prefiere, igua de acertadas. Contra la vision neoliberal de que e acceso a las nuevas

tecnologias es la mejor oportunidad para desarrollo —"llevar Internet ala Gltima aldea de
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Africay Africa se desarrollard’, es una de sus maximas— se opone & argumento de que
la tecnologia sin educacion y sin desarrollo previo no sirve para nada—" para qué llevar
un ordenador a una aldear sus habitantes carecen de capacidades para extraer,
comprender o aprovechar la informacién y, muchas veces, ni siquiera tienen
electricidad”.

La interrelacion y la influencia recursiva entre tecnologia, informacion y
conocimiento que se ha utilizado en este trabgjo como marco de andisis, puede
proporcionar las claves para disolver esta polémica. Lainformacién no implica desarrollo
por si misma, porque la informacién ha de ser asimilada en un contexto, a unas
necesidades. Cierta educacion es necesaria para lograr esta asimilacion de lainformacion.
Pero los sistemas educativos tradicionales tienen su mejor aiado en las TIC. Llevar una
biblioteca a una aldea de Africa es infinitamente més caro que llevar Internet
(recordemos que las limitaciones técnicas son facilmente soslayables. una smple célula
para la alimentacion por energia solar y una pequefia antena para la recepcion satelital de
la sefid de Internet las resuelve). Poner a disposicion de los profesores (que no pueden
ser sustituidos por la tecnologia) todo tipo de contenidos para sus clasesy para su propia
preparaciony reciclaje, es unatarea sencillay barata através de las tecnologias.

Pero hay una razon educativa alin mas importante. La educacion consiste en el
aprendizaje de cddigos compartidos para comprender lo real, pero también de
informacion fidedigna sobre cémo es esa realidad. Un individuo educado, 1o estd en la
medida en que es capaz de comprender su lugar en e mundo desde todo punto de vista.
Podemos Ilevar un profesor a una aldea de Africa para que sus habitantes aprendan a
calcular, a comprender & concepto de “dinero” y a que aprendan a escribir su nombre y
su firma con la que rubricar documentos de venta de sus tierras y sus cosechas. O
podemos llevarles un medio de informacion y comunicacion con € que pueden averiguar
gue €l precio de sus productos se multiplica por mil en los mercados europeosy, através
de esa informacion, empiecen a comprender y a luchar contra las précticas abusivas de
comercio. En ambos casos se necesita un minimo de educacion, eso es claro. Pero las
posibilidades de que la educacion sea beneficiosa para los problemas que
verdaderamente importan son infinitamente mayores cuanta mayor informacion
proporcionemos. Esa informacion y ese interés multiplican exponencialmente las
capacidades para e desarrollo justo de esas poblaciones.

Superar labrechainformativa através de las TIC abre, por tanto, otra encrucijada.
O bien esperamos a que los distintos gobiernos tengan la capacidad de inversion para
[levar lineas eléctricas y lineas telefonicas a todos los lugares y esperamos a que todos su
pobladores tengan suficiente poder adquisitivo como para pagar por € enganche a esas
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lineas. O bien llevamos pequefios puntos de informacion, sin necesidad de grandes
infraestructuras, que acerquen la culturay, sobre todo, la informacion relativa ala propia
tecnologia, para que los diversos pueblos desarrollen auténomamente e tipo de
tecnologia que necesiten (mini centrales eléctricas que necesitan simples molinos de
agua, pequefias placas solares para la generacion de electricidad, pequefias antenas
parabolicas para la recepcion de sefides, etc.). La utopia de esta propuesta no esta en la
capacidad técnica o educativa de acceso a las tecnologias (en cualquier pueblo recdndito
podemos encontrar vehiculos todo-terreno y alguno de sus habitantes con capacidad
técnica para desmontarlo por completo, habilidades técnicas que no suelen tener los
teodricos que hablan de desarrollo y tecnologia). Desgraciadamente, proporcionar un tipo
de tecnologias u otras no depende en este siglo XX| de la adecuacién de esas tecnologias
a un contexto concreto, sino del interés comercial. En los pueblos dd sur de Espafia, por
giemplo, se observan edificios plagados de antenas parabdlicas para el acceso a (mas)
canales de television, pero ni una sola célula solar que, ocupando € mismo espacio,
podria suministrar electricidad suficiente para ahorrar una parte significativa de la factura
de ese domicilio.

Un servicio publico de la sociedad de lainformacién, sencillo y barato, consistiria
en contratar un simple codigo de acceso satelital a lnternet. Ese nlimero se proporcionaria
a los ayuntamientos 0 a los proveedores de servicios en las zonas pobres y seria
suficiente para garantizar algun tipo de acceso (aln cuando fuese lento). Pero €l acceso a
la sefid de Internet es otro problema comercial y politico, no técnico. Recientemente
hemos asistido en Espafia a las resoluciones'® y posteriores denuncias presentadas por la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones en Espafia a varios ayuntamientos
espafioles por suministrar acceso gratuito a Internet a sus ciudadanos a través de la
tecnologia inaldmbrica. Curiosa paradoja gue algunos ayuntamientos de grandes ciudades
se vanaglorien de gastar cantidades ingentes de dinero en centros con computadores e
Internet para el acceso publico, mientras a los ayuntamientos con menos recursos se les
prohibe proporcionar este acceso barato y limpio a sus ciudadanos. Resulta
particularmente significativo el caso del ayuntamiento de Barcelona. Aungue su servicio
serestringia al area del ayuntamiento y aunque, tras la primera denuncia, restringieron el
acceso s0lo alas paginas web del gobierno publico, ain asi sufrieron sucesivas demandas
en nombre de |a sacrosanta libre competencia de las operadoras de telefonia. La pregunta
gue plantea este hecho es cOmo una organizacion de corte empresarial puede tener poder
para decidir los servicios publicos que un gobierno local, elegido democréticamente,
puede 0 no ofrecer a sus ciudadanos. Lo que parece claro es que con este tipo de

18 http://www.cmt.es/cmt/document/decisi ones’2003/RE-03-06-05-02.html
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estructuras econodmico-politicas no se favorece €l acceso igualitario, mas bien se fomenta
labrechadigital.

La BD es una brecha informativa y también educativa. Salvarla supone
proporcionar laigualdad de oportunidades en el terreno de la economia informacionalista,
pero también y fundamentalmente, garantizar la igualdad de oportunidades en materia
educativa. Aprender a usar las TIC supone utilizar metodologias de aprendizaje no
cerrado sino abierto, no dirigido sino auténomo, no acritico sSino cargado de valores.
Aprender a mangar las TIC supone aprender a aprender (Castells, 2001, p. 278).
Aprender a construir informacién con las TIC supone aprender a construir participando y
colaborando. Ademés, poner a disposicion de todas los seres humanos un sistema de
informacion global posibilita una educacion en valores criticos para la actuacion en todos
los entornos.

En definitiva, savar la BD supone poner los medios para salvar,
simultaneamente, sus respectivas dimensiones de brecha material y brecha intelectual.
Cuanto mas acceso a la tecnologia, més acceso a las posibilidades cognitivas para su
aprovechamiento; y cuanto méas aprovechamiento, mayor generacién de conocimiento; y
cuanta mayor educacion y compresion de las posibilidades productivas de las TIC, méas
posibilidades para generar una educacion en ética 'y valores de la sociedad informacional

gue posibilite un climade comunicacién y produccion social de lainformacion.

4.3 Lapropiedad intelectual

“Propiedad Intelectual” es un concepto comuin en nuestros dias que se aplica de
manera indiscriminada a un nimero creciente de actividades y creaciones humanas. Su
uso coloquia se corresponde mas con €l elemento clave en la agenda de la estructura
econdmica de esta nueva sociedad informacional en la que nos ha tocado vivir: € control
delainformacion. Como se expuso en el apartado 1.1, en la sociedad informacional parte
de la economia se ha desmaterializado y ha pasado a un primer plano de importancia
econémica y estratégica la produccion de bienes y servicios cognitivos. En un mundo
complgo y cambiante adquieren gran valor los servicios que, bien directamente o bien
por medio de latecnologia, reducen la complejidad cognitiva de las tareas. La produccion
de conocimiento cientifico, tecnolégico o de estructuracidon logistico-financiera de
empresas y entidades, son actividades de alta valoracion econdémica. Incluso, y cada vez
mas, en nuestra vida diaria necesitamos intermediarios para gjustar los computadores en
una oficina, para lidiar con la complejidad de nuestras declaraciones de impuestos o,
simplemente, para interpretar las normas més bésicas que nos afectan. No sdlo la
informacién técnica, también cualquier tipo de informacién cultural adquiere un gran

64



Eticay Valores en la Sociedad Informacional

valor econémico y estratégico. La cultura y la informacion en los grandes medios de
comunicacion de masas forman la base productiva que mantiene la productividad
econdmicay el control cognitivo del consumo de las audiencias de estos medios.

La propiedad intelectual (Pl en adelante) surge como un concepto lato que debe
cubrir este renovado valor econdmico de lainformacion y el conocimiento. Sin embargo,
desde un punto de vista econdmico, ético y lega la “propiedad” de los resultados del
trabajo cognitivo se justifica, se valoray se rige desde muy diversos marcos que sugieren
una distincion clara de diversos tipos de propiedad aplicada a lo intelectual. En los
ultimos afios, y debido a las nuevas poshilidades tecnologicas de la sociedad
informacional, se han planteado un gran nimero de controversias sobre el alcance,
sentido y modificacién de los principios y leyes sobre propiedad intelectual. Por un lado,
la emergencia de nuevos modelos, y con ellos nuevos marcos valorativos, para
comprender y gestionar |a produccion de conocimiento técnico y cultural de manera méas
libre y abierta (de los que se tratara en 4.3.1). Por otro, una guerra abierta de los medios
de comunicacion y losintermediarios de los creadores para modificar, asegurar y ampliar
la proteccion de todos los derechos econdmicos de las obras intelectuales en los nuevos
medios tecnol6gicos. Desgraciadamente, |a batalla esta siendo ganada por este segundo
bando, en la medida en que estan logrando modificaciones sustanciales en las
legislaciones relativas a la propiedad intelectual. Con ellas, ademas, se estén tratando de
cambiar los valores tradicional es asociados a | as creaciones intel ectual es.

Estos cambios estan teniendo un efecto contraproducente en los intentos para
cerrar las brechas informativas y digitales que se estan ampliando con laincorporacion de
las TIC. Los mecanismos de propiedad intelectual afectan a la mayoria de los factores
causantes de las distintas nociones de brecha digital desarrolladas en el apartado anterior.
Los mecanismos de propiedad industrial y patentes encarecen las tecnologias e
imposibilitan disefios alternativos mas baratos y una competencia real. Por ello, generan
problemas en € acceso a la estructura tecnologica material. El control de contenidos
amparados por los derechos de autor dificulta e acceso a mucho material cultural,
encareciendo su adquisicién e imposibilitando su libre circulacién. Pero lo que es aln
mas grave es que los derechos de autor (particularmente las limitaciones a la hora de
utilizar obras artisticas, cientificas o técnicas, o fragmentos de las mismas, para producir
obras derivadas) limitan |os espacios de creatividad y de (re)produccion de la cultura.

Por todo ello, es conveniente comenzar con una reflexion ética y legal sobre los

actuales® principios éticos que subyacen a los marcos legidativos, y a la comprension

¥ Como se comentard més adelante, dichos principios ya han sido socavados en la legidacion
norteamericana, algunos han sido puestos en tela de juicio por las modificaciones del articulo 270 del
codigo penal (L.O. 15/2003) que han entrado en vigor el 1 de octubre de 2004 en Espafia y, finalmente,
parece que € gobierno socialista de Espafia va a emprender una reformatotal de la LPI que, se presume,
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desde el sentido comun, en materia de propiedad intelectual. “Propiedad Intelectual” es
un concepto compleo desde un punto de vista ético y filosdfico. En nuestro ordenamiento
juridico tradicionalmente se ha hablado de |os derechos del autor sobre sus creaciones, no
de la“propiedad” de esas creaciones. La omnipresencia mediatica del discurso sobre los
atentados contra la propiedad intelectual apunta a un cambio radical en esta concepcion:
de la idea legalmente aceptada que el autor posea algunos derechos sobre su obra,
pasamos a esta nueva corriente de opinidn que quiere hacernos creer que el autor “ posee’
Su obray tiene derecho a controlar todos sus usos.

Un andlisis mas detallado del significado del concepto de propiedad intelectual
revela lo erréneo del planteamiento mediatico. Para comprender |a idea de “ propiedad”
sobre €l trabgjo intelectual, debemos partir de tres consideraciones.

La primera atiende a la naturaleza formal de este concepto. La propiedad
intelectual no es una propiedad natural, es una propiedad formal. La propiedad de un
objeto fisico es intrinsecamente excluyente: s me roban mi computadora, ya no tengo
computadora, ssmplemente. El gjemplo se refiere a un tipo de propiedad efectiva que se
basa en la naturaleza fisica del objeto y, por tanto, en su indivisibilidad. Pero |a propiedad
de una idea sdlo puede ser extrinsecamente excluyente. Si usas una de mis ideas o la
copias, no afecta de ningin modo a mi idea: yo la sigo usando de la misma manera. Su
copia o su uso por otros sdlo puede beneficiarme pues mis ideas serén mas conocidas, si
yo soy reconocido como su autor. Por ello, la propiedad sobre los productos intel ectuales
solo puede ser impuesta por alguin mecanismo formal externo alas propias ideas.

Lo cual no significa que los mecanismos para establecer un tipo de propiedad
formal no sean Utiles. Al contrario, son necesarios. Cuando reproducimos unaidea en un
objeto fisico (un libro, un CD, etc.), la apropiabilidad se asocia a dicho objeto, no a la
idea. Dicha asociacion sirve para poder vincular las ideas con su creador, generan una
actividad econdmica paralela que nos permite respetar sus derechos econdmicos y, sobre
todo, sirven para poder comunicar y difundir las ideas en diversos medios y lenguajes.
Por estas razones exponemos las ideas a mecanismos de exteriorizacion que pueden
convertirse en sistemas de apropiacion, y por tanto de exclusion, de lasideas, de las obras
artisticas e intelectuales. Pero hay buenas razones para controlar estas posibilidades de
apropiacion objetua y econémica de la creatividad. Se trata de evitar que esa apropiacion
convierta una propiedad formal de las ideas en una propiedad efectiva a través de los
objetos que las portan.

Habiendo establecido €l caracter formal del concepto de “Propiedad” intelectual,
es necesario ahora reflexionar sobre e origen y e fin socid de los “productos’

modificara muchos de los principios | egisativos que se exponen a continuacion.
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intelectuales. Esta reflexion conduce a las otras dos notas que caracterizan el concepto
éticoy legal de “propiedad” intelectual: se trata de una“propiedad” temporal y relativa.

El control de los mecanismos de apropiacion esta ligado a un segundo tipo de
consideraciones socio-culturales para comprender € significado de la propiedad
intelectual. La creatividad cultural (tanto en las técnicas como en las artes) es €
fundamento de la sociedad humana y hay que valorarla tanto 0 mas que otro tipo de
actividades. La cultura es beneficiosa para la sociedad y, a través de ella, para los
individuos.

Este tipo de consideraciones conduce, en primer lugar, ainsistir en la necesidad de
mecanismos de justicia social hacia € trabgo creativo del autor puesto que es
beneficioso socialmente. El esfuerzo de creacidon de ideas, aln en su dimension
inmaterial, debe obtener recompensa justa como labor, esto es claro. Pero la segunda
parte de estas consideraciones se olvida generamente en los debates actuales: cualquier
obra intelectual nace en una circunstancia vital e intelectual concreta que depende del
aprendizaje social y se plasma mediante nuevas combinaciones de los elementos bésicos
aprendidos. Solo un necio podria afirmar que una idea, una creacion, es totalmente
original y novedosa. Por tanto, la creacion individual depende del acceso y manipulacion
de la informacion socio-cultural. Esta consideracion nos lleva a defender una justicia del
autor hacia la cultura que le ha proporcionado la sociedad y sin la cual no podria haber
desarrollado su trabajo creativo. Esa justicia solo la puede llevar a cabo mediante la
difusién de su obra para que ésta se integre en € ciclo del aprendizgjey lacreatividad. La
maxima difusion de la cultura es el mejor modelo para fomentar la creacion cultural —y
para obtener todo tipo de beneficios de ella.

Uniendo estas dos primeras consideraciones podemos decir que € trabgo
cognitivo es sociamente valioso y valorable en la medida en que sus productos pasan a
ser de dominio publico y, por tanto, se constituyen en informacion cultural necesaria 'y
fundamenta para la construccion y el incentivo de creaciones posteriores. Este tipo de
razonamiento es el que habiainspirado la redaccién de las | egislaciones sobre derechos de
autor, hasta ahora.

Las legidaciones tradicionales sobre propiedad intelectual han defendido el
equilibrio entre los valores expuestos anteriormente. La filosofia bésica de las leyes de
proteccion de los derechos de autor es evitar que alguien pueda lucrarse con una obra sin
el acuerdo y control del propio autor. Por eso las leyes definen y protegen una serie de
derechos de explotacion sobre los usos comerciales de las obras artisticas, literarias y
cientificas, pero siempre desde la perspectiva de su compatibilidad con los derechos de
los ciudadanos sobre las mismas. Para ello se desarrollan una serie de limitaciones sobre
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los derechos de explotacion de la obra que definen un concepto temporal y relativo sobre
la “propiedad” de lo intelectual. Temporal, porque los derechos econdmicos sobre la
explotacion de la obra no son permanentes, sino que tienen un plazo de expiracion. La
limitacion tempora se expresa en € hecho de que el fin dltimo de las obras es su
utilizacion en e dominio publico (Art. 41 de nuestra ley sobre propiedad intelectual).
Relativo porque la propiedad intelectual queda limitada para determinados usos de las
obras. Este tipo de usos legitimos, contemplados en algunos articulos del titulo Il de
nuestra ley, recogen el derecho de usar libremente las obras literarias, artisticas y
cientificas con fines educativos y culturales. También se consideran usos legitimos
amparados por laley la copia privada o el préstamo. En todos los casos, €l criterio basico
para definir un uso como legitimo es su propdsito o carécter. Estaran limitados, en
general, aquellos usos de la obra que tengan carécter lucrativo. Esta filosofia apuntaria al
hecho de que cual quier intercambio 0 comunicacién de caracter no lucrativo deberia estar
permitido. El nuevo cddigo penal espariol, que se ha empezado a aplicar desde el pasado
1 de Octubre, pone en cuestion, entre otros, el derecho ala copia privaday a préstamo a
través de Internet, violando la filosofia de la ley en vigor. Ademés, las interpretaciones
sobre el significado de “lucrativo” en este nuevo codigo apuntan a que todo uso en €
entorno digital —en el que todo uso es, @ mismo tiempo, una copia— podria ser
considerado lucrativo y, por tanto, punible.

De lo expuesto hasta ahora se concluye que existen razones éticas, recogidas en
mecanismos formaes y legales, para proteger los derechos del autor contra la
apropiacion y explotacion comercial indebida de su obra. Como también existen razones
éticas y sociologicas, también plasmadas en mecanismos legales, para garantizar la
difusién en el dominio publico de las obras intelectuales y que asi contribuyan al acervo
cultural comun del que provienen. Pero no existe una “propiedad” efectivay absoluta de
lo intelectual. Ni para €l creador que ha decidido hacer publica su obra, ni mucho menos
para los intermediarios que, sin crear, intentan aprovechar los mecanismos naturales de
apropiacion y explotacion para obtener un beneficio desorbitado de actividades paralelas

alapropia creacion.
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4.3.1 Laencrucijadadigital

CONTENIDO

-Dimensiones econdmicasy legales de la propiedad intelectual

-Cambios en el equilibrio econémico y legal originados por lasTIC
-Posibilidades técnicasy legales para el control absoluto de la informacion digital
-Definicion de la encrucijada digital

Nos comunicamos en entornos en los que hay multiples espacios con contenidos
libres. De vez en cuando, compramos un libro, pagamos la entrada del cine o la de un
concierto y esa transaccion econdmica se ve gravada por el copyright. Pero otras muchas
veces consultamos y fotocopiamos parcialmente libros en las bibliotecas sin pagar a sus
autores. Reproducimos constantemente ideas, argumentos y nombres en nuestros textos y
en nuestras conversaciones, incluso en nuestras bromas, sin € permiso de sus autores.
Canturreamos canciones, recitamos poesias y citamos parrafos sin pagar derechos por
ello. Realizamos copias privadas de nuestros CDs en cintas magnetofonicas para el coche
o en formato mp3 para reproducirlos en nuestro ordenador. La informacién circulay se
transforma sin que percibamos infringir ninguna norma, sin infringirla de hecho segiin se
contempla en los articulos ddl titulo 11 de nuestra ley de propiedad intelectual® (LPI en
adelante) entre los que destacan el 32, 33, 372, 38y 39. Lafidelidad de la copia digital y
la posibilidad de su distribucién a través de Internet son nuevas posibilidades tecnol 6gicas
gue facilitan enormemente estos usos legitimos de la informacion y el conocimiento y,
por tanto, las posibilidades de socializacion y apropiacion cognitiva de ese acervo
cultural.

Sin embargo, desde los medios de comunicacion se nos bombardea
incesantemente con e concepto de propiedad intelectual y el grave perjuicio econémico
gue representa para los autores la violacion del copyright. Desde que la copiay la
distribucion de todo tipo de informacidén ha perdido su valor material gracias a la
digitalizacion y a la transmisién en red, se ve amenazado € soporte material que
justificaba una actividad econdmica asociada a la creacion y difusion de parte del
conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico o artistico.

El citado bombardeo medidtico obedece a intento de reforzar socialmente el

concepto de copyright y ayudar asi a promover lareforma de lalegislacién a él asociada.

2 Se cita dichaley segiin e REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1996, de 12 de abril, (B.O.E. 22-4-96) por
el que se aprobd e texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (LPI) y que se encuentra disponible
en http://www.mcu.es/Propiedad_Intelectual/anexos/LeyProp_Intelectual_mod171.PDF

2 Merece la penareproducir € articulo 37 de la Ley espafiola 22/1987 para comprobar |a contundencia con
la que se defienden los usos legitimos rel acionados con la socializacion del conocimiento: «Los titulares de
los derechos de autor no podrén oponerse a las reproducciones de las obras, cuando aquéllas se realicen sin
finalidad lucrativa por los museos, bibliotecas, fonotecas, filmotecas, hemerotecas o archivos, de titularidad
publica o integradas en Instituciones de caracter cultural o cientifico y la reproduccion se redlice
exclusivamente para fines de investigacion.»
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Se persiguen nuevos marcos legales que autoricen mecanismos tecnolégicos y legales
gue hagan de las nuevas tecnologias de la comunicacidn un entorno de negocio seguro. Su
filosofia es que la creacién y la innovacidn tienen que proporcionar un beneficio
econémico directo a creador individual y a la estructura econémica gque lo sustenta. Su
argumento principal se basa en que la inversién es condicion sine qua non para la
creacion y la innovacion. Proteger € beneficio asociado a la inversion es proteger la
produccion de conocimiento. Se trata asi de acercar el modelo de los derechos de autor a
modelo de las patentes industriales.

Un concepto estrictamente econdmico de la Pl podria justificar, desde un punto de
vista formal, que todos estos usos de obras con copyright sean gravados y reviertan sus
correspondientes beneficios a los autores?. El impacto sociad que una medida asi
supondria y la propia dificultad material para perseguir estos actos que normamente
entran dentro de nuestra intimidad, han sido los argumentos para mantener, incluso
legislar (LPI, Art. 31), ciertapermisividad. En otros casos (LPI, Art. 25), se harecurrido a
acuerdos indirectos como el pago de un canon a fondos de sociedades de autores por la
venta de la tecnologia de copia —lo cua significa prejuzgar negativamente a todos sus
usuarios como transgresores del copyright.

La regulacion estrictamente formal de los derechos de propiedad intelectual da
prioridad alos derechos de propiedad sobre la caracteristica especial de que la propiedad
no sea material sino intelectual. Lessig, (1999, p. 248) opina que la diferencia entre la
propiedad materia y la intelectual es que en e primer caso "la ley debe dar incentivos
tanto para producir como para proteger el derecho de posesion; en el caso de la propiedad
intelectual, sin embargo, necesita crear tan solo el incentivo para producir’. Dicha
proteccion, desde e punto de vista de autor, es insuficiente para justificar una
persecucion implacable de todos los usos de su obra. Ademas, en caso de ser limitados
economicamente, no se llevarian a cabo, 1o cual sdlo podria repercutir negativamente en
el autor pues perderiael principal motor de difusion de su obra.

La tecnologia digital amenaza con romper este equilibrio econémico y legal.
Desde el punto de vista econdmico porque la fidelidad de la copia digital puede
desvalorizar por completo el componente material de la labor de los editores. Desde €l
punto de vista legal porque cuando la informacion se digitaliza se aseguran mecanismos
de exclusividad de la informacién por cuanto € cddigo ahora protege la posterior
traduccion de la informacion a los formatos no digitales y sus usos posteriores. Como
bien sefidla Lessig (op. cit., capitulo 10) la ley sobre la propiedad garantiza una cierta

2 Es la postura sostenida por las grandes compafiias y apoyada tedricamente por trabgjos como € de
Goldstein: Goldstein, P. (1999). El copyright en la sociedad de la informacion. Alicante: Universidad de
Alicante. [Vers. cast. deM. L. L. Hurtado].
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proteccion sobre, por ggemplo, mi coche. S alguien me lo roba la ley me garantiza la
persecucion del delito y la —poco probable— restitucion del bien engjenado. Si tuviera
especial aprecio a mi coche, podria instalar todos los mecanismos antirrobo del mercado
para prevenir € hurto. La ley no me impide usar todos los medios a mi alcance para
proteger mi propiedad y eso no contradice la ley. Pero la propiedad intelectual es una
propiedad especial. No es permanente sino temporal, no es absoluta sino sometida a
excepciones recogidas por el uso legitimo. La tecnologia digital puede propiciar que la
propiedad intelectual se convierta en propiedad absoluta y puede impedir el gercicio de
los usos legitimos.

Las grandes corporaciones empresariales ya estan disefiando estrategias legales y
tecnol 6gicas parallevar a cabo este control por su cuenta. Latecnologia TCPAZ - Trusted
Computing Platform Alliance- (Alianza para una Plataforma de Computacion “de
Confianza’) es & mejor ggemplo de la politica de las grandes corporaciones (Microsoft,
Intel, AMD, IBM, Sony, etc.) para gercer e control total sobre el material sujeto a
copyright. Dicho control se gerceriaanivel del hardware, dotando alas computadoras de
sistemas de control y monitorizacién via Internet del software y material licenciado.
Dicho control condiciona € disfrute de la obra a uso de unos productos tecnolégicos
especificos. Con e€llo, por un lado, monopoliza e propio mercado de recursos
tecnolégicos pues impide que se desarrolle la competencia de otros productos
tecnolégicos bago criterios basicamente industriales y comerciales (eficiencia,
versatilidad, economia). Por otra parte, pone en manos de los disefiadores de esos
productos la posibilidad de restringir los usos legitimos de representacion y copia
privadas reconocidos por laley.

Legalmente, este tipo de iniciativas tecnol gicas encuentran proteccién en marcos
como €l de la Digital Millenium Copyright Act en EE.UU%. Uno de sus efectos méas
significativos es que tipifica como delito la llamada ingenieria inversa®. Concretamente,
prohibe la fabricacién, importacion o distribucion de “dispositivos, productos y
componentes que eludan los métodos tecnoldgicos que impiden el uso no autorizado”.
Esto significa que, por ggemplo, se permite ilegalizar la construccion y distribucion de
software para que un usuario pueda visualizar sus propios DVD —adquiridos
legitimamente pagando |os correspondientes derechos de autor— en su sistema operativo.
No sdlo DVD, sino muchos CD de audio vienen protegidos por sistemas que tratan de

2 http://www.trustedcomputing.org

2 http://www.loc.gov/copyright/l egisl ation/dmca.pdf. Ver también http://www.eff.org/IPIDMCA/

% Merece la pena recordar que la legislacion sobre secreto industrial autoriza dicho secreto pero no lo
protege. Puesto que una compafiia decide no hacer publico su descubrimiento mediante una patente y
mantener su monopolio mediante el secreto, tenemos derecho atratar de llegar por nuestros propios medios
y de manera honesta a mismo resultado. La DCMA atenta asi contra €l derecho a la creacion técnica
auténoma.
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protegerlos de la copia digital mediante restricciones a su uso bagjo software especifico.
Esto se opone a la libertad del usuario de disfrutar de la obra en el medio que él €lija. La
DMCA, por tanto, penaliza usos | egitimos de las obras intel ectuales Afortunadamente, la
legidlacion europea adn no ha llegado a estos extremos y, por €jemplo, recientemente se
ha absuelto a informético que elaboro el cddigo para poder visualizar DVD en € sistema
operativo GNU/Linux. Imaginemos que compramos un coche y solo lo podemos
conducir por determinadas autopistas que tienen acuerdos con la compariia que disefio
nuestro coche: esto eslo que propiciala TCPA amparadaenlaDCMA.

LaDCMA garantizala privacidad absolutadel cddigoy con é, el control de todos
los productos de conocimiento asi codificados. La propiedad intelectual deja de ser
relativa pues latecnologiaimpide la posibilidad de gjercer usos legitimos contemplados y
permitidos por laley. Lavoluntad de los editores, expresada a través de las normas de su
codificacion y sus acuerdos privados, anulala proteccion social expresada por las leyes.

Otro gjemplo de que latecnologia hace posible el control total de todos los usos de
las obras digitalizadas es el de las licencias de uso parcia. La propiedad de los formatos
digitales condiciona el medio de reproduccion de las obrasy posibilitala aparicién de este
nuevo tipo de licencias. Se trata de las llamadas licencias “de rompe y rasgd’* (click-wrap
o shrink wrap licenses) (Einhorn, 1998). Pagamos derechos para reproducir la obra una
vez, un nimero determinado de veces, o durante un periodo de tiempo el ectronicamente
fijado. Estas licencias atentan contra los plazos de apropiacion publica de las obras.
Recordemos que los derechos de autor son temporales y que las obras pasan a ser de
dominio publico cumplido e plazo correspondiente. Si la tecnologia impide que
reproduzcamos la obra en un plazo acordado contractualmente, pasado ese plazo no
podremos reproducir la obra de ninguna manerayy, por tanto, no se podra hacer efectivala
apropiacion publica en los plazos legal es porque, simplemente, |a tecnologia de control 1o
impedird. Seria curioso asistir ala perplegjidad de un antropologo del siglo XXV tratando
de estudiar un CD con alguna obra intelectual del siglo XXI y que se encontrara con un
aviso del tipo “lalicenciaparavisualizar €l contenido de este CD ha expirado; pongase en
contacto con su distribuidor més préximo”.

Un giemplo de las limitaciones indirectas que puede imponer |a tecnologia digital
ya se est4 produciendo con €l caso de las revistas digitales. Las ventajas tecnol égicas del
formato digital y en red de las revistas de investigacion son méas que evidentes: facilitan
la busgueda a través de potentes motores de blusqueda que las agrupan; facilitan la
obtencion de los articul os pues los podemos guardar e imprimir desde nuestros despachos
o domicilios sin necesidad de desplazarnos; eliminan, por tanto, las penosas, y a veces
costosas, tareas de busqueda bibliogréfica. Pero llevan asociada una privatizacion
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implicita de los fondos bibliograficos. Nuestras bibliotecas han tenido tradicionalmente
dos funciones principales. proporcionar acceso a la comunidad correspondiente al
materia bibliografico que adquieren; y congtituir, organizar y mantener un fondo
bibliografico de dicho material. Cuando una biblioteca paga por |a suscripcion electronica
aunarevistadigital, cumple con la primera labor facilitando el acceso de la comunidad a
ese material. Pero ya no se cumple con la labor de elaboracion de un fondo bibliografico
de ese materid. La custodia y organizacion de los fondos digitales sigue en poder de la
empresa editora, de modo que si, por alguna razén, dicha empresa dgja de facilitar €
acceso 0 cambia las condiciones contractuales del mismo?, las bibliotecas pueden dejan
de prestar su servicio de fondo bibliografico.

Una solucién a este problema radica en la posibilidad del acceso digital a los
catdlogos de las propias bibliotecas. Si una biblioteca almacenase copias digitales de los
articulos que ha adquirido mediante una edicién digital solucionaria € problema y
proporcionaria grandes ventgjas a sus usuarios. Cualquier biblioteca financiada
publicamente deberia ofrecer este tipo de servicio, independientemente del formato de los
documentos que adquiera. Se hace necesario estudiar los contratos de suscripcion para
gue este tipo de actividades que aseguran el fondo bibliografico de las bibliotecas sean
permitidas.

Pero si hay algo que estos cambios legidativos estan ignorando de una manera
preocupante es el papel de la propiedad intelectual en la difusion cultural. Lo que nos
jugamos en estos tiempos de controversias y cambios legidativos sobre la mal llamada
“propiedad” intelectual no es simplemente la posibilidad de copiar muisica o peliculas.
Las legidaciones sobre propiedad intelectual se extienden a todos los productos
culturales valiosos para la sociedad y sus individuos. Con su modificacion se extiende la
posibilidad de un control total de la cultura en formato digita que redundaria,
automaticamente, en dificultar su acceso mediante el incremento de su precio. Tanto €l
precio de los contenidos, como el coste de la tecnologia necesaria para su uso. S la
cultura es beneficiosa para la sociedad, los representantes sociales deberian estar
preocupados por procurar la maxima difusion de la culturay por garantizar € acceso ala
misma de toda la poblacion. Este razonamiento inspira la financiacion publica de las
bibliotecas, de los centros culturales y de las propias instituciones educativas. Garantizar
el acceso publico e igualitario a un nuevo y poderosisimo mecanismo de difusion cultural
sin apenas costes como es Internet, deberia ser la continuacién l6gica de esta filosofia
educativa. ¢Qué esta ocurriendo para que empresas, instituciones y el propio gobierno

% Esto ya ha ocurrido con la crisis de las “.com”: la quiebra de al gunos grupos editoriales hizo que muchos
fondos “webliogréficos’ cambiaran de duefio y las bibliotecas, en general, hubieron de renegociar el acceso
con los nuevos editores.
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pongan mil trabas a libre desarrollo de este entorno de comunicacion, intercambio y
creacion? La respuesta a esta pregunta no es sencilla De hecho, subyace al
planteamiento de la encrucijada bésica que se nos abre ante laimplantacion de las TIC.

A modo de resumen, podemos caracterizar esta problemética con las dos
posibilidades diametralmente opuestas que presenta |0 que se denomina la encrucijada
digital.

LA ENCRUCIJADA DIGITAL

i) La sociedad de la informacion puede convertirse con facilidad en un ambito de comunicacion
horizontal, descentralizado y no comercial. La produccion activay €l intercambio de conocimiento
son valores de la sociedad que ahora pueden canalizar se a través de la digitalizacion e inter cambio
deinformacion en I nternet.

ii) La sobre-regularizacion y € control a los que pueden ser sometidas las “obras del intelecto” en
formato digital pueden impedir de manera material, no sélo formal, los usos legitimos reconocidos
por la LPI y la apropiacion social que, no conviene olvidar, es €l destino de cualquier produccion
intelectual.

La encrucijada digital ha extremado |os discursos antagonistas sobre la propiedad
intelectual. Las nuevas tecnologias pueden facilitar la difusion de la cultura puesto que
los costes de copiay distribucion se reducen précticamente a cero para los contenidos en
formato digital. Pero también pueden ser utilizadas para el control exhaustivo de todos los
usos de los contenidos y asi convertir los derechos de autor en propiedad absoluta;
propiedad y control absoluto para € autor o, mas normalmente, para € editor que los
adquiere.

Esta encrucijada plantea dos posibilidades a los autores:

i) Utilizar las nuevas tecnologias para copiar y difundir su obra sin coste alguno y

cas en tiempo real a través de la red, es decir, de manera autdbnoma e

independiente de los editores, renunciando a parte de los beneficios directos

derivados del negocio editorial.

i) Seguir cediendo los derechos de explotacidn a los editores aln a riesgo de que

las posibilidades de control de la tecnologia digital propicien la pérdida de alguno

de sus derechos moral es convirtiendo la Pl en propiedad absol uta.

La eleccion va a depender de criterios econdmicos, sociaes e intelectuales
relativos a la naturaleza del trabajo del autor y a sus propias convicciones personales. La
discusion intelectual sobre € limite de esta libertad del autor para determinado tipo de
producciones intelectuales esta abierta. Pero de lo que no cabe duda es de que esta
filosofia supone un avance sobre los problemas ocasionados al otorgar todos los derechos
y, con ellos la citada eleccion, a los editores comerciales. A continuacion se enunciaran
diversas posibilidades legales de tipo practico para ampliar la capacidad de eleccion y
control de los autores en funcion del tipo de licencia que decidan aplicar a su obra.
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4.3.2 Alternativasal copyright

La encrucijada digital ha llevado a posiciones extremistas €l debate sobre las
leyes de propiedad intelectual. El control total de todos |os derechos, como promueven los
grandes grupos empresariales, o la aternativa de la copia completamente libre e, incluso,
la pirateria como lucha legitima para evitar las apropiaciones que sobrepasan la ley y
perjudican ala comunidad en su conjunto.

No parece una buena idea acabar sin méas con la proteccion que las leyes de
propiedad intelectual otorgan a las obras y sus autores. En primer lugar por una razén
puramente practica: cualquier contrato o batalla legal sobre los derechos morales y de
control de una obra por su autor sigue sometido a dichas leyes. Por tanto, el derecho de un
autor a liberar su trabgjo y ofrecerlo publicamente también estara protegido por esta
legislacion.

En segundo lugar encontramos razones éticas y filosoficas. Son los términos y la
filosofia de la propiedad intelectual —no olvidemos que expresa un balance entre el
interés publico y €l interés econdmico del autor— los que aln siguen sustentando una
base legal amplia para defender los derechos del trabgjo intelectual. Sdlo tenemos que
precisar, una vez més, que el incentivo al desarrollo creativo del trabgjo intelectual debe
pensarse desde e punto de vista del beneficio que la creacion intelectual reporta a la
comunidad, no del beneficio econdmico que reportan las actividades asociadas”.

Finamente, y s las leyes de Pl no son modificadas y mantienen la filosofia que se
ha ido desbrozando hasta ahora, pueden servir como arma legal contra las tecnologias de
control. Ya vimos en € apartado anterior como el uso abusivo de las tecnologias de
control de la informacién atenta contra la defensa de los plazos para la apropiacion
publicay los derechos de uso legitimo contemplados por la ley. Sélo apoyandonos en la
ley podemos combatir la apropiacion indebiday la sobreproteccion tecnol égica.

Pero tampoco es una buena idea esperar a que la maguina judicial se ponga en
marcha para cuestionar monopolios o practicas abusivas. Es posible apoyarse en la LPI
para licenciar las obras con modelos aternativos de licencia que se basen en alguno de
los derechos recogidos por € concepto de copyright. Como autores, o razonable en €l
debate de la Pl es definir legalmente nuestra posicion en cuanto a acceso publico que
gueremos otorgar a nuestra obray lo podemos llevar a cabo precisamente en virtud de los
derechos que como laley confiere alos autores.

27 Aunque gue esta posicidn puede resultar un tanto ingenua en una sociedad en la que los politicos, la
prensa o a la television usan los indicadores econdmicos como sinénimos de “beneficio comunitario” y la
cultura se valora no por criterios de calidad, originadidad o belleza, sino por su posicién en los ranking de
ventas.
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Algunos marcos alternativos de compresion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion en red ofrecen nuevos modelos de producciéon y difusion para los
productos del “trabajo cognitivo”. Inspirdndose en el modelo de produccion distribuida, en
la ética “hacker” y en los modelos de licencia ddl “copyleft” desarrollados desde la
filosofia del software libre, aparecen modelos legales de licencia para muchos de los
productos de la creacion y lainnovacion que liberan la copia, distribucion y modificacion
de los mismos. Sin duda su aportacion més relevante es el andlisis del espectro de los
diversos derechos asociados a la idea de copyright. Muestran que la eleccion del autor
entre esos derechos de los aplicables a su trabajo puede originar modelos de licencia
capaces de conciliar el beneficio personal y social de la creacién o innovacion. Su
filosofia, por tanto, es que la creacidn y la innovacion tienen que revertir un beneficio
socia eindividual. Su argumento principal se basa en que la publicidad y la cooperacion
son condicion sine qua non para la creacion y la innovacion. La sociaizacion del
conocimiento (su difusion y su apropiacion por los individuos) es un movimiento que
solo puede generar mas conocimiento. Se trata asi de salvaguardar el trabajo cognitivo, y
sus derechos moralesy sociaes, delos mediosy lafilosofia de la produccion industrial.

A continuacion se expondran alguno de los tipos de licencia para obras
intelectuales en las que se articulan los distintos derechos componentes del copyright
para redactar licencias de uso que concilian la libertad del usuario con € reconocimiento
de los derechos morales del creador y con los nuevos mecanismos de produccion y
socializacion del conocimiento en red.

El caso mas conocido, y muchas veces mal interpretado, es e |lamado “ copyleft”
proveniente del mundo de software libre. Este caso es un buen g emplo de un concepto de
propiedad intelectual publica. Bajo la broma de la tergiversacion de los habituales
“Copyright. All rights reserved” bajo los nuevos “Copyleft. All rights reversed” se
esconde un tipo de licencia para € libre uso, modificacion, copia y distribucion de
productos de software?®. El “copyleft” es interesante como ejemplo de que la legislacion
asociada a copyright protege las bases legales del copyleft y con ello su mecanismo
incentivador. Porque € objetivo del “copyleft” es precisamente ese: servir como
mecanismo legal protector e incentivador de un sistema de produccion distribuida del
software.

La filosofia del software libre, sobre todo desde el advenimiento de Internet como
espacio productivo, ha concebido el desarrollo del software como un trabajo colaborativo.

La colaboracion exige que los participantes puedan copiar y modificar libremente

% Hay varios modelos legales de licencias de software libre BSD, Xfree86, Mozilla, etc. Usamos el texto de
la Genera Public License (http://www.gnu/copyleft.) puesto que es un modelo general que se aplica a
varios productos, entre ellos a popular proyecto GNU/Linux, y, sin duda, eslalicencia que lleva asociados
mayores componentes éticos y filosificos en su planteamiento.
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aquellos programas que les interese desarrollar y mejorar. Ademas, deben poseer €
incentivo de que sus desarrollos se puedan difundir y comercializar para obtener
beneficios a través del reconocimiento y la redistribucién. Pero € negativo efecto, “el
primero que lo registre es € duefio” que poseen las leyes de copyright y patentes
proporcionaba un marco legal para interrumpir este proceso en e momento en que un
programador decidiera registrar o patentar su desarrollo, apropiandose para si todas las
ideas del programa en las que se habia basado y que habian sido desarrolladas
previamente. El copyleft asegura que cualquier obra derivada debe ser también copyleft
y, por tanto, va a poder ser usada y modificada libremente por los demas programadores
y usuarios.

Técnicamente, € copyleft asegura la transmision de los efectos de la licencia
original alas licencias de los programas derivados. Asi preserva € caracter del software
libre prohibiendo que los desarrollos basados en programas con licencias copyleft se
licencien o se redistribuyan con restricciones adicionales. Esto o logra apoyandose en
tres elementos (Nonius, 2002). Una sujecion: no cabe explotacion del programa derivado
s no es en los mismos términos copyleft. Una obligacion: la de gjustar la redistribucion a
los términos del copyleft poniendo a disposicion de los receptores de un programa
copyleft o sus derivados una licencia GPL sin restricciones adicionales. Una carga: la de
exigir e permiso del autor para legitimar el uso de partes de su programa a otros
programas libres con condiciones de distribucion distintas.

El copyleft, por tanto, no se contrapone a copyright. Preserva los derechos
morales del autor pero libera los derechos de explotacion a cambio de que las obras
obtenidas de la copia y modificacién de los originales mantengan y fomenten el uso
compartido y la reutilizacion del software. La libertad de modificacion exige € acceso
completo a codigo fuente del programa. La publicidad del codigo implica la
accesibilidad y publicidad del conocimiento asociado y asegura la continuidad del
proceso productivo. La libertad de copiay distribucion asegura, desde € punto de vista
del autor, la posibilidad de la popularizacion de su producto y con ello € reconocimiento
y las retribuciones indirectas asociadas. mantenimiento del programa, desarrollo de
aplicaciones especificas, formacion de los usuarios, beneficios de los costes de
distribucion, etc. Evidentemente, estos beneficios no son tan altos como los que se
derivarian del cobro de derechos sobre patentes o licencias. El problema es que en €l caso
del software esos elevados beneficios son producto de los mecanismos formales y no se
corresponden con lainversion necesaria para el desarrollo de los productos, sino més bien

con lainversion parainvadir y monopolizar €l mercado.
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El concepto de copyleft ha demostrado una perfecta adecuacion alos requisitos de
desarrollo colaborativo de software. La modularidad y composicionalidad propias de la
arquitectura de los programas han favorecido sin duda este sistema de produccion
distribuida. Al finy a cabo los programas no son méas que secuencias algoritmicas y su
creacion esta al acance de cualquiera. La suma de esfuerzos colaborativos es suficiente
para un desarrollo y control continuo y eficiente. No se necesitan grandes inversiones en
medios e investigacion que pudieran justificar su apropiacién privada mediante patentes.
Distribuciones de software como el popular GNU/Linux demuestran la eficiencia de este
tipo de licencias paraincentivar la produccion intelectual através de beneficios indirectos
para el autor. Més aln, el fendmeno del software libre contradice la presuposicion de los
defensores de las restricciones de la Pl de que no hay otraformade lograr € progreso que
afianzar los mecanismos de remuneracion directa del autor y |os editores.

El modelo de copyleft para el software ha tenido una aplicacion inmediata al
mundo de la documentacion: la licencia de documentacion libre FDL
(http://www.gnu.org/copyleft/fdl.ntm)?. Dicha licencia se concibié para los propios
manuales de software libre, por cuanto las sucesivas modificaciones del software
requerian las consiguientes modificaciones de los manuales. Sin embargo, a considerar la
redaccion de dicha licencia, se observo la necesidad de restringir la libertad de aquello
gue podia ser modificado, precisamente los parrafos que no son estrictamente técnicos.
Asi lalicencia FDL asegura lalibre modificacion del contenido técnico, pero restringe la
del contenido valorativo y personal que expresa ideas u opiniones subjetivas del autor.

Este gemplo nos pone de manifiesto que la licencia GPL no es aplicable de
manera sencilla a los distintos productos de la actividad intelectual®. El propio Richard
Stallman, cabeza visible de la Free Software Foundation y tedrico e impulsor del
desarrollo colaborativo y libre de software, ya da cuenta de estas dificultades en
(Stallman, 2000). Su planteamiento se basa en que, s bien es interesante considerar la
posibilidad de reducir el campo del copyright para que no afecte a los intercambios
natural es de informacion (la mayoria de los que hemos recogido bajo el “uso legitimo”),
debemos hacerlo teniendo en cuenta el tipo de obra intelectual. Para ello propone la
clasificacion de las obras en tres tipos. i) obras funcionales, ii) obras que expresan
posiciones personalesy iii) obras que son fundamental mente estéticas.

Las obras funcionales incluirian aguellos esguemas practicos sobre un “mundo

objetivo” cuyo cometido sea ayudar a llevar a cabo una determinada tarea. El software,

2 Se puede encontrar documentacién libre amparada bago licencias libres similares como FreeBSD
Documentation Lic., Apple€ s Common Documentacion Lic., etc.

% No obstante hay varios intentos de aplicar la misma filosofia a varios campos de la creacion artistica. Se
pueden encontrar eemplos en: OpenContent, http://opencontent.org, Open Music Registry,
http://www.openmusicregistry.org/ o Art Libre, http://artlibre.org/
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recetas de cocina, libros de texto, manuales, diccionarios, obras de referencia, etc. son
giemplos de este tipo de obras. Para estos casos, Stallman considera que una licencia
abiertade tipo FDL eslaapropiada, pues la gente debe tener libertad para usar, transmitir
y modificar este tipo de obras que, basicamente, son depositarias del conocimiento y
normas sociales mas elemental es.

Ensayos, articulos, criticas, declaraciones de la postura legal de una persona,
memorias, y todos los tipos de publicaciones cientificas forman parte del tipo de obras
gue expresan opiniones personales. En este tipo de obras, propiciar €l derecho alalibre
modificacion de la obra implicaria modificar la propia opinion expresada en ella. La
propuesta de Stallman es, por tanto, no permitir la libre modificacion para este tipo de
obras. Si bien la liberacién de los derechos de redistribucion no comercia son muy
beneficiosos para la comunidad, la copia y redistribucion debe ser literal. Con ello se
preservan los derechos morales del autor que, en este caso, se justifican plenamente por
la originalidad de la opinion recogida.

En cuanto a las obras puramente estéticas. novelas, obras teatrales, poemas,
dibujos y la mayor parte de la misica, Stallman opina que su uso principal es €l de ser
apreciadas. Por tanto, en principio la gente no tendria necesidad de publicar versiones
modificadas. Sin embargo la creacion de este tipo de obras esta siempre esta sujeta a una
reinterpretacion del acervo cultural preexistente, por lo que la idea de la libre
modificacion ha estado presente en todas las creaciones a lo largo de la historia 'y solo
ahora se empieza a limitar legalmente este mecanismo artistico. No obstante, la propuesta
de Stallman no incluye unarespuesta a los dilemas que plantean |as obras estéticas.

La clasificacion de Stallman, si bien revela diferencias interesantes a la hora de
plantearnos cdmo conciliar la propiedad intelectual con la publicidad del conocimiento
asociado alas obras, plantea muchos problemas a la horade llevarla a cabo. Las fronteras
se diluyen para un gran nimero de obras que son dificiles de clasificar. Por ggemplo, las
propias obras académicas presentan gran diversidad. En principio, parece que los textos
de humanidades estarian mas cerca dd grupo de obras que expresan opiniones
personales, mientras que, por gemplo, una tesis sobre un método de investigacion en
biologia podria ser interpretada como obra funcional.

Por eso la propuesta que se va a defender es la de que es e propio autor, como
depositario primero de los derechos de su obra segun lalegislacion vigente, € que puede
y debe elegir € tipo de licencia que considera oportuno aplicar a su obra. Bgjo esta
filosofia se han desarrollado las propuestas del grupo “Creative Commons’3 (CC en
adelante). Este grupo nacié en las facultades de Derecho de Harvard y Stanford y es

3L http://www.creativecommons.org/
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impulsado por juristas y expertos en propiedad intelectual. Su proyecto es la elaboracion
de un conjunto de licencias abiertas para varios tipos de trabagjo creativo: sitios web,
musica, cine, fotografia, literatura, cursos de ensefianza, etc. CC ofrece una serie de
modelos de licencia libre para que €l autor elijala méas adecuada para su trabajo desde la
filosofia de unir directamente los intereses del publico con los intereses del creador
independientemente de una industria intermediaria. Frente a “todos los derechos
reservados’ ahora se enfrenta un “algunos derechos reservados’

Los modelos de licencia de CC se articulan diferenciando cuatro restricciones
basicas que pueden aplicarse a obras con licencia de copiay distribucion libre:

- Credito (reconocimiento): para asegurar los derechos morales del autor, los
derechos de explotacion (recordemos. reproduccion,  distribucién,
comunicacion publica y transformacién) guedan sujetos a la condicién de
incluir el nombre del autor original en la obra copiada o transformada.

- Nouso comercial: paraevitar perjuicios economicos al autor, los derechos de
copia, reproduccién y distribucion se conceden siempre que éstas se realicen
sin &nimo de lucro

- No obras derivadas: para mantener la integridad de la obray las intenciones
originales del autor se prohibe la transformacion permitiendo solamente la
copialiteral.

- Compartir bajo las mismas condiciones. para incentivar la creacion
colectiva y evitar apropiaciones indebidas, € autor estipula que su obra solo
puede ser modificada para generar nuevas obras s estas Ultimas se ofrecen al
publico bajo lamismalicencia abierta. (Nétese que esta condicidn no se puede
aplicar si decidimos autorizar solo la copia integra).

Tras esta descomposicion analitica, € grupo de CC ha emprendido la tarea de
redactar diversas licencias para cada posibilidad surgida de las diversas combinaciones
de esas cuatro restricciones bésicas. Cada licencia estipula una serie de derechos
adicionales compatibles con los derechos liberados y esta redactada en términos legales
gue asegurarian la proteccion de los derechos elegidos y cedidos bajo € marco de las
propias leyes actuales de copyright (en este caso las de EE.UU., pero en virtud de los
tratados internacionales la proteccidn seria similar en otros paises). Las licencias que
propone CC son licencias publicas en las que no figura el nombre del autor. Para que un
trabajo publicado en Internet pueda acogerse a una de estas licencias, basta incluir el
texto de la licencia en dicho trabgo u obra o, smplemente, remitir a texto
correspondiente publicado en laweb de CC mediante un enlace.
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Sin duda, e valor mas destacable de la propuesta de CC es que ofrece a propio
autor la posibilidad, y con ela la responsabilidad, de elegir el modelo de licencia
adecuado para su obra. Es posible argumentar que un control cas absoluto de este tipo
por parte del creador puede alin contravenir los valores de un conocimiento publicamente
accesible por cuanto se pueden sobre proteger obras de tipo funcional en las que €l papel
del autor sea solo reordenar conocimientos ya existentes en el acervo cultural. Pero estas
dificultades se pueden sodayar s analizamos estos modelos de licencia como aternativas
alacesion de todos los derechos alas empresas editoriales.

Sin duda, los autores mangan un cuerpo de valores mucho méas amplio y
conectado con los valores de la actividad intelectual que desarrollan y los de la
comunidad en laque lallevan a cabo. La opcion de confiar en estos valores del autor para
decidir la licencia sobre su obra, parece mas conveniente que degjarlo todo en manos de
una legidlacion sobre € copyright de los medios digitales cada vez mas sometida por los
valores econdmicos mas simples de los grupos de poder que controlan los medios de
comunicacion y produccién cultural.

Con estas propuestas flexibles, los autores tienen un amplio abanico de
posibilidades para ofrecer sus obras a publico. Una obra licenciada con una combinacion
“crédito, no uso comercial, no obras derivadas’ satisface los requisitos del autor mas
exigente que pretenda difundir su obra integra sin perjuicio de ninguno de sus derechos
morales o econdmicos y respetando totalmente los usos legitimos. Asi se garantiza que
los ciudadanos puedan gjercer esos derechos independientemente del medio tecnol 6gico
en el que se publique la obra. Es decir, € autor puede elegir €l tipo de licencia que desee,
siempre que sealo que se puede definir como “licencia abierta’

LICENCIASABIERTAS

Se denominard “licencia abierta” a cualquier combinacion de los der echos basicos que un autor tiene
sobre su obra que permita, al menos, la copiay distribucién de obras en formato digital y, por tanto,
la proteja de apr opiaciones indebidas por medios tecnol égicos.

Un trabagjo legal que alin quedaria por gjustar en el marco de las licencias abiertas
es la redaccion de contratos publicos y gustados a la LPI que hagan compatibles los
derechos de edicion en medios “materiales’ con lalibertad de difusion a través de la red.
Es justo que aquellos que generen algun valor sobre una obra, sobre la base de un
procesamiento intelectual o material, reciban recompensa por ello. El traductor, por
giemplo, genera un valor intelectual sobre la obra. Una cuidada edicién en papel genera
un valor materia afiadido sobre cualquier obra. El requisito de uso no comercia de las
posibles copias en formato digital deberia ser suficiente para garantizar que no se

lesionan |os derechos del editor sobre el valor de la edicion material. Este podria someter
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la proteccidn de su trabajo editorial a las propias leyes de competencia en e mercado:
una buena edicion con una buena distribucion sera mas apreciada por el consumidor. No
obstante, se pueden estudiar mecanismos para que €l editor se reserve ciertos derechos
sobre la presentacion material del trabgjo, 1o que no es igual que reservar los derechos
sobre toda la obra intelectual. Estos derechos justificarian €l incentivo al trabajo editorial,
entendiendo ahora ese trabajo en su dimension puramente material. No obstante, el
mundo editorial no deberiatemer este tipo de propuestas. La Free Software Foundation o
el colectivo WuMing® llevan afios publicando libros con licencias libres que ellos
mismos ofrecen gratuitamente en la red. Las ventas se benefician de esta publicidad y
difusion, y los editores obtienen beneficios més que considerables sin necesidad de
apropiarse de todos |os derechos de autor.

Evidentemente, este planteamiento hace que pierdan justificacion los contratos
gue los editores firman para financiar los trabajos de los autores. Si € editor solo se queda
con los derechos materiales y no se apropia de todos |os derechos de explotacion, no le
interesard pagar a los autores. Esto puede limitar el incentivo a la creacion. Las
posiciones més aternativas abogan por € establecimiento de una “renta basica’ para
autores y creadores que incentive un trabgo intelectual cuyo destino dltimo es la
apropiacion por la sociedad. La reflexion ética sobre el copyright destaca el carécter
socia de lainformacién y, por tanto, apoya los marcos alternativos aqui expuestos en la
medida que aseguran una mayor y mejor accesibilidad a la informacién. Ello no quiere
decir que € trabajo creativo de los autores deba ser gratuito. Mediante licencias abiertas
publicas y mediante contratos legales y publicos de cesiéon de derechos muy especificos
sobre la edicion y distribucion, e autor posee armas legales, culturales y éticas para
gjustar la proteccion de su trabgjo intelectual, sin menoscabar sus derechos econdmicos.
El autor debe tener la Ultima palabra sobre el punto de equilibrio entre e grado de
beneficio econébmico y de apropiacion social en que se sitla su trabajo. Hay muchos
colectivos de autores cuya ética 'y condiciones de financiacion y produccion lesimpele a
reconocer que su trabagjo debe ofrecerse libremente para su apropiacion social. Los
investigadores o artistas cuyo trabajo es financiado total o parcialmente por instituciones
publicas son e mejor g emplo de este tipo de colectivos.

Todas las alternativas planteadas en este apartado estén Igos de conseguir
imponer sus valores éticos sobre los valores econdémicos de las grandes corporaciones de

la comunicacién y la produccién cultural. Sus argumentos y sus resultados® parecen

3 www.wumingfoundation.com, sus trabajos se pueden encontrar publicados en la editorial M ondadori

3 No olvidemos que gracias alas licencias abiertas en el mundo del software se credy desarrollé €l popular
sistema operativo GNU/Linux, asi como innumerables aplicaciones informéticas de todo tipo. Dichos
resultados no son una utopia: los desarrollos informaticos existen, funcionan y en muchos casos son mas
usadas y valoradas que sus correlatos comerciales.
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tener poca relevancia mediética y politica, a tenor de los cambios legidativos que se
estan produciendo. No es sencillo tomar una posiciéon ética y valorativa determinada
frente la encrucijada digital. Pero la defensa de una propiedad absoluta de lo intelectual
en nombre de los autores y la creatividad no es justificable desde |os principios basicos de
la ética de la informacion, ni desde la historia del desarrollo comunitario y abierto de las
TIC. De hecho, la cultura humana ha existido y evolucionado durante milenios sin
mecanismos legal es de proteccion de |la propiedad intelectual y, en el Ultimo siglo, con un
concepto relativo y muy limitado de esa propiedad. Quiza es tiempo de recoger esa
historia de la informacién y la cultura para reconstruir nuestros marcos éticos y
valorativos.
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Actividades

Buscar en la red los conceptos de “Sociedad de la Informacion”, “Sociedad red”
“Tercer Entorno”, “Informacionalismo”, “Sociedad del Conocimiento’, “Infosfera’,
“Noosfera” y “Ciberespacio’. Tratar de definir estas diversas metaforas para
caracterizar lo que hemos llamado Sociedad Informacional, distinguiéndolas entre si
y destacando el aspecto concreto que motiva cada unade ellas.

Distinguir entre reflexion éticay reflexion valorativay elaborar gemplos.

Elaborar una breve historia del nacimiento de Internet e identificar los valores
subyacentes a su disefio asi como |os principios éticos que guiaron a los pioneros que
concibieron y desarrollaron lared.

¢Hay relacion entre los mecanismos de control de los derechos de autor en el entorno
digital y ciertos atentados contra la privacidad? Buscar jemplos concretosy tratar de
definir de manera genera €l tipo de violacion en cada caso y sus posibles soluciones.
¢Hay relacion entre los mecanismos de control de los derechos de autor en el entorno
digital y ciertos atentados contra la intimidad? Buscar € emplos concretos y tratar de
definir de manera genera € tipo de violacion en cada caso y sus posibles soluciones.
¢Hay relacion entre los mecanismos de control de los derechos de autor en el entorno
digital y ciertos atentados contra la libertad de expresion? Buscar €/ emplos concretos
y tratar de definir de manera general e tipo de violacion en cada caso y sus posibles
soluciones.

Elaborar listas de los valores emergentes en la Sociedad Informacional desde la
perspectiva empresarial, desde la perspectiva cultural, desde la perspectiva
académica y desde la perspectiva hacker. Distinguir las contradicciones entre estos
marcos valorativos y proponer posibilidades y valores concretos para salvar esas
contradicciones.
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6 Waebliografia

Etica delainformacion:

Infoethics UNESCO, ht t p: / / webwor | d. unesco. or g/ i nf oet hi cs2000/
Congresos Internacionales de la UNESCO sobre los desafios éticos, juridicos y
sociales dd ciberespacio. “El derecho a un acceso universal a la informacion en
e siglo XXI”

Information Ethics, http: / /i ci e. zkm de
Web sobre el tema gestionada por R. Capurro

Luciano Floridi, ht t p: / / waww. wol f son. ox. ac. uk/ f1 ori di/

Web personal de Luciano Floridi en la que se pueden encontrar disponibles la
mayoria de sus articul os de investigacion sobre el tema

Observatorio parala CiberSociedad, http://ci bersoci edad.rediris. es

Publicaciones varias sobre cuestiones relacionadas con € nuevo entorno
electrénico de relacion social.

Brecha Digital:

Informes delaOCDE, ht t p: / / ww. oecd. or g/ dsti/sti/prod/ Digital divide. pdf

Etica de la computacion:

Bibliografia sobre ética de |a computacion recopilada por Herman Tavani,
http://wwv. rivier.edu/faculty/htavani/biblio.htm

Cadigos deontol 6gicos:

Association for Computering Machinery, Codigo de Eticay Practica Profesional 5.2
http://ww. acm org/ serving/se/ code_s. htm

Asociacion de Doctores, Licenciados e Ingenieros en Informética
http://ww. ali.es/

Council of European Professional Informatics Societies
http://ww. cepis. org/
http://ww. ati.es/novatical/ 1999/ 139/ cepi scod. ht m
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PRIVACIDAD

LESSIG, L. Laarquitectura de la privacidad
http://ww. uned. es/ nt edu/ espanol / nast er/ segundo/ nodul os/ val or es-
y-eticalarquipri.htm

CASTELLS, M. Laprivacidad en Internet,
http://ww. uoc. edu/ web/ cat/articles/castells/mcastellsl1l0.htm

PROPIEDAD INTELECTUAL

L ey espariolade Propiedad Intelectual:
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1996, de 12 de &bril, (B.O.E. 22-4-96)
Disponible en:

http://ww. ntu. es/ Propi edad_I nt el ectual / anexos/ LeyProp_I ntel ectual _nod171. PDF
Discusion sobr e copyright y licencias alter nativas:
El proyecto GNU y la Free Software Foundation, ht t p: / / www. gnu. or g/

El proyecto GNU vy su licencia Copyleft son los precursores de las visiones
aternativas a copyright en la produccion de software. En las paginas de este
sitio se puede encontrar el planteamiento inicial del movimiento copyleft desde
todo punto de vista técnico, filosofico, legal, etc.

Creative Commons, ht 't p: / / ww. cr eat i veconmons. or g/

El proyecto de Creative Commons propone una aternativa flexible y abierta a
copyright. Basandose en la diseccion de los derechos bésicos asociados a una
creacion intelectual, propone la composicién personalizada de licencias abiertas
y flexibles que faciliten la libre circulacion de ideas y saberes, protegiendo el
conjunto de derechos elegidos por el autor. El proyecto se esta desarrollando en
la linea de ofrecer servicios para facilitar la adopcién de estas licencias y para
servir como repositorio y catdlogo de las obras asi licenciadas.

Electronic Frontier Foundation Share: ht t p: / / ww. ef f . or g/ share
Interesante foro de discusién sobre la tematica en e sitio web de la EFF. Se
discuten y exponen métodos alternativos para remunerar a artistas y se ofrecen
lugares para compartir contenidos en la red, listas de artistas que distribuyen su
obraatravés de Internet, etc.

Art Libre - Copyleft Attitude, ht t p: / / ww. art | i bre. or g/

Lugar de reflexion sobre la aplicacion de las licencias abiertas a todo tipo de
obras artisticas

Open Access Now, ht t p: / / www. bi omedcent ral . coml openaccess/

Discusién sobre latemética para e caso de las ciencias de la salud.
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Licencias abiertas:

Existen muchos tipos de licencias aternativas a copyright. Aln cuando se suelen
englobar todas bajo el epigrafe de movimiento copyleft, prefiero, de manera mas general
y para evitar confusiones técnicas y legales, proponer la denominacion de licencias
abiertas. A continuacién se ofrecen los enlaces a un gran nimero de ellas.

Genera Public Licence - GPL,
http://ww. gnu. or g/ copyl eft/gpl . htm

Creative Commons, (hay varias licencias en este sitio, se propone una como g empl o)
http://creativecommons. org/licenses/by-nc-nd/ 2.0/ deed. es

GNU Free Documentation License,
http://ww. gnu. or g/ copyl eft/fdl . htn

Public Library of Science Open Access License,
http://ww. publiclibraryofsci ence.org/ploslicense. htm

Open Publication License,
htt p://opencont ent. org/ openpub/

Free Art License,
http://artlibre.org/licence/lal gb. htm

Open Music License,
http://opennusic. |inuxtag.org/show tem php?item=209

Open Music Registry,
http://ww. opennusi cregi stry. org/

Free Music Public License,
http://wwv. musi que-1ibre.com fnpl. htn

EFF Open Audio License,
http://ww. eff.org/I P/ Open_licenses/eff_oal.htn

Design Science License,
http://dsl.org/copyl eft/dsl.txt
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CONTENIDOS CON LICENCIAS ABIERTAS:
Publicaciones

Traficantes De Suefios:
http://ww. nodo50. org/ts/

Colectivo literario WuMing
http://ww. wum ngf oundati on. comital i ano/ spani sh_directo. htm

Biblioweb del proyecto Sindominio
http://sindom ni 0. net/biblioweb/

Material multimedia
Archivos Prelinger, ht t p: / / www. ar chi ve. or g/ novi es/ prel i nger. php
Open Sound, ht t p: / / www. opsound. or g/

Open Music Registry ht t p: // www. opennusi cregi stry. org/

PRODUCCION Y SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO EN LA RED

Produccion del conocimiento en lared:
GNU http://ww. gnu. or g/ educat i on/ educati on. es. ht m
Introduccion alatemética desde la filosofia del software libre
Redenmedia, ht t p: / / r edennmedi a. cont
Interesante manifiesto filosofico sobre la red como “redes de personas que crean
un nuevo medio de comunicacion [...] aprovechando Internet y creando un medio
multilateral, en donde de una vez por todas todos los participantes son receptores
y emisores de informacion. Y, partiendo de esa informacion compartida,
gestionandola, clasificandola y difundiéndola creamos conocimiento,
conocimiento compartido.”
Wiki.org, ht t p: // wi ki . or g/
Software paralacreacion y edicion colaborativa
Enciclopediaslibres

Wikipedia, ht t p: / / wi ki pedi a. or g/

Proyecto de enciclopedia libre, realizado mediante la edicion en colaboracién de
Internautas voluntarios que utiliza la herramienta wiki.

Enciclopedialibre, ht t p: / / www. f or pas. us. es/ enci cl opedi a/ cgi - bi n/ wi ki . pl
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Materiales parala socializacion del conocimiento:

Webopedia, ht t p: / / www. webopedi a. con?

Diccionario y buscador sobre tecnologia de ordenadores e Internet

Ciberteoria, ht t p: / / www. ct heory. net/
Materia bibliogréfico y multimedia diverso orientado hacia el pensamiento de la
actualidad y la cibercultura (los libros se pueden descargar libremente en pdf)
Redlris, http: //ww. rediris. es/

Completismo sitio web gestionado por e Consegjo Superior de Investigaciones
Cientificas espafiol. Proporciona espacio electronico para llevar a cabo
actividades académicas de produccién y socializaciéon del conocimiento. Ofrece
listas de correo sobre teméticas diversas, servidores ftp de software, cursos de
formacion sobre desarrollos tecnologicos para la comunicacién en la red,
publicaciones, etc. Un buen eglemplo de lo que significa “servicios para la
sociedad de lainformacion” financiados publicamente.

Materiales académicos:

MIT OpenCourseWare, http://ocw. mit.edu/ i ndex. htm
Material académico abierto y gratuito de cursos del Massachusetts Institute of
Technology: “This initiative supports MIT's fundamental mission — to advance
knowledge and education to best serve the nation and the world”

Open Source Library System, ht t p: / / www. koha. or

Sistema integrado de informacién y depdsito bibliotecario basado en cédigo
Koha. Es distribuido bajo la Licencia General Plblica de GNU.

Open Education, ht t p: / / www. open- educat i on. or g/

Foro parala creacion colaborativa de contenidos educativos.
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Revistas de investigacion:
Directory Open Access Journals, http://wwmv. doaj . or g/

Directorio de revistas de investigacion de acceso libre

Public Library of Science, htt p: / / ww. pl os. or g/
La biblioteca publica de la ciencia es una organizacion de cientificos que, sin
animo de lucro, persiguen hacer de la investigacion cientifica y médica un
recurso publico y accesible paratodos. Los textos son publicados bajo la licencia
“attribution license” de Creative Commons. Existen mecanismos de revision
editorial previacomo en lasrevistas tradicionales.

First Monday, ht t p: / / www. f i r st monday. or g
Iniciativa alternativa para la publicacion cientifica. Su novedad radica en que la
revision editorial se realiza “on-line€” por los propios lectores. Los comentarios y
criticas se publican al lado de cada articulo

ArXiv, http://arxiv.org/
Repositorio de documentacion cientifica libre sin revision editorial explicita. El
sistema recibe las contribuciones y las registra, numera y archiva. Los
mecanismos de revision se llevan a cabo en foros o listas de distribucion.

BioMed Central, ht t p: / / ww. bi onedcentral . com
Repositorio de documentacion cientificalibre relativa alas ciencias de la salud

Scientific American en México, ht t p: / / ww. sci aml a. com nx/ i ndex. php

La version mejicana de Scientific American publica en lared de manera gratuita
lamayoria de los articul os de Scientific American traducidos al castellano.

Herramientas parae investigador :
Google Scholar, htt p: / / schol ar. googl e. coml

Interesante buscador de textos y citas. Selecciona y organiza la actividad
académica de los investigadores en funcion de | as citas que reciben sus trabajos.

CITESEER, Scientific Literature Digital Library htt p: // ci t eseer. nj . nec. conl cs

Organizador de documentacion cientifica sin compromiso explicito con la
libertad de sus materiales. Relacionay clasifica textos segun las citas y ofrece €l
texto completo de algunos de €ellos. Extremadamente Util aunque se limita a
temas sobre computacion y ciencias cognitivas.
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SOFTWARE LIBRE
Repositorios

Sourceforge, ht t p: / / www. sour cef or ge. net /

Freshmeat, htt p: / / f reshneat . net/
Popul ares repositorios de software libre y software de codigo abierto

Distribuciones GNU/L inux
Linux I1SO, htt p: / / www. | i nuxi so. or g/

Aqui se pueden encontrar todas las distribuciones listas para descargar.
Metadistros, ht t p: / / met adi st r os. hi spal i nux. es/

Materiales para elaborar distribuciones personalizadas (solo para especialistas)
Debian, ht t p: / / www. debi an. or g/

La distribucion colaborativa de Linux mas comprometida con los principios y
filosofiadel software libre.

LaEspiral, ht t p: / / www. | aespiral . org/
Proyecto Debian en Espariol

Knoppix en castellano, ht t p: / / www. vi ct or al onso. com
Sitio web que centraliza toda la informacién y material en castellano sobre la
popular distribucién knoppix. Se trata de una distribucion live-cd, es decir, capaz
de arrancar todo un sistema GNU/Linux completo desde la unidad de CD de tu
computadora sin instalar ni modificar nada en ella. La manera mas sencilla de
conocer |as posibilidades del software librey el codigo abierto.

X-evian, ht t p: / / ww. e- 0ss. net/ x- evi an/
Digtribucion Linux live-cd con vocacion activista. Incluye una exhaustiva

seleccion de enlaces a péginas web, muchos de los cuales han servido para
elaborar esta seleccion.
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Softwar e libre/ codigo abierto para Windows

Equivalencias Windows/Linux,
http://1inuxshop.ru/linuxbegin/w n-lin-soft-en/table.shtn

Pagina muy Util para que el usuario de windows descubra el software linux y de
codigo abierto. Ofrece enlaces alos desarrollos de software méas usados.

CD Libre, http: // wwv. cdl i bre. org/
Recopil aciones de software libre para windows en CD.
Gnuwin, htt p: / / ww. gnuwi n. or g/ i ndex. ht m
Recopilacion GNU de software libre para windows
Gimp en espafiol, ht t p: / / gi np. hi spal i nux. es/ nodul es/ news/
Popular editor grafico para Linux y Windows
OpenOffice, htt p: / / www. openof fice. org
Paquete completo de ofimética (procesador de textos, hoja de céculo,
presentaciones, etc.) disefiado persiguiendo su compatibilidad, por los formatosy
por la metodologia de trabajo, con sus correspondientes homadlogos de Microsoft.
Softwar e libre parala educacion:

Ofset, ht t p: / / www. of set . or g/ f r eeduc/

Catalogo y motor de busqueda para aplicaciones de software libre relacionadas
con laeducacion.
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LUGARESDE INFORMACION ALTERNATIVA
Sindominio, ht t p: / / www. si ndomi ni 0. net /
Republica Internet, htt p://republ i cai nt ernet . bl ogspot . cont

BLOG impulsado por Carlos Sanchez Almeida orientado a discusiones legales
sobre |os derechos de |os cibernautas en Internet.

Slashdot y Barrapunto ht t p: // sl ashdot . org/ http://ww. bar r apunt o. conl

Clésicos Blogs colaborativos con de informacion sobre temas rel acionados con la
tecnologiay las cuestiones generales que afecta al ciberespacio

Villanosy Makypress, htt p: // vi | | anos. net / makypr ess/
Incluye una comoda lista de distribucion de las noticias.

Diariored, htt p://ww. di ari or ed. coml

MISCELANEA
Webs per sonales con contenidos inter esantes:
http://ww. jam |l an.com
I nteresante la seccién sobre vocabulario de ordenadores e Internet
Seleccion detextos:

Stephenson, Neal (1999). En el principio... fue la linea de comandos
Disponible en: htt p: // si ndomi ni 0. net/ bi bl i oweb/ t el emat i ca/ command_es/

Reflexion técnica, cultural y valorativa sobre l0s sistemas operativos. Repleto de
ingeniosas y reveladoras metéforas que hacen accesible la temética a todos los
publicos. Indispensable para conocer la dimension social y cultural asociada al
mundo del software.

Software Libre en Per(l, ht t p: / / www. gnu. or g. pe/ nscart a. ht ni

Carta de Microsoft a un congresista peruano en torno a una nueva ley para
impulsar el Software Libre en la administracion:

http://ww. gnu. org. pe/ rescon. ht m

Jugosay muy bien razonada respuesta del congresista
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