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INTRODUCCION

El objetivo de esta comunicacion es la familiarizacion con las alternativas didacticas que
aportan los recursos multimedia en las actividades organizadas por centros educativos.

El lenguaje multimedia se compone de gran variedad de modalidades de comunicacion:
visual, auditiva, grafica y recursos telematicos. Estos elementos son nuestros aliados para
promover la comunicacién didéactica con los destinatarios de los programas educativos,
ludicos, sociales y culturales de los centros educativos.

Este nuevo lenguaje crea un contexto motivador y ofrece posibilidades para su integracion
y utilizacion tanto para propositos individuales como en la dindmica grupal que se
planifique por parte de los Técnicos, Formadores y Monitores.

MARCO CONCEPTUAL

El lenguaje MULTIMEDIA puede definirse como un nuevo modo de comunicacion
hombre-maquina’/hombre-hombre, mas cercano al modelo multisensorial de la cognicion
humana, con capacidades interactivas.

Si analizamos cada elemento de la definiciéon nos encontramos con que se trata en primer
lugar de un nuevo modo de comunicacion, es decir, un nuevo lenguaje con signos y
significados propios. En segundo lugar se establece una relacion hombre-ordenador ya
que el usuario interactia con los contenidos y procesos a través de dispositivos fisicos
(teclado, raton, etc.) y 16gicos (programa informatico). Pero ademas puede considerarse con
capacidad de comunicacion entre usuarios en tanto que puede establecerse un dialogo a
través de correo electronico o teleconferencia. Al igual que el modo de procesar la
informacion la mente humana (multisensorial), las aplicaciones multimedia pueden
integrar distintos lenguajes visual, auditivo, verbal, etc. Y por ultimo es un medio
interactivo porque permiten que el usuario seleccione el tipo y modos de acceder y navegar
por la informacion.

"Al examinar y asociar imagenes espaciales (mapas, cuadros), imagenes graficas
(graficos, diagramas), imagenes pictéricas (pintura, sonido, fotografia), narraciones (cine,
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video) y otras dimensiones tales como la simulacion, estamos empezando a crear un
contexto para el estudio de la representacion multimedia” (Davis,1993)

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA P. MARQUES

Para Marqués (2001) (http://dewey.uab.es/pMarqués/tic.htm) las Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones, TIC, y los medios de comunicacion son incuestionables
(Figura 1) y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que
debemos convivir (Figura 1).
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Figura 1. Las TIC configuran la sociedad de la informacion

Las TIC contribuyen a la rapida obsolescencia de los conocimientos y a la emergencia de
nuevos valores, provocando continuas transformaciones en nuestras estructuras
econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el
acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, el
disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, la manera de percibir
la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y
actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion... Sus
principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en que nos facilitan la
realizacion de nuestros trabajos porque, sean €stos los que sean, siempre requieren cierta
informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la
comunicacion con otras personas.
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En este nuevo contexto y para afrontar los continuos cambios que imponen en todos los
ordenes de nuestra vida los rapidos avances cientificos y la nueva "economia global", los
ciudadanos nos vemos obligados a adquirir unas nuevas competencias personales, sociales
y profesionales que, aunque en gran medida siempre han sido necesarias, hoy en dia
resultan imprescindibles (Figura 2):
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Figura 2. Capacidades basicas para los ciudadanos de hoy

En la siguiente tabla (Tabla 1) se presentan con mas detalle estas habilidades que debemos
cultivar, clasificadas a partir de los cuatro ambitos que sefala Jacques Delors (1996) en su
informe "La educacion encierra un tesoro".

NUEVAS HABILIDADES NECESARIAS PARA TODOS LOS CIUDADANOS.

SER Autoconocimiento y capacidad de autocritica. Buscar el equilibrio, cultivar la
interioridad
Autoestima. Aprender a ser feliz, aceptarse...
Adaptacién a las circunstancias cambiantes. Disposicion a aprender y desaprender.
Aceptar los hechos como una forma de autorrealizacion, vivir con humor.
Control emotivo y del estrés.
Curiosidad. Actitud curiosa, observadora y critica ante lo que nos rodea... Formularse
preguntas, investigar. Gusto por aprender.
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SABER

HACER

CONVIVIR

Capacidad de reflexion. Interpretar y valorar con pensamiento abierto y critico.
Analizar datos.

Autenticidad, sinceridad

Responsabilidad y flexibilidad en las actuaciones.

La Cultura: conocimientos, visiones del mundo, ideas, instrumentos, formas de
comunicacion, normas, valores...

Informarse: observar, leer, buscar informacion relevante para hacer juicios con buena
base.

Construir conocimiento.

Autoaprendizaje. Técnicas de estudio. Reflexion, autoevaluacion. Aprendizaje a partir
de los errores. Aprendizaje continuo.

Idiomas.

Iniciativa en la toma de decisiones

Perseverancia y atencién continuada, persistir en las actividades pese a las dificultades.

Actitud creativa, que es una manera de percibir el medio y una manera original de
realizar las tareas cotidianas.

Motivacion y estar dispuesto a asumir riesgos y afrontar fracasos o frustraciones

Resolver problemas. Identificar problemas, analizarlos y actuar para solucionarlos:
planificar, organizar, aplicar, evaluar.

Uso eficiente de recursos: informacion, matematicas, TIC, tiempo.... Utilizar con
confianza las técnicas y los conocimientos. Tener buenos habitos de trabajo

Expresarse: hablar, escribir, dibujar, presentar trabajos y conclusiones con eficacia...

Comunicarse con sensibilidad hacia los otros: escuchar, dialogar, comprender,
afirmarse, negociar, intercambiar, tener empatia... Tener un buen nivel de comunicacioén
interpersonal, con capacidad de gestionar conflictos, discutir, persuadir y negociar

Sociabilidad y respeto a las personas, a la diversidad.
Cooperacién. Saber trabajar cooperativamente, en equipo.
Solidaridad y participacion en la vida democratica de la comunidad.

Tabla 1. Habilidades necesarias para todos los ciudadanos (Delors, 1996)

DISENO INTEGRADO DE MEDIOS

Siguiendo a Alonso (1992:366), cuando el ordenador lo que hace es repetir los esquemas de
la docencia tradicional centrada en el profesor, no se tienen en cuenta los estilos de
aprendizaje de los participantes. En cambio cuando se preparan programas auténticamente
interactivos, ramificados, con caminos de aprendizaje plurales a eleccion del participante,
los estilos de aprendizaje pueden convertirse en un elemento mas a tener en cuenta en el
disefio didactico.
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Por su parte, Galliani (1989) sefiala la necesidad de una taxonomia de los medios
educativos en general y de los medios tecnologicos en particular que tenga en cuenta, al
menos, las siguientes relaciones:

>

Relacion 1. Las caracteristicas lingiiisticas de los medios con las fases psico-educativas
del aprendizaje.

Relacion 2. Las caracteristicas técnicas de la produccion con el contexto educativo.
Relacion 3. La redefinicion de los medios en relacion con los dos puntos de vista
anteriores con las funciones instructivas identificadas de acuerdo con los distintos

objetivos de aprendizaje.

Relacion 4. Recursos genuinos disponibles (medios) con las condiciones especificas de
aprendizaje.

Analizando la primera relacion, este autor sefiala que en todo proceso de conocimiento
deben identificarse, desde un punto de vista psicologico, las siguientes fases: percepcion,
analisis, abstraccion y sintesis. En el plano educativo, estas fases se corresponden con las
operaciones de: presentacion, descripcion, simbolizacion e interpretacion (Tabla 2).

Fases psicoeducativas

PSICOLOGIA PEDAGOGIA
Percepcion Presentacion
Analisis Descripcion
Abstraccion Simbolizacioén
Sintesis Interpretacion

Tabla 2. Fases psicoeducativas del aprendizaje

Otra estrategia es la de considerar la seleccion de medios en funcién de la tarea de
aprendizaje.

>

Cuando se trata del aprendizaje de conceptos concretos o reglas con secuencias
espacio-temporales, es esencial la presentacion de imdgenes por oposicion a
descripciones verbales.

Cuando se trata de aprender informacién verbal (por ejp. conocimiento de un suceso
historico) el medio debe tener la capacidad de presentar material verbal sea impreso o
en audio.
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» Cuando el tema de aprendizaje es una habilidad que puede ser suficientemente
estructurada (montaje o desmontaje de elementos); o un modelo de sistema dinamico,
es util el uso de esquemas grdficos animados.

» Cuando el tema de aprendizaje son fenomenos visuales dinamicos complejos, o bien
cuando la informacion se basa en fenémenos dificiles de describir con texto, o graficos;
el uso de imdgenes reales en movimiento es el medio mas util.

» Cuando el aprendizaje es de actitudes los medios ideales son las secuencias de
imagenes de personajes reales que permiten representar modelos humanos y mensajes
de modelos sobre elecciones personales.

La creacion de un producto multimedia debe ser llevada a cabo por equipos
multidisciplinares que sepan aprovechar las ventajas que ofrece la integracion de distintos
medios para intercambiar mensajes entre los actores involucrados.

COMPETENCIAS DOCENTES ANTE LAS NNTT

Para Marqués (2001) los conocimientos y competencias basicas en TIC para los docentes
son las siguientes:

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS EN TIC NECESARIAS

PARA LOS DOCENTES
SOBRE TIC (para su uso profesional, didéctico, personal...)

* Sociedad de la informacién y TIC: actitud abierta pero critica sobre su uso y
consecuencias (impacto, ética, seguridad...).

- Nociones de hardware y mantenimiento basico de los equipos

- Funcionalidades basicas del sistema operativo explorar disco, copiar...

* Lenguaje audiovisual, estructuracion hipertextual de la informacion...

- Textos: procesador de textos, diccionarios, OCR, creacion de paginas web sencillas...
- Imagen y sonido: editor grafico, escanear, grabacion de sonido, fotografia, video...

- Presentaciones multimedia: programa de presentaciones, transparencias...

- Los servicios de Internet: navegacion, correo electronico, FTP, listas, chats...

* Técnicas para la busqueda, valoracion, proceso y transmision de informacién con TIC
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- Hoja de célculo y graficos de gestion (nivel basico)

- Gestor de bases de datos (nivel basico)

- Redes locales (nivel basico)

TEMATICOS (relacionados directamente con la tematica de su docencia )
- Repercusiones de las TIC en el campo de conocimiento que se imparte

- Fuentes de informacion y recursos TIC localizacion, acceso...

- Uso de programas especificos de los campos de conocimiento de las tematicas que
imparte.

PSICOPEDAGOGICOS (todas ellas tienen una fuerte componente actitudinal)
- Integracion de las TIC en el disefio curricular
- Evaluacion objetiva de recursos educativos en soporte TIC

- Nuevas estrategias de enseflanza/aprendizaje con TIC: autoaprendizaje, trabajo
cooperativo...

- Seleccion de recursos TIC y disefio de intervenciones formativas contextualizadas;
organizacion de las clases.

- Ayudas TIC para la evaluacién de los estudiantes y de la accion docente

- Ayudas TIC para la tutoria y la orientacion identificacion de las caracteristicas de los
participantes, seguimiento, informes...

- Ayudas TIC para la organizacion y gestion de los centros educativos: infraestructuras,
programas...

- La organizacion y gestion de los recursos TIC en los centros aulas de recursos,
coordinacion

- Elaboracion de materiales didacticos sencillos programas abiertos, lenguajes de autor...

- Posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje.

Para este autor, la mejor manera de lograr esta nueva capacitacion en TIC del profesorado
que ya estd en activo es promoviendo la adecuada formacion desde el propio centro,
incentivando el uso y la integracion de las TIC y, por supuesto, facilitando los adecuados
medios tecnoldgicos y un buen asesoramiento continuo. Por otra parte, esta cada vez mas
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sentida necesidad de formacion en TIC por parte del profesorado puede aprovecharse por
parte de la administracion educativa para promover la no siempre tan sentida, pero a veces
igualmente necesaria, actualizaciéon didactica. Un objetivo mas dificil atn si cabe.

EVALUACION DE PLATAFORMAS DE TELEFORMACION

Conocer los proyectos ya realizados, en marcha y futuras lineas de accion a nivel nacional,
europeo e internacional nos permite avanzar metodologicamente en el campo de la
utilizacion didactica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Son muchas las entidades que utilizan estas plataformas de teleformacion para sus
trabajadores o como servicios a grupos de poblacion determinados.

Las reflexiones de los integrantes en estos procesos de innovacion educativa son
fundamentales de cara a la mejora de su utilizacion. Las criticas a estos sistemas pueden
deberse a:

e (Contenidos excesivamente tedricos que no se adaptan a las peculiaridades de la
navegacion por internet.

e Falta de tiempo para conexiones on-line en las que debatir sobre aspectos de
relevancia para el tema de aprendizaje.

e Falta de preparacion del tutor o dinamizador virtual.

e Falta de equipamiento para conectarse desde casa en cualquier momento.

Si bien utilizamos las teorias constructivistas en el planteamiento del sistema hay que
seguir innovando y creando entornos virtuales de aprendizaje flexibles aprovechando la
posibilidad de descubrimiento y toma de decision que ofrecen las plataformas de
aprendizaje electronico a través de internet.

Se propone ofrecer una herramienta de analisis por bloques que sea de utilidad tanto para el
disefio como evaluacion de una plataforma de teleformacion. Esta herramienta permitira la
configuracion de prototipos de plataformas de teleformacion, que denominamos TeleFAZ,
para su validacion por los usuarios potenciales.

La herramienta recoge los siguientes bloques:

A) Funciones Generales de Navegacion

B) Funciones para las Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

C) Funciones de organizacion de los contenidos

D) Funciones Telematicas.

E) Funciones Organizativas de tipo administrativo, técnico y pedagogico.
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Elaiaforma Ieleméiica = Prototipo TeleEDU

f;» FGN | Funciones Generales de Navegacion :?
acceso a la informacién navegacion externa
modularidad navegacion interna
destinatarios informacion
contenidos

Funciones Organizacion Contenidos

modalidades de navegacion

modalidades de enseianza

actividades de aprendizaje
seguimiento

Funciones Estrategias Enseiianza-Aprendizaje

Teletutoria
Foros de debate
Videoconferencia
Intercambio de ficheros
Correo electrénico
Acceso a ofras webs

Funciones Telemdticas

Administrativas
Técnicas
Docentes

Funciones Organizativa

Algunas de las variables clave a analizar las plataformas estan en los recursos didacticos y
de teletutoria. Asi dentro de los aspectos de seguimiento se valorara la incorporacion de
resultados de las actividades de aprendizaje, autodiagnostico del proceso, tipologia de la
retroalimentacion o accesos alternativos para conseguir los objetivos propuestos. En el
bloque de teletutoria se analizan aspectos tanto por parte del rol del tutor, los estilos de
aprendizaje que se promueven o la incorporacion de los intereses de los participantes a la
hora de las actividades propuestas de evaluacion.

Driscoll (1998:264) sefiala distintas modalidades que se pueden dar de formacion a través
de internet:

Formacion Basada en Ordenador a través de la Web.

Sistema Electrénico de Apoyo a la Ejecucion basado en Web
Clase Virtual Asincrona basada en Web

Clase Virtual Sincrona basada en Web.

VVVY

Para la descripcion de estas modalidades utiliza una matriz (Tabla 3) en la que se reflejan
para cada tipo de formacion los siguientes aspectos: objetivos, tipos de aprendizaje, rol del
disefiador de la web y rol del alumno.
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Formacion Basada en Ordenador

Sistema de Apoyo de ejecucion

Clase Virtual Asincrona a

Clase Virtual Sincrona a través de

a través de Internet electrénica a través de Internet través de Web Web
W/CBT W/EPSS W/VAC W/VSC
Web Computer Based Training Web Electronic Performance Web Virtual Asynchronous Web Virtual Synchronous Classroom
Support System Classroom

Objetivo Ofrecer formacion asistida con metas | Ofrecer conocimientos practicos y | Ofrecer aprendizaje grupal en un | Ofrecer aprendizaje grupal en un entorno
y objetivos. habilidades de  desarrollo  de | entorno temporal asincrono. temporal sincrono.

problemas en un formato "a la
medida".

Tipos de | Problemas muy estructuradas que | Problemas sin  estructurar que | Problemas poco estructurados | Problemas sin estructurar que requieren

aprendizaje requieren transferencia de [ requieren analisis y sintesis de | que requieren aplicacion, | sintesis y evaluacion de informacion y
conocimientos,  comprension vy |elementos, relaciones y principios | analisis, sintesis y evaluacion |experiencias compartida para producir
aplicacion de habilidades practicas. | organizativos para producir | para producir nuevas ideas, | nuevas ideas, planes o productos.

soluciones. planes o productos.

Roles del | Gestor de formacion: controles, | Organizador de contenidos: | Facilitador ~del grupo  de|Coordinador de  experiencias de

facilitador o | predicciones de los resultados del | localizadores, analizadores, | aprendizaje; guia la instruccion; | aprendizaje: participantes como  co-

Disefiador de la | aprendizaje, comunicacion con el |resimenes, indices e informacion |ofrece recursos; evalia los [ aprendices, recomendaciones de

WBT alumno. clasificada  en  modulos de | resultados y se comunica con los | itinerarios de aprendizaje, pero no

aprendizaje. aprendices. determina la direccibn ni evalla
resultados.

Roles del |Rol activo practicando nuevos | Tomar iniciativa de dirigir su propio | Guiado a través de un facilitador; | Participante activo en un proceso de

alumno comportamientos, recibiendo | aprendizaje, determinar el nivel de |participar en actividades de |aprendizaje cooperativo con facilitador
retroalimentacion 'y comunicacion | detalle, y valorar el éxito de la|aprendizaje; recibir | otros  participantes; participacion en
con el formador. instruccion. retroalimentacion. didlogos y reflexiones sobre la

experiencia.

Métodos Ejercicios y practicas, simulaciones, | Resolucion de problemas, método | Tareas experimentales, | Didlogo 'y debates; resolucion de
lecturas y respuestas. cientifico, método experimental, | discusiones grupales, proyectos | problemas y maxima interaccion.

método de proyectos. de equipo, aprendizaje
autodirigido, método de
descubrimiento.

Interacciones Multimedia, hipertexto, hipermedia, | Multimedia, hipertexto, hipermedia, | Multimedia, hipertexto, | Conferencia sincrona; pizarras
simulaciones, ejercicios practicos, | boletin de noticias, notas, | hipermedia, boletin de noticias, | compartidas; aplicaciones compartidas.
correo electrénico, lista de | conferencias, modulos W/CBT vy |notas, conferencias, modulos
servidores, boletin de noticias, | acceso al tutor y compaifieros a través | W/CBT y acceso al tutor y

comunicacion con el formador.

de correo electronico.

compaiieros a través de correo
electronico.

Tabla 3. Matriz de Tipos de Formacion Basada en Web (WBT: Web-Based Training)
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CONCLUSIONES

Seglin algunos psicologos cognitivos en un entorno educativo rico deberian estar implicadas las siguientes
modalidades: lingiiistica, musical, logico-matematica, espacial, corporal-kinética, intrapersonal
(autoconocimiento) e interpersonal (conocimiento de la reaccion de los otros).

Esto nos lleva a considerar que las plataformas de teleformacion son un medio adecuado para llevar a
cabo el proceso educativo ya que permiten activar todos los procesos que favorecen el aprendizaje
significativo.

Las diferencias asociadas a las caracteristicas de los alumnos pueden deberse al tipo de: input sensorial,
procesamiento interno, almacenamiento, recuperacion de la informacion, y organizacion de las respuestas,
que predomine en cada alumno al enfrentarse al proceso de aprendizaje.

En este sentido es de gran valor detectar los estilos de aprendizaje que predominan para trabajar en la

dinamizacion grupal. También es importante conocer las preferencias de estilos cognitivos de los
formadores para reforzar los estilos menos desarrollados.
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