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RESUMEN: La reciente adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) asi
como la necesaria incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
aplicadas a la educacion, han supuesto un replanteamiento de las acciones tutoriales tradicionales

y de los recursos disponibles para la tutorizacion en el ambito universitario.

Las modalidades a distancia se han apoyado en la figura del tutor como elemento clave para el

desarrollo de su modelo metodoldgico.

El objetivo de esta presentacion es mostrar el formato y principales resultados obtenidos en las
dos primeras ediciones del “Programa de Formacion Inicial de tutores” de la UNED (FIT),

iniciado en el curso académico 2010-2011.
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1. ABSTRACT:

The recent adaptation to the European Higher Education Area (EHEA) and the necessary
integration of the Information and Communication Technologies (ICT) in education, have led
to a rethinking of traditional tutorial actions and the available resources for tutoring at a
university level.

Distance Education systems have always relied on the tutor as a key factor for  the
development of its methodological model.

The aim of this presentation is to show the structure and main results obtained in the first two
editions of the new UNED "Initial Training Program for novel tutors” (FIT), launched in the
academic year 2010-2011.

2. PALABRAS CLAVE (formacion inicial, tutorizacion, educacion a distancia, ensefianza
y aprendizaje en linea). KEYWORDS (initial training, tutoring, online teaching and

learning)

3. AREA DE CONOCIMIENTO: Indicar el area a la que corresponde el contenido de la

propuesta:

e Arte y Humanidades
e Ciencias Experimentales y de la Salud
e Ciencias Sociales y Juridicas

e Ingenierias y Arquitectura
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e Mas de un area

4., AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

e Evaluacion y calidad institucional

e La cooperacion eny por el conocimiento

e Innovacion en el ensefiamiento superior

e El aprendizaje autonomo del alumno

e Lainternacionalizacion de la universidad
5. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion oral
e Comunicacién poster

e Comunicacion electronica
6. DESARROLLO:

1. Objetivos

La incorporacion al EEES ha puesto de manifiesto la importancia de la tutorizaciéon y el
seguimiento de los estudiantes, obligando a replantearse profundamente el papel del profesor
como tutor atendiendo, por un lado, a su vertiente de supervisor, guia y orientador del estudiante,
y por otro, a los niveles de profundizacién que son necesarios en el desempefio de la accién
tutorial (Garcia Aretio, 2001, Lazaro Martinez, 1997).
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En los sistemas de Educacion a Distancia, la inclusion de las TIC como potentes recursos para la
docencia y el aprendizaje obligan a que este replanteamiento sea extremadamente necesario, ya
que emerge un contexto virtual que, en algunos casos convive, y en otros, sustituye a un contexto
maés tradicional (Garcia Aretio, Ruiz y Dominguez, 2007). Asi, las actividades del tutor que
desarrolla su trabajo en entornos digitales representan un cambio significativo respecto a las que

realizaba en un entorno de educacién a distancia tradicional.

Garcia Aretio (2003) se cuestiona si la denominacion de cibertutores podria ser véalida, y ofrece
un catalogo de tareas inherentes a esta figura, que pudieran ser referentes en la planificacion de
la formacion del tutor: disefiador y gestor del proceso, orientador personal, proveedor de
informacion y recursos, generador de ambientes propicios y dinamizador de grupos, motivador y
facilitador del aprendizaje, supervisor y evaluador y, por qué no, investigador para poder innovar

en su tarea tutorial.

En suma, las formulas de apoyo y tutorizacion a los estudiantes estdn evolucionando muy
rapidamente y esto se hace especialmente evidente en las modalidades a distancia con la
incorporacion de las TIC, lo que implica analizar las nuevas posibilidades existentes para los
procesos de orientacion (Tait, 2000; Tail y Mills, 2003; Thorpe, 2002), exigiendo una renovacion

de los programas de formacion de profesores tutores.

Por esta razon, en las universidades a distancia los modelos tutoriales son variados. En el caso de
la UNED podemos hablar de tutoria presencial, tutoria de campus y tutoria intercampus, basadas

en una organizacion y uso diferente de las tecnologias disponibles con el objetivo de
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proporcionar apoyo tutorial a la diversidad de estudiantes que deciden matricularse en la UNED,

asi como garantizar la tutoria en todas las asignaturas.

Por tanto, en una universidad como la UNED, que combina en la actualidad la tutorizacién
presencial tradicional con la tutoria en linea, replantearse el plan de formacion de los tutores ha
sido acuciante y pertinente. El fruto de esta reflexién ha dado lugar a un nuevo formato del curso
de tutores noveles con la finalidad de ofrecer una panordmica amplia sobre la funcion y las
modalidades tutoriales, combinando experiencias tedricas y practicas que permiten al tutor situar
su aprendizaje en el quehacer diario de su practica, en su contexto diario, potenciando la

transferencia de lo aprendido a su realidad (Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazon, 2002).

Tradicionalmente, la UNED ha contado con el curso de “Venia Docendi”, impartido por el
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), preceptivo para el acceso a la funcion
tutorial, de forma continua y permanente, en los 62 Centros Asociados ubicados en todas las
Comunidades Autonomas del pais. Sin embargo, para hacer frente a estos nuevos retos, desde el
curso académico 2010-2011 se ha puesto en marcha el nuevo “Programa de Formacion Inicial
de Tutores” (FIT), en respuesta a la necesaria renovacion de la preparacion requerida a los

tutores noveles en el marco de los nuevos titulos de EEES.

La finalidad principal de este programa es entrenar las competencias de asesoramiento,
seguimiento y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en los dos espacios tutoriales
(presencial y virtual). En sus dos primeras ediciones, el curso ha formado a cerca de 1000 tutores

(mas de 700 en la edicién 2010-2011 y de casi 300 en la edicion 2011-2012. De caracter modular
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y totalmente en linea, el programa presenta dos objetivos especificos a desarrollar en 100 horas:
(1) adaptarse a las nuevas necesidades y avances de la educacion a distancia; y (2) formar al
profesorado tutor en las tareas méas importantes que se desprenden de las funciones que debe
desarrollar en el nuevo modelo metodoldgico de la UNED en el EEES: el seguimiento presencial
y en linea, y la evaluacion continua de los aprendizajes de los estudiantes en las asignaturas de

los Grados.

La presente comunicacion muestra la estructura del FIT, haciendo especial hincapié en los
materiales, recursos tecnoldgicos y actividades realizadas, asi como en un conjunto de datos
significativos referidos a las practicas tutoriales y la valoracion final de los participantes sobre el

curso realizado.

2. Descripcion del trabajo.

El FIT tiene como objetivo principal la formacién integral del profesor tutor de la UNED
para el desempefio de sus funciones en el marco actual (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009), y
pretende ajustarse al nombre asignado, es decir, a la formacion del profesorado tutor novel de la
UNED.

El presente trabajo se centra en la presentacion y estudio del desarrollo del FIT y tiene como
objetivos principales describir su disefio metodoldgico y aportar datos de interés sobre los
participantes: nimero de tutores, afios de experiencia, rendimiento y valoracion del curso e
informacion sobre las practicas tutoriales mas utilizadas. Estos datos se corresponden en unos

casos a las dos ediciones (2010-2011 y 2011-2012) sobre una poblacion de casi 1000 tutores v,
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en otros, Unicamente a la primera edicion, dado que la segunda se encuentra en estos momentos

aln en curso.

Los resultados que aqui se presentan seran completados durante la presentacion final, al término

de la segunda edicion del FIT
2.1. El programa de formacion

El FIT responde a un modelo de formacion exclusivamente en linea, que se desarrolla en la
plataforma educativa de la UNED (aLF), adaptacion de la plataforma de cddigo abierto DotLearn
del Instituto Tecnoldgico de Masachusets (MIT). El programa presenta un caracter modular. Su
objetivo fundamental es que los profesores tutores desarrollen las competencias necesarias para
ser un tutor a distancia en el modelo metodoldgico desarrollado por la UNED para el EEES
(Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009; Williams, 2003), alcanzando los siguientes resultados al

finalizar el curso:

Conocer las bases conceptuales de la Educacién a Distancia en el siglo XXI, derivadas de la
evolucion experimentada por este sistema educativo.

Conocer y analizar la organizacion y funcionamiento actuales de la UNED, ya en el marco de los
nuevos titulos de EEES.

Profundizar en las funciones que desemperia el profesorado tutor dentro del modelo de la UNED.
Dominar el uso de los principales medios y recursos didacticos con los que los tutores cuentan
para desempefiar su labor mediante la practica guiada sobre la planificacion y desarrollo de la

tutoria en su modalidad presencial y virtual.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

m +
uns @ umERSITAT POLITEGNICA g Ly '\U/n 7
e Universitat Autbnoma de Barcelona SARCELONATECH EOULPRICRANRA: Universitat de Girona

rat de Liida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRE




LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Generar las condiciones para compartir experiencias y desarrollar un trabajo colaborativo Util
para el conjunto de los profesores tutores.

Elaborar un banco de experiencias y buenas préacticas que puedan ser compartidas.

Conocer el entorno social, educativo y cultural del Centro Asociado respectivo y su Campus (el
campus responde a un conjunto de Centros Asociados que comparten recursos).

Establecer redes colaborativas de tutores en los campus de la UNED.
2.2. Estructura modular por blogues de contenido

El FIT esta disefiado para una duracion de 100 horas (4 ECTS), distribuidas en 19 semanas. Al
inicio y al finalizar el curso se celebra una sesién de apertura y de cierre que se desarrolla en
linea, de forma sincrona, a través de la herramienta de videoconferencia en linea, alojada en la

plataforma aLF.

Para abordar los resultados anteriormente mencionados, el curso estd organizado en los

siguientes blogues tematicos:

Blogue 1: Creacion de una comunidad en linea (mddulo de acogida y familiarizacion, de
caracter introductorio).
Blogue 2: Bases actuales de la Educacion a Distancia y su adaptacion a la UNED.
Blogue 3: Herramientas para una tutoria eficaz.
= Herramientas para la tutoria presencial.

= Herramientas para la tutoria en linea.

La evaluacién continua en la formacion por competencias.
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Blogue 4: La evaluacion de la calidad.

En relacion a la organizacion de estos bloques, y de forma similar a un curso de grado, el

curso virtual cuenta con:

= Un espacio general, en donde se ubican las orientaciones generales y los contenidos
organizados por blogues, asi como el planificador de la secuencia de actividades y las
areas de comunicacion e interaccién de caracter mas general (como el tablon de anuncios,
las novedades, los foros de cuestiones técnicas y administrativas), la entrega de tareas y
las calificaciones o el glosario con los conceptos claves y las FAQs. Asimismo, los
participantes encuentran en esta area el enlace a las sesiones sincronas e videoconferencia
(Figura 1).

Figura 1. Vista general de las herramientas en linea del FIT
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= Un espacio de grupo mas reducido, formado por los profesores tutores pertenecientes al
mismo Campus, en donde se lleva a cabo el seguimiento mas personalizado y se dispone
de foros tematicos especificos que se habilitan en funcion de las actividades. Este espacio
permite fomentar las relaciones y el conocimiento de los profesores tutores del mismo

Campus.
2.3. Seguimiento y tutorizacién del FIT
En relacién a la tutorizacion del FIT, los participantes cuentan con el apoyo de:

e Un tutor o tutora responsable de su seguimiento a lo largo del curso, de la dinamizacion
de los foros, asi como de la evaluacion y retroalimentacion de las actividades a realizar.
El tutor/a actta en el marco del espacio de grupo.

e Un dinamizador, al que puede dirigirse para recibir apoyo técnico, en el caso de que
surjan problemas con el funcionamiento del entorno virtual, o cualquier duda sobre la
matricula o funcionamiento administrativo del curso. Este dinamizador supervisa la

evolucion general del curso.

Los tutores del FIT cuentan con una amplia experiencia, dominio tecnolégico y de la plataforma
de la UNED como Coordinadores de Virtualizacion (CV) de los Centros Asociados de la
UNED. Una de sus funciones como CVs es, precisamente, apoyar al IUED en los procesos de
formacion de tutores para el uso de la tecnologia. Durante la primera edicion, diez CVs llevaron
a cabo la tutorizacion del FIT en grupos reducidos; en la segunda edicién el nimero es de siete,

dado el menor nimero de participantes. Asimismo, una tutora matriculada en la primera edicién
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se ha incorporado a la tutorizacion del FIT, con la finalidad de promover que los propios tutores

puedan ser formadores de sus comparieros, una vez obtenida la Venia Docendi
2.4 Metodologia del FIT

El programa se caracteriza por una metodologia activa y participativa, a través de la cual se
pretende que todos los participantes conozcan y manejen los diferentes recursos existentes para
el desarrollo de las actividades tutoriales en un sistema a distancia, la UNED principalmente,

pero no exclusivamente.

Para el desarrollo del plan previsto los participantes cuentan, por un lado, con una guia general
del curso y, por otro, y en cada bloque (y sus correspondientes subapartados), con las
orientaciones especificas para la realizacion de las distintas actividades propuestas. Las
actividades principales combinan la visualizacion de materiales en distintos soportes y la
entrega de alguna tarea (cuando es necesario). Son estos productos los que el tutor del grupo

valora y evalua, en su caso.

Estas actividades principales se acompafian, habitualmente, de materiales y actividades
complementarios que enriquecen los contenidos tratados y pueden ser de utilidad futura para

profundizar en aquellos aspectos que se deseen.

Para el desarrollo de las actividades, el FIT presenta un conjunto numeroso de materiales en
distintos formatos (lecturas, enlaces, videos, conferencias en linea sincronas, etc.) vinculados a
las diferentes tematicas tratadas. Estos materiales quedan en linea a disposicion de los

participantes tras el curso. De especial interés es la combinacion de las actividades asincronas,
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con la utilizacion de las nuevas posibilidades que la aplicacion de conferencia en linea permite,
posibilitando la celebracién en tiempo real de actividades como los actos de apertura y clausura
del curso, asi como diversas conferencias a cargo de expertos. Estas actividades conllevan audio
y video del ponente, y se organizan de forma que los participantes puedan exponer sus ideas y
cuestiones a través del chat, proporcionando un alto nivel de interactividad a las sesiones.
Asimismo, la herramienta permite la grabacién de las actividades para su posterior visualizacion

en el caso de no haber podido asistir, con lo que se dota de una gran flexibilidad al seguimiento

del curso.

La secuencia de actividades de cada bloque puede seguirse de forma flexible, si bien se

LA UNIVERSIDAD:
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recomienda mantener el ritmo. El seguimiento habitual es semanal. (Figura 2).

Figura 2. Vista de la Planificacion de un Bloque
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Adicionalmente, el propio curso genera documentacion de gran utilidad e interés derivada de
sus propias actividades (encuestas, participacion en foros, etc.), lo que permite obtener una
vision de conjunto de gran interés acerca de la tutoria en la UNED. A partir de los datos
recogidos en estas actividades, el equipo del IUED genera informes que se presentan a los
profesores tutores

El seguimiento y evaluacion final del FIT se compone de la realizacion de un conjunto de
actividades por Bloque tematico, unas de caracter obligatorio y otras de caracter voluntario,
encaminadas a la elaboracién de la actividad central Ultima, consistente en la preparacion de la
planificacion de la tutoria de una asignatura, considerando los materiales y recursos disponibles.
A través de estas actividades, los participantes se familiarizan, en paralelo, con las distintas
herramientas puestas a su disposicion para el desarrollo de la tutoria, como es el caso de la
conferencia en linea, de gran utilidad para distintas finalidades como, por ejemplo, la tutoria

intercampus en asignaturas con pocos estudiantes, distribuidos por todo el pais.

Finalmente, con el objetivo de conocer la percepcidn del curso por parte de los participantes,
estos tienen que cumplimentar el Cuestionario de Satisfaccidn del FIT, que evalla la valoracion
y las opiniones de los profesores tutores respecto al curso recibido y consta de 38 items que se
responden en una escala Likert de 4 puntos (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo). Las respuestas son valoradas de acuerdo a las siguientes
caracteristicas dimensionales: estructura del curso, organizacion temporal, competencias
adquiridas tras el curso, materiales y actividades, variables motivacionales y apoyo del equipo
docente del curso.
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A continuacion se presentan algunos de los resultados mas significativos obtenidos hasta el
momento, respecto a los tutores participantes, asi como a los datos obtenidos en la encuesta
inicial del curso, consistente en obtener informacion sobre las practicas tutoriales habituales que
desarrollan los tutores de la UNED (ediciones del FIT 2010-2011 y 2011-2012), y finalmente los
principales resultados/conclusiones especificos del curso celebrado en la primera edicion (2010-

2011), dado que la segunda edicién ain no ha concluido.

3. Resultados y conclusiones

La primera experiencia del FIT tuvo lugar en el curso 2010-2011. Con méas de 700 tutores
participantes, fue una experiencia interesante y renovadora, no exenta de las dificultades propias
de conciliar las actividades profesionales diarias de los tutores con la realizacion del curso, que
se suplen con la flexibilidad propia de la educacién a distancia (Martin-Cuadrado et al, 2011;
Sanchez-Elvira et al, 2011). EI nimero de tutores que finaliz6 fue de 656. La segunda edicion del
FIT se esta desarrollando en el 2012. EI nimero de tutores que estan realizando el curso es de
418

Estas dos ediciones, especialmente la primera, han representado una regulacion de la situacion de
los tutores en relacion a su formacion y la obtencion de su Venia Docendi, por lo que un
porcentaje relativamente importante cuenta con ya afios de experiencia (Tabla 1). No obstante,
los cambios experimentados en la UNED, y por tanto en la actividad tutorial, han posibilitando
que el curso, ademas de ser necesario para los tutores nuevos, sea un curso de actualizacion y
desarrollo profesional para todos los profesores tutores de la UNED.
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Tabla 1

Relacion de los afos de experiencia de los profesores tutores que realizan la primera y la segunda
edicion del FIT (2010-2011, 2011-2012)

Afos N° de Tutores %
Uno 186 27,68%
Entre2y 4 265 39,43%
Entre 5y 8 139 20,68%
Mas de 8 82 12,20%
TOTAL 672 100,00%

3.1 Encuesta sobre las practicas tutoriales desarrolladas por los profesores tutores
participantes en las dos ediciones del FIT

Una de las primeras actividades del curso es cumplimentar una encuesta sobre el tipo de
actividades tutoriales que desarrollan habitualmente, lo que supone conocer mas a fondo lo
que los tutores realizan previamente al curso.

La encuesta denominada “Buenas Practicas tutoriales en la UNED” recoge datos en torno a
tres dimensiones y consta de diecinueve items

= Aspectos generales sobre la asignatura (1-9).
= Orientacidn e informacion sobre la asignatura (10-11).
= Estrategias de aprendizaje y actividades utilizadas (12-19).

3.1.1. Précticas tutoriales mas frecuentes en los tutores de la UNED

El andlisis de las respuestas de los participantes nos permite extraer algunas conclusiones
respecto al tipo de actividades que los tutores llevan a cabo. La Tabla 2 recoge, ordenadas de
mayor a menor, cuales son las practicas tutoriales que se realizan con mucha frecuencia (por
mas del 60% de los participantes) durante las sesiones tutoriales (en centro asociado y/o en
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linea). Asimismo, se sefialan aquellas actividades realizadas menos frecuentemente (por

menos del 50% de los tutores).

Como puede observarse, el objetivo fundamental de la actividad tutorial es despertar el interés
del estudiante por la materia (93,20%), dedicando principalmente su tiempo a las tareas
relacionadas con la orientacién académica del estudiante respecto a la materia como la
metodologia de estudio, el apoyo antes dificultades y necesidades de aprendizaje inicial,
variables personales que inciden en el adecuado enfrentamiento de la materia como la
motivacion (82,10%) e intereses, etc.

Se observa, sin embargo, que las estrategias relacionadas con el trabajo en grupo son las
menos utilizadas por los tutores y, por tanto, se reduce el nimero de tutores que promueven

los trabajos colaborativos.

Tabla 2. Précticas tutoriales en el tutorUNED

Sefala en una escala de 1 (nada) a 3 (mucho hasta qué punto 1 2 3 Total
utilizas las siguientes estrategias con tus estudiantes: (Nada) (Mucho)

Procuro despertar su interés por la materia 1,30% 550% 93,20% 100%

Les oriento en la metodologia de estudio 2,70% 12,20% 85,10% 100%

Trato de estimular el rendimiento

2,20% 14,70%  83,00% 100%

Estimulo su motivacion

3,40% 14,40% 82,10% 100%

Trato de conocer sus necesidades y dificultades para alcanzar los

objetivos de la materia

3,10% 15,60% 81,30% 100%

Explicando los distintos temas del material impreso (texto o

unidad didactica)

7,90% 14,40% 77,70% 100%

Proporciono atencién individualizada

550% 17,40% 77,10% 100%

Trabajamos los examenes de cursos anteriores 13,10% 11,30% 75,60% 100%

Refresco los conocimientos previos requeridos por la materia 9,10% 17,40% 73,50% 100%

Aporto indicaciones de las dificultades encontradas por los

alumnos de cursos anteriores

13,10% 15,50% 71,40% 100%

Intento conocer los resultados académicos que obtienen los
alumnos en cada convocatoria

11,80% 17,70%  70,50% 100%

Facilito informacion y el material de trabajo que se abordara en la

proxima tutoria

12,50% 17,10% 70,40% 100%

Relaciono los contenidos de la materia con la de otras 10,90% 20,10% 69,00% 100%
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asignaturas de la carrera

Proporciono explicaciones generales sobre cada tema: leccion

. 15,20% 18,60% 66,20% 100%
magistral
Prop_ongo actlwda_des practicas para trabajar los contenidos 13.80% 20.70%  6550% 100%
propios del material
Usando las tecnologias de la informacién y la comunicacion 15,30% 20,20% 64,40% 100%
Hago que mis alumno§ participen en distintas actividades de 11,60% 2510%  63.20% 100%
aprendizaje en la tutoria
Utilizo los recursos disponibles en los cursos virtuales para la
comunicacion con los alumnos e informar sobre la planificacion 13,50% 23,20% 63,20% 100%
de las tutorias
Comento los examenes una vez realizados 20,40% 16,50% 63,10% 100%
Procuro seguir de cerca su rendimiento 12,10% 26,80% 61,20% 100%
Menos realizadas
Sefiala en una escala de 1 (hada) a 3 (mucho hasta qué punto 1 2 3 Total
utilizas las siguientes estrategias con tus estudiantes: (Nada) (Mucho)
Fomento las actividades en grupo 40,30% 23,50% 36,20% 100%
Fomentando el trabajo en grupo: trabajo colaborativo 40,20% 26,00%  33,80% 100%
Los estudiantes, individualmente o en grupo, preparan temas o 67.30% 16,70% 16,10% 100%

apartados que luego exponen en clase

3.1.2. Diferencias en las practicas tutoriales en funcién del nivel de experiencia del

profesorado tutor

Dado el interés de conocer si existen diferencias significativas entre las practicas tutoriales
desarrolladas en funcién de los afios de experiencia de los tutores, se formaron tres grupos:
Noveles (maximo un afio), Experiencia media (entre 2 y 4 afios) y tutores sénior (mas de 4 afios

de experiencia).

Los analisis efectuados revelan la existencia de diferencias significativas (utilizando el
estadistico Chi Cuadrado) en cuatro tipos de préacticas tutoriales concretas (Tabla 3): los tutores
sénior se diferencian especialmente de los noveles por aportar mas indicaciones de las
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dificultades encontradas por los estudiantes de cursos anteriores, trabajar mas frecuentemente
con examenes de otras convocatorias y proponer actividades practicas de diverso tipo. Estas
practicas tutoriales parecen claramente asociadas al nivel de experiencia derivado del contacto
con estudiantes de ediciones previas, contacto del que los noveles atn no disponen, asi como con
la propia formacidn del tutor para el desarrollo de actividades préacticas.

Tabla 3. Diferencias significativas en cuatro practicas tutoriales

Aporto indicaciones de las dificultades encontradas por los alumnos de cursos anteriores

1 (nada) 2 3 (mucho) Total X2
Nivel de Novel 33,3% 19,4% 47,3% 100,0%

o Medio 5,7% 14,7% 79,6% | 100,0% "
EX‘I’ert'et”C',a Senior 5,0% 13,1% 81,9% | 100,0% 104,210
enlatutoria Total 13,1% 15,5% 71,4% | 100,0%

Hago que mis alumnos participen en distintas actividades de aprendizaje en la tutoria
1 (nada) 2 3 (mucho) Total ¥?
Nivel de Novel 13,4% 30,1% 56,5% 100,0%
Experiencia Medio 12,8% 25,3% 61,9% 100,0% 9 395+
FI) tutori Sénior 8,6% 20,8% 70,6% 100,0% '
en fa tutoria Total 11,6% 25,1% 63,2% | 100,0%
Trabajamos los exdmenes de cursos anteriores
1 (nada) 2 3 (mucho) Total ¥?
Nivel de Novel 20,4% 14,5% 65,1% 100,0%

. . Medio 11,7% 10,2% 78,1% 100,0% -
E;‘ﬁ’ert'et”‘i'l,a Sénior 8,6% 10,0% 81,4% | 100,0% 17,753
en fatutoria Total 13,1% 11,3% 75,6% | 100,0%

Propongo actividades préacticas para trabajar los contenidos propios del material
1 (nada) 2 3 (mucho) Total X2
Nivel de Novel 17,2% 23,7% 59,1% 100,0%
Experiencia Medio 15,5% 20,0% 64,5% 100,0% 9 440*
nFI) tutori Sénior 9,0% 19,0% 71,9% 100,0% ’
enlatutoria Total 13,8% 20,7% 65,5% | 100,0%

Nota. * p<0,05; **p<0,001
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3.2. Resultados y valoraciones por parte de los participantes de la primera edicion del FIT
(2010-2011)

Un total de 702 tutores fueron dados de alta en el curso y posteriormente evaluados. De todos
ellos, se revisé quiénes habian entrado en la plataforma e incluso la fecha del Gltimo acceso. Del
total de participantes, el 93,44% (672 accedieron a la plataforma y tan solo el 6,55% (46) no lo
hicieron y, por tanto, no participaron en el curso.

El ndmero de participantes que intervinieron de forma activa durante el curso fue de 656., El
67,68% (444) lo super6 con éxito y fue evaluado como APTO, y el 32,32% (212) como NO
APTO, debido fundamentalmente a que tuvieron dificultades para concluir y entregar todas las
actividades obligatorias, razon por la cual tendran que volver cursar el programa.

En cuanto a la valoracion del curso, un total de 375 tutores cumplimentd la encuesta final
valorando dimensiones relativas a la estructura del curso, sus materiales, competencias
adquiridas, tutorizacion o interés de los blogues tematicos. Un porcentaje muy elevado de tutores
se mostré bastante o0 muy satisfechos/as con el programa de formacidn recibido, en su conjunto.
La Tabla 4 muestra un resumen de los aspectos mejor valorados del programa de formacion,
ordenados en funcion del porcentaje acumulado de las respuestas “Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo”. Se incluyen s6lo aquellos items con una valoracion positiva superior al 90%, teniendo
en cuenta que Unicamente cuatro items obtuvieron una valoracion inferior al 70%

Los items mas valorados se refieren al apoyo recibido por parte de los tutores-formadores
(98,14%) del coordinador (98,14%) y al asesoramiento que recibian de las guias y orientaciones
didacticas que recibian, con puntualidad (96,79%).

Los tutores, en general, consideran que la formacién recibida les ha permitido adquirir los
conocimientos y desarrollar las competencias necesarias para ejercer su actividad tutorial gracias
a la metodologia seguida en el curso, valorando muy positivamente las orientaciones, los
materiales, las actividades realizadas, etc.
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No obstante, informan en mayor medida de las dificultades derivadas de las exigencias del curso
en relacion a la disponibilidad de tiempo y su adecuacion al momento temporal del curso

académico, cuestiones por tanto a revisar por el equipo responsable del FIT.

Tabla 4
Elementos mejor valorados del FIT (primera edicion)
TD D

Apoyo y respuesta a mi tutoria adecuado. 0,53% 1,33%
Apoyo y respuesta del coordinador adecuado. 0,53% 1,33%
Guia del curso y orientaciones claras de cada bloque. 0,26%  2,93%
E:Cs:Sr;c;:g)Sdpe;rcautrjt% rr?aeer;]al_ei\r{zg‘ado a adquirir competencias 0.80%  4,53%
Objetivos del curso bien definidos. 1,33% 4,53%
BﬁsEa[r)r.ollo del curso permitié conocer el modelo metodologico de la 053% 5.60%
Desarrollo del curso permitié conocer la EaD. 0,53% 6,13%
Evaluacion adecuada. 1,07% 5,87%
E:océje::g Crreerggjuodrg geeggelzircljizr- que la Universidad esta inmersa en 1.86% 5,06%
El curso me ha permitido experimentar las posibilidades de las TICs.  1.33%  6,40%
Presentaciones multimedia interesantes. 1,33% 6,93%
Metodologia adecuada a los principios del aprendizaje en linea. 1,60% 6,67%
Me ha aportado conocimientos y destrezas nuevos. 1,87% 6,40%
Interés y utilidad para Profesor tutor novel. 2,67% 6,40%

Ha habido orden, claridad y coherencia en la secuencia de los
contenidos.

1,07% 7,73%

A+TA
98,14%
98,14%
96,79%
94,66%
94,13%
93,86%
93,32%
93,07%
93,06%
92,27%
91,74%
91,73%
91,73%
90,93%
90,13%

Nota. TD (totalmente en desacuerdo); D (en desacuerdo); A (de acuerdo); TA (totalmente de acuerdo).
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En cuanto a las cuestiones menos valoradas, la mayoria hacen referencia a la presiéon temporal
experimentada por la realizacion del curso.

TD D A+TA
Curso ha superado mis expectativas iniciales 453% 2827%  67,20%
Tiempo suficiente para asimilar la informacion 587% 37,33%  56,80%
Curso programado en un momento adecuado 10,93% 34,93%  54,14%
Duracion apropiada 11,47% 36,27%  52,26%

Nota. TD (totalmente en desacuerdo); D (en desacuerdo); A (de acuerdo); TA (totalmente de acuerdo

Globalmente, la primera edicién del FIT® ha sido valorada con una nota de sobresaliente por 154
profesores tutores (41,06%), con notable por 147 profesores tutores (39,20%), con aprobado por
61 (16,27%) e insuficiente por 13 (3,47%).

Interesaba, asimismo, analizar si existia una percepcion diferencial en cuanto a la valoracion del
grado de interés y utilidad del FIT por parte de tutores noveles frente a tutores con afios de
experiencia. Los resultados muestran que, a pesar de que los tutores nuevos lo valoran en mayor
medida, la valoracion positiva por parte de los tutores sénior es también considerable (tabla 5).

Tabla 5

Opinién de los participantes sobre el grado de interés y utilidad del curso para un profesor
tutor novel o con afios de experiencia en la UNED (*)

1 2 3 4 TOTAL

Interés del FIT para un Tutor Novel 10 24 118 223 375
2,67% 6,40%  31,47%  59,46% 100%

Interés del FIT para un Tutor con afios 19 70 158 128 375
de experiencia 5,07% 18,67% 42,13% 34,13% 100%

(*) Siendo 1 el minimo y 4 el méaximo.

Al término de la segunda edicion podremos establecer la valoracion correspondiente
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Conclusiones finales

La formacion de tutores es decisiva en un sistema a distancia, lo que puede hacerse extensivo a
las modalidades de blended-learning.

El FIT actualiza la formacion requerida por la UNED para que sus tutores desarrollen las nuevas
competencias docentes que demandan, tanto el nuevo marco del EEES como los avances en
materia de Educacion a Distancia, en general, (Tait, 2000; Tait y Mills, 2003; Thorpe, 2002;
William, 2003) y de la UNED en particular (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009).

Los resultados de las dos primeras ediciones del FIT nos permiten concluir que los participantes
superan con éxito el programa y que valoran muy positivamente la formacion recibida. Para
reforzar estas conclusiones finales, recogemos a continuacion, en palabras de los propios tutores,
algunas impresiones al término del curso:

“El curso es exhaustivo, de alto nivel; proporciona todas las herramientas que el tutor debe

tener a su alcance para realizar la labor docente de forma adecuada ™.

6

s muy util a la hora de planificar e impartir las tutorias y el material de apoyo es excelente”.
“La participacion de especialistas técnicos le da una riqueza enorme y el apoyo de los docentes

es excelente”.

6 ’

mpresionante y encomiable el trabajo de profesores y coordinadores’

En suma, el programa es un buen ejemplo de las posibilidades actuales de la formacion en linea,
y permite capacitar a amplios numeros de participantes sin perder, por ello, una atencion y
seguimiento continuados, al tiempo que un desarrollo flexible.
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