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LA ADAPTACION DE LA UNED AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR

Miguel Santamaria Lancho y Angeles Sanchez-Elvira Paniagua.

En este documento se analizan los cambios que ha de acometer la UNED para adaptar su
metodologia y organizacion docente a los requerimientos del EEES. Se presta especial atencion a
los cambios que tienen que ver con la tutorizacion.

RESUMEN:
Se inicia con una introduccién sobre los principales elementos de la metodologia del EEES.

A continuacion, se hace un analisis de la situacién actual de la UNED en cuanto a la metodologia y
la organizacién de los recursos al servicio de la docencia, y se compara con los requisitos que
impone el EEES.

De aqui se deducen los cambios que deben acometerse. Se destacan cuatro:

1.- Disefo por parte de los equipos docentes de una planificacién docente basada en
actividades de aprendizaje.

2.- Definicion del roll y funciones del profesor tutor.

3.- Implantaciéon de modelos de evaluacién continua.

4.- Mayor coordinacion entre equipos docentes y tutores.

Seguidamente, se plantea la cuestion de “como organizar un aprendizaje basado en competencias
en entornos de ensefianza a distancia?. Para ello es necesario combinar:

1.- Modalidades o escenarios de aprendizaje
2.- Metodologias o estrategias de aprendizaje.
3.- Sistemas de tutorizacion y segimiento.

4.- Sistemas de evaluacion.

En cada uno de estos apartados se analiza el papel de los equipos docentes y de los tutores.

INTRODUCCION

La construccion de un Espacio Europeo de Educacion Superior constituye la respuesta de la Union
Europea a los retos que plantea a la Universidad la construccion de Sociedad del Conocimiento.
Con el EEES se pretende:

» Lograr un sistema facilmente comprensible y comparable de titulaciones organizados en dos
ciclos (Grado y Posgrado)

» Adoptar un sistema de créditos compatibles basado en la medicion del esfuerzo del
estudiante y que facilite al tiempo la movilidad de los estudiantes entre distintas
universidades europeas.

e Promover la cooperacion europea para garantizar la calidad de la Educaciéon Superior
(estableciendo criterios y metodologias comparables.
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» Facilitar y promover la movilidad de estudiantes, profesores y personal administrativo de las
universidades y otras instituciones de Educacion Superior.

Para lograr todo esto se pretende desarrollar un sistema de formacion orientado a dar respuesta
a los perfiles profesionales que la sociedad demanda de los titulados universitarios. Un perfil
profesional se define en términos de tareas y funciones para cuyo ejercicio se requiere la adquisicion
de determinadas competencias genéricas y especificas.

La formacion orientada a competencias es una de las claves para lograrlo. Esta formacion
basada en competencias requiere la adopcion de metodologias docentes que promuevan el
aprendizaje activo y participativo. El seguimiento y tutorizacion del estudiante junto con la evaluacién
continua son la garantia del cumplimiento de los objetivos del programa formativo.

¢ QUE CAMBIOS REQUIERE LA ADAPTACION DE LA UNED AL EEES?

Algunos de los principios metodolégicos del EEES tales como el fomento del aprendizaje
autonomo y el centrar el proceso de aprendizaje en el estudiante estan en la base de la modalidad
de ensefianza a distancia que es propia de la UNED. Los profesores de la UNED estan habituados a
programar el aprendizaje autbnomo mediante guias didacticas que orientan al estudiante a lo largo
del trabajo en cada asignatura. La UNED cuenta con mas de 6000 profesores tutores encargados de
facilitar y orientar a los estudiantes durante sus estudios. Estos elementos hacen que para nuestra
Universidad la adaptacion de su metodoldgica al EEES no debiera requerir de cambios demasiado
drasticos. No obstante vamos a analizar que retos plantea a equipos docentes, profesores tutores y
estudiantes el dar cumplida respuesta a los objetivos del EEES.

En la siguiente tabla intentamos resumir la situacion actual de la UNED en relacién con la
labor de los equipos docentes profesores tutores y estudiantes.

El proceso de masificacion experimentado por la UNED a lo largo de sus mas de 30 afios de
existencia y la insuficiencia de los medios humanos y personales con que le han dotados los
presupuestos publicos para responder a esa masificacion, ha hecho derivar la oferta de la UNED
hacia una modalidad de ensefianza libre “tutelada”. EI EEES requiere hacer realidad el principio de
una ensefianza centrada en el estudiante. Para poder responder a este reto sera necesaria una
combinacion de mas recursos y de un uso mas eficiente de los ya existentes, mediante una
redefinicion de roles y funciones.

Equipos Docentes: De la transmisidon de conocimientos al disefio de asignaturas orientadas
al entrenamiento de competencias.

Esta ensefianza libre tutelada se plasma en un modelo pedagdgico orientado principalmente
a la transmision de conocimientos a través de materiales didacticos impresos. Es necesario tener en
cuenta que estos materiales no siempre se ajustan a los requisitos que todas las instituciones de
ensefianza a distancia coinciden en reconocer como mas idéneos para la ensefianza a distancia.

Este modelo transmisor, basado principalmente en la utilizacion de materiales escritos, se
combina con la escasez de actividades practicas propuestas a los estudiantes. Las Pruebas de
Evaluacion a Distancia que formaban parte, en el modelo inicial de la UNED, de los materiales de
aprendizaje que se facilitaban a los estudiantes para preparar sus asignaturas han ido cayendo en
desuso en muchas asignaturas. La razon fundamental para ello ha sido la incapacidad de la
institucion para facilitar los medios de tutorizacion necesarios que requiere el facilitar a los
estudiantes la realimentacion que requiere este tipo de pruebas.

Finalmente, el modelo transmisor se completa con un sistema de evaluacion centrado casi
de manera exclusiva en la evaluacion mediante pruebas peresenciales.
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La adaptacion de la UNED al EEES requiere centrar el proceso de aprendizaje no en la
transmision de conocimientos, sino en la adquisicion por parte de cada estudiante de una serie de
conocimientos, habilidades y competencias. Esto requiere que los equipos docentes incorporen a
sus asignaturas metodologias activas de aprendizaje (Aprendizaje Basado en Problemas, método
del caso, seminarios, talleres, etc.). La evaluacion debera incorporar modalidades de evaluacion
continua basada en el seguimiento de un plan de trabajo integrado por actividades de aprendizaje.

Enseianza libre tutelada Enseianza centrada en el alumno
Transmision de conocimientos a través degAdquisicion por parte de los alumnos de
Imateriales didacticos impresos conocimientos, habilidades y competencias.
Escasez de actividades practicas Metodologias activas de aprendizaje

Evaluacion mediante pruebas presenciales [Evaluaciéon continua a partir de un plan de
trabajo basado en actividades de aprendizaje.

Las tareas que han de acometer los equipos docentes para lograr este cambio son:

» Definir sus materias en términos de habilidades y competencias a adquirir. Esto requiere
previamente un disefio de planes de estudio orientados al desarrollo de perfiles
profesionales.

» Elaboracién de guias didacticas que incorporen metodologias de aprendizaje activo y que
definan el proceso de aprendizaje como una secuencia de actividades.

» Disefar un sistema de evaluaciéon continua orientado no solo a acreditar niveles de
conocimiento sino también competencias. En el disefio debera tenerse en cuenta la
colaboracién de los profesores tutores.

Cambios en el modelo de tutorizacion académica.

La orientacién del modelo de la UNED hacia la transmisién de conocimientos y la evaluacion
mediante pruebas presenciales Unicas centradas en medir conocimientos ha provocado que la labor
tutorial se centrase excesivamente en la resolucion de dudas y en que el trabajo del tutor se
centrase casi exclusivamente en repetir miméticamente el modelo de clases caracteristico de la
ensefanza presencial.

Las explicaciones orales en el aula de las partes mas importantes o0 mas compleajas de la
materia y la disponibilidad del tutor para atender consultas durante el periodo de estancia en el
Centro Asociado han sido los instrumentos basicos de la accién tutorial en la UNED hasta el
momento.

La ausencia de actividades de aprendizaje y de Pruebas de Evaluacién a Distancia ha
reducido el papel de los tutores en la evaluacién de los estudiantes.

La tutorizacion es considerada como un elemento de uso opcional por parte de los
estudiantes y la asistencia a las mismas no es obligatoria.
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Modelo actual de EaD de la UNED EEES

Enseianza libre tutelada Ensenanza centrada en el alumno

Tutorias, voluntarias para los estudiantes  |La tutorizacion es una pieza clave, debg
garantizar el seguimiento personalizado de cada
estudiante, por ello no puede ser opcional.

El tutor repite de forma oral una versionEl tutor supervisara el cumplimiento del plan d¢g
abreviada de los materiales impresos. trabajo propuesto por el equipo docente en la
resuelve dudas de los estudiantes. Guia Docente

La distribucién espacial de los estudiantes ha generado otro problema afadido. En estos
momentos la UNED cuenta con tutores que tienen muchas asignaturas en Centros con reducido
numero de estudiantes por asignatura, lo que hace que sea frecuente que un profesor tutor pueda
tener encomendadas entre cinco y seis asignaturas semestrales. O, por el contrario, tutores que
pueden tener hasta 300 estudiantes en Centros con muchos estudiantes como es el caso de Madrid.

La incorporacién de las nuevas tecnologias a la accion tutorial se ha visto dificultada por varios

motivos:
- En el contexto del modelo transmisor los cursos virtuales solo podian ofrecer materiales
complementarios y servicios de resolucién de dudas. Este servicio de resolucion de dudas
se presta de manera mas eficiente de una forma centralizada. Todas las dudas pueden ser
atendidas en un foro general bien estructurado con el apoyo de listas de preguntas
frecuentes (no tiene demasiado sentido que las dudas se resuelvan en 60 foros de otros
tantos Centros Asociados, ya que da lugar a una dispersion de la informacion).

- La falta de recursos econdémicos, por un lado no ha permitido incrementar de forma
razonable la remuneracion de los tutores para retribuir el tiempo de dedicacion extra
requerido por la atencion telematica a sus estudiantes, y por otro ha impedido poner a
disposicion de los tutores medios informaticos en todos los Centros Asociados para facilitar
el acceso a los cursos virtuales.

La adaptacién de la UNED al EEES requiere una revisién a fondo de la organizacion tutoriall.
El aprendizaje centrado en el estudiante y el seguimiento de las actividades de aprendizaje
desarrolladas por el estudiante convierte a la tutorizaciéon en una pieza clave del EEES. La UNED ha
de garantizar a cada estudiante disponer de un tutor que sera el responsable de seguir su proceso
de aprendizaje y de evaluarlo. Asimismo, la UNED ha de fijar la ratio estudiantes/tutor que haga
posible ese seguimiento y debe poner al servicio de los tutores los medios técnicos que permitan
desarrollarlo.

En el EEES, la labor tutorial en la UNED debera centrarse principalmente en la tarea de de
dirigir, moderar y evaluar actividades de aprendizaje, y reducir en consecuencia el tiempo dedicado
a la imparticién de clases (al igual que ha ocurrido en la ensefianza presencial). Todo ello en
estrecha comunicaciéon y colaboraciéon con el equipo docente responsable del disefio de las
actividades de aprendizaje y de la evaluacién global de los estudiantes.

El reto para los estudiantes: Fomentar el aprendizaje autéonomo del estudiante.

Una de las caracteristicas del estudiantado de la UNED si lo comparamos con el de las
universidades presenciales es su heterogeneidad en cuanto a sus competencias como estudiantes
universitarios. Entre los estudiantes de la UNED encontramos personas que acceden por ver
primera a los estudios universitarios y otras que estando ya en posesion de una titulacion
universitaria deciden ampliar su formacién. En funcién de estos perfiles varia el grado de autonomia
y la demanda de servicios de apoyo.
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Entre los adultos que llegan por ver primera a la universidad la demanda de apoyo se
concreta en la solicitud de recibir “clases” en los Centros Asociados. El apoyo semipresencial es
una de las caracteristicas que definen el modelo de ensefianza a distancia de la UNED. No
obstante, en los ultimos afios, se observa una tendencia a la reduccion de la asistencia a las tutorias
presenciales. No se conocen suficientemente las causas, pero el hecho y la tendencia parecen
evidentes.

Con respecto al grupo de los estudiantes mas dependientes, la UNED debera hacer un
esfuerzo por entrenar sus competencias como estudiantes universitarios a distancia. Este esfuerzo
se llevara a cabo mediante el desarrollo de un Plan de Acogida.

Se centrara en el Curso de Acceso y en el primer afio de los estudios de grado. Cursos para
entrenar las competencias de estudio auto-regulado, técnicas de planificacion y de estudio y
utilizacion de recursos tecnolégicos ofrecidos por la UNED combinado con el apoyo de tutores de
acogida, companeros mentores, etc permitirdan la integracion de estos estudiantes en nuestra
modalidad de ensefianza-aprendizaje.

Otro grupo de estudiantes se caracteriza por un comportamiento auténomo. Dado que la
asistencia a tutoria es voluntaria prefieren organizar su tiempo y ritmo de aprendizaje segun su
propia conveniencia y aprecian mucho la libertad que les da la UNED de avanzar en sus estudios
mediante la superacion de pruebas presenciales.

Estos estudiantes cuentan en la actualidad con los cursos virtuales para la resolucion de las
posibles dudas que puedan encontrar como principal recurso de apoyo. Para estos estudiantes su
adaptacion al EEES resultara mas sencilla. Se habra de procurar enriquecer los recursos
metodologicos puestos al servicio de su formacién y se debera evitar un excesivo encorsetamiento
estableciendo un calendario flexible para la entrega de actividades.

La evaluacién de las competencias requerira completar el modelo de evaluacién presencial
con otras actividades, sin que por ello se restinga la autonomia en cuanto a ritmos y tiempos con la
que estos estudiantes desean llevar a cabo su formacion.

Enseianza libre tutelada Enseianza centrada en el alumno
Estudiantes que aspiran a ensefanzaEstudiantes autdbnomos entrenados para e
presencial estudio a distancia

lUso ocasional de medios tecnolégicos del.os medios tecnoldgicos constituyen una bueng|
apoyo a la transmisién de conocimientos.  Jrespuesta para dar soporte generalizado a todos
los estudiantes.

Tanto para los estudiantes autbnomos como para los mas dependientes se hara necesario facilitar
el acceso a los recursos tecnolégicos.

A través de lo siguientes graficos pretendemos sintetizar esqueméticamente lo dicho hasta ahora.
Este primer gréafico resume la situacion actual de la UNED.
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Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente

Modelo de EaD basado en la transmision de conocimientos y en su evaluacion
mediante una prueba presencial
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Esto otro esquematiza la organizacion de la docencia en la UNED tras su adaptacion al EEES
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Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente

Modelo de EaD basado en la adquisicion de
competencias mediante una secuencia tutorizada de
N — actividades de aprendizaje.
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Si analizamos los cambios de este segundo esquema respecto del primero destacariamos cuatro.:

M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

1.- El disefio por parte de los equipos docentes de un plan de trabajo basado en
actividades de aprendizaje, que seran la consecuencia del cambio metodoldgico que
supone la sustitucién del modelo transmisor por otro orientado al desarrollo de habilidades y
competencias vinculadas a un perfil profesional. Este es el cambio principal y que ha de
producirse en primer lugar, ya que de el se derivan los otros tres.

2.- El establecimiento de un plan de trabajo basado en actividades implica la necesidad de
seguimiento y evaluacion y ello supone la nueva organizacion de la actividad tutorial. La
actividad tutorial pasara de la “clase” y la resolucion de dudas a dirigir, coordinar, supervisar
y evaluar actividades de aprendizaje. Esto requerira que cada estudiante tenga un tutor, y
que cada tutor tenga el niumero de estudiantes que puede atender, en funcion de las
caracteristicas de la asignatura y de la carga de trabajo que suponga la supervision y
evaluacion del plan de actividades de aprendizaje disefiado por el equipo docente.

3.- El tercer cambio tiene que ver con la transformacion del sistema de evaluacién con la
incorporacion de una evaluacién continua que complementara a la evaluaciéon basada en
pruebas presenciales.

4.- Finalmente, el cuarto cambio, sera necesaria una mas estrecha coordinaciéon entre
equipos docentes y tutores. Esto requerira una mayor implicacion de los equipos en la
seleccién de los tutores y una especializacion de los tutores en una o dos asignaturas como
maximo. Esta coordinacion es un elemento crucial para el éxito de la transformacion.
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¢COMO SE ORGANIZA UN APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS?

Con el fin de acotar con precisiéon las tareas que han de acometer equipos docentes y
profesores tutores y como debe producirse la coordinacion de las mismas es necesario analizar
cémo se organiza un aprendizaje basado en competencias. Para abordar esta cuestion utilizamos el
enfoque planteado por Mario de Miguel.”. Por nuestra parte, partiendo de dicho estudio hacemos un
analisis y una propuesta de implementacién de las modalidades y metodologias de ensefianza
propuestas al contexto general de la ensefianza a distancia y al particular de la UNED.

El punto de partida, obviamente, es la determinacién de las competencias a entrenar, que
vendran determinadas por el perfil profesional al que responde el plan de estudios. Para lograr un
aprendizaje orientado a competencias es necesario combinar:

1. Modalidades o escenarios de aprendizaje.
2. Metodolégicas o estrategias de aprendizaje.
3. Sistemas de tutorizacién y seguimiento

4. Sistemas de evaluacion.

1.- MODALIDADES O ESCENARIOS DE APRENDIZAJE.

Para aproximarnos al concepto de escenarios de aprendizaje nos resultara util considerar la
cuestion en el contexto de la ensefianza presencial. Los estudiantes de universidades presenciales
desarrollaradn su aprendizaje en dos tipos de escenarios los presenciales: clase magistral, clase de
practicas, seminarios y talleres, practicas externas y tutoria y los no presenciales: estudio individual
y trabajo de grupo con otros estudiantes. Para todos nos resulta sencillo imaginar y entender las
diferencias entre cada uno de estos escenarios.

En el ambito de la UNED los escenarios presenciales de la ensefianza presencial se
corresponden con los escenarios donde se da una interaccion entre profesor o tutores y estudiantes.
Esta interaccién puede producirse en el aula de un Centro Asociado o mediado por tecnologias
(videoconferencia, cursos virtuales). Lo importante es que son escenarios en los que estudiantes y
docentes coinciden e interactian.

Los escenarios no presenciales de que habla Mario de Miguel son aquellos en los que no
hay interaccion directa entre docentes y estudiantes. Es decir el trabajo auténomo de cada
estudiante o el trabajo en grupo entre estudiantes. Este ultimo, en el caso de la UNED se producira
bien en salas o aulas del Centro Asociado o en la Red.

En el siguiente cuadro de elaboracién propia resumimos los distintos escenarios o
modalidades definidos por M. de Miguel. Se definen cinco escenarios presenciales (de interaccién
entre docentes y estudiantes): clase tedrica, clase practica, seminario o taller, practicas externas y
tutoria. Estos escenarios se completan con dos no presenciales (de trabajo auténomo por parte de
los estudiantes) como son el estudio individual y el trabajo de grupo.

' De Miguel, M (2005). Modalidades de enseiianza centradas en el desarrollo de competencias.
Orientaciones para promover el cambio metodolégico en el marco del EEES. Este documento es resultado de
la convocatoria de investigaciones y estudios de la Direccion General de Universidades del MEC. Puede
consultarse en la siguiente direccion electronica:

http://www.mec.es/univ/proyectos2005/EA2005-0118.pdf
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Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente

MODALIDADES (Escenarios para el aprendizaje

Clases == J Transmision unidireccional
TRANSMITIR i i ;
i i Interaccion y colaboracién bajas
teoricas CONOCIMIENTOS o Seguimiento bajo
interaccion, | Trabajo activo
Clases —» MOSTRAR cOMO actividad, Interaccién media-alta
practicas SE REALIZA colaboraciony | Colaboracién moderada
seguimiento | Seguimiento moderado
Seminarios |, onsTRUIR CONOCIMIENTO Construccién activa
Talleres + Interaccién y colaboraci6n altas

A\ Seguimiento alto

-

Interaccion profesoriestudiante

Practicas PONER EN PRACTICA
externas =% L0 APRENDIDO

T e APOYO Y ORIENTACION
Tutorias PERSONALIZADOS

Estudio _, AUTOAPRENDIZAJE
individual

Trabaio d APRENDIZAJE EN GRUPQ:
rabajo de ==l  Srupos de trabajo
grupo Grupos de estudio

Trabajo
auténomo

Cada uno de estos escenarios mediante el uso de las metodologias adecuadas que
analizaremos a continuacion, permite lograr diferentes fines como la transmision de conocimientos,
la adquisicién de destrezas practicas, la construccién de conocimiento, la practica de lo aprendido o
recibir apoyo y orientacién. Obsérvese que en el esquema el término tutoria se utiliza tal y como se
hace en la ensefianza presencial, es decir, referido a las tareas de orientacién personalizada y
resolucién de dudas.

En los contextos de ensefianza presencial es frecuente que un mismo profesor sea el
responsable de atender a los estudiantes en todas estas modalidades o escenarios de aprendizaje.
El profesor imparte clases magistrales, realiza clases practicas, dirige seminarios, y tiene un tiempo
dedicado a la tutoria. En el caso de la UNED dado el volumen de estudiantes inscritos en cada
asignatura y la dispersion geografica de los mismos, la atencion a los estudiantes solo es posible
mediante un trabajo coordinado de equipos docentes y tutores. El nimero de estudiantes
matriculados en cada asignatura y la dispersion geografica requiere la coordinacion de docentes que
integran equipos docentes en la Sede Central y tutores en los Centros Asociados.

Otra diferencia en relaciéon con la implementacion de estas modalidades y escenarios en la
UNED tiene que ver con la necesidad del recurso a medios tecnoldgicos para facilitar los tipos de
interaccidn que requiere cada una de estas modalidades.

Como se observa a la derecha de la imagen la diferencia entre las tres primeras
modalidades o escenarios tienen que ver con el diferente grado de interaccidn, actividad,
colaboracién y seguimiento que requiere cada uno de ellos. Estos van desde la mera transmision
unidireccional en la modalidad o escenario de la clase tedrica con un bajo nivel de interaccion y
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colaboracién, a los elevados niveles de interaccion y colaboracion que requiere la construccién de
conocimiento que se da en un Seminario o en un Taller.

El nivel de interaccién requerid en cada una de las modalidades es lo que condiciona el
tamano del grupo de estudiantes para cada una de las modalidades. La clase tedrica orientada a la
transmision de conocimientos se puede llevar a cabo en grandes grupos, mientras que las clases
practicas, seminarios y talleres requiere la division de esos grupos en otros mas pequefios. Ya es
frecuente en las universidades presenciales llevar cabo esta divisién de los grupos en funcion del
escenario y la metodologia que quiera utilizarse.

En el caso de la UNED también sera necesario diferenciar los tamafios de los grupos de
estudiantes en funcién de la modalidad o metodologia a utilizar. Ademas se debera tener en cuenta
el numero de estudiantes inscritos en un Centro y su disponibilidad para asistir al mismo.

Las clases tedricas donde el tamafio del grupo puede ser mayor podra llevarse a cabo con
estudiantes de varios centros conectados por videoconferencia, o mediante el uso de grabaciones,
elementos multimedia, etc.

Las clases practicas, los seminarios o los talleres que requieren agrupar a los estudiantes en
grupos mas pequefios, podran realizarse de diferentes formas:

« De manera presencial en los Centros Asociados dirigidos y coordinados por
profesores tutores.

e En ciertos casos esta presencialidad podra estar mediada por sistemas de
comunicacién sincronicos como la videoconferencia sobre IP o las pizarras
electrénicas.

« También sera posible ofrecer a los estudiantes que lo reclamen llevar a cabo estas
actividades a través de Internet con el uso de herramientas de trabajo colaborativo y
sistemas de comunicacion asincronicos (foros).

2.- METODOLOGIAS O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Estas modalidades o escenarios permiten el desarrollo de diferentes metodologias. La
modalidad de clase tedrica (grandes grupos) es propicia para la utilizacién de la leccion magistral.
Las clases practicas, seminarios y talleres (grupos pequefios) son adecuadas para desarrollar
metodologias como el aprendizaje basado en problemas (APB), el método del caso, el aprendizaje
basado en proyectos, etc..

No corresponde en este lugar detallar en que consiste cada una de estas metodologias. Si
que interesa concretar de que forma estos escenarios y estas metodologias pueden llevarse a cabo
en la UNED. EI principio general es que bien en los Centros Asociados o bien mediante el uso de
tecnologias es posible desarrollar estas metodologias en el contexto de la UNED. La condicién para
poderlo llevar a cabo es una buena coordinacién entre equipos docentes y tutores.
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M.Santamaria Lancho y A.Sanchez-Elvira Paniagua.
‘ Trabajo de grupo ‘ Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente. IUED

Trabajo
auténomo

En el esquema pueden verse las diferentes modalidades con las metodologias que se pueden
implementar en cada una de ellas y con la distribucion de tareas genéricas entre equipos docentes y
tutores. A los equipos docentes corresponde el disefio de las diferentes actividades que conllevan
las metodologias mencionadas y a los tutores las tareas de seguimiento y evaluaciéon continua de
las mismas.

En la parte derecha de la imagen sobre fondo verde se indican los diferentes medios que sera
necesario utilizar para implementar las diversas modalidades y desarrollar las distintas
metodologias.

. Tutoria presencial: La tutoria presencial tal y como lleva a cabo en la mayor parte de los
Centros (grupos pequefios) es un escenario adecuado para desarrollar metodologias como
el método del caso, las practicas, el aprendizaje basado en problemas, etc.

» Videoconferencia sobre IP. Los equipos de videoconferencia sobre IP utilizan la intranet de
la UNED a diferencia de los equipos sobre lineas RDSI. Esto permite una reduccién notable
de costes de operacion. Estos equipos facilitan un entorno de comunicacién adecuado para
realizar practicas, trabajos de grupo, resolucién de casos, etc.

» Pizarra interactiva. Este periférico combinado con la videoconferencia sobre IP resulta
adecuado para trabajar en clases de problemas o en practicas.

» TeleUNED. Como sistema de distribucién de audio y video a través de la Red resulta un
complemento muy adecuado para reforzar a los materiales escritos. Los equipos docentes
podrian realizar grabaciones con explicaciones complementarias u orientaciones dirigidas a
grandes grupos, con lo que se podra emular la “leccion magistral”.

» Telefonia en Internet. El desarrollo de aplicaciones de telefonia sobre Internet permite la
comunicacion oral entre pequefos y grandes grupos. Tanto los tutores como los estudiantes
que integran grupos de trabajo pueden comunicarse telefénicamente para mantener
reuniones de trabajo o seminarios.

C/ Bravo Murillo,38 11
28015-Madrid

Tel: 91 398 83 99
Fax: 91 398 74 97

www..uned.es



Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente. IUED. 2007

e Curso Virtual. Los cursos virtuales pueden dar soporte a actividades relacionadas con
diferentes modalidades y metodologias. Facilitan espacio para la publicacion de materiales
complementarios (clase magistral); soporte para trabajos de grupo, herramientas de
seguimiento, autoevaluacion, etc.

» Foros. Constituyen una herramienta de comunicacion y colaboracion que puede dar soporte
a diferentes metodologias. Elaboracion de preguntas frecuentes, comunicacion en
actividades de grupo.

 Elementos Multimedia. Los elementos multimedia permitiran dar soporte tanto a las
lecciones magistrales como actividades como ejercicios de simulacién, laboratorios virtuales,
etc.

El conjunto de las tecnologias descritas combinadas de forma adecuada facilitara la tarea tanto
de los equipos docentes como de los tutores para aplicar las metodologias vinculadas al EEES.

A continuacién, vamos a analizar para cada una de las metodologias mencionadas el
reparto de tareas entre equipos docentes y tutores asi como los recursos y medios técnicos
necesarios para su desarrollo en el contexto de la UNED.

A.- CLASE TEORICA: LECCION MAGISTRAL.

La modalidad de clase tedrica permite ser desarrollada en grandes grupos de estudiantes.
La metodologia propia de esta modalidad es la leccion magistral mediante la que se lleva a cabo la
transmision de conocimientos del profesor a los estudiantes. El equipo docente sera el responsable
de la definir los contenidos de la materia y de elaborar los materiales impresos, ya que este es el
medio basico para la transmision de conocimientos en la UNED. Esta modalidad puede
complementarse con la utilizacién de grabaciones de audio y video, presentaciones, elementos
multimedia etc.
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Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente

ESCENARIO: CLASES TEORICAS

MEDIANTE

Medios que utilizaria el tutor | | Recursos de apoyo
Fuede apoyarse en otros recursos:

= Tutorias presenciales

= Videoconferencia IP » Lecturas complementarias

+ Foros y chats para facilitar la * Medios audiovisuales
participacién de los « Materiales complementarios en
estudiantes Cursos Virtuales:

presentaciones (ej. power point,
videos, etc.) enlaces,

M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

La labor del profesor en relacion con esta modalidad no sera tanto el replicar clases tedricas
como el aclarar posibles dudas en el marco de la tutoria presencial. Para ello el profesor tutor
procedera a la correccién en el aula de las pruebas de evaluacion a distancia. De esta forma
completara el trabajo previo que el estudiante ha de realizar con los materiales escritos y los medios
de apoyo suministrados por el equipo docente. La “clase tradicional” dedicada a contenidos deberia
quedar relegada a las materias del Curso de Acceso y quizds a algunas materias del primer curso
de los nuevos grados. Los medios al servicio del tutor para el apoyo a esta modalidad serian la
tutoria presencial, la videoconferencia sobre IP y la participacion en foros y chats.

Los recursos de apoyo que debera suministrar el equipo docente son las lecturas
complementarias, los medios audiovisuales, grabaciones, presentaciones, etc.

La evaluacion se llevara a cabo mediante pruebas de evaluacion a distancia, ya
mencionadas, pruebas en-linea con realimentacion para las respuestas de los estudiantes v,
finalmente, las pruebas presenciales completaran la evaluacion de esta modalidad..

B.- CLASES PRACTICAS: CLASES DE PROBLEMAS, LABORATORIOS, CASOS, SUPUESTOS,
ETC.

Esta modalidad requiere para su correcto desarrollo poder trabajar con pequenos grupos de
estudiantes. Dentro de este escenario se desarrollan diferentes metodologias de aprendizaje como
la resolucion de problemas, casos, supuestos, comentarios de textos, diapositivas, etc. Cada
materia tiene un conjunto de actividades especificas que pueden englobarse dentro de esta
modalidad.
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Para su realizacién los estudiantes seran divididos en grupos cuyo tamafo vendra
determinado por el tipo de actividad. Los estudiantes podran optar entre el desarrollo de estas
actividades de forma presencial en el Centro Asociado o en linea, siempre que la naturaleza de la
actividad permita su desarrollo en linea.

Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente eje|
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ESCENARIO: CLASES PRACTICAS

MEDIANTE

Medios que utilizaria el tutor | | Recursos de apoyo

= Laboratorios presenciales Puede apoyarse en otros recursos:

= Tutorias presenciales

* Videoconferencia * Colecciones de ejercicios y

= Pizarra interactiva problemas

» Software interactivo * Examenes resueltos

= Laboratorios virtuales * Grabaciones de practicas

» Simuladores * Uso de herramientas en-linea de

= Foros y chats para facilitar la indagacién e investigacién, como
participacion de los estudiantes las webquests
de forma individual o en grupo * otros

M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

Para los estudiantes estas actividades no tendran periodicidad semanal, por lo que el tutor
podra dedicarse cada semana a un grupo o grupos diferentes dentro de su tiempo de dedicacion. El
tutor también alternara la modalidad presencial o en linea dependiendo de la opcién que hayan
elegido los estudiantes que tutoriza.

Como puede observarse en la ilustracion el profesor tutor puede tener a su disposicion un
amplio conjunto de medios: laboratorios, tutorias presenciales, videoconferencia, pizarras
interactivas, software de simulacién, laboratorios virtuales, foros y chats, que le permitiran atender
tanto a la modalidad presencial como en linea de estas clases practicas.

Los equipos docentes deberan aportar recursos de apoyo como colecciones de ejercicios y
problemas resueltos, grabaciones de practicas, uso de herramientas de indagacion e investigacion
en linea como los webquest.

La evaluacion de estas actividades se llevara a cabo mediante un informe del tutor ajustado

a los criterios de evaluacion que establezca el equipo docente, para ello los estudiantes realizaran
informes de practicas, entrega de problemas, casos, etc.
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C.- SEMINARIOS Y TALLERES: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS, METODO DEL
CASO, PROYECTOS.

Esta modalidad o escenario que requiere también de pequefios grupos permite el desarrollo
de metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el método del caso o el desarrollo de
proyectos. Estas metodologias propician a su vez la division de los estudiantes en pequefios grupos
(seis a ocho personas). Todas ellas combinan el trabajo autbnomo de los estudiantes en grupo con
reuniones periddicas de orientacion y seguimiento con el tutor que pueden tener lugar cada dos o
tres semanas, dependiendo de la naturaleza del trabajo a realizar por los estudiantes..

Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente eje|

. ie.i S,
ed

ESCENARIO: SEMINARIOS Y TALLERES

MEDIANTE

Medios que utilizaria el tutor | | Recursos de apoyo ‘

» Tutorias presenciales Fuede apoyarse en otros recursos:
+ Videoconferencia * Materiales de apoyo impresos y

= Audioconferencia (telefonia por audiovisuales
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con espacio para documentos,
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* Herramientas de trabajo
colaborativo en-linea (wikis,
blogs o bitacoras, etc.)

M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

Al igual que en el caso anterior estas metodologias permiten su desarrollo tanto en un
entorno presencial como el Centro Asociado como meditante trabajo en linea. Los estudiantes
podran optar por una u otra modalidad y el tutor distribuira sus horas de dedicacion entre la atencion
a unos y otros estudiantes.

Para el desarrollo de estas metodologias también existe un amplio conjunto de medios:
tutoria presencial, videoconferencia, audio-conferencia por Internet, grupos de trabajo en
plataformas, herramientas de trabajo colaborativo en Internet (wikis, blogs, etc.). Estos medios seran
usados tanto por los tutores para su interaccion con los estudiantes, como por los grupos de trabajo
de los estudiantes para su trabajo auténomo.

La evaluacion estara a cargo del tutor que supervise el desarrollo de estas metodologias.

3. SISTEMAS DE TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO.
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Los objetivos del sistema de tutoria dentro del EEES son la formacién integral del estudiante, no
solo como profesional, sino también como persona. El fomento de la autonomia del estudiante que
le capacite para responder al reto del aprendizaje a lo largo de la vida. Finalmente, debe procurar
adaptase a las necesidades individuales del estudiante. Para alcanzar estos objetivos la tutorizacion
de los estudiantes ha de articularse en cuatro grandes ambitos

1.- Tutoria de asignatura o de proyectos.

Este ambito dara respuesta a la necesidad de seguimiento y apoyo en las actividades académicas
dentro de cada asignatura. Permitira verificar y evaluar el cumplimiento por parte de los estudiantes
del plan de trabajo recogido en la guia didactica. Los tutores responsables de la tutoria de
asignatura facilitaran a los estudiantes indicaciones para desarrollar su trabajo y facilitaran las
aclaraciones necesarias para llevarlo a cabo.

La tutoria de asignatura esta encomendada a los profesores tutores. En relacion con esta modalidad
sera necesario optimizar los recursos dedicados a la misma para conseguir la universalizacion del
servicio a todos los estudiantes. Ya nos hemos referido en detalle a esta actividad en el apartado
relacionado con las metodologias.
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*Técnicas de trabajo.

*Capacidad de organizacion.

*Seguimiento y apoya de actividades
*Indicaciones para trabajo personal
*Aclaraciones sobre modos de trabajo
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Facilitar el acceso al mercado de
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M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

2.- La tutoria de titulacion.

Esta modalidad de tutoria, durante la fase de incorporacién del estudiante a la UNED,
facilitara orientacion a los estudiantes a lo largo de sus estudios para facilitar su incorporacién a la
universidad y su modalidad de ensefianza a distancia. Lograda la integracién en la Universidad le
facilitara el desarrollo de su propio proyecto profesional.
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La tutoria de titulacién es quizas la modalidad mas descuidada en nuestra universidad hasta
el momento. Durante el curso 2006-2007, gracias al esfuerzo combinado del IUED y del COIE se ha
puesto en marcha un Plan de Acogida de nuevos estudiantes que tiene entre sus objetivos facilitar la
incorporacion de nuestros estudiantes a la modalidad de ensefianza a distancia. El Plan se
desglosa en tres fases:

1. Informacion previa a la matricula
2. Entrenamiento en las competencias que requiere el estudio a distancia.
3. Seguimiento durante sus primeros meses de permanencia en la Universidad.

Sera necesario un esfuerzo por parte del COIE para facilitar a nuestros estudiantes la
orientacion necesaria para ir definiendo su propio proyecto profesional a lo largo de sus estudios.
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1. Proporcionar, de forma clara y atractiva, la
mayor informacién posible sobre la UNED a
cualquier estudiante potencial, y llevar a cabo
una amplia difusion de esta informacion.
2. Orientacion para la matricula.
Entrenamiento

Objetivo
Prevenir el abandono y el fracaso, orientando y guiando al nuevo
estudiante, desde el inicio del curso, proporcionandole todos los
conocimientos y el entrenamiento en las competencias necesarias
para ser un estudiante a distancia.

Objetivos: Seguimie

1. Seguimiento estudiantes de primer afio

2. Seguimiento e intervencion sobre estudiantes
con mayor riesgo de abandono

M.Santamaria Lancho y A. Sanchez-Elvira Paniagua

3.- Servicios de orientacion psicoldgica.

La accion tutorial tendra también en cuenta facilitar a los estudiantes que lo demanden servicios de
orientacion psicoldgica, para afrontar los retos que implica el desarrollo de una carrera universitaria.
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El Servicio de Psicologia Aplicada de la Facultad de Psicologia ha puesto en marcha algunos
programas como el del control de la ansiedad ante los exdmenes que serd necesario extender al
conjunto de los Centros.

4.- La orientacion para el empleo tendra como obijetivo facilitar la incorporacién de los estudiantes al
mercado de trabajo, siendo continuidad de la tutoria de titulacion.

En la actualidad cada uno de estos cuatro ambitos estan cubiertos parcialmente dentro de nuestra
universidad. Es necesario mejorar la coordinacion de los esfuerzos institucionales, los recursos
humanos y los medios técnicos para lograr un mejora de la accién tutorial.

El COIE cuenta con una larga experiencia en la orientacién para empleo de los estudiantes de la
UNED. En la actualidad no todos los Centros Asociados cuentan con este servicio.

4.- SISTEMAS DE EVALUACION.

Un sistema de ensefianza orientado a la adquisicion de competencias requiere la utilizaciéon
de sistemas de evaluacion diferentes. La evaluacion que venimos practicando es una evaluacion
limitada en tanto en cuanto esta centrada exclusivamente en los conocimientos. Esta referida a la
norma, pues toma como referencia el nivel medio de los estudiantes. Esta controlada
exclusivamente por el profesor y suele aplicarse mediante un procedimiento y estrategia unica, en
nuestro caso, la prueba presencial.
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Procedimiento y Mestizaje de estrategias y
estrategia procedimientos
unicos evaluativos
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La evaluacion de competencias requiere una evaluacion que abarque conocimientos,
destrezas y aptitudes. Ha de estar referida a un criterio: el nivel adecuado de dominio de las
competencias. Es estudiante ha de tener un papel activo en la evaluacién, ya sea mediante la auto-
evaluacion, la evaluacion entre pares y otros procedimientos. No puede ser solo final y sumativa,
sino que ha de ser continua y formativa. Para todo ello debe combinar diferentes estrategias y
procedimientos.

En este sentido habria que incorporar estrategias mas orientadas hacia una evaluacién
global que a la evaluacion por materias. De hecho en los diferentes documentos que han circulado
sobre la organizacién de los estudios de grado se ha planteado la incorporacién de evaluaciones
globales en periodos de dos afos y la existencia de una evaluacién global mediante el desarrollo de
un proyecto.

En cuanto a los procedimientos y técnicas sera necesario combinar pruebas objetivas, con
ensayos, trabajos, proyectos, informes de practicas, ejecucion de tareas reales o simuladas
relacionadas con el ejercicio profesional, escalas de aptitudes que permitan valorar aptitudes y
habilidades, técnicas de observacion y porfolios. Seran los equipos docentes los que en funcion de
las caracteristicas de cada materia deban establecer los procedimientos mas adecuados.
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ESTRATEGIAS | Procedimientos y técnicas |

EVALUACION GLOBAL | Pruebas objetivas |
{periodos amplios {cada 2 afios)

‘ Pruebas de respuesta corta ‘

‘ Pruebas de respuesta larga ‘

EVALUACION GLOBAL

Al final de la titulacion | Trabajos y proyectos |
{Proyecto)

‘ Informes de practicas ‘

EVALUACION ACUMULATIVA ‘ Ejecucion de tareas reales o simuladas ‘
Por materias

‘ Autoevaluacion (oral, escrita, individual, grupo) ‘

EVALUACION ACUMULATIVA Escalas de aptitudes (habilidades sociales
Por materias o directivas, conductas de interaccion..)
+
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; COMO LOGRAR ESTOS CAMBIOS?
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La incorporacién de estos cambios supone sobre todo un problema de caracter organizativo.
No se trata tanto de redefinir funciones como de optimizar y organizar los recursos humanos y
técnicos disponibles.

Las funciones asignadas actualmente tanto a equipos docentes como a tutores seran
basicamente las mismas. El Reglamento del Profesor Tutor de la UNED (Aprobado en la Junta de
Gobierno de 17-07-90) define en su articulo 1.° la figura del Profesor Tutor de la siguiente forma:

“El Profesor Tutor es un miembro docente de la comunidad universitaria de la UNED, que
desempenia su funcién en un Centro Propio, Asociado o Institucional y que ejerce sus funciones de
acuerdo con lo previsto en los Estatutos de la UNED, participa en sus 6rganos docentes y de
gobierno y organiza su participacion y representacion en los mismos de acuerdo con lo previsto en
la normativa legal que le es de aplicacién en este Reglamento.

De conformidad con los Estatutos de la UNED, el Reglamento del Profesor Tutor de la UNED y
demas disposiciones vigentes, los Profesores Tutores de la UNED desempefan las siguientes
funciones docentes:

1. Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didacticos y las directrices
administrativas del correspondiente Departamento de la UNED.

2. Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las asignaturas,
materias o disciplinas cuya tutoria desempenia, y resolverles las dudas que sus estudios les
plantean (tutorias).

3. Participar en la evaluaciéon continua de los alumnos, informando a los Profesores de la Sede
Central acerca de su nivel de preparacion.

4. Colaborar con los Departamentos a los que estén encomendadas las asignaturas o
disciplinas sobre las que ejerza la tutoria, en los términos que establezcan los planes
anuales de los mismos, y participar en su organizacién y funcionamiento a través de la
correspondiente representacion.

5. Realizar investigacion bajo la direccién del Departamento correspondiente o colaborar en
las que este lleve a cabo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Reforma Universitaria y
en los Estatutos de la UNED”,

En los Estatutos de la UNED aprobados en 2005 el articulo 141 apartado 2 relativo a los
profesores tutores establece que:

“Los profesores tutores realizaran la actividad tutorial presencial en los centros asociados y
utilizaran los medios tecnolégicos de comunicacion que la UNED adopte en su modelo
educativo.”

Como puede verse todo lo dicho anteriormente respecto al reparto de funciones entre
equipos docentes y tutores, asi como respecto al uso de medios tecnoldgicos encaja perfectamente
en el marco legal existente.

Es cierto, que en la actualidad la segunda de las funciones docentes encomendadas a los
tutores “aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las asignaturas” se
lleva a cabo mediante clases presenciales sobre todo en las asignaturas de Acceso y Primer Curso.
Esta actividad absorbe la mayor parte del tiempo de dedicacion del profesor tutor. Por otra parte la
tercera de las funciones: “participar en la evaluacién continua de los alumnos...” apenas se lleva a
cabo, dado el escaso papel en la actualidad tiene la evaluacién continua en la UNED.
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La adaptacién al EEES debera conllevar necesariamente un desplazamiento de una parte
importante de la actividad y dedicacion del profesor tutor de la aclaracion y la explicacion a la
evaluacion continua. Para que esto sea posible seria necesario:

1.- Reducir la necesidad de aclaraciones y explicaciones en el aula mediante una mejora de
los materiales escritos y la incorporacion a los mismos de todos los elementos de ayuda que
son comunmente aceptados como necesarios para los materiales a distancia.

2.- Complementar los materiales escritos con videoclases grabadas por los equipos
docentes,

3.- Poner a disposicién de los estudiantes sistemas centralizados de resoluciéon de dudas
mediante foros atendidos por los equipos docentes y listas de preguntas frecuentes.

4.- Introducir en los CCAA la tecnologia necesaria que permita a los profesores tutores llevar
a cabo explicaciones y aclaraciones mediante clases de forma simultanea en varios Centros
Asociados. De esta forma sin eliminar la clase de explicaciones y aclaraciones se reduciria
el numero de profesores tutores que tendrian que dedicarse a esta actividad.

5.- Fomentar en los estudiantes una mayor autonomia para trabajar con los materiales
didacticos.

6.- Que los equipos docentes disefien series de actividades de aprendizaje que permitan
llevar a cabo una evaluacion continua. Este conjunto de actividades deberia combinar
actividades que pudieran evaluarse de forma automatica, con otras que requiera la
evaluacién manual por parte del tutor. Sera necesario establecer la carga de trabajo que
esto representa para el profesor tutor y hacer dicha carga compatible con la dedicacion del
profesor tutor. Asimismo habria que procurar que las tareas de evaluacion de un tutor se
concentren en una Unica asignatura anual o dos semestrales.

La asignacion de responsabilidades en la evaluacién de los estudiantes requiere que el
equipo docente tenga un mayor peso en la seleccion de los profesores tutores de la asignatura. En
la actualidad algunos equipos se encuentran con tutores que se encargan de su asignatura por
razones que tienen mas que ver con razones organizativas del centro asociado que con el deseo de
tutor. Para que el tutor esté capacitado para tomar mayores responsabilidades en la evaluacién. es
necesario que los tutores estén especializados en una asignatura anual o dos semestrales.

Esta ultima condicién dificlmente se podra dar dada la distribucion espacial de los
estudiantes de la UNED. Solamente sera posible mediante un trabajo en red por parte de los
Centros Asociados. Esta redistribuciéon de la carga de trabajo del profesor tutor requiere llevar a
cabo estudios experiencias piloto como la que se esta desarrollando en la Red de Centros del
Noroeste.

A lo largo de este documento hemos intentado mostrar que la UNED esta en excelentes
condiciones para acometer con éxito la adaptacién de sus estudios de grado a las exigencias del
EEES. Esto no quiere decir, ni mucho menos, que no quede mucho trabajo por hacer. El resultado
final debe ser un logro colectivo y requiere la implicacion de todos cuantos prestamos nuestros
servicios en esta Universidad. Es cierto, que la exigencia y el compromiso ha de ser mayor por parte
de los equipos docentes, pero no lo es menos que el cambio no sera posible sin la implicacién de los
profesores tutores y esta implicacion requiere abrir debates y buscar acuerdos. Esperamos que este
documento contribuya al menos a lo primero.
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