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Resumen

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia estd comprometida en el proceso de adap-
taci6én de sus ensefianzas de acuerdo con los nuevos objetivos del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Para implicar a todo el profesorado, el Rectorado de la UNED ha realizado una
convocatoria para la realizacién de proyectos innovativos aplicados a los programas educativos re-
lacionados con los objetivos de la convergencia europea.

En este trabajo se presenta la sintesis de los objetivos, estrategias y procedimientos seguidos
para desarrollar un proyecto innovativo para el desarrollo de competencias profesionales a tra-
vés de internet en un asignatura de 5.° curso de la carrera de Pedagogia.

Palabras claves: Desarrollo de competencias, Aprendizaje centrado en tareas a través de in-
ternet, Valoracidn de la satisfaccion del alumno, Evaluacién del proceso de aprendizaje.

Abstract

The National University for Distance Education is involved in a process of adaptation to the
new objectives according with the European Space of Higher Education (ESHE). To get involve
to the educational teams, the UNED’s Rectorate called for innovation educational projects to ma-
nage the new programs. In this communication we present the synthesis of the objectives, strategies
and procedures follow up in the develop of one innovative project for the development of profes-
sional competences in one subject matter, on-line belongs to the Pedagogy career.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La adaptacion de los programas universitarios de acuerdo con los objetivos de
Bolonia (1999), es un reto para la Comunidad Universitaria.

En este contexto de desarrollo de competencias, las Tecnologias de la Infor-
macién y de la Comunicacidn ofrecen grandes posibilidades para el aprendizaje en
linea, a través de plataformas educativas, para la realizacion de practicas, funda-
mentadas en la teoria, y trabajo colaborativo entre estudiantes y profesores.

Nuestro proyecto se reliza en un curso en linea, en la plataforma WebCT. Sus
objetivos principales son los siguientes:

1.°) Implementacion de metodologias de aprendizaje activo centrado en la realizacion de
tareas de practicas mediante estrategias de aprendizaje colaborativo y auténomo, au-

to-evaluacién y evaluacion formativa, a través de un curso virtual, en la plataforma
WebCT.

Para el desarrollo de este objetivo, presentamos un guidn de la practica, para
que sea realizada por el alumno, y a través de la herramienta de ‘Foro de Practi-
cas’, se posibilita el trabajo colaborativo, sobre el proyecto, desarrollo, dificultades
y soluciones, mediante la evaluacidn continua formativa y el feedback, realizando
un seguimiento del progreso del alumno.

2.%) Evaluacién de la eficacia y satisfaccion con el aprendizaje obtenido

La valoracién del proceso de aprendizaje a lo largo del curso por parte del
alumno, se realizard mediante la aplicacion de un cuestionario elaborado para tal
fin, a contestar por los alumnos que han participado en la experiencia, una vez ter-
minado el curso.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

La experiencia que aqui se relata ha sido realizada durante el curso 2006-07, en la
asignatura de 5.° curso de Evaluaciéon de Programas, de la Licenciatura en Pedagogia,
obligatoria y cuatrimestral, del primer semestre a través de la plataforma WebCT.

Aunque la experiencia estd centrada en la planificacidn y realizacién de una
practica orientada paso a paso, los alumnos previamente han debido realizar el es-
tudio de los contenidos claves del programa de la asignatura. Dichos contenidos
estaban disponibles para los alumnos en el curso virtual. La interacciéon entre el
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equipo docente, tutores y alumnos ha sido posible a través de los distintos foros de

comunicacion.

A continuacién mostramos el programa de contenidos de la asignatura (tablal):

Tabla 1. Programa de contenidos de la asignatura

Asignatura EVALUACION DE PROGRAMAS (5.° Curso Pedagogia)

Objetivos de la asignatura:
Desarrollo de competencias profesionales, fundamentadas en contenidos tedricos, habilidades practi-
cas y actitudes colaborativas, siguientes:
1. Planificacién de evaluaciones de programas.
2. Realizacién de evaluaciones de programas.
3. Elaboracién de Propuestas de cambio y mejora de los programas.

Unidad didéctica I. HISTORIA, CONCEPTO Y TEORIA DE LA EVOLUCION
DE PROGRAMAS (2 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer el desarrollo que ha tenido la Evaluacién de Programas hasta convertir-
se en una disciplina de conocimiento. Su concepto y funciones.

Unidad didactica II. LOS MODELOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS (5 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer los modelos que han contribuido al desarrollo de esta nueva disciplina,
de la teoria, de la metodologia, y de los procedimientos para la realizacién practica.

Unidad didactica III. REALIZACION DE EVALUACIONES DE PROGRAMAS (4 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer los procedimientos metodoldgicos para la realizacién de evaluaciones
de programas reales.

Para la realizacién de la practica obligatoria de la asignatura, los alumnos contaban

con el siguiente guion:

Tabla 2. Guion orientador para la realizacion de la practica de la asignatura

A) Planificacion y realizacién de la evaluacion de un programa educativo

1. El programa.
1.1. Nombre del programa.
1.2. Metas: finalidad y objetivos del programa.
1.3. A quién va dirigido: poblacién meta
1.4. Duracién del programa.
1.5 Breve descripcion del programa.

2. ¢Cual es la principal finalidad de la evaluacién del programa?

3. ;A quiénes comunicari su plan de evaluacién, y cémo?
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4. Resultados esperados por la aplicacién del programa. Metas a conseguir a corto plazo. Impacto espera-
do por la aplicacién del programa.
5. ;Qué criterios de evaluacion va a utilizar? Grado y calidad de logros.
5.1. Indicadores para comprobar los logros que consigue el programa durante su aplicaciéon
5.2. ;Con quiénes contard para recoger la informacion? ;Cuadl serd su funcién, como evaluador, y
cudl la de los implicados en el programa?
5.3. Instrumentos y procedimientos para la evaluacion de los procesos y de los resultados.
5.4. Tipo de informacién va recoger para conocer el funcionamiento del programa.

6. Analisis de datos a realizar.

7. Elaboracién de informes. ;Cémo presentara los resultados de la evaluacion en funcién de las diferentes
audiencias?

B) Realizacién de la evaluacidon del de acuerdo con el plan previsto

C) Informe sobre la evaluacién del programa, siguiendo el plan previsto, e indicando los cam-
bios que hayan sido necesarios realizar. El informe debera incluir los resultados y las reco-
mendaciones para la mejora del programa educativo evaluado, y la bibliografia consultada.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados de la eficacia pedagdgica en el aprendizaje de los estudiantes

La eficacia de la experiencia innovativa en los resultados de aprendizaje, se ha
evaluado a través de la practica realizada y de una prueba de examen sobre cues-
tiones de los contenidos tedricos del programa y de la propia practica realizada por
el estudiante.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos. Cursos 2005-06 y 2006-07

2005/06 2006/07
Frec. % Medias Frec. % 22
Matriculados 117 100 166 141.88
Accesos al curso virtual 87.17 102 90.96 151
Lectura de mensajes 71.79 84 72.89 121
Escritura de mensajes 0.58 0.68 0.72 1.2
Practica 91 77.78 120 72.29
Presentados a examen 92 78.63 131 78.91
No presentados a examen 25 21.36 35 21.08
Aprueban 58 49.57 108 65.06
Suspenden 24 20.50 23 13.85
Nota final 5,54 7,06
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Dado que hemos trabajado con un solo grupo, vamos a comparar los resulta-
dos obtenidos por los alumnos del curso en el que hemos aplicado la innovacion
(2006/07), con los obtenidos en el curso precedente a la aplicacion de la innova-
ci6n (2005/06). La correlacion de Pearson entre las puntuaciones obtenidas en la
practica y el examen, en el curso 2005/06 es de 0.534, significativa al nivel de sig-
nificacion del 0.01, y en el curso 2006/07 la correlacién es 0.538, muy similar al
curso previo a la experiencia.

A partir de las estadisticas descriptivas mostradas en la tabla 3, se observa los si-
guiente:

— En relacion con los estudiantes que superan el curso, en el 2005-06 lo hace
un 49.57%, y suspenden el 20.50%.

— En el curso en el que aplicamos la innovacién educativa las cifras son su-
periores en aprobados, con un 65.06%, con una diferencia de 15.49 pun-
tos percentuales sobre el curso anterior.

— En relacién con los que suspenden, lo hacen el 13.85%, 6,65 puntos per-
centuales menos que en el curso previo a la aplicacion de la innovacion.

— Las puntuaciones medias de los alumnos suben 1,52 puntos en el curso en
que se aplic6 la innovacion.

— El ntimero de accesos al curso virtual aumenta y la media de escritura de
mensejes se duplica.

Aplicada la prueba del anilisis de la varianza a las calificaciones obtenidas, se dan
diferencias significativas a favor del grupo en el que se aplico la innovacién (a < 0.05).

3.2. Resultados en la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de aprendizaje

Para valorar la satisfaccion de los estudiantes con la experiencia realizada durante
el curso en el que se aplicé la innovacién se utilizé la técnica de encuesta, elaborando
un cuestionario adaptado a los objetivos pretendidos en el proyecto. Una vez con-
cluido el curso, se pidid a los 166 alumnos inscritos en el mismo, que contestaran a
una encuesta situada en una direcciéon web externa al curso, para garantizar el anoni-
mato. La encuesta fue contestada por 57 alumnos, muestra suficiente y representativa.

El cuestionario estaba integrado por dos partes. La primera parte se centra en
la frecuencia de participaciéon de los alumnos en el curso virtual, y la segunda en
la valoracion de las caracteristicas pedagdgicas de la experiencia y la funcionalidad
de la plataforma y del sistema de aprendizaje.
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Exponemos los resultados del analisis de la informacién obtenida, mediante ta-
blas y sus comentarios.

Tabla 4. Frecuencia de entradas en el curso virtual®

Frecuencia de entradas en el curso virtual Media Dvt. Tip
1. Consultar contenidos. 4,37 0,918
2. Entrar en el curso virtual para revisar novedades. 3,68 1,182
3. Preguntar dudas al e.d. a través del foro de la asignatura. 4,63 0,837
4. Consultar dudas al equipo docente a través del e-m 2,62 1,347
5. Participar en el foro de practicas. 2,49 1,324
6. Participar en el foro de los alumnos. 2,77 1,381
7. Realizar actividades en grupo. 3,17 1,488
8. Comunicarse con los compaiieros sobre la asignatura. 1,80 1,166
9. Comunicarse con los compaiieros sobre la asignatura. 2,93 1,463

* Escala de respuesta: 1 = Nunca. 2 = Una o dos veces en el cuatrimestre. 3 = Una o dos veces al mes. 4 = Una o dos
veces por quincena. 5 = Mis de una vez por semana.

Entran mas de una vez por semana para consultar contenidos, participar en el
curso y revisar novedades. El item menos valorado es el 8, referido a las activida-
des en grupo, lo que sugiere la conveniencia de planificar mejor las posibilidades
de colaboracién entre companieros. La media de accesos registrados fue de 151 por
alumno y curso (tabla 3).

Tabla 5. Subescala*

Los contenidos del curso y la orientacién del aprendizaje Media | Dvt. Tip
1. Los contenidos de la asignatura estaban disponibles en el curso virtual. 4,77 0,567
2. Los contenidos del curso estaban escritos de una manera comprensible. 4,70 0,565
3. Los contenidos orientaban el desarrollo de competencias. 4,39 0,773
4. Las actividades en cada tema ayudaban a su comprension. 4,37 0,671
5. Las pruebas de eva}luacién a distancia se centraban en el desarrollo de compe- 431 0.742
tencias de evaluacién de programas. ’ ’
6. La prictica obligatoria de la asignatura estaba centrada en la evaluacién de un 4.63 0.555
programa en un contexto real. ’ ’
7. Los procedimientos para realizar la prictica estaban especificados paso a paso. 4,34 0,769

* Escala de respuesta: 1 = Muy en desacuerdo. 2 = En desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 = De acuer-
do. 5 = Muy de acuerdo.
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Los tres items mas valorados se refieren a la «Disponibilidad de los contenidos

del programa de la asignatura en el curso virtual» cercana a la maxima puntuacién
de 5, a la ‘Comprensibilidad de los contenidos’, o a que ‘La practica de la asigna-
tura estuviera centrada en la evaluacion de un programa en un contexto real’, con
4,77, 4,70 y 4,63. Estas valoraciones permiten interpretar que el curso estaba bien
organizado, con contenidos comprensibles, y la practica guiada paso a paso.

Tabla 6. Subescala 2

Apoyo al aprendizaje y ayuda personalizada Media | Dvt. Tip.
1. Pude conseguir informacién adicional sobre los contenidos del curso. 4,27 0,841
2. Los recursos de aprendizaje estaban disponibles todo el tiempo. 4,37 0,747
3. Pude conseguir ayuda del profesor de la asignatura siempre que la necesite. 4,62 0,752
4. Pude poner en comun con otros estudiantes mis impresiones sobre la tarea. 4,46 0,737
5. Pude conseguir colaboracién de los compaieros. 4,10 0,760

Los dos items que obtienen mayor valoracién son los referidos a la «Ayuda
conseguida del profesor de la asignatura» (4,62) y «Pude poner en comin con

otros estudiantes mis impresiones sobre la tarea» (4,46).

Estas valoraciones permiten interpretar que el alumno recibe ayuda individua-
lizada del profesor, y que la relacién con sus companeros y el profesor favorecen

el trabajo colaborativo.

Tabla 7. Subescala 3

hacer en relacién con la prictica de evaluaciéon de programas.

La evaluacion del aprendizaje Media | Dvt. Tip.
1. Se me sugeria como mejorar el modo como estaba trabajando la practica. 4,13 0,817
2. Los comentarios del profesor sobre la prictica me proporcionaron informacién 427 0.855
que realmente necesitaba. ’ ’
3. En la prueba presencial fui evaluado fundamentalmente de aquello que debia 448 0.738
conocer. ’ ’
4. En la prueba presencial fui evaluado fundamentalmente de aquello que debia 441 0.921
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Lo mas destacable en esta subescala es que el alumno considera que ha sido
evaluado, al final del curso, de aquello que debia conocer en relacidon con los con-
tenidos del curso, y de aquello que debia saber hacer en relacion con las practicas.

En relacion con la evaluacion formativa a lo largo del curso, considera que ha
sido eficaz para mejorar las practicas, principal elemento que ha utilizado el dise-
no del curso, centrado en el desarrollo de competencias, junto con el trabajo co-
laborativo entre alumnos y profesores.

Tabla 8. Subescala 4

Funcionalidad de la plataforma y el sistema de aprendizaje Media | Dvt. Tip.
1. La informacién en la pantalla fluia a una velocidad adecuada. 4,44 0,739
2. Era facil moverse por las diferentes partes del sistema de aprendizaje. 4,46 0,830
3. La organizacién de la informacion sobre el sistema de pantallas estaba claro. 4,41 0,728
4. Fue facil aprender a utilizar el sistema de aprendizaje. 4,61 0,528
5. Fue facil encontrar la informacién que necesité. 4,32 0,759
6. Pude completar eficazmente mi trabajo utilizando el sistema de aprendizaje. 4,42 0,653
7. Pude consultar al profesor de la asignatura siempre que lo necesité. 4,70 0,755
8. La ensefianza combinaba con mi estilo de aprendizaje. 4,17 0,826
9. La atencién de los foros por parte del profesor fue correcta. 4,77 0,567
10. El tiempo de respuesta por parte del profesor fue adecuado. 4,65 0,694
11. La participacién de los alumnos en los foros del curso fue amplia. 4,55 0,685

En esta subescala cabe distinguir dos aspectos, el primero relacionado con la
funcionalidad de la plataforma, vy, el segundo, con los elementos personales del
curso, la atencion a las consultas del alumno por parte del profesor, y la participa-
cién de los alumnos en los foros. Casi todos los items han sido valorados por en-
cima de 4, 5, o proximos, con una puntuacién maxima posible de 5, lo que per-
mite interpretar que los alumnos estan satisfechos con el sistema de aprendizaje y
la atencién personal recibida en el curso, siendo la participacion fluida y prove-
chosa para el aprendizaje.

Descriptivos sobre los beneficios obtenidos al final del curso.
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Tabla 9. Subescala 5

Valoracion de los beneficios obtenidos en el curso Media | Dvt. Tip.

1. Comprender los contenidos del curso. 4,54 0,569
2. Aplicar los contenidos en la realizacién de la practica. 4,23 0,687
3. Aplicar estrategias para la realizacion de la practica. 4,11 0,927
4. Aplicar los conocimientos en la resoluciéon de problemas reales relacionados

. 4,05 0,942

con los contenidos del curso.

5. Cuando terminé el curso me sentia preparado para trabajar con problemas 3.95 0.861

reales relacionados con los contenidos del curso.

Sobre la evaluacion general del curso, lo que mas valoran los alumnos es la
«comprension de los contenidos», con 4,54, seguido de aplicar los contenidos en
la realizacion de la practica’ con una valoracién de 4,23, y, finalmente, hay que
mencionar el item menos valorado que en este apartado de sintesis de evaluacidon
del curso, es el referido a si ‘se siente preparado para trabajar con problemas prac-
ticos reales relacionados con los contenidos del curso’, lo cual es comprensible,
pero, igualmente positivo al obtener un valor préximo al 4.

Tabla 10. Las cinco subescalas

Las cinco subescalas valorativas del curso N.° de items | Dvt. Tip | Dvt. Tip.
1. Los contenidos del curso y la orientacién del aprendizaje. 7 4,50 0,191
2. Apoyo al aprendizaje y ayuda personal. 6 4,38 0,155
3. La auto-evaluacién y la evaluacion del aprendizaje. 4 4,32 0,155
4. Funcionalidad del sistema de aprendizaje y de la plataforma. 9 4,56 0,132
5. Evaluacién general del curso. 6 4,20 0,211

La subescala mas valorada ha sido la referida a la «Funcionalidad de la platafor-
ma vy el sistema de aprendizaje» interpretindose como que les ha gustado el siste-
ma de enseflanza y el medio por el que se ha realizado, la plataforma WebCT. Lo
cual viene a apoyar el sistema de aprendizaje en linea utilizado en la UNED.

La segunda subescala mejor valorada ha sido la relacionada con «Los conteni-
dos del curso y la orientacion del aprendizaje». El curso estaba orientado al des-
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arrollo de competencias, en los tres aspectos de fundamentacién, aplicacion y
colaboracién o lo que es lo mismo, saber, saber hacer, y colaborar con los otros.
La valoracion positiva de las 5 subescalas, como se refleja en figura 1, anima al pro-
fesorado a seguir en la misma orientacion con las mejoras aprendidas de la evalua-
ci6n de la experiencia.

Figura 1. Diagrama de barras de los valores medios de las escalas para la valoracién del curso.

4. CONCLUSIONES

Como principal conclusion sobre la experiencia innovadora para el desarrollo de
competencias practicas a través de una plataforma educativa, hemos de decir que esta
experiencia ha sido positiva para los alumnos, en relacion con la eficacia en el apren-
dizaje, al producirse un mayor niimero de alumnos que superar el curso, un 65,006,
15,49 % mas que en el afio anterior a la aplicacién de la experiencia. Asimismo, ha
sido gratificante para el equipo docente, al contribuir en el aprovechamiento del
curso a sus alumnos.

La satisfaccion con la innovacién ha sido valorada por una muestra formada por
57 alumnos que responden al cuestionario de valoracion, de un total de 166 alum-
nos matriculados en la asignatura, y cuyas valoraciones alcanzan puntuaciones me-
dias superiores al 4.30, en una escala de 1 a 5, en los 32 items del cuestionario, en
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las 5 subescalas. La valoracion tan positiva realizada por los alumnos lleva a concluir,
de acuerdo con los contenidos de las subescalas, que el curso estaba bien disefiado,
los contenidos asequibles, en linea, comprensibles, la practica adecuada a los objeti-
vos y a la realidad profesional evaluados en coherencia con lo pretendido en el cur-
s0, siendo la atencion de profesorado correcta y realizada a tiempo.

Todo este proceso de ensefanza-aprendizaje, realizado a través de las tecnolo-
gias de la informacion y de la comunicacidn, lleva a los alumnos a valorarlo, e in-
cluso a sorprenderse positivamente, asi como a valorar a la institucion, UNED,
que hace posible que, aun en la distancia, pueda adquirir una formacién de cali-
dad, en una relaciéon de proximidad a través de las nuevas tenologias.

Estos resultados nos motivan para mejorar nuestro disenio de practicas para el
desarrollo de competencias, y su asesoramiento en linea a través de ejemplos y se-
guimiento de las practicas de los alumnos. Asi mismo, estamos comprometidos
con la mejora de los contenidos del propio programa de la asignatura, y su meto-
dologia de aprendizaje, introduciendo mejoras en su ajuste a los objetivos del cur-
s0, y en su modo de transmitirlos, y construirlos, a través de una programacion
adecuada, y orientacién a los alumnos en su estudio, a través de un foro centrado
en el aprendizaje de los contenidos tedricos, orientados y evaluados de forma con-
tinua y formativa, abierto a la colaboracion entre alumnos y profesores, centrado
en su contribucion al desarrollo de competencias profesionales fundamentadas en
la teoria sustantiva propia de los estudios universitarios.

Y, en relacion con las TIC, afadir que, atin estando sin aprovechar todas sus
posibilidades, debido a las necesidades de formacidén del profesorado, para su me-
jor explotacidén, son muy positivas para el desarrollo de competencias realizada en
linea, y asi lo valoran los alumnos, en este estudio, ya que han dado la mayor va-
loracién a la plataforma y al sistema de aprendizaje utilizado a través del curso vir-
tual. Es de destacar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para el
aprendizaje, tanto de contenidos tedricos como practicos, asi como para el des-
arrollo de competencias colaborativas, a través de las herramientas de comunica-
cién de Foros, que permiten compartir avances, resolver dudas, y atender a nece-
sidades de estudio entre estudiantes y profesores.

Los docentes debemos estar convencidos de esto, y aprovechar las oportuni-
dades que ofrece este medio de ensefianza en linea para integrar en nuestros cur-
sos recursos de aprendizaje de contenidos, de practicas, y de autoevaluacion, de
evaluacion formativa y de evaluacion de la calidad de nuestras actuaciones.
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