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1. Introduccioén

No cabe duda que la tutoria desempena un rol sustancial en los modelos de educaciéon a
distancia. Con la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
se ha potenciado, asimismo, la capacidad de interaccion, orientacién y seguimiento que los
tutores pueden proporcionar a los estudiantes (Tait, 2000; Thorpe, 2002). Ello esta
conllevando, por otra parte, una revision y actualizacién necesarias de la formacién requerida
para desempefar funciones tutoriales a distancia, asi como prestar especial atencién a la
formacién inicial de los tutores cuando se incorporan al sistema.

En este sentido, la formacion inicial de tutores para el modelo de educacién a distancia ha
sido siempre un objetivo claro en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
universidad que, con casi cuarenta afios de historia, cuenta con mas de 7000 tutores que
desarrollan, en la actualidad, funciones de tutoria presencial y en linea.

El curso de formacion inicial de tutores de la UNED cuenta, por tanto, con una larga
historia, estando a cargo del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED). Hasta la
edicion 2001-2002 el curso contemplaba la participacion en una sesién presencial durante un
fin de semana, en la que los participantes recibian materiales impresos y se les encargaba un
trabajo que debian realizar en solitario y que debian entrega al finalizar el curso. Durante su
realizacion contaban con la tutorizacién postal y telefénica de los docentes del IUED.

Desde el afio académico 2001-2002, ademas de la sesidn presencial, el curso comenzo a
impartirse virtualmente a través de la plataforma de formacion en linea WebCT. En la



plataforma, los participantes recibian los materiales y realizaban las actividades objeto de
evaluacioén. Esto hizo posibilité el desarrollo de iniciativas de colaboracion entre tutores de la
misma carrera para lo que se habilitaban, a peticion de los interesados, foros privados en los
que se realizaban esos intercambios.

Nueve afos después, y fruto de toda la trayectoria desarrollada, se inicia el nuevo Curso de
Formacion Inicial de Tutores (FIT) de la UNED, en el marco de un modelo de universidad
renovado y ya solidamente asentado en los recursos mas actuales de la educacion a distancia,
gracias a las nuevas tecnologias.

El formato de este curso y los resultados de su primera edicion, 2011, son el objeto de
esta presentacion.

El Curso de Formaciéon Inicial de Tutores de la UNED (FIT), tiene como objetivo
principal la formacién integral del profesor tutor de la UNED para el desempefo de sus
funciones en el marco actual (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009), y pretende ajustarse al
nombre asignado, es decir, a la formacion inicial del profesorado tutor de la UNED. Este curso
es preceptivo para la obtencién de la Venia Docendi del tutor, venia que tiene un caracter
permanente.

Este objetivo se desglosa en dos objetivos mas especificos: (1) adaptarse a las nuevas
necesidades y avances de la educacion a distancia; y (2) formar al profesorado tutor en las
tareas mas importantes que se desprenden de las funciones que debe desarrollar en el nuevo
modelo metodolégico de la UNED: el seguimiento presencial y en linea, y la evaluacién
continuada de los aprendizajes de los estudiantes en las asignaturas de los Grados,
asignada por los equipos docentes.

2. Descripcién del FIT

El programa formativo, de caracter modular, pretende que los profesores tutores alcancen
los siguientes resultados de aprendizaje durante el curso:

e Conocer las bases conceptuales de la educacion a distancia en el siglo XXI, derivadas
de la evolucion experimentada por este sistema educativo.

e Conocer y analizar la organizacion y funcionamiento actuales de la UNED, ya en el
marco de los nuevos titulos de EEES.

* Profundizar en las funciones que desempena el profesorado tutor dentro del modelo de
la UNED.

* Dominar el uso de los principales medios y recursos didacticos con que los tutores
cuentan para desempefiar su labor mediante la practica guiada sobre la planificacion y
desarrollo de la tutoria en su modalidad presencial y virtual.

* Generar las condiciones para compartir experiencias y desarrollar un trabajo
colaborativo util para el conjunto de los profesores tutores.

e Elaborar un banco de experiencias y buenas practicas que puedan ser compartidas.

e Conocer el entorno social, educativo y cultural del Centro Asociado respectivo y su
Campus.

* Establecer redes en el propio campus.



2.1. Estructura general del FIT

Para alcanzar estos resultados, el curso esta estructurado en los siguientes bloques
tematicos:

Bloque 1: Creacion de una comunidad en linea (moédulo de acogida, presentacion al
y familiarizacion con el entorno del curso, de caracter introductorio).

Bloque 2: Bases actuales de la Educacién a Distancia y su adaptacion a la UNED.

Bloque 3: Herramientas para una tutoria eficaz.
= Herramientas para la tutoria presencial.
= Herramientas para la tutoria en linea.
= La evaluacion continua en la formacion por competencias.

Bloque 4: La evaluacidn de la calidad.

El programa de formacion esta disefiado para una duraciéon de 100 horas (4 ECTS),
distribuidas en 18 semanas, dedicando la ultima de ellas a la recuperaciéon de actividades aun
no realizadas. Asimismo, se han celebrado una sesiéon de inauguracién y otra de clausura,
haciendo uso de las herramientas de conferencia en linea, de caracter sincrono, que la
plataforma proporciona.

El desarrollo del curso en el entorno en linea tiene lugar en la plataforma de la universidad,
aLF, adaptaciéon de la plataforma de codigo abierto DotlLearn, del Instituto Tecnolégico de
Masachusets (MIT). El seguimiento y evaluacion de los participantes ha sido llevado a cabo en
esta primera edicién por un total de diez profesores tutores con amplia experiencia, dominio
tecnologico general y de la plataforma alLF, en particular (todos son Coordinadores de
Virtualizacion de Centros Asociados). Asimismo, el curso ha contado con un coordinador y
dinamizador general, que ha supervisado el desarrollo diario del curso y dado soporte técnico a
los participantes.

De forma similar a la estructura de un curso de grado, los participantes han dispuesto de:

= Un espacio general, en donde se ubica el plan semanal de actividades a seguir y los
foros de caracter mas general (como los de cuestiones técnicas y administrativas, asi
como el de relaciones informales entre los participantes).

= Un espacio de grupo mas reducido, organizado en torno al Campus de pertenencia
(los Campus son estructuras organizativas que agrupan en torno a 8 Centros
Asociados a fin de optimizar los recursos disponibles). En este espacio se lleva a cabo
el seguimiento mas personalizado y se dispone de los foros tematicos. En paralelo,
permite fomentar las relaciones y el conocimiento de los tutores del mismo Campus.

2.2. Metodologia del FIT

El programa se caracteriza por una metodologia activa y participativa, a través de la cual
se pretende que todos los participantes conozcan y manejen los diferentes recursos existentes
para el desarrollo de las actividades tutoriales en un sistema a distancia, la UNED
principalmente, pero no exclusivamente.

El disefio metodolégico presenta en cada bloque una secuencia de actividades que puede
seguirse de forma flexible, si bien se recomienda mantener el ritmo. El seguimiento habitual es
semanal.

Para el desarrollo del plan previsto los participantes cuentan, por un lado, con una guia
general del curso y, por otro, y en cada bloque (y sus correspondientes subapartados), con las
orientaciones especificas para la realizacion de las distintas actividades propuestas. Las



actividades principales combinan la visualizacién de materiales en distintos soportes vy,
cuando es necesario, la entrega de alguna tarea. Son estos productos los que el/la tutor/a del
grupo valoran y evallan, en su caso.

Por otra parte, estas actividades principales se acompafan, habitualmente, de materiales
y actividades complementarios que enriquecen los contenidos tratados y pueden ser de
utilidad futura para profundizar en aquellos aspectos que se deseen.

Para el desarrollo de las actividades, el FIT presenta un conjunto numeroso de materiales
en distintos formatos (lecturas, enlaces, videos, conferencias en linea sincronas, etc.)
vinculados a las diferentes tematicas tratadas. Estos materiales quedan en linea a disposicion
de los participantes tras el curso. De especial interés es la combinacion de las actividades
asincronas, con la utilizacién de las nuevas posibilidades que la aplicacion de conferencia en
linea permite, posibilitando la celebracién en tiempo real de actividades como los actos de
apertura y clausura del curso, asi como diversas conferencias a cargo de expertos. Estas
actividades conllevan audio y video del ponente y se organizan de forma que los participantes
puedan exponer sus ideas y cuestiones a través del chat, proporcionando un alto nivel de
interactividad a las sesiones. Asimismo, la herramienta permite la grabacion de las actividades
para su posterior visualizacion en el caso de no haber podido asistir, con lo que se dota de una
gran flexibilidad al seguimiento del curso.

Ademas de esta produccién académica, el propio curso genera documentacion de gran
utilidad e interés derivada de sus propias actividades (encuestas, participacion en foros, etc.),
que permite obtener una vision de conjunto de gran interés. Esta documentacién se presenta a
los profesores tutores participantes en formato de informes realizados por el equipo del IUED
con los datos recogidos.

En relacién a la evaluacion del curso, las actividades que exigen realizacién y entrega
para su evaluacion son las que se mencionan a continuacion.

Bloque I: Construcciéon de una comunidad en linea

= Entrega del documento de compromiso del tutor en relacién a su participacion en el
Curso.

= Cuestionario con la informacion basica del tutor (permite conocer las caracteristicas de
los participantes).

= Encuesta sobre las practicas tutoriales (permite obtener una panoramica general de las
distintas practicas tutoriales que se estan realizando en la actualidad).

= Participacién en el foro sobre las expectativas acerca del curso.

A través de las actividades planteadas en este bloque, se practica con las distintas
herramientas de la plataforma aLF, si bien esta ya es conocida por la mayor parte de los
participantes, debido a que previo a impartir tutoria en el grado, han debido realizar el curso de
tutores para EEES (referencias), que incluye la formacion en el manejo de la plataforma
(Quintana, Martin Cuadrado y Sanchez-Elvira, 2011; Santamaria, Luzén y Sanchez-Elvira,
2009).

Bloque II: Educacién a Distancia y Adaptacién de la UNED al EEES

= Exponer la opinion personal en tres foros tematicos (para lo cual se cuenta con
enlaces, lecturas, materiales multimedia y conferencias, que se pueden consultar
previamente, a fin de obtener una vision amplia y actual de las tematicas tratadas).
Permite reflexionar y debatir sobre aspectos basicos de la tutoria en la UNED en el
EEES:
o Cambios fundamentales en los enfoques y posibilidades de la educacion a
distancia.
o Fortalezas y debilidades del proceso de adaptacion de la UNED al EEES.
o El rol del tutor en la educacién a distancia. Contestar a la pregunta ¢;Crees que
el rol del tutor a distancia esta cambiando?



Actividad colaborativa en linea: localizacion de tres buenas referencias sobre tutoria
en educacion a distancia (se admite castellano e inglés) para su ubicacion en una hoja
de calculo utilizando para ello la herramienta "Google docs", lo que permite elaborar
una base de datos colectiva. Esta actividad permite generar una extensa base de
datos con enlaces a bibliografia y webgrafia relevante sobre tutorizacién en los
sistemas a distancia, al tiempo que promueve la familiarizacion con el trabajo
colaborativo dentro del campus y la utilizacion de las nuevas herramientas
colaborativas de la web 2.0.

Bloque lll: Herramientas para una Tutoria Eficaz

Este bloque constituye el grueso del curso, con una duracién de 9 semanas, en las que

se tratan las principales herramientas y recursos para una tutoria eficaz presencial y en linea,
asi como las bases de la evaluacién en planes de formaciéon basados en competencias.

En relacién a las actividades evaluables, a lo largo de estas semanas se cumplimentan

varias fichas informativas que ayudan a configurar el documento fundamental de planificacion
final de la tutoria. Las fichas que se van elaborando estan relacionadas con los contenidos
tematicos tratados. Estas fichas se entregan en la plataforma y, asimismo, se suben al e-
portfolio del participante, con acceso de su tutor.

Fichas informativas

Ficha informativa sobre los Recursos y materiales que el PT dispone para el desarrollo
de la tutoria presencial.

Ficha informativa sobre Recursos multimedia para el desarrollo de la tutoria presencial.
Ficha sobre la Planificacién del seguimiento tutorial en linea.

Ficha, voluntaria, sobre Recursos Web 2.0 para el seguimiento de la tutoria en linea.

Durante este bloque se plantean otras actividades relativas al disefio de actividades y
materiales para la tutoria y la evaluacion de actividades:

Disefio de una actividad de aprendizaje a desarrollar durante la tutoria
presencial, relacionada con la asignatura que imparte el Profesor Tutor, eligiendo
alguna de las estrategias que se aportan en los materiales de lectura y definiendo los
recursos a utilizar, segun lo visto a lo largo del curso. Estas fichas permiten elaborar
una base de datos con tipos de actividades, que se pondra a disposiciéon de todos
los participantes.

Disefio y elaboracion de una presentacion en powerpoint, minimo 5 minutos y
maximo 10, grabada mediante la herramienta de conferencia en linea. Contenido:
Presentacion del PT al grupo de estudiantes con informacion sobre el tipo de tutoria
que se desarrollara a lo largo del curso con sus elementos tematicos fundamentales
(esta grabacion podria ser utilizada en el futuro por el tutor en su grupo de tutoria en
linea, si asi lo decide).

Evaluaciéon mediante una ribrica proporcionada por el IUED, de una de las
grabaciones realizadas por los profesores tutores, puesta a disposicion de su
autor/a.

Bloque IV: Evaluacion de la Calidad

Elaboracion de una ficha con propuestas de mejora de la propia actividad tutorial.
Encuesta final con la evaluacion de la calidad del FIT.

Finalmente, los participantes deben de elaborar y entregar el Documento final de la
Planificacion de la tutoria de la asignatura, en el que se tendran en cuenta las fichas
anteriormente elaboradas.



Con el fin de conocer la percepcion del curso por parte de los participantes se cred el
Cuestionario de Satisfaccion de FIT, que evalta la valoracién y las opiniones de los
profesores tutores respecto al curso recibido y consta de 38 items que se responden en una
escala Likert de 4 puntos (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente
de acuerdo). Las respuestas son valoradas de acuerdo a las siguientes caracteristicas
dimensionales: estructura del curso, organizacién temporal, competencias adquiridas tras el
curso, materiales y actividades, variables motivacionales y apoyo del equipo docente del curso.

3. Conclusiones

En conclusion, el FIT actualiza la formacidén requerida por la UNED para que sus
tutores desarrollen las competencias que se requieren en el nuevo marco de la educacion a
distancia (Tait, 2000; Tait y Mills, 2003; Thorpe, 2002; William, 2003), en general, y en la UNED
en particular (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009).

El programa es un buen ejemplo de las posibilidades actuales de la formacion en linea,
y permite capacitar a amplios nimeros de participantes sin perder, por ello, una atencién y
seguimiento continuados, al tiempo que un desarrollo flexible.

Finalmente, comentar que el curso ha sido muy bien valorado en todas sus
dimensiones, si bien sera necesario replantearse para préximas ediciones su distribucion
temporal, posibilitando, quizds, que haya mas semanas de recuperacion para la entrega final
de todas las tareas evaluables.
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