IUED
Instituto
Universitario
de Educacién
a Distancia

Vicerrectorado de Calidad e Internacionalizacion 197

Evaluacion de los materiales didacticos de la UNED en el
EEES: organizacion, desarrollo y resultados

Angeles Sanchez-Elvira Paniagua', Eduardo Requejo Garcia®, Ester San Martin Redondo y Flavia Donado Vara

Instituto Universitario de Educacion a Distancia, [IUED (UNED)
asanchez-elvira@psi.uned.es

Resumen. A partir del 2007, la adaptacion de la universidad
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha
implicado la puesta en marcha, de forma masiva y en muy
poco tiempo, de los nuevos titulos de grado y master. En el
caso particular de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), sometida, ademas, a profundos cambios
desde los inicios del siglo XXI debidos a la incorporacion de
las TIC a su modelo educativo y de gestién, el EEES ha
supuesto una buena oportunidad para replantear sus
materiales didacticos basicos y obligatorios, asi como el
sistema de garantia de calidad de los mismos. En ese
sentido, cabe recordar que uno de los pilares clasicos en las
modalidades de educacion a distancia ha sido, y sigue
siendo, los materiales didacticos. Estos materiales deben
reunir unas caracteristicas especiales cuya finalidad es
promover y apoyar el aprendizaje auténomo del estudiante
siendo instrumentos indispensables del proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como indicadores relevantes de
la calidad del propio sistema y su eficacia. En el EEES,
ademads, estos materiales han debido incorporar aspectos
novedosos destinados a dar respuesta a los objetivos del
Plan de Bolonia respecto a la transparencia y calidad de los
programas de educacion superior europeos, asi como a la
inclusion de nuevos elementos como la formacién por
competencias, los resultados de aprendizaje, las
metodologias activas y participativas o la evaluacién
continua, que pasan a tener un papel central en el disefio
instruccional. El presente trabajo expone el proceso de
gestion del disefio y evaluacién de los materiales didacticos
seguido por la UNED en su adaptacion al EEES, en lo que
respecta a las guias docentes y textos obligatorios, a fin de
garantizar la calidad de estos materiales y su ajuste a los
requisitos actuales de la educacion a distancia y del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Asimismo, se
presenta el balance de este proceso.

Palabras clave: Educacion a distancia, materiales
didacticos, textos, guias de estudio, evaluacion, calidad,
rubricas.

Abstract. Since 2007, the adaptation of the university to the
European Higher Education Area (EHEA) has led to a wide
launch in in a short time of the new degrees and masters. In
the particular case of the Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED), also subject to profound
changes since the beginning of this century due to the
incorporation of ICT into its educational and management
models, EHEA has been a good opportunity to rethink its
basic and compulsory didactic materials and their quality
assurance system. In that sense, it is also worth recalling
that one of the traditional pillars in the modalities of
distance education has been, and still remains, teaching
materials. These materials must meet special features
aiming at promoting and giving support to student’
autonomous learning, being indispensable tools of teaching

and learning, as well as important indicators of the quality
of the system itself and its effectiveness. In addition,
materials in EHEA have had to incorporate new aspects
aimed at responding to the objectives of the Bologna Plan
regarding the transparency and quality of EHEA programs,
as well as the inclusion of new elements as training for
competencies, learning outcomes, active and participative
methodologies or continuous assessment, which happen to
have a central role in instructional design. The present
study describes the management process, design and
evaluation of teaching materials followed by UNED in
adapting to EHEA, in regard to study guides and textbooks,
to ensure the quality of these materials and their adjustment
to the current requirements of distance education and the
European Higher Education Area (EHEA). A balance of
this process is also presented.

Keywords: Distance Education, didactic materials,
textbooks, study guides, evaluation, quality, rubrics.

LA IMPORTANCIA DE LOS MATERIALES DIDACTICOS
IMPRESOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA
Y SU EVALUACION

La Educacién a Distancia se concibe, desde sus
inicios, como un proceso de educacién mediada. En una
reciente publicacion Garcia Aretio (2014) lleva a cabo
una extensa recopilacion de definiciones de la modalidad
de educacion a distancia, a cargo de los principales
expertos mundiales. Uno de los aspectos ampliamente
resaltado es, precisamente, su caracter de proceso de
interaccion mediada entre docente y estudiante,
transaccional en palabras de Moore (1993, 2007), o
basada en un didlogo didactico mediado en palabras del
propio Garcia Aretio (2012). Esta mediacién es
consecuencia de una comunicacion entre educador y
educando diferida en el tiempo y/o en el espacio, es decir,
de un proceso no presencial que requiere de mediadores
para poder desarrollarse, basado en la interaccion de tres
componentes que han de trabajar conjuntamente para
acortar la distancia y proporcionar una experiencia
significativa de aprendizaje (Moore, 1972): el diadlogo o
interaccion  docente-estudiante; la  estructura que
presentan los disefios instruccionales de los programas y
un elemento, que Moore ya apuntaba como decisivo, la
autonomia del estudiante, o su capacidad para dirigir su
propio proceso de aprendizaje.

En este concepto de didlogo, Moore (1991, p. 5)
sefiala, de forma clara:

“Lo que determina el éxito en la ensefianza a
distancia es en qué medida la institucion y el instructor
individual son capaces de proporcionar la oportunidad
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apropiada, y de calidad, para un didlogo entre el
profesor y el estudiante, asi como materiales de
aprendizaje  apropiadamente  estructurados.  Con
frecuencia, esto significa tomar medidas que reduzcan la
distancia transaccional mediante un incremento del
dialogo a través del uso de la teleconferencia y el
desarrollo de materiales impresos de apoyo bien
estructurados”.

Si bien, desde 1992 ha llovido mucho en cuanto a las
posibilidades de didlogo mediado por tecnologias, parece
que los materiales bien estructurados, en ensefianzas
regladas al menos, siguen manteniendo su protagonismo.

A lo anteriormente indicado cabe recordar que, la
mayoria de los alumnos que cursan sus estudios en
instituciones universitarias a distancia en todo el mundo,
presentan unas caracteristicas, tanto personales como
laborales y sociales, que les diferencian sustancialmente
de los estudiantes de la ensefianza presencial,
especialmente en lo relativo a edad media, formacion
previa y responsabilidades laborales y familiares. Este
particular perfil requiere, consecuentemente, dar
respuesta a unas necesidades formativas singulares,
condicionadas por un estilo y forma de aprender adulto,
en las que debe favorecerse la flexibilidad que exige un
aprendizaje basicamente autonomo. Estas condiciones
especiales resaltan, atin mas, la utilidad, y la necesaria
calidad, de todos aquellos mediadores que facilitan el
aprendizaje, encontrandose los materiales didacticos entre
los mas importantes (Garcia Aretio, 1997; Lockwood,
1998; Moore y Kearsely, 2005; Rowntree, 1994).

El material didactico ha sido, y sigue siendo, en
consecuencia, uno de los principales elementos de
comunicacién entre docentes y estudiantes “a distancia”,
aunque la incorporacion de las TIC esté introduciendo
nuevas e importantes formas de mediacion en la
actualidad. Dadas la caracteristicas de la educacion a
distancia, esta mediacion que los materiales didacticos
llevan a cabo, promoviendo la interaccion educativa,
debe tener como propoésito final que los estudiantes
puedan construir su conocimiento de forma auténoma o
auto-dirigida gracias a un buen disefio de los materiales,
debiendo incluirse pautas claras de orientacion para el
estudio que sustituyan las acciones presenciales directas.

Por lo general, los textos impresos para el aprendizaje
autobnomo y las guias son los materiales didacticos
caracteristicos de la educacion a distancia en programas
formales. Moore y Kearsley (2005) indican que “e/ texto
es sin duda, el medio mds comun utilizado en educacion
a distancia y, a pesar del crecimiento de la comunicacion
en linea que utiliza textos, la mayoria de los textos son
impresos” (p. 73). La guia de estudio es, segin estos
mismos autores, el texto mediador mas importante, ya
que proporciona la organizacion, la planificacion y
estructura del curso, los objetivos, intenciones, opiniones
y orientaciones del docente, siendo, por tanto, el
documento mas personal de quien ensefia y representando
el ancla con las otras tecnologias y mediadores
educativos utilizados en el disefio de un programa. La
interaccion con el docente, el didlogo, estd mediada por el
texto, permitiendo al estudiante ir su propio ritmo a partir
de las orientaciones recibidas.

En este sentido, es importante conocer las
caracteristicas que convierten un texto en un buen
mediador en educacion a distancia. Lockwood (1998)
sefiala que, los textos didacticos tradicionales estan
redactados para dar soporte a los profesores en sus clases,
mientras que los textos dirigidos al aprendizaje autonomo
estan elaborados pensando en como guiar al estudiante en
su proceso de aprendizaje, en otras palabras estan escritos
para el uso del estudiante, no del profesor, y eso conlleva
posicionarse de forma distinta a la hora de escribirlos. De
acuerdo con Badia, Barbera, Coll y Rochera (2005), el
estudiante va construyendo el conocimiento gracias a la
interaccion entre tres elementos claves: el propio
estudiante, el contenido que es ensefiado y aprendido, y el
profesor, o figura que debe apoyar al estudiante en la
construccion de significados y en la atribucion de sentido
al contenido de aprendizaje, por lo que la orientacion es
una funcién intrinsecamente vinculada al tipo de
materiales didacticos utilizados para el aprendizaje a
distancia siendo necesario conocer como orientar de la
mejor forma posible. De hecho, como indican Moore y
Kearsely (2005), la baja calidad de muchos de los
materiales de texto y guias existentes, elaborados con
poco cuidado, tienen claros efectos sobre el aprendizaje
de los estudiantes produciendo falta de interés y pérdida
de motivacion, algo que puede incidir claramente sobre el
abandono de los estudiantes.

El importante papel de los materiales didacticos en la
educacion a distancia es un tema recurrente de interés
general en el ambito de esta modalidad educativa, no
habiendo institucion en todo el mundo que no haya hecho
grandes esfuerzos en relacion a sus materiales (Mena,
1999), incluyendo asimismo organismos internacionales
como la UNESCO o la Commonwealth (Commonwealth
of Learning, 1999, 2005). La evaluacion de la calidad de
los mismos se ha constituido, por otro lado, en el punto
de mira de agencias publicas y de las propias
instituciones universitarias, formando parte de los
protocolos globales de evaluacion de la calidad como el
e-Xcellence *de la EADTU (European Association of
Distance Teaching Universities), o el CALED 0
(Instituto Latinoamericano del Caribe de Calidad en
Educacion Superior Distancia), entre otros.

Evaluar de manera objetiva la calidad de los
materiales didacticos requiere establecer un conjunto de
parametros que valoren en qué medida se garantiza que
los estudiantes pueden aprender a través ellos de forma
auténoma, ademas de la calidad de sus contenidos. Estos
parametros o criterios deberian estar fundamentados en la
evidencia empirica existente y propuestos por instancias
institucionales pertinentes, tomando en consideracion los
procesos destinados al disefio, la produccion y la
evaluacion, asi como criterios académicos unificados y
elaborados por cuerpos colegiados multidisciplinarios
(Martinez et al., 2005). En este mismo sentido, Rowntree
planteaba en 1998 veinte cuestiones, en relacion a la
calidad, referidas a la gestion global de los objetivos de la
institucion y del programa objeto de analisis, y en las que
el material didactico constituia un elemento importante a
considerar de forma integral y no aislada o referida a la

* http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/
3 http://www.caled-ead.org/
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decision exclusiva del docente responsable de los
contenidos.

Por esta razon, ademas de la evaluacion, el
asesoramiento y formacion de los docentes y técnicos
implicados en la elaboracion de los materiales son
procesos necesarios en toda institucion a distancia, y asi
ha sido durante décadas en instituciones universitarias
ampliamente reconocidas en el ambito de la educacion a
distancia como la OPEN UK (e.g., Rowntree, 1986), la
Athabasca University de Canada o la Indira Ghandi (ver
la revision de Kumar, 2010) en India, entre otras muchas,
que han mostrado y muestran su preocupaciéon por la
mejora de sus materiales. También la UNED participa,
obviamente, de este interés y preocupacion por sus
materiales didacticos y la calidad de los mismos.

En la UNED, la formacién y evaluacion de materiales
didacticos ha venido siendo responsabilidad del Instituto
Universitario de Educacion a Distancia (IUED). Tal y
como muestra la publicacion de 1999 sobre los 25 ajios
de la UNED, una de las actividades propias del IUED
consistia, entonces, en elevar informes técnicos a la
Comision de Metodologia y Medios de la Universidad en
relacion a la calidad de los materiales de futura edicion o
produccion, elaborados por los diversos equipos
docentes, de forma que la Comision pudiese tomar
decisiones acerca de su publicacion (Garcia Aretio,
1999). Con la entrada del siglo XXI, se crea la Unidad
Técnica de Materiales Didacticos del TUED (MADI),
destinada al asesoramiento, la formacion y evaluacion en
lo concerniente a los materiales didacticos de la
universidad y constituida por evaluadores con formacion
en areas relevantes para la evaluacion de materiales (ej.
pedagogia, psicologia o filologia).

La Unidad Técnica MADI sefalaba en 2001 que “los
materiales diddcticos han de ser objeto prioritario de
evaluacion ya que, como sefiala Rowntree (1998), si bien
todo tipo de ensefianza recurre a ellos, la Educacion a
Distancia en concreto depende fundamentalmente de los
materiales, hasta tal punto, que no puede entenderse sin
ellos” (Bautista, Martinez y Sainz, 2001, p. 8). Por esta
razon, y con el objetivo de mejora, desde el IUED se han
llevado a cabo a lo largo de los afios propuestas de
evaluacion basadas en la investigacion y la experiencia,
tanto internacional como propia. Estas propuestas han
sido objeto de jornadas monograficas, con la
participacion de expertos de la UNED y de otra
instituciones como la OPEN UK, asi como de
presentaciones a congresos nacionales e internacionales y
publicaciones. A través de esta implicacion activa, se han
ido plasmando los planteamientos y directrices
institucionales en lo relativo al tipo, caracteristicas y
estructura de los materiales didacticos basicos (ej,
unidades didacticas, guias, etc.) asi como a su evaluacion
(e.g., Bardisa, 1997; Bardisa et al., 2001; Bautista,
Martinez y Sainz, 2001, Garcia Aretio, 1997ab, 1999;
Pérez Juste, 1997; Sanchez-Elvira Paniagua, Agudo-
Arroyo et al., 2010; Sanchez-Elvira Paniagua, Agudo-
Arroyo et al., 2012). Asimismo, se ha recabado la opinion
de los docentes sobre los materiales (e.g., Garcia-Cedefio,
Sanchez-Elvira Paniagua, De Santiago-Alba, Luque
Pulgar y Santamaria Lancho, 2011) y se ha ofrecido a los
profesores apoyo y formaciéon continuada para la

Vicerrectorado de Calidad e Internacionalizacion 199

elaboracion de sus materiales, a cargo de expertos (e.g.,
Gutiérrez, Corral, y Carriedo, 2009). Estos procesos de
formacion y asesoramiento se han brindado, tanto a los
profesores de la UNED, como a profesores y
responsables de instituciones latinoamericanas a través de
acciones de formacion y de asesoramiento vy,
especialmente, de las sucesivas ediciones del Curso
Iberoamericano de Educacion a Distancia, que siempre
contd con un moédulo de materiales didacticos (Sanchez-
Elvira Paniagua, Agudo Arroyo y Garcia Cedefio, 2014)

Contando con las propuestas previas sobre el tipo de
materiales didacticos propios de la UNED (Garcia Aretio,
1997a), Bautista, Martinez y Sainz, como miembros de
MADI, llevaron a cabo una amplia justificacion de los
planteamientos y bases para la evaluacion de los
materiales en la UNED y para la elaboracion del
protocolo utilizado durante los primeros afos del siglo
(Bautista, Martinez y Sainz, 2001). Estos se basaron en
una investigacion cualitativa realizada en el IUED a partir
de grupos de discusion desarrollados con profesores
tutores y estudiantes sobre el uso de las guias didacticas’’
(Bardisa et al., 2001), y en un proceso de meta-
evaluacion derivado del analisis de la bibliografia mas
relevante en este area. En esta revision, los autores
proponian englobar y dar cuenta de las principales pautas
para realizar evaluacion de materiales didacticos
utilizados en la ensefianza a distancia a partir de
contribuciones como las de McLoughlin (1999), Freeman
(1991), Dhanarajan y Timmers (1992), Andrewartha
(1996) y Garrison (1993, 1995). A estas aportaciones
cabe afiadir otras contribuciones importantes como las
muy conocidas de Lockwood (1992, 1998) o Rowntree
(1994, 1997), alin en etapas pre-TIC.

La  experiencia y  fundamentacion  previas
desarrolladas por el IUED han servido, conjuntamente
con la incorporacion y adaptacion de los aspectos
metodologicos y el lenguaje propios del EEES
(Santamaria y Sanchez-Elvira Paniagua, 2009), para guiar
la elaboracion de las propuestas de materiales didacticos
obligatorios en los grados y masteres y la elaboracion de
los protocolos para su evaluacion en la UNED en el
EEES, a partir de 2008, a los que nos referiremos
posteriormente.

EL MATERIAL DIDACTICO DE LA UNED EN EL EEES:
TIPO, CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y ESTRUCTURA

La puesta en marcha del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) en la UNED ha supuesto un
esfuerzo colectivo importante de organizacion en
numerosos ambitos, desde el disefio global de los nuevos
titulos para su verificacion, hasta la determinacion de los
elementos metodologicos fundamentales requeridos en
cada asignatura, siempre bajo la consideracion de un
modelo de educacion a distancia mediado por
tecnologias. Uno de estos elementos ha sido el
establecimiento formal del material didactico considerado
obligatorio para los grados (el texto, la guia de estudio y
la orientaciones para el tutor) y los masteres oficiales (la
guia de estudio).

*! Bardisa, Callejo, Bautista, Martinez y Sainz (2001).Valoracion y uso
de las Guias Didacticas de la UNED. Informe completo. IUED. UNED
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La directiva del Consejo de Gobierno de noviembre
de 2008 establecié que el desarrollo de las competencias
que integran el perfil del titulo de cada Grado requeria
que cada una de las asignaturas contase obligatoriamente
con un conjunto de materiales. Esta normativa sobre los
materiales didacticos fue recogida en un monografico con
la nueva normativa reguladora de la UNED en el EEES**.
En informacién anexa a la normativa se indicaba:

“Los materiales diddcticos constituyen un soporte
fundamental de la metodologia de la UNED. La
adaptacion de la UNED a los principios metodologicos
del EEES requiere que los materiales contribuyan a
facilitar:

= El fomento del aprendizaje autonomo.

= El aprendizaje orientado a la adquisicion de
competencias genéricas y especificas que implica
no solo la adquisicion de conocimientos, sino
también el desarrollo de habilidades y destrezas.

»  La evaluacion continua de los aprendizajes.
= El seguimiento y tutorizacion del proceso de

aprendizaje.

Estos materiales de elaborada obligacion para todas
las asignaturas de grado son los siguientes:

= Guia de Estudio: documento gratuito y en linea
dividido en dos partes, una primera de caracter
publico disponible en el portal web de la UNED y
dirigida al estudiante futuro, cuyo caracter es
basicamente informativo y referido a las
caracteristicas basicas de una asignatura; y una
segunda disponible en el curso virtual, de caracter
didactico, con las orientaciones especificas que el
estudiante ya matriculado va a requerir a lo largo del
curso.

= Texto basico para la preparacion del programa.

=  Un conjunto de actividades y Pruebas de Evaluacion
Continua (PECs), a disposicion de los estudiantes en
el curso virtual.

= El documento de Orientaciones para el Tutor, a
disposicion de los tutores en el curso virtual. Este
documento permite homogeneizar, por parte de los
equipos docentes responsables, la atencion tutorial
que los estudiantes reciben en sus Centros en una
asignatura dada, asi como la evaluacion de las PEC
corregidas por los profesores tutores.

La normativa indicaba, asimismo, lo siguiente:

= El IUED facilitara a los equipos docentes el apoyo,
las recomendaciones, las plantillas y la formacion que
requieran para la elaboracion de dichos materiales.

= La UNED garantizara la adecuacion de los materiales
a las exigencias del EEES y a la especificidad de la
ensefianza a distancia asi como el servicio debido al

2 BICI Normativa de la UNED en el EEES. Curso 2008/2009 26 -
marzo - 2009 Numero 22/Anexo IT
http://www.uned.es/bici/Curso2008-2009/090323/bici22anexoll.pdf

estudiante conforme a las previsiones fijadas en el
Anexo II.

= La Comisiéon Coordinadora del Titulo sera el 6érgano

encargado de velar por la adecuaciéon de los
materiales de cada asignatura a las directrices
contenidas en el Plan de Estudios y su adaptacion a la
metodologia a distancia, contando, para hacer su
valoracion, con un informe técnico elaborado por el
IUED, que sera remitido también a los autores.

A vpartir de la aprobacion de la normativa de
materiales didacticos obligatorios de la UNED en el
EEES, el IUED comenzd a establecer sus lineas de
actuacion para cumplir con dicha normativa en el tiempo
indicado, dado que los primeros grados se pusieron en
marcha en el curso académico 2009-2010. Como se ha
comentado previamente, la experiencia previa del IUED
en este ambito sirvid para establecer, en primer lugar, la
estructura basica de dichos materiales. La novedad
estribo, fundamentalmente, por un lado en la
obligatoriedad de elaboracion de la Guia de Estudio, el
plan de actividades y un nuevo documento, las
Orientaciones para el tutor, en todas las asignaturas,
aspectos estos de caracter voluntario hasta el momento.
En segundo lugar, fue necesario disefiar el proceso de
revision obligatoria de todos los materiales (hasta ese
momento el IUED Unicamente habia venido evaluando
los materiales publicados en la editorial UNED), en lo
relativo a los aspectos metodoldgicos, a partir de
protocolos destinados a tal efecto, asi como el
procedimiento de envio del informe técnico a la
Comision del Titulo, responsable final de la adecuacion
de los materiales de cada una de sus titulaciones. El
trabajo de coordinacion se realizé de forma conjunta con
el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

De forma esquematica, los elementos principales de
la Guia de estudio y el libro de texto, en la actualidad,
son los que se refieren a continuacion:

Guia de estudio:

Como ya hemos comentado, las guias didacticas
(también denominadas docentes, de estudio, aprendizaje,
etc.) son elementos metodologicos de gran importancia
en los sistemas a distancia, al proporcionar al estudiante
toda aquella informacion y orientaciones necesarias para
poder abordar el estudio de una asignatura. La estructura
de la Guia estd claramente dirigida a presentar a los
estudiantes un disefio instruccional de calidad de la
asignatura, enfocado a ofrecer lo que Biggs y Taggs
(2011) refieren como un diseflo con “alineacion
constructiva”, es decir con la necesaria coherencia y
alineamiento entre resultados de aprendizaje, actividades
y sistemas de evaluacion de los resultados alcanzados.
Tal y como Biggs refieren, el objetivo es plantear disefios
dirigidos, no a transmitir conocimientos, sino a promover
la motivacion y compromiso del estudiante con un
aprendizaje activo y participativo, asi como el
aprendizaje profundo. De esta forma, la propia
elaboracion de la Guia tiene como objetivo que los
docentes, en primer lugar, reflexionen, disefien y valoren
su propio disefio, considerando en qué medida esta
convenientemente alineado y asociado a las competencias
globales del titulo, y, en segundo lugar, que orienten bien
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al estudiante a partir de las premisas establecidas. Por
otra parte, el EEES aboga por la necesaria transparencia y
claridad que debe mostrar la informacion publica de las
universidades, a fin de promover la comparabilidad de los
titulos (ej. para la eleccion de programas Erasmus), asi
como para apoyar la toma de decisiones y la planificacion
de los estudios por parte del estudiante. En ese sentido, la
tradicional Guia Diddctica impresa de la UNED en los
planes antiguos, ha sido sustituida por una Guia digital
que contiene dos partes:

* Guia Parte I informacion disponible en abierto, en la
pagina web de la UNED, cuyo objetivo principal es
brindar la informacién basica sobre la asignatura
a futuros estudiantes, de cara a la toma de
decisiones en relacion a la matriculacién.
Asimismo, hace posible la comparacion de
programas y titulaciones entre  diferentes
universidades, anteriormente comentada. El volcado
de los contenidos de las guias es llevado a cabo por
los docentes a través de una aplicacion informatica
generada a tal efecto, presentando todas las
asignaturas los mismos 12 apartados informativos
recogidos a continuacion (ver Figura 1):

1. Presentacion: informacion breve sobre el caracter de
la asignatura (obligatoria, optativa o de formacion
basica y semestral o anual), su numero de ECTS
(European Credit Transfer System) y los objetivos
que persigue dentro de la titulacion.

2. Contextualizacion: contribucion de la asignatura al
perfil profesional del titulo y al desarrollo de las
competencias especificas y genéricas, asi como
justificacion de su relevancia dentro del plan de
estudios.

3. Contenidos previos recomendables: se informa
acerca de si es necesario disponer de algln tipo de
formacion previa para preparar con éxito la
asignatura.  Estas  recomendaciones  pueden
expresarse, tanto en términos de conocimientos (p.e;j.
nivel minimo de inglés), como en relacion a otras
asignaturas que se recomienden haber cursado con
anterioridad.

4. Resultados de aprendizaje: este apartado informa
sobre los logros especificos que se alcanzaran al
realizar las actividades de aprendizaje propuestas.
Estos resultados de aprendizaje permiten la
comparabilidad de asignaturas y titulaciones entre
universidades. Deben estar formulados de manera
clara y precisa, ser realistas, estar ajustados a los
créditos de cada asignatura, ser evaluables y estar
alineados con las actividades y sistemas de
evaluacion propuestos. Asimismo, deben de estar
referidos a las competencias, especificas vy
transversales, del grado a cuyo desarrollo
contribuyen.

5. Contenidos: se describe brevemente la asignatura
ofreciendo la organizacion del programa a través de
los temas que seran trabajados por los estudiantes
(similar al apartado programa tradicionalmente
ofrecido en las universidades).
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6. Equipo docente: enlace a la pagina personal en el
portal de la UNED de cada uno de los miembros del
equipo docente, quienes se presentan brevemente
incluyendo informacion sobre su docencia e
investigacion.

7. Metodologia: se informa sobre las distintas
modalidades metodoldgicas y las actividades que se
llevaran a cabo, ajustandose a los créditos de la
asignatura. En este apartado el profesorado informa
sobre como ha organizado la asignatura y sobre
como utilizar los distintos materiales.

8. Bibliografia basica: en este epigrafe se informa sobre
los materiales basicos que debera consultar el
alumno para preparar la asignatura (texto/s
fundamentalmente). Se recomienda acompaiiarla de
un breve comentario acerca de sus principales
caracteristicas.

9. Bibliografia complementaria: se mencionan
aquellos materiales complementarios que puedan
servir de apoyo para el estudio y profundizacién en
la  asignatura.  Igualmente, se recomienda
acompafiarlo de una breve descripcion sobre su
contenido.

10. Recursos de apoyo al estudio: se informa al futuro
estudiante sobre los medios de apoyo a los que podra
tener acceso (i.e., curso virtual, biblioteca, etc.) y
como se utilizaran en la asignatura.

11. Tutorizacién y seguimiento: en este apartado se
informa sobre los distintos medios a través de los
cuales se podra contactar con el equipo docente (dias
y horas de tutoria), asi como datos de contacto
(direccion, teléfono, correo electronico, etc.).
Asimismo, se indica de qué forma los tutores de la
asignatura participan en este seguimiento.

12. Evaluacion de los aprendizajes: este ultimo epigrafe
informa acerca de los procedimientos de evaluacion
que van a permitir valorar si se han logrado o no los
resultados de aprendizaje previstos. Para ello, debe
informarse sobre las distintas modalidades de
evaluacion y sobre los criterios de evaluacion de
cada actividad (asi como su ponderacion).

PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Guia de la asignatura Cod.62012031

Curso 201312014 PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

» Presentacion
» Contextualizacion

» Requisitos previos

» Resultados Aprendizaje

» Contenidos

» Equipo Docente

> Metodologfa

» Evaluacién

» Bibliografia Basica

» Bibliografia Complementaria
» Recursos de apoyo

81€1F. PsicoLociA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Todos somos diferentes... una realidad indiscutible

» Tutorizacién

Figura 1. Vista de una Guia I en el portal web de la UNED.

* Guia Parte II: la segunda parte de la Guia estd
dirigida, exclusivamente, a aquellos estudiantes que
ya se han matriculado en la asignatura; por lo tanto,
se encuentra disponible en el curso virtual y no se
tiene acceso a la misma hasta que no ha dado
comienzo el curso. El objetivo principal de la guia es
presentar el plan de trabajo de la asignatura, el
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cronograma y las orientaciones fundamentales acerca
del estudio de los contenidos y la realizacion de las
actividades. Asimismo, suele cumplir la funciéon de
complementar al libro de texto en aquello que el
estudiante de la UNED pueda necesitar. Un plan de
actividades guiado facilita la organizacion requerida
para alcanzar los resultados de aprendizaje que se
han establecido previamente y el desarrollo de las
competencias relacionadas.

Unas buenas orientaciones para el estudio de los
contenidos son una informaciéon muy motivadora y
significativa, dado que los estudiantes comprenden mejor
la estructura de la asignatura y las razones de la inclusion
de los contenidos en el programa y el papel que
desempefian. Por su parte, las orientaciones para la
realizacion del plan de actividades proporcionan
instrucciones precisas para la realizacion de estas,
recomendandose incluir informacién relativa a los
objetivos de las distintas actividades, su realizacién en
cada una de sus fases, el uso de los medios y recursos
para llevarlas a cabo, el tiempo estimado de realizacion y
plazos de entrega, criterios de evaluacion, etc. Asimismo,
se recomienda incluir un glosario con los términos mas
relevantes de la asignatura (en el caso de que el texto
basico no lo recoja) o incluir algin enlace web a algin
diccionario o glosario en linea.

Libro de texto:

Cada texto basico debe proporcionar los
conocimientos fundamentales de la asignatura y debe
estar especialmente disefiado para promover el
aprendizaje auténomo de un estudiante a distancia. En la
linea de lo indicado hace afios por expertos como
Rowntree (1994) sobre las caracteristicas de los textos
para educacion a distancia, el objetivo es que estos
puedan considerarse manuales para un estudio auto-
dirigido, auto-motivador, permitiendo la auto-evaluacion
del estudiante, es decir, el auto-aprendizaje en su
conjunto. Los textos utilizados en los estudios de Grado
pueden ser elaborados por el propio equipo docente (con
el beneficio de adecuarlo explicitamente para sus
estudiantes) o bien ser seleccionado entre los existentes
en el mercado. Sea cual sea el texto elegido, éste siempre
estara complementado por la guia de estudio. Hay que
tener en cuenta que, mientras que el texto es mas
permanente, la guia se puede adecuar a los
requerimientos o posibles cambios de cada curso
académico dotando, asi, de mayor flexibilidad vy
capacidad de adaptacion a los materiales.

Para apoyar a los docentes en la elaboracion de sus
materiales didacticos, el IUED ha desarrollado acciones
de asesoramiento y formacion (ej. «Taller de elaboracion
de libros de texto» y «Taller de elaboracion de guias de
estudio») y se han elaborado guias para la preparacion de
dichos materiales, de la Guia de Estudio, tanto de
grado ” como de Master ™, y del documento de

% Orientaciones para la elaboracion de la Guia de Estudio de Grado.
IUED,
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/617BA828590DE452E04066
0A337007B1

orientaciones para el tutor. Estos documentos estan
disponibles en la comunidad en linea de profesores y, de
manera abierta, en el e-Spacio del IUED.

Las estructuras basicas actuales, recomendadas para
una guia y para un libro de texto, a propuesta del IUED,
se muestran en las Figuras 2%y 3% (el enlace a los
documentos se encuentra disponible a pie de pagina).

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS
DE LA UNED EN EL EEES:

UN PROCESO APOYADO EN LAS TIC

Como se ha comentado previamente, el Consejo de
Gobierno de la UNED, ademas de establecer los
materiales que los docentes debian ofrecer a sus
estudiantes de forma obligatoria en los nuevos titulos de
EEES, propuso un sistema de garantia de calidad de
dichos materiales mediante su evaluacion obligatoria, en
un proceso de revisibn con una doble mirada, la
metodologica (adecuacion a la educacion a distancia y a
los requerimientos del EEES), a cargo del IUED, y la
formal (ajuste a la memoria de verificacion en relacion a
contenidos, nivel de dificultad, extension, etc), a cargo de
la Comision de Grado/Master, en ultima instancia la
garante de la calidad de los materiales de su titulo.

En suma, a partir de la implantacion del EEES en la
UNED, el IUED se viene responsabilizando de la
evaluacion de la adecuacion metodologica de todos los
materiales didacticos obligatorios de cada titulacion,
tanto a las caracteristicas propias de la metodologia a
distancia como a los requisitos del EEES. Asi, durante el
proceso de implantacion de las nuevas titulaciones, todas
las Guias (parte I y II) y los textos de todos los Grados,
asi como las guias de los Masteres oficiales, han sido
enviadas por la Comision de cada Grado y Master a la
Unidad Técnica del IUED, MADI, para su evaluacion,
siguiendo un calendario anual muy preciso de entrega de
cada tipo de material a revision, dado que la implantacion
se ha realizado a curso por aflo. Este calendario se
establece por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, consensuando fechas con el IUED.

* Orientaciones para la elaboracion de la Guia de Estudio de Master.
TUED.
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/617BB7E002F7513CE04066
0A33700BB3

* Estructura de una Guia de Estudio de la UNED. IUED.
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/21BC4617E1BAFCE3E0406
60A326977E0

* Estructura de un libro de texto en la UNED. IUED.
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ ITEM/617BC70E71A824ABE04066
0A33700B89
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Figura 2. Estructura de una Guia de Estudio de la UNED

datos identificativos correspondientes; y, por otro lado,
como se comentara mas adelante, todo el sistema de

En el proceso disefiado por la Direccion del IUED
para la evaluacion de los materiales, la organizacion,

seguimiento y archivo de la documentacion se han
apoyado fuertemente en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Asi, el seguimiento del proceso de
evaluacion se ha venido realizando mediante una base de
datos privada en GoogleDocs en la que cada material
recibido por MADI, una vez registrado en su «hoja de
recepcion» correspondiente, es dado de alta con todos los

interaccion entre evaluadores y almacenamiento de
informes de evaluacion realizados se lleva a cabo a través
de la plataforma virtual aLF de la UNED, en el marco de
una comunidad virtual de trabajo. De estas bases de datos
se extraen, posteriormente, los datos estadisticos de
materiales evaluados, revisores, resultados de evaluacion,
etc.
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MADI%

Las Unicades Didédeticas no son un Bivo e fexto an & sentido radiciona), ya que dstos estdn pensados para
servir de apoyo & las explicacionss proporcionades én dlase por los profesonss, Sino gue se presentan como una
alternativa a diches explicacionss. £s por el por o que debenn responder & los distintos momentos de

para facilitar b adquisicidn de conocimientos I e puesta en prictica de los mismas.

[ Estructura de la Unidad Didictica |

= 4—| Plan del libro*: finalidad de la obra, a gué lectores va dirigido, abjetivas docentes que pretende cumplr. ..

I estnuctura general de la UD.
Organizaciéndela |
Unidad didactica®*

[~ Breve Introduccién del contenico de los blogues temiticos /o temas.

Estructura de los Como se articulan ks distintos temas, qué elementos de ayuda para o aprendizaje se han
temas® L

_' Como utilizar &l libro* |'— Orientaciones para el estudio a través del texto. Orden preferible de estudio de los temas....

" cuin-esquema |

Exposiddn de los contenidos que se van a desarmollar,

wa vikién de conjunto del
tema. Puede expresarse de forma grafica (diagrama o mapa )

/ Presentadon de ideas bésicas y contenidos esencales tratados en o tema. Relacion con obros temas.*
Orientaciones para o estudioc 2spectns 2 los que kos akumnos han de prestar mayor atencidn por su
Introduccién®* [ wwommmu alos gan SU proceso de
\ Objetivos que se pr que los 2l igan a través ded estudio del tema.**
de composiciin escrta.®
Desarrollode |
los contenidos* |~
Utilizadidn de graficos como de ayuda para o aprendizaje.*
Lecturas Gular |a realzackdn de lecturas consideradas interesantes para que los slumnas profundicen en el estudio
recomendadag*® [—— Of UN tema determinado traves de un breve comentanic de cada una de ks obras recomendadas.
[ | e s e
Faciitar L2 prof én, refleddn o integ de
determinados aspecins tratados en of tema, levar a la Propordionar respuestas a las
practica c conceptuales, ec preguntas planteadas o
claves para su resoluciin. **
Ejercicios de Facitar el control y b evalueddn del propic aprendazaje.
autoevaluacién®** [—— Preparar para las pruebes de evaluaddn

= Definir terminologia especifica de la materia para faciitar la comprensidn de los contenidos.

| Fuentes documentales utiizacas para la elaboracin del material, avalando su calidad dentifica.

Solucionario* <

Leyenda: **Imprescindible *Recomendable
Figura 3. Esquema de la estructura de un libro de texto

El gran volumen de materiales que ha sido necesario por ser, bien docentes con materiales premiados
revisar anualmente durante todo el proceso de previamente por el Consejo Social o materiales

implantacion de los nuevos titulos, ha requerido reforzar
la unidad técnica (compuesta por un coordinador con
muchos afos de experiencia y dos técnicos) con un
equipo de profesores pertenecientes a cada uno de los
grados (hasta un total de 50), de garantizada solvencia

calificados como excelentes, bien profesores con un
interés demostrado por la innovacién y la calidad en
educaciéon a distancia. Este procedimiento lo hemos
considerado como un proceso de evaluacion por pares
(Sanchez-Elvira Paniagua, Agudo Arroyo et al., 2010),
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1. Equipos Docentes
entregan material didactico
al Coordinador

5. Distribucion de informes
y materiales al equipo
docente

2. Coordinador envialos
materiales a MADI-IUED

4. Envio de informesy
materiales al
Coordinador/a

3. Evaluacion por parte de:

-Profesores colaboradores

-MADI

tal y como se lleva a cabo en la evaluacion de articulos o
libros en publicaciones cientificas.

El equipo de revisores ha contado con todas las
instrucciones acerca del proceso de evaluacion a seguir,
asi como de los protocolos, rubricas o plantillas de
valoracion empleados, teniendo a la Unidad Técnica a su
disposicion para atender cuantas dudas puedan surgirles y
facilitarles toda la informaciéon que, adicionalmente,
pudiesen necesitar. En todo caso, una vez realizados,
todos los informes son revisados por la coordinacion de
MADI en cuanto a estructura y forma, para confirmar que
se pueden remitir, finalmente, a los Coordinadores de
cada grado.

Finalmente, todos los informes técnicos o protocolos
de evaluacion llevados a cabo son archivados en formato
pdf en la comunidad en-linea de revisores creada a tal
efecto y alojada en la plataforma educativa de la UNED,
alLF. [Esta comunidad permite, asimismo, la
comunicacion, a través de foros especificos, entre MADI
y los evaluadores durante todo el proceso. Una copia del
informe es remitida a los Coordinadores de Grado
correspondientes. A partir de aqui, MADI se pone a
disposicion de Coordinadores y Equipos Docentes para
satisfacer las dudas y atender las reclamaciones que
pudiesen darse por parte de los autores del material, asi
como para explicar de manera detallada (si no fuese
suficiente con lo que se refiere en el informe) qué
sugerencias de mejora se recomiendan en cada caso. Es
necesario sefialar a este respecto que el informe emitido
por el IUED no es vinculante, quedando a la eleccion de
la propia Comision de Grado y a los Equipos Docentes
atender las observaciones del IUED y modificar los
materiales, en el caso de que asi se haya recomendado.

La Figura 4 esquematiza el proceso de revision
anteriormente referido.

UTILIDAD DE UN SISTEMA DE EVALUACION POR
RUBRICAS CON FINES INSTITUCIONALES

La utilizacién de rubricas para la evaluacion de las
actividades de los estudiantes es una practica cada vez

Figura 4. Proceso de revision de los materiales didacticos de la UNED en los nuevos titulos de EEES

mas extendida en el ambito educativo, especialmente
cuando se trata de actividades complejas como la
evaluaciéon de competencias (Stevens y Levi, 2005). Su
utilidad es manifiesta al facilitar la fiabilidad vy
homogenizacion de la evaluacion, especialmente cuando
se cuenta con distintos evaluadores, el uso detallado de
indicadores y criterios, de caracter mas cualitativo que la
tradicional puntuaciéon numérica, y el didlogo entre
evaluadores y evaluados, posibilitando asimismo
modalidades evaluativas distintas como la evaluacion
entre pares o la autoevaluacion (Sanchez-Elvira
Paniagua, Martin Cuadrado, Gonzalez-Brignardello,
Requejo Garcia y Lopez-Gonzalez, 2012b). Todas estas
ventajas nos condujeron a su aplicacién al ambito de la
evaluacion institucional de los materiales didacticos, para
lo cual se disefiaron riibricas especificas o protocolos de
evaluacion para los distintos tipos de materiales, Guia
de Estudio 17, Guia de Estudio II’®y Textos™
(Sénchez-Elvira Paniagua et al., 2010b) que constituyen
el informe técnico que el IUED envia a la Comision del
Titulo. Asimismo, se prepararon otro tipo de protocolos
breves para la valoracion de las Comisiones sobre la
adecuacion de las asignaturas a los contenidos y a las
memorias de verificacion aprobadas.

Las riibricas o protocolos utilizados para los informes
técnicos del IUED presentan el formato de rabrica
analitica con una matriz de doble entrada que incluye
indicadores 'y criterios, tal y como se detalla
seguidamente (ver Tabla 1, Sanchez-Elvira Paniagua,
Santamaria Lancho et al., 2010b):

* Indicadores (aspectos o elementos a evaluar).

*  Niveles de desemperio (escala de calificacion,
desde niveles deficientes hasta niveles

7 Protocolo de evaluacion de la Guia de Estudio I. http:/e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500822/IUED-

Protocolo_de evaluaci_n_de_GD-1_EEES-02-2003.pdf

* Protocolo de evaluacion de la Guia de Estudio II. http:/e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500821/IUED-

Protocolo_de evaluacin_de_GDE-2 parte_ EEES.pdf

* Protocolo de evaluacion de los textos didacticos. http:/e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500820/IUED-

Protocolo_de evaluaci_ n_de_Libros_de texto EEES.pdf
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Tabla 1

Resumen de indicadores recogidos en los protocolos de revision de Guias y Textos

Indicadores globales de los protocolos de revisién de materiales didacticos de la UNED

Textos Guia de Estudio | (web UNED)

Guia de Estudio Il (curso virtual)

* Presentacion del libro.

¢ Estructura y objetivos. agrupada en:

Informacion geneal de la asignatura ¢ Plan de trabajo.

* Orientaciones para el estudio de los

* Orientaciones para el aprendizaje ¢ Presentacion. temas/bloques tematicos.

¢ Elementos facilitadores del * Disefio metodolégico. ¢ Orientaciones sobre la realizacion del
aprendizaje. e Tutorizacién y seguimiento. plan de actividades.

* Elementos de autoevaluacion. * Bibliografia y recursos. * Redaccion y estructura.

¢ Redaccion.
38 indicadores especificos.
5 niveles de desempefio.

16 indicadores especificos. ¢ Complemento al texto (cuando asi
4 niveles de desempeiio.

requerido en la valoracién del texto).
36 indicadores especificos.
4 niveles de desempeiio.

excelentes, o desde niveles basicos hasta los mas
avanzados).

*  Descripcion de los criterios (resultados
obtenidos en cada nivel y para cada indicador).
En cuanto a esta ultima caracteristica, los
protocolos de evaluacion de material didactico
de la UNED no expresan, por motivos de
espacio, esta descripcion de criterios, pero los
evaluadores si los conocen (a través de un
documento de trabajo a su disposicion) para
poder determinar la valoracion y llevar a cabo el
proceso de revision.

La utilizacion de rubricas ha permitido hacer frente a
la enorme cantidad de trabajo de manera relativamente
rapida, prestando atencion a los elementos fundamentales
para valorar la adecuacion de un material a la
metodologia a distancia en el EEES, proporcionando, al
tiempo la suficiente y necesaria homogeneizacion en el
proceso, ya que todos los evaluadores disponen del
mismo instrumento o plantilla de evaluacion.

Las rabricas permiten, ademds, incorporar las
observaciones que sobre cada uno de los items crean
convenientes mencionar los evaluadores. Una vez
valorados todos los items, se establece, asimismo, una
valoracion general de los distintos bloques que cada
ribrica incluye, asi como una valoracion global referida a
si el material necesita modificaciones necesarias, si es
adecuado pero requiere algunas mejoras, si es adecuado o
si se trata de material excelente.

BALANCE DE LA EVALUACION DE LOS MATERIALES
DIDACTICOS DE LA UNED EN LOS NUEVOS TITULOS
DE EEES (2009-2013)

A continuacion se presenta el balance de la
evaluacion de los materiales didacticos de la UNED
correspondiente al periodo de implantacion de los nuevos
titulos de EEES, es decir, la valoracion recibida por los
distintos tipos de materiales didacticos de los nuevos
grados y masteres oficiales.

1. Volumen de materiales evaluados

En relacion a los grados, desde el curso 2008-2009,
previo a la implantacion de los primeros cursos de grado,
hasta el curso 2012-2013, en la Unidad de material
didactico del IUED de la UNED se han evaluado un total

de 27 nuevos Grados, con un total de 3.645 informes, de
los cuales 1186 han sido Guias de estudio “Primera
parte”, 1.048 Guias de estudio “Segunda parte” y
1.411 libros de texto o monografias. Es decir, en los
cinco cursos académicos se han evaluado una media de
unos 729 informes al afo.

Como se observa en la Tabla 2, el niimero total de
evaluaciones en cada curso académico ha ido en
aumento, 341 evaluaciones en el Curso 2008/2009, 813
en el Curso 2009/2010, 931 en el Curso 2010/2011, 1.277
en el Curso 2011/2012 y un total de 283 en el Curso
2012/2013. Esto se debe a que en el Curso 2011/2012 ya
se estaban evaluando todos los Grados ofertados por la
Universidad y alguno de ellos ya estaba en su ultimo
curso, con el consiguiente aumento de asignaturas
Optativas.

Tabla 2

Evaluaciones totales realizadas de los materiales
didacticos de Grado 2008-2013 (numero de informes)

Evaluaciones

Grados Guiall Guiall Textos Total
2008-2009 138 103 100 341
2009-2010 278 156 379 813
2010-2011 297 271 363 931
2011-2012 473 298 506 1277
2012-2013 0 220 63 283
Total 1186 1048 1411 3645

En lo que se refiere a los Masteres oficiales, se han
evaluado un total de 1.378 materiales, basicamente
Guias, [ y II (Tabla 3).

Tabla 3

Evaluaciones totales realizadas de los materiales
didacticos del Master 2009-2013 (niimero de informes)

Evaluaciones

Master Guiall Guiall Textos Total
2009-2010 3 260 0 263
2010-2011 279 70 0 349
2011-2012 600 41 0 641
2012-2013 66 58 1 125
TOTAL 948 429 1 1378
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Tabla 4
Balance de las valoraciones obtenidas por las Guias de Estudio (1 y Il) de las titulaciones de Grado y Master de EEES

Con modificaciones Con propuestas Adecuada y sin

Guias | . . e . Excelente Total
necesarias de mejora modificaciones

Guias | de Grado 27 (2,28%) 211 (17,79%) 609 (51,35%) 339 (28,58%) 1186

Guias | de Master 21 (2,22%) 206 (21,73%) 675 (71,20%) 46 (4,85%) 948

TOTAL 48 (2,25%) 417 (19,53%) 1284 (60,14%) 385 (18,03%) 2135

Guias Il Con modificgciones Con prop_uestas Adeqqada.y sin Excelente Total
necesarias de mejora modificaciones

Guias Il de Grado 27 (2,28%) 211 (17,79%) 609 (51,35%) 339 (28,58%) 1186

Guias Il de Master 16 (1,53%) 174 (16,60%) 614 (58,59%) 244 (23,28%) 1048

TOTAL 43 (1,92%) 385 (17,23%) 1223 (54,74%) 583 (26,10%) 2234

En suma, a lo largo de la implantacién de los
nuevos titulos de EEES, se han valorado un total de
5023 materiales, 2.134 Guia I, 1.477 Guias II y 1.412
textos.

2. Resultados globales obtenidos en la evaluacion de
materiales diddacticos

(Cual es el balance de la valoracion de los materiales
didacticos de la UNED en relacion a los aspectos
metodologicos de adaptacion al EEES y a la metodologia
a distancia?

La Tabla 4 resume la valoracidn obtenida, con
caracter global, por cada tipo de Guia (I y II) clasificada
por tipo de estudios (Grado y Master).

Tal y como se desprende de los datos informados, los
resultados globales revelan un patrén bastante
consistente, a excepcion de las guias I de los masteres.
Asi, la distribucion de las valoraciones muestra que
apenas hay guias con modificaciones necesarias (entorno
al 2%), al tiempo que las guias valoradas como
excelentes se sitian en torno al 26%, a excepcion de la
primera parte de las Guias de Master, cuyas guias
valoradas como excelentes son Unicamente el 4%. El
grueso de las valoraciones se sitGan en materiales
evaluados como adecuados, sin necesidad de
modificaciones (mas del 50%). Finalmente, los
materiales con sugerencias de mejora estan en torno al
17%. En suma, los materiales parecen valorarse como
adecuados en su mayoria, siendo excelentes una cuarta
parte de los mismos.

En relacion a los libros de texto de grado (los
masteres oficiales no tiene textos obligatorios por lo que
no se mencionan), el balance global queda recogido en la
Tabla 5. En este caso, los libros con modificaciones
necesarias no llegan al 0,50% y los valorados como
excelentes se sitian en torno al 24%, un 2% menos
aproximadamente que en el caso de las Guias. Por otra
parte, tan solo cerca del 34% se consideran textos

Tabla 5

adecuados y sin modificaciones, al tiempo que un 38%, a
pesar de ser adecuado, requiere ser complementado con
elementos de la Guia, de cara a su uso por estudiantes de
la UNED.

Para finalizar, cabe mencionar que, por lo general, los
datos disponibles en MADI muestran que la valoracion
de los materiales didacticos ha ido mejorando a lo largo
de los afios, disminuyendo las cifras de evaluaciones o
informes con propuestas de mejora, probablemente
debido, en gran parte, a una preparacion mejor y mas
completa por parte del profesorado que iba teniendo
mayor conocimiento de los requerimientos del EEES
conforme la implantacion de los nuevos grados y
masteres se desarrollaba, asi como del gran esfuerzo
realizado afio tras afio, de difusion y formacion por parte
del IUED, lo que se ha visto reflejado en las evaluaciones
finales.

En las ultimas revisiones realizadas, se han ido
proponiendo diversas lineas de mejora metodologica de
los protocolos, considerandose algunas propuestas
necesarias (Sanchez-Elvira Paniagua, Martin Cuadrado et
al., 2012), tal y como reflejan las Figuras 5 y 6.

Disminuir la subjetividad del
evaluador y favorecer la
autoevaluacion del docente

Valoracién
més detallada

Mejora de la

Proporcionar niveles de
comunicacién

desempefio claros que sean
guia para la excelencia

Coherencia

metodoldgica Apoyar el desarrollo de disefios

metodolégicamente alineados

[l

Figura 5. Objetivos de las mejoras propuestas en la evaluacion
de materiales didécticos.

Balance de las valoraciones obtenidas por los textos diddcticos de los grados de EEES

Textos

Con modificaciones Con propuestas Adecuado. Requiere complementar

Adecuado y sin

necesarias de mejora con la Guia de estudio modificaciones
5 48 539 476 343
TOTAL (0,35%) (3,40%) (38,20%) (33,73%) (2431%) 141
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Figura 6. Propuestas de mejora en los indicadores recogidos en
los protocolos.

Un formato de protocolo en linea ofreceria, por otra
parte, una serie de ventajas de las que ahora no
disponemos: por un lado, ofreceria de manera cerrada los
criterios objetivos de evaluacion (mediante una pestaiia
desplegable sin detrimento de que se pudiesen
complementar con observaciones abiertas), subsanando,
asi, las dudas que en ocasiones se les presentan a los
evaluadores menos formados y, por otro lado, permitiria
tener indexados todos los items que forman parte del
protocolo de manera que se tuviesen datos analizables a
partir de los cuales se pudiesen sacar conclusiones
concretas encaminadas a la mejora constante del proceso
de evaluacion (conocer, por ejemplo, en términos
cuantitativos, cuantos libros incluyen actividades,
cuantos, entre estos, las incluyen con soluciones -y si son
comentadas o0 no- o como se redactan los resultados de
aprendizaje nos ayudaria enormemente a detectar cuales
son las necesidades de refuerzo que el IUED debe
proporcionar a sus docentes con el fin de ir mejorando en
la calidad de los materiales didacticos).

CONCLUSIONES

El material didactico es, sin duda alguna, una de las
columnas vertebrales de la educacion a distancia, en la
medida en que permite establecer el didlogo mediado
entre docente y estudiantes que autores, como Moore o
Garcia-Aretio, consideran un elemento clave para salvar
las distancias que caracterizan a este modelo educativo.
El material impreso sigue siendo, hoy por hoy, un
elemento importante en la formacion de pregrado,
especialmente en lo que al uso del texto didactico se
refiere, al tiempo que la Guia de estudio responde, sin
duda alguna, a la pieza clave que articula todo el proceso
de dialogo, sea impresa o virtual.

A partir del establecimiento generalizado de
procedimientos de evaluacion de la calidad en los
servicios universitarios, el material didactico utilizado es
objeto de analisis y evaluacion en todas las instituciones,
que buscan articular procesos y formulas de evaluacion
basados las reflexiones y propuestas de los expertos en
materia de educacion a distancia. En el caso de la UNED,
el presente trabajo muestra el procedimiento establecido
para la valoracion, a cargo del IUED, de los nuevos
materiales didacticos elaborados para las titulaciones de
EEES, en lo relativo a textos y guias de estudio, asi como

el balance de los cinco afios de implantacion de todos los
grados. Dada la complejidad del proceso debido, por un
lado, al volumen de materiales, con 27 titulos de grado y
53 masteres universitarios en la UNED, y por otro a la
rapidez del mismo, la evaluacion previa de mas de 5000
materiales distintos solo ha sido posible gracias a una
flujo de trabajo organizado, pautado y coordinado entre
los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Calidad
e Innovacion, las Comisiones de cada Titulacion y la
Unidad de Material Diddctico (MADI) del Instituto
Universitario de Educacion a Distancia (IUED) de la
UNED, que ha seguido un sistema de revision entre pares
apoyado en rtbricas o protocolos de evaluacion para cada
tipo de material, protocolos apoyados en la amplia
experiencia previa de MADI en la evaluacion de los
materiales didacticos propios de la UNED.

En suma, durante estos afios, la prioridad y los
esfuerzos han ido encaminados, como en toda Ia
institucion, a llevar a cabo la implantacion de los grados
y masters con todas las garantias de calidad
comprometidas, a pesar de la presion temporal impuesta
por el horizonte de 2010, presién que todos los miembros
de la comunidad universitaria han experimentado, de una
forma u otra, en el proceso.

Una vez implantado el grueso de los nuevos titulos,
seria recomendable entrar en una nueva fase donde
puedan llevarse a cabo, de forma mas reposada y
reflexiva, los siguientes procesos de mejora:

= Una mejora de los protocolos de evaluacion,
basandose en la experiencia previa..

= Un analisis en profundidad de las caracteristicas de
los materiales mejor y peor evaluados en estos afios,
asi como la valoracion otorgada a los mismos por
parte de los propios estudiantes, a fin de ir
contrastando la valoracion de expertos y usuarios y
extraer conclusiones de interés para la elaboracion
futura de buenos materiales en la UNED.

= Entrevistas en profundidad a los profesores con
materiales mejor valorados por expertos y
estudiantes, a fin de establecer pautas y
recomendaciones futuras.

= Un proceso de valoracion mas integral de la calidad
de los recursos puestos a disposicion de los
estudiantes en cada asignatura (texto, guia,
materiales multimedia, curso virtual, tipo de
actividades 'y evaluacion, interaccion, etc),
recogiendo asimismo la propia opiniéon de los
estudiantes que, en estos momentos, es recabada
anualmente. Esta valoraciéon de conjunto permitiria
una aproximacion mucho mas enriquecedora a la
comprension del papel que los materiales tienen en
las asignaturas, asi como plantear vias de reflexion
por parte de los docentes y la institucion destinados a
su mejora, apoyados en alternativas de formacion
ofrecidas por la propia institucion.

= Una formacion actualizada sobre los nuevos tipos de
materiales que, gracias a las tecnologias, se pueden
ofrecer a los estudiantes para enriquecer los
materiales mas tradicionales.
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Para ir avanzando en esta linea, es importante que la
institucion ~ apoye estos procesos reforzando 'y
coordinando a las unidades destinadas a brindar estos
servicios, a la par que reconociendo su papel. En este
sentido, hacemos nuestras las palabras de miembros del
propio MADI (Bautista, Martinez y Sainz, 2001, p.9):

“La Unidad Técnica de Investigacion y Formacion en
Material  Didactico  defiende una  aproximacion
multimodal respecto a la responsabilidad de la
evaluacion. La labor de agencias externas y expertos
resulta ineludible desde el modelo de rendicion de
cuentas ante instancias superiores y la sociedad en
general, pero si pretendemos cumplir con objetivos de
desarrollo institucional autogenerado, esas
intervenciones han de contemplarse como apoyos a un
proceso de formacion dentro de la propia institucion.
Idealmente, los propios responsables del diseiio de
materiales deberian iniciar una reflexion sobre su
practica en la que interviniera la revision de bibliografia
actualizada y formacion ad hoc, en paralelo al analisis
de su produccion didactica en la linea ya apuntada mads
arriba. El resultado cristalizaria en equipos de
disefiadores que compartieran su experiencia con vista a
la mejora continua de produccion”.

En definitiva, el objetivo final es que la elaboracion
de materiales sea considerada parte de un proyecto
comun en el que la evaluacion no se contemple como un
proceso de “enjuiciamiento”, sino de asesoramiento
previo, apoyo y seguimiento cercano durante el proceso
de elaboracion de materiales por parte de los docentes,
conducente a una valoracion final conjunta para el
establecimiento de propuestas de mejora. Esta podria ser
un buen punto de partida para sentar las bases de un
didlogo de calidad con los estudiantes.
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