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Introduccion

Nacional de Educacion a Distancia estd haciendo para extender el
uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la

virtualizacion de las ensefianzas regladas, afrontando todos los
costes econémicos como tecnoldgicos.

experiencias concretas en distintos tipos de cursos, proyectos de
investigacion) en la utilizacion de los medios teleméticos para la
distintas asignaturas (ver por ejemplo Aranda et al. 1991, Aranda
et al. 1993), mas recientemente se desarrollé un entorno de «Aula
Virtual» (Santamaria, 1999) y se ha puesto en funcionamiento un
Laboratorio de Telematica en la Escuela de Informatica

(http://iti.uned.es/telelab) abierto a toda la comunidad universitaria
y con gran participacion de alumnos de la Escuela de Informética

herramientas para la ensefianza telematica.
Departamentos como el de Informatica y Automatica, Inteligencia

Ingenieria Eléctrica, Electronica y Control, etc., tienen una larga y
extensa experiencia en la utilizacion de recursos telematicos en la

utilizacion de nuevas tecnologias para la educacion a distancia.

Por tanto la UNED no parte de cero, sino de una amplia 'y
consolidada experiencia en estos temas.

En esta presentacion queremos mostrar el modelo para la
tutorizacion telematica que se va a utilizar inicialmente en las
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Facultad de Econdmicas.
4N Esquema de tutorizacion telematica

Debido al gran nimero de alumnos que existen en las asignaturas
de primero, se tiene que contar con una plantilla suficiente de
tutores que garantice la atencion a los alumnos. La tutorizacion
telematica se organizara de la forma indicada en la figura 1. En

producen entre los distintos agentes que participan en el proceso
de aprendizaje: profesor de la sede central, profesores tutores y
alumnos. A distinto nivel, no mostrado en esta figura, se
encontraria la comunicacion con el personal de administracion y
servicios.

(comun para todas y suministrado por el equipo docente), ademas
de la documentacion dada por el tutor y distintos tipos de foros
tanto sincronos como asincronos, para la comunicacion entre los
alumnos y el tutor.

consistente basicamente en los siguientes apartados:

profesorado, horarios y sistemas de atencion al alumno.
e Temario: resumen de cada tema y bibliografia.

textos complementarios (colecciones de problemas,
examenes, etc.).

e Pricticas (en las asignaturas que corresponda) software y
material para las practicas.

e Evaluacion: objetivos de la evaluacion, fechas, examenes
anteriores (si procede) con soluciones, o ejemplo de
examenes, sistema de autoevaluacion (si se tiene).

e Tutores: plan de actuacion tutorial (que debe seguir el tutor).

e Preguntas mas frecuentes.

e Otras secciones: novedades, libros, software, enlaces de
interés.

Estos contenidos pueden ser ampliados por el tutor, pero sdlo para

docente (que supervisara este contenido) el extenderlo a los demas
alumnos. Entre los contenidos proporcionados por el tutor estarian:

[
foros sincronos y sistema de tutoria.

e Ritmo y planificacion de estudio de cada tema (aunque
puede haber directrices de caracter general, depende de

de estudio).
[

apuntes, problemas, etc.
[ ]

alumno las podra realizar en su casa, pero tendra que
enviarselas al tutor y este corregirlas.
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e Sistema de seguimiento de los alumnos en la tutoria.

e Seccion de Preguntas mas frecuentes elaboradas por el
propio tutor.

e Otras secciones que el tutor de acuerdo con el equipo
docente puede considerar interesante disponer.

activandolos con preguntas y problemas, resolviendo dudas tras un
debate por parte de los alumnos.

tutores, supervisando el desarrollo del curso y de los foros de cada
tutoria, y coordinando el foro de tutores.

Hay una comunicacion directa entre el profesor de la sede central

correspondientes para los tutores, en donde se pueda discutir,
comentar y planificar el desarrollo de las tutorias.

Herramienta y ejemplo

La herramienta utilizada para el desarrollo de la virtualizacion es

que existen, estudiando ventajas e inconvenientes de cada una. A
continuacion se muestran como ejemplos distintas asignaturas, que

La figura 2 muestra una entrada a una de las asignaturas
(Estructura y Tecnologia de Computadores III) del segundo curso
de la carrera de Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas. La
figura 3 muestra la pantalla de contenidos de otra asignatura
(Automatica II). Las dos asignaturas siguen el esquema anterior.

Mientras que Estructura y Tecnologia de Computadores III es una
asignatura con varios cientos de alumnos, Automatica II tiene unos

supone un reto tecnolodgico para la herramienta que se utilice y

que se pudiera haber utilizado). Pero una asignatura de varios
cientos de alumnos (o de varios miles como puede ocurrir en las
asignaturas de primero) supone tener que realizar nuevos
planteamientos, no contemplados inicialmente en el desarrollo de

infraestructura de Centros Asociados que es su principal activo
para afrontar proyectos de esta envergadura.

La figura 4 muestra el foro asincrono de la tutoria, es el foro

sincrono se gestiona como un chat (figura 5), se tienen cuatro
grupos de charlas para la tutoria, ademas de uno general para la
asignatura y otro mas general para todos los cursos. También se
dispone de una pizarra en la que se pueden hacer sencillos dibujos.
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Otras herramientas y caracteristicas del WebCT se pueden ver en
(Lopez, 2000).

4N Conclusion

Es indudable la necesidad de la utilizacion de distintas tecnologias
de la comunicacion que diversifiquen las posibilidades de
ensefnanza a distancia. Consciente de ello la UNED esta realizando

tutorizacion telematica.

El principal activo que tiene la UNED para afrontar estos
esquemas es su experiencia y la extraordinaria infraestructura de
Centros Asociados y profesores tutores, sin los cuales la
tutorizacion de asignaturas tan numerosas como las de los
primeros cursos de la Escuela de Informatica y de la Facultad de
Econoémicas seria impensable.

curso 2000/2001 la oferta de tutoria telematica para los primeros
cursos de la Escuela de Informatica y de la Facultad de

esfuerzo en puesta al dia y desarrollo.
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