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1. Introduccion

En la actualidad, la utilizacién de los recursos de Internet con fines educativos abre paso a
una etapa de cambios profundos en los modelos de aprendizaje a distancia. Muchas son las
ventajas que proporciona este medio. En primer lugar, facilita la comunicacion del profesor
con el alumno, y asimismo de los alumnos entre si, eludiendo los problemas de horarios y
distancia. Por otro lado, ningtin otro medio permite suministrar una cantidad tan ingente de
informacion, de forma tan inmediata y con un coste tan bajo. Desde un punto de vista
pedagogico, los recursos disponibles permiten la experimentacion de las mas novedosas
técnicas de ensenanza, basadas en principios y modelos educativos de reconocido valor,
facilitando el aprendizaje significativo y activo. Finalmente, la ensefianza a través de
Internet comporta una drastica disminucion de la carga administrativa de los procesos de
enseflanza.

El buen uso de los medios de Internet supone pues, sin duda alguna, un cambio radical
en las relaciones ensefianza-aprendizaje. El profesor, lejos de perder protagonismo en el
proceso educativo, facilita la informacion sobre las materias impartidas y, adicionalmente,
ejerce un papel muy activo como analista critico —experto de un area de conocimiento—,
guia de estudio, y revisor y responsable de la evaluacion de los alumnos. Estos, por su
parte, se tornan mdas conscientes de su papel activo en el aprendizaje, y asumen su
pertenencia a una comunidad ‘virtual’ de personas con intereses de formacion compartidos.

Por otro lado, la ensefianza en Internet permite aportar nuevas soluciones a uno de los
grandes problemas pendientes de la ensefianza universitaria: la falta de atencion que recibe
el alumno en su proceso de aprendizaje. Esta falta de atencion se concreta en dos asuntos
relacionados. El primero, el que parece querer recibir mayor atencion ultimamente con la
ensefianza tutorizada en Internet, la posibilidad de consultar dudas de la asignatura con el
tutor en cualquier momento y desde cualquier lugar. El segundo, el que deberia recibir
mayor apoyo, la posibilidad de compartir recursos, canales de comunicacion y, por lo tanto,
experiencias y conocimientos con el resto de las personas interesadas en el mismo proceso
de formacion. Esto es, la posibilidad real de extender el concepto tan cerrado que se tiene
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de asignatura y clase para convertirlo en un nuevo marco de relaciones denominado
comunidades virtuales educativas.

Partiendo de la perspectiva adquirida a través de las experiencias realizadas en la
UNED tanto en investigacion y desarrollo como en formacion en recursos tecnologicos, a
lo largo de los siguientes apartados se pretende proporcionar una vision general de algunos
de los aspectos significativos del proceso de virtualizaciéon de nuestra Universidad. Para
ello se analiza el interés actual de este tipo de formacion, sus motivaciones y las ventajas
comparativas de la UNED en su uso. Después de comentar algunos de los fundamentos
implicados, como pueda ser el concepto de comunidades virtuales educativas, se termina
analizando el proceso de formacion que se ha estado realizando a lo largo de este ultimo
afio en dichos temas.

2. Situacion Actual

La globalizacion del conocimiento a través del desarrollo de Internet ha puesto de relieve la
viabilidad y utilidad de la ensefianza a distancia (ED), esto ha provocado que las
universidades tradicionales decidan utilizar este medio ofreciendo nuevos cursos o bien
incorporando los existentes. También se detecta un interés creciente de empresas que se
estan convirtiendo en las llamadas universidades corporativas: librerias y multinacionales
relacionadas con la produccion de material educativo que abren sus propias universidades.
La propia novedad y expectacion creada por el medio hacen que una gran parte de los
cursos existentes estén dedicados, precisamente, a los aspectos técnicos de los recursos
disponibles en Internet. En concreto, se distinguen tres tipos significativos de experiencias
relativas a la educacion y formacion virtuales:

o Centros de educacion superior a distancia: Existen ya numerosos centros superiores
de ensefianza que realizan experiencias de distinto tipo basadas en el uso de
Internet. En primer lugar destaca el proceso de adaptacion de las universidades que
tradicionalmente han impartido la ensefianza a distancia como la UNED' y la Open
University®, que terminan adoptando el modelo de asistencia tutorial telematica
impuesto por las nuevas universidades exclusivamente telematicas, como la
Universidad Oberta de Catalufia’. Otras universidades destacables son: University
of Wisconsin-Extension®, Magellan University’, Penn State University®, Indiana
University’, Northwestern University®, NET-UNIVERSITY”. ..

www.uned.es
www.open.ac.uk
WWWw.uoc.es
www.uwex.edu
www.magellan.edu
www.cde.psu.edu
www.cica.indiana.edu
www.nwu.edu
www.net-university.com.ar

© X 9 N W A W N =



Fundamentos de la virtualizacion: experiencias en investigacion y formacion 3

e [niciativas de ensefianza a través de la Web: Se han formado numerosas iniciativas
dentro (EDUCAREDIO, PROMETEO", Telelablz, Almagesto”,) y fuera de nuestro
pais (Freeenglish'®, Clicktolearn'’, LearnOnDemand'®...) que muestran la
conveniencia de utilizar sitios en la Web destinados a satisfacer las necesidades que
caracterizan los procesos de ensefanza y formacién a distancia.

o Centros de formacion empresarial: Estos centros, que también se conocen como
Universidades Corporativas (Corporate Universities), empiezan a tener una gran
importancia y hay previstos grandes inversiones en este campo. Entre las
referencias mas significativas destacan: The Institute for the Learning Sciences
(Andersen Consulting'’), AT&T Learning Network'®, Lucent Technologies Center
for Excellence in Distance Learning'...

o Comunidades Virtuales Educativas: Definiendo a éstas como:

Comunidades de personas con unos intereses de formacion
compartidos que han establecido el contacto y los medios de
colaboracion a través de Internet.

Este tipo de experiencias suelen apoyarse en una gran variedad de canales de
comunicacion y de herramientas especificas que favorecen el trabajo cooperativo.
Existen iniciativas muy interesantes, algunas de las cuales se han terminado
convirtiendo en productos comerciales para tal fin: ArsDigita Community*’, Third
Voice?!, Gooeyzz, Comunidades Virtuales de Rediris®... Destacan las creadas entre
alumnos de la UNED en el campo de la ensefianza: Telelab®, Alumnos de la
UNED?* , WAINU26, El paraiso de las matematicas’’...

e FExperiencias de interés mas recientes: Es significativo observar como cada vez hay
mas portales relacionados con la educacion. Solo en las ultimas semanas han

. , s 28 29
aparecido unos cuantos mas: CampusRed de Telefonica™, Wanadoo Campus™,

10 www.educared.net/home.html

' prometeo.cica.es/teleformacion/

"% iti.uned.es/telelab/

" www.eidos.es/almagesto

1 www.freeenglish.com

' www.click2learn.com

' www.sgi.com/education/lod.html

7 www.ils.nwu.edu

'8 www.att.com/learningnetwork

" www.lucent.com/cedl/

2% photo.net

2! www.thirdvoice.com

22 www.gooey.com

> www.rediris.es/cvu/

**iti.uned.es/telelab/

% Existen numerosos grupos y asociaciones de alumnos en Tec-InFor: www.iued.uned.es/groups
% telelabd4.iti.uned.es

7 telelab3.iti.uned.es

* www.noticias.com/noticias/2000/0009/n0009072.htm
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Educar®’, Educacion para adultos®'... Igualmente cabe mencionar la divulgacién de
foros, jornadas, etc. (p.¢j., el foro Learnet’”) y, sobre todo, la reciente creacion de
una comunidad de universitarios lider de Europa, etnoka®. En relacion con una
noticia sobre esta comunidad, es destacable que:

ILos estudiantes universitarios poseen acceso en torno al 40% (la

media en Espania esta sobre el 11%) y ademds navegan cerca del
doble de tiempo que la media de usuarios de Internet, es decir, el
usuario ideal para ofrecerle productos a través de la Red.

Pero para un anélisis de cifras mas exhaustivo, existen documentos y estudios que
concretan los datos existentes™".

3. Motivaciones

La llamada ensefanza virtual terminard, sin lugar a duda, mejorando el modelo educativo
vigente, haciendo posible el paso de un esquema despersonalizado y masivo a uno
personalizado e individualizado, donde el valor del aprendizaje significativo y activo se
convierta en el eje de la actividad formativa. En este nuevo marco de trabajo, el profesor
deberia convertirse en un facilitador de informacion, analista critico de areas de
conocimiento, guia de estudio, revisor y evaluador de la capacitacion del alumno. El
alumno deberia empezar a ser consciente de su papel esencialmente activo en el proceso de
aprendizaje, como miembro de una comunidad de personas con unos intereses de
formacion compartidos. De igual forma, la propia gestion académica se estd ya realizando
de una forma mucho mas agil y efectiva gracias a la utilizacion de los recursos telematicos.
Nosotros estamos trabajando para que ambas funciones, la educativa y la gestion
académica, se integren de una forma efectiva mediante un sistema combinado donde la
plataforma educativa permita acceder de modo transparente y seguro a los datos de gestion
relevantes.

En definitiva, un buen uso de los recursos disponibles podria suponer:

— Fomentar la participacion activa del alumno en los procesos de aprendizaje: La
propia naturaleza del material hipermedia utilizado en la Web obliga a que el
alumno tenga un papel activo en el acceso al material de estudio, creando entonces
un proceso paulatino de explicitacion de los contenidos segun sean las preferencias
y las necesidades que imperen en cada momento a lo largo del proceso de
aprendizaje. Siguiendo el filtro inicial de contenidos propuesto por el profesor, es
el alumno el que decide la estructura final de dichos contenidos segiin sean sus
necesidades. Por otro lado, la facilidad de las comunicaciones con otros
compaifieros y con el profesor fomentan su participacion en el proceso.

¥ www.noticias.com/noticias/2000/0009/n00091423 htm
3% www.noticias.com/noticias/2000/0009/n0009202.htm
3! www.noticias.com/noticias/2000/0008/n00082117.htm
32euroforum.cicei.ulpge.es/learnet/

3 www.etnoka.es
3 www.baquia.com/com/20000922/bre00018.html
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Incrementar las posibilidades de comunicacion entre los protagonistas: Tanto
profesores (entendido en un sentido amplio: tutores, instructores, supervisores...)
como alumnos (igualmente en sentido amplio: estudiantes de cualquier nivel y tipo:
escolares, universitarios, trabajadores o parados en proceso de formacion) tienen
acceso a una gran variedad de recursos de comunicacion (grupos de debate,
espacios de trabajo compartido, listas de correo, buzones tematicos, etc.) para
acceder en cualquier momento, de forma inmediata y desde cualquier lugar al resto
de las personas interesadas.

Incrementar el flujo y la calidad de la informacion: El acceso a la informacion se
realiza de forma activa siguiendo los intereses del alumno en cada instante. La
informacion es dindmica y se puede actualizar continuamente segin vaya
apareciendo nuevo material relacionado. No existen limites de contenido y nunca
se tiene una fotografia fija y limitada de la informacion accesible. Cuanto mayor
sea el nivel del lector mejores serdn las fuentes de informacion accedidas.

Enriquecer los formatos de los contenidos: La posibilidad de integrar texto,
graficos (animados o no), audio y video puede condicionar completamente algunos
procesos de formacion y aprendizaje que requieren dichos formatos para acceder al
entendimiento de los contenidos. La mera capacidad de su uso no deberia suponer
su aplicacion desmesurada por dos motivos obvios: puede descentrar el proceso de
aprendizaje y puede condicionar la propia existencia de la comunicacion debido a
las limitaciones actuales en las velocidades de transmision de los canales de
comunicacion.

Despertar la responsabilidad de la “autoformacion”: En un marco donde el acceso
a la informacién empieza a ser universal y dinamico, todos somos responsables de
nuestro propio proceso de formaciéon y, en un futuro cada vez mas cercano, el
mercado de trabajo exigird nuevas cotas de formacion.

4. Ventajas Comparativas de la UNED

Nuestra Universidad esta intentando dar una respuesta efectiva a los retos que se derivan
del uso intensivo de los recursos tecnoldgicos en la ensefianza a distancia (ED). No puede
quedarse fuera de este proceso, llamado de virtualizacion, esencialmente porque el uso de
dichos recursos produce mejoras efectivas en nuestro modelo de ED. De hecho, nuestra
Universidad parte de una serie de puntos fuertes o ventajas comparativas que convendria

resaltar:

= Frente a la entrada abundante de capital y recursos relacionados con el tema, pocos

se estan preocupando de utilizar dicho capital para adquirir un conocimiento
profundo sobre la aplicacion de los nuevos recursos de una forma efectiva en un
modelo de ensefianza a distancia realmente universitario y operativo. La
Universidad Nacional de Educacion a Distancia parte de una concepcion clara y
efectiva de la necesidad de concretar metodologica y tecnologicamente las ventajas
indudables de este nuevo medio, motivada, entre otras razones, por uno de los
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objetivos basicos definidos en el articulo tercero de sus estatutos (Real Decreto
1287/1985 de 26 de junio, publicados en el B.O.E. del 31 de julio de 1985):

Utilizar las técnicas y experiencias mds idoneas de ensenianza a
distancia, asi como ensayar nuevos modelos educativos en servicio
de sus alumnos y también de las Universidades e Instituciones con
las que se establezcan Convenios de colaboracion y asistencia.

Esto es, la UNED tiene la obligacion, y asi lo ha demostrado efectivamente a lo
largo de 28 afios de experiencia en la enseflanza universitaria a distancia, de
investigar, estudiar, evaluar y utilizar cualquier medio tecnologico disponible en
funcion de los objetivos metodoldgicos establecidos, asi como de ajustar dichos
objetivos, si asi lo considera oportuno, gracias a la aplicacion de los procedimientos
técnicos establecidos. Asi es como nuestra Universidad ha introducido
paulatinamente en su modelo educativo los distintos medios y canales existentes:
correo, teléfono, fax, audiocasetes, radio, television educativa, videos, IBERTEX,
CDR-Roms, DVDs, etcétera, asi como la propia Web, incluyendo el acceso
mediante telefonia movil, por ahora aportando el primer servicio universitario

espafiol, denominado campus wap™.

A TacAnfor dal IUED - Micrasoft Inteimet Explocer

fechve Edeiin e Faoris  Heewetss  Apds =
s~ S [ - O~ T A L e [

iy Delerer Achusizyr  Incwo  Bisgueda Favels  Mistondd  Coneo  Imprme  Modéew

Deewcsin| b desvew. el ured esfiedecintor =] @Pha | | Vi ®

UNED Cursos impartides por Tee-InFor (Zona piblica) Las noticias

Creation de un Web Educative] WebEduca ki LERSI0AL
YITUAL Ly YOGy
e

Virtuahzantn de Cursos de Tercer Cido” Yirtualbog rease |

ieede” bied sesies
1188 pwens glane
s Lxudia an o
Curso de tutorizacidn talemdtica | TulorT daSlstenar

"

Eventos

Comunidad de usuarios del IVED

Mayo 2001
[LI=Ix[2 vz o]
R
Hesnnpn
e
e TR LD

Tambidn puaces LolDOTAT CON NOSO¥DS g B
* A80L
(’&] q Erate e Server aD
Privacidad | woada’ | Tirmings 4o ueo | Qubines somes | & 7 nfor - 1,60 =
€] D Intemet

Figura 1: Portal de entrada a Tec-InFor

= Nuestra Universidad seguird aportando una extensa red de Centros Asociados que
permitird que nuestros alumnos puedan acudir en los horarios mds adecuados a su
Centro mas cercano para cubrir todos los aspectos culturales y formativos para los
cuales la presencialidad sea realmente un valor afiadido: conferencias, cursos y
seminarios, practicas que requieran el uso de material técnico especializado,

3% campuswap.com/index.html
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laboratorios, bibliotecas, salas de estudio, salas de videoconferencia y aulas de
informdtica, etc. Y todo ello orquestado en una metodologia de educacion a
distancia propia avalada por casi 200000 alumnos este ultimo afio.
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Figura 2: Portal de entrada a CiberUNED

= Dado que la evolucion tecnoldgica de la sociedad de la informacion es imparable y

con el fin de percibir sus cambios con el tiempo suficiente para articular una
respuesta adecuada en el campo de la ED que permita mantener una ventaja
competitiva de calidad, la UNED ha establecido dos grupos de trabajo
especializados en el uso y aplicacion de los recursos tecnoldgicos disponibles. El
primero, articulado en su parte de investigacion en torno a la Unidad de

Investigacion y Formacion en Recursos Tecnoldgicos (Tec—InFor'36) del IUED
(organismo encargado de promover y garantizar la calidad metodologica de la ED)

ha desarrollado una arquitectura propia de recursos telematicos, denominada aLF?*’,
pensada desde la ED y para la ED que estd permitiendo, basandose en un nuevo
concepto: comunidades virtuales educativas, establecer respuestas especificas
adaptables a las necesidades de los distintos usuarios (profesores, tutores y
alumnos) y grupos de trabajo®® (en la Figura 1 se muestra el portal de esta Unidad),
entre los que cabe destacar: centros asociados, departamentos, asignaturas, grupos
de investigacion, grupos de estudio, cursos masivos que requieren una organizacion
especifica, proyectos de distinto tipo (p.¢j., de desarrollo de software), etc. Ademas
de este grupo dedicado a la investigacion y formacion, para gestionar la
operatividad del trabajo dia a dia, la UNED ha establecido la Unidad de
Virtualizacion Académica, encargada de gestionar todo el proceso de virtualizacion
de las asignaturas de los nuevos planes de estudio. Esta Unidad, enmarcada en el

3
3

¢ www.iued.uned.es/iued/tecinfor/
" www.iued.uned.es/iued/tecinfor/doc/aLF.html

¥ www.iued.uned.es/groups/
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Vicerrectorado de Metodologia, Medios y Tecnologia estd utilizando una de las
herramientas mas contrastadas del mercado, WebCT> (en la Figura 2 se muestra el
portal de entrada a los cursos de WebCT en la UNED). El conjunto de herramientas
ofertado en WebCT pretenden ser, como destacan sus propios desarrolladores™, un
conjunto adecuado y sencillo de recursos al servicio de la ensefianza virtual. Como
su propio nombre indica (Web Course Tools), esta herramienta estd especialmente
pensada para el desarrollo de cursos en Internet.

= Debido a la propia naturaleza de la ED, basada en el uso intensivo de canales de
comunicacion, herramientas y técnicas para la elaboracion del material, asi como
en la optimizacion de los procesos de evaluacion, los profesores de nuestra
Universidad estdin mucho mas concienciados que los de otros centros
universitarios, como asi lo demuestra la continua afluencia a los cursos de
formacion del TUED (ultimamente destaca el interés en el uso de los recursos
tecnologicos), en la aplicacion efectiva de los llamados procesos de virtualizacion.

En pocas palabras, la UNED tiene en sus manos un conocimiento “de oro”, la
experiencia que le deberia permitir dotar a la tecnologia que en este momento se esta
utilizando en el campo de la ED de una metodologia contrastada. De hecho, nuestra
Universidad ha demostrado a lo largo de su historia la capacidad de establecer una
metodologia propia para el resto de los materiales y medios disponibles. Como ejemplo,
baste recordar lo populares que se hicieron por su calidad las Unidades Didacticas de la
UNED para los alumnos de otras universidades. Lo razonable seria, por tanto, que también
nuestra metodologia marcara una diferencia en Internet y para que ésta tuviera la
trascendencia requerida seria necesario que toda la Universidad se integrara en este medio a
través de soluciones concretas adaptadas a nuestras necesidades basicas en investigacion,
docencia y gestion administrativa.

5. Fundamentos de la UNED Virtual

El concepto y la realizacion efectiva de la UNED virtual se apoya en los siguientes
principios:

— Ensenanza universitaria real: Aunque parezca una obviedad, dada la confusion que
acarrea el término virtual, quiza convenga insistir en que la UNED, frente a otras
experiencias ya mencionadas, se basa en ofertar una ensefianza universitaria
soportada por profesores universitarios, por tanto, investigadores y docentes en sus
respectivas areas, que seguiran realizando sus funciones, ahora de una forma
mucho maés efectiva y productiva, a través de los nuevos recursos telematicos
disponibles.

— Metodologia propia de ED: El modelo de ensefianza que se ha aplicado hasta ahora
en la UNED se basa, como ya se ha mencionado en parte anteriormente, tanto en el
desarrollo de una metodologia propia como en el uso de una extensa red de Centros

39 virtual.uned.es
4 .
 www.webct.com/services/
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Asociados y tutores que hacen posible el apoyo requerido en este tipo de
ensefianza. El uso de Internet estd permitiendo, y cada vez lo hard de forma mas
destacada, agilizar los procesos de comunicacion y la utilizacion de los recursos ya
disponibles, permitiendo concentrar bajo un so6lo interfaz, la Web, el acceso a los
mismos, evitando asi la dispersion actual. Por tanto, los aspectos fuertes de nuestra
metodologia podran ser incentivados, tanto en lo que se refiere a la aplicacion real
de la normativa vigente como en la provision de los recursos adicionales de nuestra
Universidad (bibliotecas y salas de estudio, laboratorios, aulas de informatica,
salones para seminarios, conferencias y videoconferencias, etc.).

De esta forma se permitiria que muchos de los servicios que la UNED ofrece, como
puede ser la gestion de las Guias del Curso, pudieran realizarse de una forma
mucho mads efectiva. Por ejemplo, creando un grupo de trabajo articulado en la Red
que recibiera, en las areas de almacenamiento correspondiente, las propuestas del
profesorado y, a su vez, se volcara el resultado de la revision para que los
interesados pudieran acceder agilmente a dicha informacion y asi poder realizar las
mejoras oportunas.

De igual manera, todos los servicios ofertados en los diferentes centros asociados
deberian estar claramente accesibles a través de la Red. No sélo para agilizar la
propia gestion del Centro, sino, sobre todo, para divulgar la actividad cultural y
docente llevada a cabo. Facilitando, por ejemplo, la creacion de agrupaciones
culturales que utilizaran, por un lado, los espacios fisicos disponibles (p.¢j., sala de
conferencias) y, por otro, los recursos telematicos para su propia organizacion
(todas las interacciones requeridas y las fuentes de documentacion utilizadas
podrian estar en la Web).

— Respuesta tecnologica y metodologica efectiva: La evolucion tecnoldgica de la
sociedad de la informacién es imparable y la tnica forma de percibir sus cambios
con el tiempo suficiente para articular una respuesta adecuada en el campo de la
ED que permita mantener una ventaja competitiva de calidad es establecer un
equipo humano dotado tanto de los conocimientos tecnologicos como de los
metodologicos propios de este tipo de ensefianza.

Para articular esta respuesta en nuestra Universidad es cada vez mas urgente
establecer un grupo de trabajo de I+D (Investigacion y Desarrollo) dotado de los
medios humanos y técnicos suficientes para afrontar este reto. Hasta ahora nuestra
Universidad no ha establecido una distincion clara de un grupo de trabajo centrado
en investigar y desarrollar procedimientos tecnologicos y metodologias propias de
calidad. Por el contrario, las necesidades del dia a dia han desbordado los esfuerzos
realizados en este sentido. Es por ello necesario distinguir el mantenimiento de los
servicios existentes del desarrollo y adaptacion de los nuevos recursos, asi como de
la revision y evaluacion continua de su aplicacion.
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Hasta ahora, la Unidad de Investigacion y Formacion en Recursos Tecnoldgicos
(Tec-InFor‘41) del IUED ha realizado las labores de I+D que le han permitido,
entre otras cosas: desarrollar una arquitectura de recursos telematicos propia,

denominada aLF*, pensada para resolver problemas especificos de nuestra propia
Universidad; como por ejemplo, la gestion docente, de investigacion y
administrativa de los Departamentos. Esta propuesta para la Ensefianza a Distancia
(ED) en Internet se basa en un nuevo concepto: comunidades virtuales educativas.

6. Comunidades Virtuales Educativas

Muchas de las clases virtuales que hoy en dia todavia abundan en Internet parten del
concepto limitado de clase presencial, en la que un profesor dirige y controla todo el
proceso de formacion. Frente a este planteamiento en que la capacidad limitada de
supervision del profesor sigue siendo el principal cuello de botella, el numero creciente de
servicios y canales de comunicacion existentes ofrecen la posibilidad de propiciar un nuevo
marco de relaciones y actividades englobadas en un nuevo concepto: comunidades
virtuales educativas.

Comunidades de personas con distintos niveles de experiencia y con
intereses comunes que utilizan los recursos de Internet para mejorar
su comunicacion y coordinacion con el resto.

La esencia del cambio consiste en concienciar a los miembros de una comunidad
educativa de que son ellos mismos los principales protagonistas del proceso y que lo que
ocurra en dicho espacio de trabajo depende sobre todo de ellos. No se trata, por tanto, de
confeccionar unas paginas web estaticas que, por ejemplo, no puedan ser anotadas (aquellas
en las que pueden afiadirse comentarios por el lector) y asociarles a estas la posibilidad de
compartir dudas con el profesor tutor de la asignatura, en su lugar se trata de potenciar
realmente las ventajas del aula virtual, integrando a toda la comunidad en un marco vivo y
muy participativo de actividades organizadas para mejorar el proceso de aprendizaje.

Recordemos que las principales ventajas del aula virtual son: durabilidad, asimilacién
compartida, interactividad y participacion. La primera se refiere a la posibilidad de acceder
innumerables veces y con distintos recorridos a los mismos contenidos. La segunda se
refiere a la capacidad de afiadir comentarios y compartir actividades con el resto de los
alumnos que ayuden a clarificar los conceptos de la materia. La tercera consiste en poder
interactuar con los contenidos respondiendo a preguntas o resolviendo problemas.
Finalmente, la mas evidente es la posibilidad de participar activamente con numerosos
canales de comunicaciéon con un grupo de personas que tienen intereses comunes de
formacion.

Para articular este concepto de forma efectiva no basta con proporcionar los tipicos
recursos telematicos basicos (foros, chats, correo electronico...) asociados a un curso o
asignatura en Internet, sino que es necesario proporcionar dichos servicios unidos a otros

1 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/

2 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/doc/aLF.html
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mas novedosos (gestion distribuida y configuracién dinamica de grupos de trabajo, foros
con servicio de notificacion automadtica de respuesta, areas de almacenamiento compartido,
deteccion y creacion de grupos efimeros de discusion, comparticion de enlaces favoritos,
agendas publicas y privadas, gestion y publicacion de formularios, portales educativos
configurables dinamicamente, etc.) o incluso a otros que previsiblemente se daran a medio
plazo (cursos adaptables y personalizables, gestion automadtica e individualizada de
interacciones, gestion inteligente de avisos, propuesta automatica de grupos de estudio,
etc.) de tal forma que se establezca un marco de trabajo en el que realmente haya recursos
técnicos que permitan que:

I El profesor tienda a convertirse en un facilitador de informacion,

analista critico de areas de conocimiento, guia de estudio, revisor y
evaluador de la capacitacion del alumno. El alumno empieza a ser
consciente de su papel esencialmente activo en el proceso de
aprendizaje, como miembro de una comunidad virtual de personas
con unos intereses de formacion compartidos. Y ambos se
encuentren atendidos y apoyados por una gestion académica
integrada en los servicios disponibles.

Para que este marco de trabajo sea efectivo la generacion de grupos de trabajo debe ser
facilmente articulable y los recursos que se le requieran asignar a cada comunidad también
deberian ser configurables en funcion de los distintos intereses. Ademads, la propia
organizacion de comunidades deberia ser una estructura flexible y dindmica que los propios
responsables modelaran en funcion del uso de los distintos grupos. Con este esquema de
relaciones, los materiales y los recursos telematicos disponibles no tendrian por qué estar
cerrados a un grupo de trabajo o comunidad especifica, sino que podrian compartirse entre
las distintas comunidades. Por otro lado, los propios recursos de cada comunidad también
podrian ponerse al servicio del resto de los grupos utilizando la asignacion de permisos
correspondiente. Para poder coordinar el trabajo de interés para todas las comunidades, o
para grupos de éstas, deberian establecerse recursos publicos facilmente accesibles
(servicio de noticias, agendas, enlaces de interés y espacios de almacenamiento
compartidos, etc.).

Gran parte de estas cuestiones son realidades y otras objetivos cercanos en el

desarrollo de aLF. La solucién hasta ahora adoptada se fundamenta no so6lo en la eleccion
adecuada de la arquitectura de Red mas efectiva® basada en la generacion dindmica de
paginas web a partir de los datos relativos a cada uso usuario y cada grupo almacenados en
las bases de datos correspondientes y avalada por su uso en sitios de Internet que pueden
soportar hasta 28000 peticiones por segundo, sino, sobre todo, en un seguimiento continuo
de los ultimos avances tecnoldgicos y un estudio de como adaptar o desarrollar nuevos
recursos de interés para la ED.

Ademas del desarrollo de soluciones especificas para la UNED, el grupo de I+D de la
Unidad Tec-InFor que estd apoyando este enfoque, esta desarrollando una serie de
actividades relacionadas con la formacién del profesorado que se comenta a continuacion.

# www.iued.uned.es/iued/tecinfor/doc/estructura/nuestras_cifras.html
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7. Formacién del profesorado en recursos tecnolégicos

Debido a la rapida evolucion que estdn experimentando los recursos tecnologicos
aplicables a la ED, la UNED, al igual que el resto de los universidades relacionadas, debe
enfrentarse a un proceso continuo de adaptacion, desarrollo y/o uso de los mismos. Para
ello, uno de los aspectos criticos que deben ser cubiertos con especial garantia es la
formacion continua requerida para su correcto aprovechamiento. Dicha formacion debe
satisfacer dos objetivos relacionados. Por un lado, debe ir mas alld del mero uso de tal o
cual recurso para llegar a entender sus aplicaciones en el modelo de ensefianza a distancia
vigente. Por ejemplo, es evidente que no es necesario conocer todas las opciones de un
editor concreto para construir material educativo en Internet. Sin embargo, es mucho mas
util entender como deberia ser dicho material y qué opciones basicas ofrece dicho editor
para crear tales contenidos. Por otro lado, considerando la enorme demanda existente (1100
profesores en la llamada Sede Académica y mas de 5000 tutores en los Centros Asociados,
ademas de los casi 200000 alumnos) deben establecerse mecanismos efectivos de acceso
generalizado a la formacion requerida.

La Unidad Tec-InFor naci6 en enero de 2000 con el doble fin de investigar y adaptar
o desarrollar los recursos tecnologicos oportunos a la vez que garantizara la formacion
requerida en su uso; tal y como muestran algunos de los objetivos bésicos perseguidos**:

e Atender las necesidades actuales de formacion y asistencia técnica en el uso de los
recursos tecnoldgicos destinados a mejorar la calidad de la ensefanza a distancia.

e Promover la adecuada utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles para los
distintos objetivos docentes.

e Celebrar cursos periodicos sobre los diversos recursos y sobre el mejor
aprovechamiento del propio servicio.

e Introducir a los destinatarios de los cursos en el uso de los recursos telematicos mas
actuales disponibles en Internet.

Debido a la evidente imposibilidad de atender presencialmente la demanda existente y
a la conveniencia de utilizar los propios recursos tecnoldgicos en la formacién requerida de
tal forma que su efectividad quedara demostrada, desde que se constituyd esta Unidad los
cursos impartidos tienen un doble formato: material impreso y material en la web. Los
contenidos de ambos formatos son diferentes con la intencidon de resaltar las posibilidades
de cada medio.

La organizacidn de estos cursos se realiza mediante una serie de sesiones presenciales
en forma de taller practico espaciadas en el tiempo para que el resto de las actividades
propuestas pueda completarlas el alumno individualmente. Desde el momento de su
matriculacion en un curso (que puede realizarse directamente a través de nuestro web* o
por cualquiera de los canales de comunicacién ofertados: teléfonos, fax y correo

* www.iued.uned.es/iued/tecinfor/doc/tutorial/objetivos.adp

4 . . .
5 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/
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electronico) los alumnos pasan a formar parte de una comunidad virtual de usuarios del
curso en la que se ofrecen todos los recursos relacionados con dicha formacion (foros
categorizados con servicio de notificacion de respuesta bajo demanda, espacios de
almacenamiento compartido, charlas interactivas, servicio de preguntas mas frecuentes,
servicio de noticias del curso, espacios de publicacion personal en la web, etc.). El objetivo
es que el alumno se sienta siempre atendido y pueda utilizar el apoyo de los servicios
ofertados durante todo el tiempo que estime oportuno, que puede ir mas alla del periodo
previsto de duracion del curso. Otro objetivo basico es que cada usuario pueda acceder a
las interacciones requeridas con el resto de las personas interesadas en el mismo plan de
formacion.

Hasta el momento se estdn impartiendo tres tipos de cursos basicos, relacionados
precisamente con la formacién en el uso de los distintos recursos de Internet. WebEduca™®
pretende formar a los profesores de las distintas facultades y escuelas de la UNED en el uso
de los recursos basicos de Internet y en la generacion y publicacion del material educativo.
Este curso se impartid el afio 2000, nada mas comenzar nuestra actividad en Tec-InFor,
para los profesores interesados de la Facultad de Derecho a lo largo de 4 sesiones (marzo-
julio 2000). VirtualDoc se ha destinado a la virtualizacion de los Cursos de Tercer Ciclo y
se realizd de forma intensiva en el mes de julio de 2000 para mas de 40 profesores de
diversas facultades. Finalmente, TutorT-UNEDY es un curso de formacion en las tareas de
tutorizacion telematica. Se han impartido dos cursos de tutorizacion telematica destinados a
los profesores que ya estan tutorizando las asignaturas de primer curso de los nuevos planes
de estudio tanto de la Escuela de Informatica como de Econdmicas y Administracion y
Direccion de Empresas. El primero se celebr6 durante los meses de septiembre a noviembre
de 2000 y el segundo de enero a febrero de 2001. El total de alumnos que han participado
en este proceso de formacion es de 540 tutores hasta la fecha. También es importante
destacar que los servicios ofrecidos a los tutores siguen siendo utilizados por dicha
comunidad como forma efectiva de coordinar sus labores como colectivo (como ejemplo se
puede mencionar que el foro de Tutorizacion Telemadtica tiene actualmente 1651 mensajes
organizados por categorias o temas). Hasta la fecha se han impartido cuatro nuevos cursos
WebEduca para la Facultad de Educacion, el Curso de Acceso (ambos en marzo de 2001),
la Facultad de Filologia y la de Psicologia (abril de 2001). Todos ellos destinados a cubrir
los nuevos planes de estudio de las 7 nuevas titulaciones de la UNED en el curso
2001/2002. En el mes de mayo se impartira igualmente una nueva edicion de WebEduca
destinada a los profesores de la Facultad de Geografia e Historia. Habra que reeditar
VirtualDoc y TutorT para los profesores implicados en ambas actividades y, sobre todo, se
tendrd que seguir ofreciendo cada vez mas material en nuestro sitio web de forma que el
proceso de formacion sea cada vez mds efectivo y formativo. Partimos de la premisa de que
si un profesor comprueba que los servicios que usamos han sido adecuados para su
formacion, entonces serd mucho mas natural que sepa trasladar la utilidad de dichos
servicios a sus alumnos.

Las dos tareas basicas que conlleva el proceso de virtualizacion son la gestion y
atencion continua del alumnado a través de los nuevos recursos, y la elaboracion de los

% www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/webeduca/

47 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/tutort/



14 JesuUs G. Boticario

nuevos tipos de material requeridos. El curso de tutorizacién telematica, TuTorT-UNED*,
establece la utilidad, los procedimientos y los pasos detallados requeridos para aprovechar
los recursos aplicables en la primera de las mencionadas tareas. WebEduca®’, ademas de
introducir los recursos disponibles para su uso en la ensefianza, investigacion y gestion
docente, se centra en establecer los conceptos implicados y los procedimientos requeridos
para la elaboracion y gestion de los nuevos tipos de materiales existentes.

. @ L ]
‘ 1 ° °
° > alumno \

ow >
i 4—> 1 \ T ;\‘\\ °
alumno v \ Hﬂ
; / Comunidad A m

alumno ‘ /
v. Tutor \ virtualdel curso  / alumno
‘ \\ ’/,/
A W 4 i 1
n i

alumno alumno

A) Esquemas tradicional de tutorizacion B) Tutorizacion cooperativa

Figura 3: Esquemas de tutorizacion telematica

7.1. Tutorizacion Telematica en la UNED: Curso TutorT-UNED

El principal objetivo de TutorT™ es formar a los profesores tutores en el uso de los recursos
telematicos disponibles para realizar las labores de tutoria que dichos recursos facilitan.
Entre las que se encuentran:

e seguimiento del estudio del alumno,

e resolucion de problemas concretos de contenido o de uso de los canales de
comunicacion adecuados para cada tipo de consulta,

e animar a cada alumno y a cada grupo a que participen activamente en los diferentes
grupos de estudio,

e promover actividades individuales y de grupo concretas dependiendo del objetivo
docente,

e gestionar el plan de estudio de los contenidos, etc.

Estructuralmente, el modelo de tutorizacion telematica que se imparte (ver Figura 3)
consiste en pasar de un esquema centralizado (esquema A) a uno descentralizado (esquema

48
49
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B) donde el profesor y el alumno toman un papel realmente activo, perdiéndose en cierto
modo el papel tradicional asignado a cada uno de estos para convertirse ambos, si bien con
distintas atribuciones y responsabilidades, en miembros de una comunidad virtual
educativa de personas con unos intereses compartidos de formacion.

El curso TutorT: Tutor telematico de la UNED, se organiza directamente por la Unidad
Tec-InFor®! del TUED. En concreto, desde la pagina de inscripcion en el curso™ se
aclaran todas las cuestiones relativas a su organizacion, que pueden resumirse en los
siguientes apartados:

Cada alumno participa en un grupo de trabajo o comunidad virtual educativa de
personas con los mismos intereses de formacién y con una gran variedad de
recursos y canales de comunicacion a su disposicion™ (foros con categorias y
servicio de notificacion automatica de respuesta, charlas interactivas, correo a cada
miembro y estamento del curso, areas de almacenamiento compartido, servicio de
generacion dindmica de preguntas mas frecuentes, comparticion de enlaces
preferidos “favoritos” para todos los miembros del grupo, agendas publicas y
privadas, espacios personales de publicacion web, etc.)

Se realiza un seguimiento activo de todas las actividades que realiza cada alumno.

En concreto, cada tutor utiliza dos espacios de interaccion. Uno, en Tec-InFor,
donde comparte todo lo relativo a la gestiéon del curso y del propio proceso de
tutorizacion con el resto de los tutores y donde puede acceder a los contenidos del
curso. Otro, su propio curso individual de formacién en WebCT, donde puede
gjercitarse en el uso de los recursos disponibles por dicha herramienta y donde
debe interactuar con una serie de alumnos, denominados “ficticios”, que le
plantean preguntas y le sugieren acciones que le ayudan a asimilar los contenidos
del curso.

Existe una secuencia de sesiones de trabajo que todos los alumnos pueden realizar
y que estdn organizadas en tres niveles de experiencia: tutor basico, tutor medio y
tutor avanzado. Cada una de estas sesiones tiene unos mapas de navegacion por los
contenidos que correspondan del curso asi como una serie de actividades que
realizar sobre los recursos disponibles. Existe un enlace dindmico, que s6lo pueden
utilizar los alumnos registrados en el curso, entre los contenidos del mismo y los
canales interaccion habilitados.

Al terminar el periodo de formacion el alumno tiene que enviar un “Plan de
tutorizacion telematica” que concreta en su asignatura todas las acciones que ha
previsto dicho tutor para llevar a cabo su futura labor de tutorizacion telematica.

Para facilitar la atencion de las demandas especificas de los tutores de cada Centro
Asociado se ha realizado un proceso de formacion especifico mas intensivo para
los coordinadores del curso en cada uno de estos centros. Habiéndose realizado

! www.iued.uned.es/iued/tecinfor/
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sesiones especiales del curso organizadas por alguno de estos centros (p.ej.,
Barbastro y Calatayud).

e En lo que se refiere a la secuencia de cursos ya organizados, existen periodos de
formacion prefijados (el primero en septiembre/octubre y el segundo en
enero/febrero), aunque los recursos de Internet ofrecidos siguen estando
disponibles para los alumnos que quieran utilizarlos fuera del proceso de formacién
propiamente dicho. De hecho el curso TutorT-UNED puede ser accedido
libremente y contiene una guia detallada de todas las herramientas disponibles en
WebCT, con todos los “botones” de dicha herramienta descritos en cada una de las
utilidades disponibles y con una serie de recomendaciones didacticas sobre su uso.
Al final del curso se describen casos mas elaborados, como pueda ser la realizacién
de practicas cooperativas en Internet, de tal forma que el alumno aprenda a
relacionar la combinacion de las distintas herramientas para alcanzar objetivos
docentes concretos™,

En este curso se establecen los procedimientos técnicos que permiten hacer un buen
uso de los recursos ofrecidos en Internet para realizar las labores de tutorizacion requeridas.
Se ofrece una descripcion de dichos recursos para alcanzar objetivos docentes concretos:
seguimiento del estudio, practicas, organizacion de grupos de trabajo, interaccidon entre
alumnos, evaluacion automatica, accion tutorial y guia en el estudio, etc.

Los contenidos del curso se organizan en dos grandes mddulos. El primero establece la
fundamentacién teorica y los distintos tipos de objetivos docentes que pueden alcanzarse.
Se concretan las acciones basicas de una tutorizacion telematica estructurada en tres niveles
de actuacion: tutor basico, tutor medio y tutor avanzado. El segundo médulo detalla el uso
de los recursos que ofrece la plataforma WebCT para llevar a cabo los objetivos
establecidos en la primera parte.

Mas especificamente, el primer médulo comienza con un capitulo de introducciéon y
motivacion en el que se presentan las ventajas que el uso de los nuevos recursos tiene en la
ensefianza. En el segundo capitulo se centran los aspectos relacionados con la tutorizacion
en general y con la realizacion efectiva de la misma a través de los medios disponibles. El
segundo modulo, después de analizar WebCT en el contexto de las herramientas
disponibles, se detallan todos y cada uno de los recursos de dicha plataforma, resaltando,
entre otros, sus objetivos, guia de uso, consejos sobre su aplicacion docente y referencias a
otros recursos relacionados fuera del propio curso TutorT. Los contenidos terminan con la
descripcion de casos practicos mas elaborados que muestran como conjugar un conjunto de
herramientas para obtener objetivos docentes concretos. Por ejemplo, organizacion de unas
practicas de programacion para los alumnos de Informatica.

Hasta la fecha se han formado cerca de 600 profesores tutores que han utilizado
recursos de todo tipo, tanto para gestionar su formacidn como para completar los
correspondientes tramites administrativos. Como ejemplo del uso de estos recursos se
puede destacar que un solo foro, el de tutorizacidén telematica, con sus correspondientes

> www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/tutortc/contenidos/c8/c0800.adp
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categorias (formacion virtual, materiales, cuestiones administrativas, alumnos reales,
plataformas de comunicacion...) tiene en estos momentos 1656 mensajes y hay tutores (tal
y como puede verse en la pagina de estadisticas del foro) con mas de 130 mensajes
enviados.

Algunos de estos tutores han pasado, como ellos mismos han declarado publicamente,
de no saber nada de estos temas a ser organizadores de grupos de trabajo y a promover
acciones concretas relativas tanto a la gestion como al uso de la tutorizacion telematica
dentro de la UNED. Estas propuestas se han considerado de indudable calidad e interés.

Los numerosos mensajes enviados sobre cada uno de los temas del curso y la
insistencia en el agradecimiento al equipo responsable del proceso de formacion
demuestran el interés que la tutorizacidon telematica en concreto, y el actual proceso de
virtualizacion de la UNED en general, han despertado en nuestra comunidad universitaria.

7.2. Creacion de un web educativo: Curso WebEduca

El propésito ultimo de WebEduca™, es formar a los profesores de la UNED en el uso de los
recursos disponibles en Internet. Para ello, se ha elaborado un plan de formaciéon que
pretende, con un apoyo directo en los propios recursos telematicos, introducir a los
profesores en el uso, disefio y creacion de webs educativos.

Este curso est4 dirigido fundamentalmente a los profesores de la UNED. No obstante,
debido al interés de sus contenidos, futuro desarrollo en la web y adaptabilidad a diferentes
tipos de usuarios y niveles, puede ser ttil para todos aquellos que deseen mejorar la calidad
de su docencia a través del uso de los recursos de Internet y para los que deseen conocer
con detalle la aplicacion practica de los recursos ofrecidos por las plataformas WebCT™® y

aLF*’.

En concreto, el principal objetivo es formar a los profesores en la elaboracion de los
materiales didacticos y organizacion docente en Internet. Para ello, esta Universidad debera
proporcionar cada vez mayor apoyo técnico y humano, ademas de estos cursos, en la
elaboracion de dichos contenidos. WebEduca esta organizado en tres sesiones relacionadas
pero independientes, en las que se estudian los siguientes asuntos de interés:

1. Modulo I. Introduccion a la Ensefianza y al Disefio en Internet: Internet como un
medio para favorecer los procesos de ensefanza/aprendizaje. Usos de los recursos
basicos en la docencia e investigacion (correo electronico, foros, listas de
distribucion, espacios de almacenamiento compartido, etc.). Introduccion al
disefio de un curso a través de Internet. Guia practica de todos los recursos y
construccion de las primeras paginas educativas.

2. Modulo II. Construccion de un web educativo: Pautas y medios para el disefio y la
elaboracion del material docente requerido (paginas personales, de cada uno de
los cursos, de las distintas asignaturas, etc.) y para aprovechar los distintos

55 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/webeduca/
38 virtual.uned.es
*7 www.iued.uned.es/iued/tecinfor/doc/aLF/aLF.adp
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recursos y canales de comunicacion asociados a dichos contenidos (p.ej., pruebas
de autoevaluacion para los alumnos, formularios para alumnos y profesores
tutores, organizacion de practicas, foros, listas, etc). Animacion grafica de los
contenidos. Introduccion a los nuevos estandares de disefio y elaboracion del
material educativo en la Web. Guia practica de construccion de un web educativo.

3. Modulo III. Publicacion de Cursos en WebCT: Publicacion del web educativo en
la plataforma WebCT. Este moddulo incluye una guia detallada en material
impreso y en la red de todas las utilidades ofrecidas en dicha plataforma. Ademas
de una guia del uso de esta herramienta se afiaden observaciones y consejos de
caracter metodologico para un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles

Todos los alumnos de este curso deberan seguir las instrucciones del mismo en la red
que consisten basicamente en:

1. Registrarse en Tec-InFor, indicando la direccién de correo electronico y una
palabra clave que el alumno pueda recordar®.

2. Completar el formulario de inscripcion de la convocatoria que le corresponda™. O
bien enviar sus datos mediante correo electronico a tec-infor@iued.uned.es.
También pueden utilizarse los medios de contacto tradicionales: teléfono y fax.

3. Participar en el grupo de trabajo del curso® atendiendo regularmente a las
actividades y cuestiones planteadas en los foros, asi como usando el resto de los
recursos disponibles (charlas interactivas, area de almacenamiento, comparticiéon
de enlaces de interés, etc.).

4. Realizar las practicas propuestas tanto en el material impreso del curso como en el
mencionado grupo de trabajo.

La realizacion de este curso se apoya con material impreso que consiste basicamente
en una Guia Didactica del Curso y tres Unidades Didacticas con numerosos ejercicios

practicos editados por la Unidad Tec-InFor del IUED. También se recomienda la
utilizacion de otros materiales relacionados que proporcionan un contexto tedrico y
practico de los contenidos del curso (Boticario y Gaudioso, 2000; Nielsen, 2000).

Para el aprovechamiento completo del curso conviene tener unos conocimientos
basicos de Internet (como usuario). Por ello, y ante la evidencia de las necesidades
especiales detectadas en algunos alumnos de este curso, se va impulsar desde el [IUED un
plan de formacion adicional sobre dos cuestiones bésicas relacionadas: el manejo de las
herramientas basicas del PC (funciones basicas del sistema operativo como la gestion de
ficheros, edicion de textos, elaboracion de presentaciones, etc.) y el uso de los recursos
basicos de Internet (correo electronico, navegadores, editores, buscadores, servicios de
noticias, etc.).

¥ http://www.iued.uned.es/register/index.tcl
% http://www.iued.uned.es/iued/tecinfor/cursos/webeduca/inscripcion.adp
% http://www.iued.uned.es/groups/webeduca
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En cualquier caso, debido a la amplitud de los temas que deben tratarse, ambos cursos,
TutorT y WebEduca, pretenden sobre todo proporcionar una vision critica y metodolégica
de los recursos disponibles, ya que el dominio en la aplicacion de los mismos depende de la
experiencia que se vaya adquiriendo en su uso diario y, sobre todo, en el apoyo técnico que
nuestra Universidad pueda aportar a lo largo de este proceso llamado de virtualizacion.

Para concluir lo expuesto, la cuestion no es, por tanto, ha dejado de serlo hace tiempo,
si se deben o no utilizar los recursos telematicos para la ensefianza y, en concreto, para la
de caracter universitario. La raiz del asunto estd en como se deben articular los nuevos
recursos para que se alcancen nuevos objetivos docentes en un marco que no tiene por qué
dejar de ser universitario, aunque haya experiencias conocidas que pretendan sustituir dicha
naturaleza universitaria por otra meramente empresarial. Sin lugar a duda el tiempo situara,
una vez mas, a cada oferta en su dmbito y la ensefianza universitaria se beneficiara del uso
adecuado de este medio y de cualquier otro recurso tecnologico que surja en el futuro. En
este sentido, nuestra Universidad seguirda atenta para incorporar en un modelo
metodologico propio y de calidad las ventajas que pudieran derivarse de dichos avances.
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