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A presente comunicacdo tem como objetivo principal dar a conhecer os desafios e
resultados favoraveis da implantagdo do projeto académico - institucional da Universidade do Vale
do Paraiba - UNIVAP, localizada na cidade de Sao José dos Campos, Vale do Paraiba, Estado de
Sdo Paulo, Brasil, no que diz respeito ao uso e aplicacdo das chamadas Novas Tecnologias de
Comunicag¢do e Informag¢do (NTCI) na area da educacdo, dando a conhecer as estratégias
pedagogicas e os recursos técnicos que foram empregados, possibilitando que num periodo
relativamente curto de tempo, fossem superadas barreiras e atingidos resultados satisfatorios de

ensino — aprendizagem no seu espaco de acdo educativa.



INTRODUCAO

A utiliza¢do das chamadas Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢do (NTIC) no
contexto da sociedade contemporinea trouxe consigo uma nova maneira de (re)organizar a
atividade humana nas mais diversas areas do conhecimento. Na atualidade, torna-se quase
impossivel imaginar ou pensar numa sociedade moderna sem a presenga do computador. O uso do
computador possibilitou mudangas significativas na maneira de conhecer, conceber e apropriar-se
do mundo, e também de relacionar-se com o entorno socio - cultural.

Gragas a sua extraordinaria capacidade de processar e armazenar informacgdes, o
computador, concebido como um extraordinario recurso multimidia, veio auxiliar os afazeres e
tarefas cotidianas do homem atual, e deste modo, proporcionar-lhe o acesso aos mais diversos tipos
de conhecimentos e experiéncias de carater virtual ou digital através de uma complexa rede de
conexdes ¢ gerenciamento de programas e uso de aplicativos diversos. O computador -peca chave
das NTIC- constituiu-se num extraordinario meio de comunicagdo e informagao que provocou uma
significativa mudanca de paradigma na maneira de ensinar, aprender e transmitir conhecimentos no
fim do século XX, e possibilitou um campo extraordinario para o desenvolvimento de processos de
ensino - aprendizagem na area da educacdo.

Quando se pensa em novas tecnologias na educagdo, ¢ preciso pensar em uma proposta
dindmica e coerente que ofereca possibilidades e condigdes para aplica-las de forma sinergética,
isto €, que leve em conta os aspectos cooperativos das diversas areas do conhecimento envolvidas, e
simultaneamente, criar as condi¢des educativas favoraveis e inovadoras para aplicagdo dos
conceitos de interdisciplinariedade e transdisciplinariedade, tio importantes na flexibilizacdo dos
contetidos e grades curriculares de ensino-aprendizagem na formagao dos alunos na atualidade.

Se por uma parte, o aluno precisa conhecer ¢ aprender com urgéncia para enfrentar os
desafios que lhe apresenta o mundo de hoje, entre eles, por exemplo, as exigéncias de um mercado
profissional cada vez mais competitivo; por outro, se faz extremamente imprescindivel que o
professor ou docente seja capacitado para atender tal demanda, atualizando seus conhecimentos ¢
tornar, assim, significativo o espaco educativo onde acontece a aprendizagem. Neste contexto, a
figura do professor ndo estd mais representada por uma espécie de dono do conhecimento, e sim
pela de mediador ou facilitador do conhecimento e da aprendizagem.

A Universidade do Vale do Paraiba - UNIVAP, a partir do marco da Declaracido Mundial
sobre Educacao Superior no Século XXI, Visdo e Aclo, realizada pela UNESCO em Paris
(1998), e considerando também o teor das suas principais diretrizes do Projeto Institucional,
Rumo ao Novo Milénio (1999), atualizou por inteiro sua infra-estrutura tecnoldgica e seu discurso
pedagogico tendo como meta ingressar definitivamente no mundo contemporaneo da Educacao.
Deste modo, uma série de acdes educativas e estratégias técnicas foram implantadas e
desenvolvidas, possibilitando, assim, que num prazo de tempo relativamente curto, fossem
superadas barreiras e atingidos resultados satisfatorios de ensino - aprendizagem fazendo uso das
Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (NTIC).



1. AS FONTES INSPIRADORAS

Torna-se imprescindivel, antes de apresentar e conhecer as agdes pedagogicas e as
estratégias tecnologicas que foram implantadas, as fontes dos proprios fundamentos que as
inspiraram.

A) Da Declaracio Mundial Sobre Educac¢io Superior (1998), pode citar-se o Artigo 12 - O
potencial e o desafio de tecnologia, principalmente quando diz que “as instituicoes de
educagdo superior devem ter a lideranca no aproveitamento das vantagens e do potencial das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, cuidando da qualidade e mantendo niveis
elevados nas praticas e resultados da educac¢do, com um espirito de abertura, igualdade e
cooperagdo internacional” ¢ ainda o mesmo artigo ao sugerir que devem ser criados “novos
ambientes de aprendizagem, que vdo desde os servigos de educacdo a distancia até as
institui¢oes e sistemas de educagdo superior totalmente virtuais, capazes de reduzir distancias
e de desenvolver sistemas de maior qualidade em educacdo, contribuindo assim tanto para o
progresso social, economico e a democratizagdo como para outras prioridades reinantes para
a sociedade”.

B) Do Projeto Institucional da UNIVAP, Rumo ao Novo Milénio (1999), podem citar-se as
seguintes diretrizes: a N° 7 que enfatiza que a instituicdo “deve utilizar o Ensino a Distdncia,
em todos os niveis, como instrumento de modernizagdo do sistema de ensino-aprendizagem, de
qualificagdo e de expansdo, pelo uso de tecnologias inovadoras de comunicag¢do” e a N° 11, da
Politica do Ensino Superior, que recomenda “procurar garantir nos perfis dos cursos de
graduacgdo o estimulo a iniciagdo cientifica, cultural e tecnologica, com vistas a uma a¢do
transformadora da realidade regional do Vale do Paraiba e Litoral Norte” no estado de Sao
Paulo, Brasil.

2. ACOES EDUCATIVAS E ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

Partindo do postulado que é menos dificil capacitar o docente que domina o contetido da
aula do que transferir todo o conteudo para uma equipe de especialistas que dominam a técnica, a
questdo pedagogica, foi tratada como de responsabilidade de cada docente no processo de
implantagdo das novas tecnologias, parte integrante do projeto académico - institucional da
UNIVAP, visando que para que o projeto pedagdgico dé certo, teria que, necessariamente, apoiar-
se num suporte técnico - tecnoldgico, juntamente com uma equipe de recursos humanos disponivel
a interagir no novo espaco ou ambiente de ensino-aprendizagem.

A experiéncia demonstrou que pode-se implantar uma cultura das novas tecnologias em
todo o ambiente académico se considerarmos que naturalmente sera transferida para o aluno, ja que
¢ ele, um dos alvos principais da nova proposta de transformagdo e formagao, cabendo ao educador
o papel de mediador que desenvolvera da melhor maneira possivel a utilizagdo dos novos recursos
disponiveis. Ou seja, o professor ndo so estara utilizando os meios para ministrar suas aulas, sendo
que também podera colaborar para melhorar o processo de ensino — aprendizagem ao testar
periodicamente a qualidade e eficiéncia dos recursos, o que, consequentemente, lhe permitira
aprimorar suas aulas e com o tempo ter o dominio pleno das mesmas.

Nao ¢ de hoje que a UNIVAP comegou a desenvolver e implantar seu projeto académico -
institucional na area das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTIC). Sao ja quatro



anos de muito trabalho e investimento no desenvolvimento de experiéncias e pesquisas que
permitiram criar e dispor de um nucleo e local proprios ao servico de toda a comunidade
universitaria. Tendo como base o dito nas linhas precedentes, até a presente data, foram
implantadas varias agdes educativo — tecnoldgicas significativas para a modernizag¢ao da instituicao
neste campo. Entre as mais importantes, podem-se destacar as seguintes:

A) Projeto e Instalacio da UNIVAP TV. A mais bem equipada produtora universitaria do

B)

)

D)

E)

Brasil, com recursos para transmissdo via satélite e teleconferéncias, com sistemas de
videoconferéncia interno e externo, com capacidade de realizar transmissdes nacionais e
internacionais. Atualmente a produtora veicula regularmente um programa semanal em duas
redes nacionais — Rede Vida de Televisao e TV Cang¢do Nova, que ¢ retransmitido,
posteriormente pela TV Educativa Regional.

A UNIVAP TV dispoe ainda de unidades externas de produgao e transmissdo que permitem
realizar transmissOes a partir de qualquer local. Seu objetivo ainda é desenvolver projetos de
Educacdo a Distancia, integrando em seus recursos humanos os proprios alunos dos Cursos de
Comunicagdo da Universidade que s@o treinados através de cursos de extensdo de pratica
televisiva. Recentemente, foi criado o Curso de Extensdo Tecnologia da Informacdo para
aprimorar o treinamento da equipe da TV, preparando os alunos para a inclusdo no Nucleo
Permanente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Centro _de Planejamento e Desenvolvimento da Educacio — CEPLADE. Inaugurado
recentemente com o objetivo de criar novos ambientes de aprendizagem e também de implantar
sistemas de educacdo totalmente virtuais a distdncia. A partir deste Centro se esta devolvendo o
uso da videoconferéncia na sala de aula e realizando o treinamento continuo de professores,
monitores e também de funcionarios da Universidade.

Projeto Piloto de Aplicacio das Tecnologias da Informacio e Comunicacio com a criacio
do Laboratério de Novas Tecnologias no Instituto Superior de Educacio — IES da
UNIVAP. Foi criado em agosto de 2000, sendo um espago de suporte aos professores e alunos
do Instituto. No Laboratoério, os professores encontram uma equipe de monitores treinados que
transformam os conteudos de aula em apresentagcdes multimidia preparadas com objetivos
didaticos. Sdo utilizados videos, fotografias, desenhos e sons, de modo a criar-se um ambiente
de aula mais dinamico e motivador, tanto para alunos como para os professores, o que vem
aumentado a eficiéncia dos resultados do processo de aprendizagem. Atualmente, mais de 95%
das aulas do IES s3o ministradas com o uso de recursos multimidia.

Capacitacdo de professores e treinamento constante do corpo docente. Esta atividade torna-
se constante, principalmente no quadro docente que trabalha em regime de tempo integral ¢ da
equipe de apoio formada por monitores e funcionarios, cujo objetivo ¢ familiarizar a todos com
o enfoque da Informatica Educativa e os usos/aplicacdes das Novas Tecnologias da Informagdo
e Comunica¢do (NTIC). Foram criados varios mini-cursos voltados para o uso de softwares
como o Word , Powerpoint e Excel e no momento estdo sendo desenvolvidos os mini-cursos de
videoconferéncia e teleconferéncia num grupo de teste.

Criacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacfo e Comunicacdo — NUTIC. Numa area de
aproximadamente 800 metros quadrados, contigua a UNIVAP TV, est4 sendo criado um novo
nucleo que contard com areas de atendimento, criagdo e producdo de material didatico.
Atualmente, o trabalho ¢ desenvolvido dentro das instalagdes da propria UNIVAP TV e atende-
se por semana as solicitagdes de professores de diversas areas do conhecimento da
Universidade.




3. PALAVRAS FINAIS

A intengdo de por em pratica agdes educativo - pedagdgicas em conjunto com os diversos
recursos técnicos ja existentes na UNIVAP como a videoconferéncia, a teleconferéncia, a Intranet e
a Internet, é que se possa alternar o sistema presencial tradicional, junto com os diversos momentos
das atividades curriculares de um curso ou modulo, e assim, possa iniciar-se um processo de
utilizacdo, aplicacdo e valorizagdo das novas tecnologias com vias a criacdo de projetos de
educacdo que possam estar otimizando todos os recursos tecnologicos existentes hoje na
institui¢ao.

Sem duavida, um objetivo visivel deste trabalho foi dar a conhecer o que uma instituigdo
universitaria particular da América do Sul, esta desenvolvendo e implantando na Area da Educagéo
através das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao (NTIC), de tal modo que possa vir a
ser um ponto de referéncia local, regional, nacional e internacional no desenvolvimento de projetos
inovadores no que se refere a utilizacdo das mesmas na Educacdo. Até o presente momento, 0s
resultados demonstram que este tipo de inovagdo, apesar das barreiras iniciais, se faz necessario
porque estimula e desenvolve procedimentos basicos de apoio ao professor, o qual, posteriormente,
uma vez superada esta fase, sente-se disposto a utilizar estes recursos para aprimorar suas
atividades em sala de aula e fora dela, além de perceber que lhe proporcionam meios de
aprendizagem mais agradaveis e eficientes na escolha dos recursos da aprendizagem,
principalmente ao enfrentar os estudantes do mundo de hoje.

Vale dizer que esta proposta nao tem a inteng¢do de ser completa, nem menos uma receita,
ja que existem limita¢Ges, ¢ sempre muitos desafios. Desde modo, torna-se imprescindivel a
discussdo, a reformulagio, a troca de informagdes e o aprofundamento constantes. Nao obstante, ao
aplicar e disponibilizar o uso de novas tecnologias, das quais a EAD faz uso, implica que sejam
exploradas todas as suas caracteristicas de uso, reprodugdo, rapidez e alcance, a fim de efetivar a
retengdo da mensagem e/ou do conteudo. Neste sentido, a mensagem ¢ o uso dos meios de
comunicacdo com fins educativos, fazem que eles sejam desvinculados do rétulo de simples
passatempo ou tratados de meios para ocupar a fungdo do professor. A figura do professor em sala
de aula continua tendo um papel fundamental no processo de ensino - aprendizagem, na aquisi¢ao e
acesso ao conhecimento e na formagdo da pessoa como um todo.

Em ultima analise, ndo vale a pena negligenciar o valor didatico - pedagdgico dos meios e
recursos tecnologicos, hoje tao diversificados e que oferecem a professores e alunos extraordinarias
possibilidades de desenvolvimento na constru¢do do conhecimento da chamada sociedade da
informacao na qual, sem duvida nenhuma, estamos todos inseridos no alvorecer do novo milénio
que iniciou-se. Frente a uma realidade tdo viva, dindmica, complexa e infinita, por qué ficarmos
restritos somente as quatro paredes de uma sala de aula?
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