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1. Introduccion

Desde los ultimos afios del siglo XX la difusién masiva de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones ha generado una verdadera revolucion, siendo la informacion el
motor que impulsa la economia. Su impacto ha sido tan radical, que hoy seria impensable
el funcionamiento de la sociedad sin las tecnologias de la informacién y comunicacién. Por
lo tanto es innegable la importancia que desde hace una década ha alcanzado la Sociedad
de la Informacién y el denominado sector empresarial de las TIC! en nuestro dia a dia. Si
esto lo sumamos a la consideracién de los grandes problemas sociales y ambientales
internacionales, y en particular de los paises en desarrollo, surge la necesidad intrinseca, y
cada vez mas inexorable, de contribuir a una sociedad mas comprometida con el medio
ambiente y con las causas sociales a través de la asuncion de practicas de gestion
responsable por parte de este sector.

De hecho existen diferentes iniciativas mundiales a favor del uso responsable de las TIC y
su aplicacién a la consecucién de los grandes retos globales de la humanidad que ponen
de manifiesto el tremendo potencial de las TIC como herramienta fundamental para la
lucha contra las desigualdades sociales y el cambio climatico y para conseguir un mundo
mas justo, sostenible y solidario, teniendo en cuenta especialmente los retos y el desfase
de los paises en desarrollo y economias emergentes.

Por su importancia dentro de la serie de cuadernos TIC y RSC que publicamos desde la
Catedra Telefénica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad vamos a
profundizar en esta relacién entre las TIC y los paises mas desfavorecidos y vulnerables.
En esta y en las préximas publicaciones mostraremos los principales resultados del
estudio “El sector de las TIC y sus impactos en paises en desarrollo” elaborado por la
Catedra y publicado en marzo de 2012 y que aborda este tipo de impactos.

Empezaremos mostrando cudles son los riesgos e impactos que conllevan las actividades
realizadas por los diferentes agentes implicados en el sector de las TIC en los paises en
desarrollo y qué informacidn existe para poder valorar el desempefio de los agentes TIC en
este dmbito.

1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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2. Riesgos del sector TIC en los
paises en desarrollo

El gran sector de las TIC se subdivide a su vez en importantes subsectores con diferencias
muy marcadas? por lo que para un correcto analisis es necesario partir de una valoracion
de los principales riesgos identificados para cada uno de ellos.

A. Hardware y equipamiento tecnoldgico (Technology Hardware & Equipment)

En este subsector existen varios riesgos que tendran que ser tenidos en cuenta a la hora de
gestionar la empresa a través del paraguas de la RSC.

A.1. El primero que se debe tener en cuenta y que afecta especificamente a este sector,
aunque no es al Unico, es la brecha digital.

Segun el Ultimo informe de la Uni6on Internacional de Telecomunicaciones (UIT)3, la brecha
digital se ha mantenido durante la dltima década, con lo cual en los paises mas pobres se
acrecientan los problemas de acceso de las TIC. Este es un riesgo potencial a nivel global,
dado el rapido crecimiento de las TIC, ya que genera nuevas formas de exclusién y en este
sentido los paises del sur estdn en desventaja. Uno de los principales escollos es el precio
de los equipamientos, no adaptado a la realidad de los colectivos mas pobres.

Se debe destacar que al tratarse de un riesgo, identificado de forma temprana, las diversas
compafiias que forman parte de la industria lo han ido gestionando a lo largo del tiempo y
como se ha visto en el andlisis concreto de algunas empresas existen casos concretos de
buenas practicas que tienen en cuenta la mitigacidn de la brecha digital.

A.2. Basura tecnoldgica y toxicidad.

La fabricacion de equipos eléctricos en general requiere del uso de productos quimicos
toxicos, incluyendo disolventes, gases, metales pesados y Aacidos. La industria de
semiconductores, en particular, tiene un uso superior a la media de productos quimicos
altamente toxicos y peligrosos y en la producciéon se hace un uso superior también del
agua y energia. Los miembros del Consejo Mundial de Semiconductores (CSM) se han

2 Para més informacion se puede consultar el primer cuaderno de la serie TIC Y RSC I publicado por la
Cétedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad: Impactos de las TIC desde
una perspectiva de RSC: aspectos clave para la gestion responsable de las TIC.

Disponible en: http://rsc.uned.es/wp-content/uploads/2010/12/TICYRSC_|_AspectosClave.pdf

® http://www.itu.int
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comprometido a reducir las emisiones de PFC (Compuestos perfluorados) en al menos un
10% en 2010 aunque la produccién de semiconductores vaya en aumento*.

Otro de los problemas evidentes que se produce en este grupo son los residuos. Los
rapidos avances tecnoldgicos, constatados por el informe de la UIT, han hecho que se
acorte la vida util de los ordenadores personales y otros productos electrénicos (como
televisores, teléfonos moviles, etc.). Se estima que los teléfonos moéviles se reemplazan
cada 18 meses. Los desechos electrénicos pueden plantear una amenaza significativa para
la salud humana y ecolégica debido al volumen de los residuos y materiales peligrosos.
Estos se han convertido en una de las corrientes de residuos de mas rapido crecimiento y
mas toxicos en el mundo industrializado. El Consejo Nacional de Seguridad de los Estados
Unidos establecid6 que mas de 315 millones de ordenadores personales quedaron
obsoletos en 2004 en dicho pais. Es todo un reto para este subsector gestionar de manera
responsable la basura tecnolégica.

A.3. Condiciones laborales en la cadena de suministro.

Las empresas del subsector de produccion de hardware y equipos de telecomunicaciones
(como teléfonos moviles) tienen mayor riesgo de violaciéon de las normas laborales. Esto
se acenttia en aquellos paises en los que se desarrolla la mayor parte de la produccién,
generalmente paises en vias de desarrollo, en los que la regulacién de estos temas es muy
laxa o inexistente, dando lugar a un nimero mayor de violaciones de los principios
laborales recogidos en la normativa. Ademas estas empresas pueden estar asociadas,
dentro de su cadena de valor, con el trabajo forzado, como es el caso en el suministro de
minerales como el coltan, que en muchos casos ha sido extraido por empleados explotados
a través de trabajos forzados o en condiciones que perpetuan la guerra y los conflictos
armados en Africa central.

B. Software y servicios informaticos (Software & computer services)

Los riesgos asociados a este subsector son:

B.1. En este subsector también hay que tener en cuenta como riesgo la brecha digital
debido al rapido desarrollo de la calidad de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones dando lugar a preocupaciones de una creciente diferencia entre
quienes tienen y quienes no tienen acceso a esta tecnologia y por ende a las oportunidades
de acceso al conocimiento y la difusién de la informacién que este proporciona. El precio
es uno de los factores determinantes para el acceso a este tipo de servicios por parte de la
poblacion mas desfavorecida. En este sentido, la pirateria ha supuesto un recurso para
mitigar parte de la brecha digital por parte de numerosos colectivos pero que ha generado

4 http: //www.semiconductorcouncil.org/news/agreement.php?rowid=6
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en una gran problemadtica tanto para empresas como para los estados y su regulaciéon
juridica.

B.2. Contenidos de Internet.

La responsabilidad de los contenidos de Internet es a menudo una preocupaciéon para los
ciudadanos y los reguladores. Existen iniciativas como el caso de Internet Watch Fundation
(Fundacién para la vigilancia en internet) que se dirige hacia la eliminacién de la
pornografia ilegal, en especial la pornografia infantil, a través de la red, colaborando con la
policia en muchos casos. Otro caso relevante es Internet Content Rating Associations
(Asociacion de rating de contenidos en internet) establece en los sitios web una etiqueta
de contenido, ofreciendo seguridad para los menores en internet dando al usuario un
control mayor. Después de varios incidentes graves, la regulaciéon de los 'chats' para
proteger, en particular los nifios, frente a posibles dafios esta creciendo en importancia y
debe ser un riesgo muy a tener en cuenta por esta clase de empresas.

Dado el caracter de este riesgo, en cuanto a usuarios afecta en mayor medida a los paises
desarrollados, donde el acceso a las tecnologias es mucho més generalizado que en paises
en vias de desarrollo. Sin embargo, estudios como el de UNICEF Innocenti Research Centre
(2008), relacionan la produccion de estos contenidos pornograficos con paises en
desarrollo, y con algunas regiones concretas como el sur de Asia, en los que se combina la
vulnerabilidad de, por ejemplo, la infancia, con la vulnerabilidad debida a altos niveles de
pobreza.

B.3. Seguridad informatica y proteccion de la privacidad.

La desconfianza creciente de los consumidores de la seguridad informatica, las
preocupaciones por la privacidad, y un mayor riesgo de violacién de la seguridad en
internet por parte de piratas informaticos ha hecho tener en cuenta este riesgo en la
industria del software. Motivado en parte por iniciativas como la del Grupo EICTA
(European Information & Communications Technology Industry Association)é en cuestiones
sobre ciberseguridad, las compafiias estan reconociendo la importancia de la seguridad de
los sistemas informaticos capaces de proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos que poseen. Al igual que el riesgo mencionado en el punto
anterior, afecta mayormente a los usuarios de los paises desarrollados. No obstante, los
usuarios con menores recursos ven aumentada su vulnerabilidad a estas actuaciones, ya
que no disponen bien de los medios econémicos o bien juridicos para poder luchar contra
ellas.

5 http://www.icra.org/ y http://www.fosi.org/
6 http://www.eicta.org y http://www.digitaleurope.org/
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B.4. La libertad de expresion y la censura.

El acceso a las TIC se ve afectado en algunos paises por regimenes que restringen el acceso
a plataformas como internet y controlan e impiden la difusion de contenidos “non gratos” a
través de los medios de comunicacién social. La técnica mas comin de censura es la
imposicion de leyes que prohiben el uso de determinados términos. Un ejemplo
paradigmatico de ello es la situacién de China, donde se prohibe la utilizacion de términos
como "democracia” o "derechos humanos".

Un estudio de Faris, R, Wang, S. y Palfrey, ]J. (2008), difundido por OpenNet Initiative’
concluye que el control gubernamental de la Red esta aumentando. Segun el estudio, en el
afio de referencia existian 25 paises que ejercian la censura en internet, sin incluir entre
ellos a otros paises, como Corea del Norte o Cuba, por no poder garantizar la seguridad de
sus fuentes en los mismos. Los autores del informe han detectado tres tipos de censura: la
politica (la mas comun y que impide reflejar las opiniones de grupos politicos en la
oposicion), la social (que restringe la informacién relacionada con determinados grupos
sociales) y la relacionada con la "seguridad nacional” (que impide acceder a informacién
de grupos terroristas, etc.). Este tipo de censura se ha denominado como “cibercensura”.

Mapa 1. El mapa de la censura en Internet.
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Fuente: OpenNet Initiative (2008)

7 OpenNet Initiative es un consorcio establecido por las Universidad de Harvard, la Universidad de Toronto y
The SecDev Group, que realiza estudios de la situacion de acceso a internet a nivel internacional.
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Segliin el citado estudio, asi como en otras fuentes de referencia8, las empresas del
subsector del software y los servicios informaticos estan directamente involucradas en el
diseno de filtros y herramientas que facilitan la labor de censura a los regimenes
gubernamentales que deciden aplicarlos en sus paises. Como se puede observar en el
mapa 1, la gran mayoria de los paises afectados por la cibercensura son paises en
desarrollo, aunque sin ser los mas pobres, o economias emergentes.

C. Telecomunicacién movil (Mobile Telecommunication)

Los principales riesgos identificados para este grupo de empresas han sido:

C.1. La brecha digital ya analizada en los dos subsectores anteriores. Ademas de lo ya
comentad es necesario resaltar que tanto en el caso de la telecomunicaciéon mévil como fija
el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones y acceso a los servicios de
telecomunicaciones en areas remotas y de baja densidad de poblacién o entre los grupos
en desventaja econdmica son factores clave a tener en cuenta para la brecha digital.

C.2. Los precios.

Los ciudadanos otorgan un alto grado de importancia a los precios de los servicios y
también a la profusién de impuestos en el mercado en su conjunto. Esta problematica se
agrava con la falta de una estructura justa, transparente y comparable de precios. Ademas
esto es particularmente evidente en la red mévil y en las llamadas de la red fija a la mévil.

Hay casos tanto en la red movil como en la fija en la que las compafiias han sido
sancionadas por abuso de posicion dominante, en unos casos por no dejar a los
competidores utilizar las estructuras existentes y en otros casos por fijacién de precios
excesivos.

Dado que estos servicios tienen un precio de acceso, es un limitante que impide a personas
con bajos recursos econdmicos el acceso a los mismos con la consecuente y creciente
brecha digital en los paises en vias de desarrollo.

C.3. Seguridad informatica y proteccion de la privacidad.

La privacidad del cliente es un problema cada vez mas complejo. Las empresas tienen que
mantener la confianza de los clientes, comprometiéndose a respetar y salvaguardar la
confidencialidad del cliente y reconociendo, al mismo tiempo, que pueden estar obligadas
por ley a ponerlos a disposicién de las autoridades en determinadas circunstancias, como
los casos de seguridad nacional mas amplios. En algunos paises esto puede traer

8 Véase Noman, H. y Cork, J. (2011): “West Censoring East: The Use of Western Technologies by Middle East
Censors, 2010-2011". OpenNet Initiative.
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problemas en la libertad de expresion y puede tener impacto en los derechos humanos
especialmente donde la garantia de la libertad de expresion es débil y donde el
equipamiento de los equipos de telecomunicacién y la tecnologia aplicada permite el
monitoreo no autorizado de la comunicacién con el cliente.

C.4. Basura tecnoldgica y toxicidad.

La tecnologia ha avanzado a un ritmo trepidante y esto ha hecho que se generen
numerosos residuos post-consumo creando un grave problema ambiental. La gestion
responsable de los residuos y el reciclaje de los teléfonos moviles, asi como de los objetos
que acompafian a los mdviles, ha dado lugar a que industrias de soporte y algunas
compaifiias realicen un programa de recogida de los mismos.

La informacién que cualquier ciudadano puede obtener sobre qué sistemas de reciclaje
tienen las empresas es muy deficiente, asi como la que se puede sustraer de los diversos
informes de sostenibilidad de las compaiiias. Las diferentes empresas analizadas no
comunican, en su mayoria, con profundidad la forma y nivel de reciclaje de los objetos
recogidos después en el momento de su post venta y uso.® Tampoco se diferencia entre el
reciclaje que se realiza de los aparatos de los clientes o si ademdas de esta recogida se
realiza un reciclaje de los equipos y/o aparatos propios de la compaiiia.

Es evidente el grave problema que se esta generando a través de los residuos que generan
las empresas de estos sectores, y la falta de indicadores de reporte al respecto resulta
notable. Diferentes estudios, algunos en formato documental, han abordado este temal?
junto al concepto de obsolescencia programada en los bienes de consumo que tiene como
objeto de incrementar su reposiciéon y, por consiguiente, las ventas pero con la
consecuencia afiadida de acrecentar la generacién de residuos.

C.5. Derechos humanos en la cadena de suministro

Las ONG estan prestando mucha atencion a este tema tras el andlisis de la cadena de valor del
subsector. Las empresas de la telecomunicacién movil pueden estar asociadas al trabajo
forzado o en condiciones de esclavitud a través de su cadena de aprovisionamiento de coltan,
material basico en la produccién de la tecnologia mdvil, y que en ocasiones estan vinculados
con conflictos armados, como los ocasionados en la Republica Democratica del Congo!.

9 Para mas informacion constltese “La historia verde de Nokia / Reciclaje Nokia™
http://conversaciones.nokia.com/2011/04/06/la-historia-verde-de-nokia
http://www.nokia-latinoamerica.com/acerca-nokia/medio-ambiente/juntos-reciclamos/reciclaje-de-
telefonos-celulares

10 Véase por ejemplo, Dannoritzer, C. (2010): “Comprar, tirar, comprar”, documental.

11 E] documento Forestier, P. (2007): “Coltan, comercio sangriento (Sangre en nuestros moviles)”, expone la
problematica.
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Muchas de las compafiias de este subsector se proveen de coltdn (tantalio) y otros
minerales (tungsteno, estafio y oro), a través de una cadena de suministro larga y
diversificada en diferentes paises, por la cual es dificil establecer la trazabilidad de los
mismos, su procedencia y, en particular, su extracciéon responsable. Este riesgo que incluye
el fomento de los conflictos armados, la vulneracién de los derechos humanos y el trabajo
forzado en particular, es cada vez mas patente y debe ser tenido en cuenta por el
subsector.

En Estados Unidos se ha avanzado ya en la regulacidon a este respecto, y la denominada Ley
Dodd-Frank establece que a partir de enero de 2012 las empresas de ese pais estaran
obligadas a presentar certificados de procedencia para todas las materias primas que se
importen en relacion con la fabricacion de los productos de electrénica de consumo!2. Por
lo tanto, se controlard que las empresas de tecnologia y electronica de consumo no podran
contratar proveedores que suministren estos materiales si el dinero invertido en su
compra, se utiliza luego para financiar un conflicto armado.

Ademas la industria electrénica, agrupada en la Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC) y la Global e-Sustainability Initiative (GeSI), ha hecho una lista de fundiciones que
usan tantalio "responsable”1314,

D. Telecomunicacion fija (Fixed Line Telecommunication)

En este sector se establecen riesgos que ya se han comentado en apartados anteriores por
lo que no se van a explicar nuevamente para no realizar duplicidades. Estos riesgos ya
mencionados son D.1. La brecha digital, D.2. Los precios y D.3. La privacidad. Su
descripcion se encuentra recogida en los puntos A.2, y B.1, C.2, y por ultimo los puntos
B.3 y C.3, respectivamente. Adicionalmente se identifica un riesgo propio de este
subsector y ain no mencionado:

D.4. Entorno regulatorio y competencia.

Las compaififas operan en un marco competitivo y dindmico pero tienen que cumplir con
una amplia regulacion. Generalmente los reguladores establecen una normativa estricta
para que las empresas cumplan con sus obligaciones bajo los términos de su licencia y
cumplan con los intereses publicos. Esto ha sido escrupulosamente aplicado en el sector
de la telefonia fija debido al control publico que se ha ejercito en este sector a la hora de

12 Una nueva disposicion a la Ley estadounidense de reforma financiera y bancaria Dodd-Frank obligara a las
empresas que utilizan minerales (tantalio, estafio, tungsteno u oro) de la region de la Reptiblica Democratica
del Congo (RDC), a presentar un informe de auditoria en la Comisién de Valores y Bolsa (SEC) para comprobar
si estos minerales promueven el conflicto armado en la region.
B El tantallo esun mlneral que forma parte ]unto con el connublo del coltan.

11
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operar en el mercado. Se ha dado en el mercado un abuso de posicién dominante de las
compafiias operadoras de linea fija debido a los afios en los que estas compaiifas han sido
“el operador dominante”. Esto ha hecho que a la hora de abrirse el mercado con la
aparicion de nuevos operadores no hayan dejado de ejercer esa posicién oponiendo
resistencia a la entrada de otras compaiiias.

E. Equipamiento electronico y eléctrico (Electronic & Electric equipment)

E.1. Productos ecoldgicos

Si la oferta de productos ecoldgicos prospera en el sector y es aceptada en el mercado,
aquellas compaiiias que no apliquen estas buenas practicas se enfrentan al riesgo de una
imagen negativa de la marca y la pérdida de posicién entre sus competidores. Ademas
existen una serie de iniciativas voluntarias para reducir al minimo el impacto ambiental
del producto durante todo su ciclo de vida. Algunas empresas han adoptado estas medidas,
tanto para cumplir con la legislaciéon y también como una manera de diferenciar sus
productos de los competidores. Algunas iniciativas incluyen el disefio medioambiental del
Programa de La EPA (Agencia de Proteccion Medioambiental) en Estados Unidos que
promueve el uso de las sustancias quimicas mas seguras, procesos y tecnologias en las
primeras etapas de disefio del producto. El logotipo de la EPA Energy Star fomenta la
iniciativa de los ordenadores que funcionan con baja potencia cuando esta inactivo, y la
Unién Europea dispone de un etiquetado ecolégico.

E.2. Salud y seguridad

Algunas partes del sector (especialmente los productores de semiconductores) pueden
estar asociados con el ejercicio de unas condiciones de trabajo insalubres y, como
consecuencia, de potenciar a largo plazo la generacién de enfermedades. En el Reino Unido
un estudio realizado en diciembre de 2001 sobre la salud y seguridad de los empleados de
semiconductores en Escocia, mostré unas tasas superiores a la media de los empleados a
contraer cuatro tipos diferentes de cancer, entre ellos el cancer de cerebro, aunque
también concluia una menor tasa de mortalidad en el grupo de los semiconductores?s.

E.3. Toxicidad medioambiental y residuos

Este punto se remite a lo ya explicado en el punto A.2. del subsector Hardware y
equipamiento tecnoldgico.

15 Fuente: The Health and Safety Executive “CANCER AMONG CURRENT AND FORMER WORKERS AT
NATIONAL SEMICONDUCTOR (UK) LTD, GREENOCK: Results of an investigation by the Health and Safety
Executive. http://www.hse.gov.uk/statistics /nsukrept.pdf
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Conviene resaltar el desarrollo de nueva regulacion que afecta en este sentido a ambos
subsectores: la nueva regulacion de la UE que incluye restricciones de sustancias
peligrosas (RoHS) y eliminara el uso de algunas de las sustancias mas peligrosas como
plomo, mercurio, cromo hexavalente y varios tipos de retardantes de llama bromados.

La Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (Waste Electrical and
Electronic Equipment, WEEE), 2002/96/CE, es una ley en vigor desde el 13 de agosto del
2005 en todo el ambito de la Unién Europea. Pretende promover el reciclaje, la
reutilizacion y la recuperacion de los residuos de estos equipos para reducir su
contaminacién. Esta Directiva, en aplicacion del principio «quien contamina paga»,
responsabiliza a los productores de asumir estos costes de gestion de los residuos
generados, aunque ello suponga el pago de una tasa de reciclaje por parte del consumidor
cuando adquiera el producto eléctrico o electrénico. Si el fabricante esta obligado a asumir
estos costes al final de ciclo de vida del producto, esto le obliga a replantearse la etapa de
disefio con el fin de adaptarla a los requisitos de gestion de residuos y de este modo
reducir dichos costes posteriores. En esta etapa inicial serd donde intervenga una directiva
complementaria, la RoHS y en la etapa final, la WEEE. Al ser el objetivo de la RoHS la
reduccion de las sustancias peligrosas usadas en la fabricacion, se disminuyen con su
aplicacion los riesgos del tratamiento de los residuos, con lo que se requieren menos
precauciones de manipulacién. En Espafia, la Directiva RoHS junto con la WEEE han sido
transpuestas al mismo Real Decreto, el R.D. 208/2005. Existen otras iniciativas similares
en paises desarrollados, como son la Ley de Reciclaje de Aparatos en Japon y en la Ley de
Reciclaje de Ordenadores Nacional de los Estados Unidos.

El riesgo sobre los paises en desarrollo reside tanto en la mitigaciéon de los procesos
productivos (llevados a cabo principalmente en terceros paises) mas toxicos por la
eliminacion de este tipo de sustancias, como el aumento del control sobre los residuos
electronicos generados, que revierte en un descenso del riesgo de que los mismos acaben
siendo transferidos a vertederos incontrolados en dichos paises.

E.4. Vulneracion convenciones internacionales laborales en cadena de suministro

Las empresas de este sector, especialmente aquellas con cadenas de suministro globales,
se encuentran en mayor riesgo de controversias relacionadas con las violaciones por parte
de los proveedores de las normas fundamentales del trabajo. Esto puede conducir a
boicots y campanas relacionadas, con el consecuente el dafio a la reputacion y el valor de
la marca. Ademas, la regulacion puede requerir que las empresas de este grupo estén mas
comprometidas a la hora de tratar con sus cadenas de suministro con el fin de evitar que
cualquier material pueda ser eliminado y hacer frente a problemas de disefo del producto.
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Tabla 1. Resumen de riesgos segin subsectores.

SECTOR

Hardware y
equipamiento
tecnolégico

Software y
servicios
informaticos

Telecomunicacion
movil

Telecomunicacion
fija

Equipamiento
electronico y
eléctrico

Brecha digital

v

v

v

v

Precios

v

Entorno  regulatorio y
competencia

Seguridad y proteccion de la
privacidad

v
v
v

Libertad de expresion y
censura

Contenidos controvertidos
en internet

Producciéon y gestion de
residuos

Toxicidad medioambiental

\

Productos ecoldgicos

Salud y seguridad

Condiciones laborales y
cadena de suministro

ASIANIENANEEN

Derechos humanos y cadena
de suministro

v

v

Fuente: elaboracién propia. Origen de los datos: Informacidn puiblica y bases de datos (EIRIS y Asset 4)

3. Informacion sobre los
principales impactos de las TIC en
los paises en desarrollo.

La informacion sobre las empresas es limitada y no nos permite obtener una imagen clara

del sector ya que la informacion disponible se centra en aquellas que estan incluidas en los
diferentes tipos de ratings de sostenibilidad que basan su eleccién de empresas a incluir,
en los indices bursatiles de mayor referencia. Esto provoca que encontremos informaciéon
sesgada en alguna manera, ya que otras empresas pertenecientes a su cadena de valor

pero no cotizadas (al menos en mercados reconocidos) o empresas de menor tamafio,

quedan excluidas de las fuentes de informacién.

Debido a esta limitacidn para analizar la disponibilidad de informacién que nos permita

realizar un completo analisis del impacto de las TIC en los paises en desarrollo se
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selecciond una muestra inicial compuesta por 7 compafiias representativas de los
diferentes subsectores que componen el gran sector TIC!6. Muchas de las grandes
empresas que componen la muestra de estudio disponen de actividades en diferentes
subsectores y los analistas de sostenibilidad las pueden clasificar en subsectores distintos,
dependiendo de los criterios que utilicen para definir su actividad principal, o incluso de la
utilizacion de diferentes escalas de clasificacion. Las compafifas analizadas se muestran en
la tabla 2.
Tabla 2. Casos de estudio segiin subsectores.

NOMBRE SUBSECTOR EIRIS SUBSECTOR ASSET4

ASML Holding Hardware y Equipamiento | Semiconductores y Equipamiento de
Tecnoldgico (Tecnology Hardware & | semiconductores (Semiconductors &
Equipment) Semiconductor Equipment)

Logitech Hardware vy Equipamiento | Informatica y equipamiento de
Tecnologico (Tecnology | oficina  (Computers &  Office
Hardware & Equipment) Equipment)

Nokia Hardware y Equipamiento | Equipamiento de comunicaciones
Tecnolégico (Tecnology Hardware & | (Communications Equipment)
Equipment)

Indra Sistemas S.A. Servicios de Software e Informatica | Software y servicios informaticos
(Software & Computer Services) (Software & IT Services)

France Telecom Telecomunicaciones de linea fija | Servicios de telecomunicaciones
(Fixed Line Telecommunication) (Telecommunications Services)

Telefénica Telecomunicaciones de linea fija | Servicios de telecomunicaciones
(Fixed Line Telecommunication) (Telecommunications Services)

Vodafone Group PLC Telecomunicacion mévil  (Mobile | Servicios de telecomunicaciones
Telecomunication) (Telecommunications Services)

Fuente: elaboracion propia. Origen de los datos: bases de datos (EIRIS y Asset 4)

Del andlisis de esta muestra reducida de empresas se ha podido evidenciar que, en general
las empresas informan sobre sus actividades centrales (core business) y no van mas alla de
su linea de alcance inmediata. Tampoco suelen informar sobre lo que sucede después de la
distribucion y/o venta del producto o servicio que ofrecen, ni existe mucha informaciéon
acerca de sus proveedores y fuentes de materias primas.

Las empresas mayores y mas conocidas por el publico general, que son en general las
expuestas al consumo de masas, se preocupan por mostrar mayor cantidad de informaciéon
en sus informes. Sin embargo, siempre queda pendiente la publicacién de indicadores de
relevancia para medir su impacto. En este sentido, las empresas mas “discretas” muestran
informacidén y politicas mas limitadas, un ejemplo es Logitech que adhiere a politicas y/o
c6digos de conducta sociales y medioambientales externos para acreditar sus actividades.

16 En este analisis previo, priorizado por la seleccién de compafiias segun paises de origen, falta representacion
del subsector de componentes electrénicos.
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La mayor parte de empresas analizadas no comunican con la profundidad requerida la
forma y nivel de reciclaje de los objetos recolectados luego de su post venta y uso. Nokia,
por ejemplo, se limita a describir “superficialmente” como se realiza e incluso en su pagina
web publica frases como esta “;Pero qué le sucede a su teléfono después de que lo deja para
reciclaje? El material de valor dentro de su teléfono vivird en algo nuevo” que no dice nada
mas alld de lo conocido. Si bien en otros enlaces explican algo de los componentes
reciclables, no dice nada acerca de donde se realiza o se dirigen dichos dispositivos.

Como ejemplo de la informaciéon proporcionada por las empresas analizadas y segun
muestra Asset4, en el afio 2009:

- Todas las compaiiias, excepto una, informan al menos sobre alguna iniciativa
para reciclar, reducir, reutilizar, sustituir, tratar o reducir progresivamente los
residuos totales, peligrosos o los que afectan al agua.

- Todas las compaiiias informan sobre una reduccién de las emisiones?!7.

- Todas las compaiiias disponen de una politica de reduccién de emisiones o de
su impacto sobre la biodiversidad, y todas ellas disponen también de una
politica de compromiso respecto del mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental.

- La mayor parte de las compaiifas, excepto dos, sitdan su compromiso con
respecto a la reduccién de emisiones a nivel del consejo o de la alta direccidn.
Todas describen los procesos desarrollados en relacion con el compromiso de
reduccién de emisiones.

- Séblo dos compaiiias de la muestra disponen de una politica ambiental relativa
a biodiversidad que incluya los principales elementos relacionados con la
reduccion de emisiones.

- No existen controversias publicas en relacidn a la biodiversidad para ninguna
de las compaiiias.

- Todas las compafifas utilizan criterios ambientales en la seleccién de sus
proveedores o participantes dentro de su cadena de valor.

- Todas las compaiiias disponen de una politica de derechos humanos que
aborda los principales elementos reputacionales y de legitimidad operativa.

- Dos compafifas no describen si su cddigo de conducta se esfuerza por cumplir
con los principales elementos relacionados con el respeto de los derechos
humanos.

17 Porcentaje relativo al afio anterior.
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- Ninguna de las compafifas se encuentra ante la atencién publica debido a
controversias relativas a los impactos ambientales de sus operaciones sobre
las comunidades locales o sobre la explotacion de recursos naturales.

- Ninguna de las empresas disponen de un compromiso publico a nivel de su
consejo de administracién o de la alta direccion respecto a los principales
elementos relativos a su reputacion en la comunidad internacional,
relacionados con el impacto econdmico indirecto.

- Salvo tres compaiiias, el resto describe, afirma o menciona un proceso de
cumplimiento con los principales elementos relativos a su reputacién en la
comunidad internacional.

- Sélo una de las empresas ha establecido objetivos en relacién a su impacto
econdmico indirecto internacional.

- Ninguna compafiia se encuentra ante la atencién publica debido a
controversias relativas a actividades en los paises criticos, no democraticos
que no respetan los derechos humanos fundamentales o de falta de respeto a
los derechos de los pueblos indigenas

4. Conclusiones

Los principales riesgos a los que se enfrenta el sector TIC y sus diferentes subsectores en
los paises en desarrollo son:

1.

2.

La brecha digital: En los paises en vias de desarrollo se acrecientan los problemas
de acceso y seguimiento de las TIC, aunque las empresas del sector lo tienen muy
en cuenta como riesgo a gestionar.

Toxicidad y residuos en el medioambiente: Se trata de un riesgo general asociado con
varios subsectores por los analistas consultados, pero se trata de un riesgo no
efectivamente gestionado. En los paises en vias de desarrollo las personas que
manipulan los residuos del sector para su posterior venta, se exponen a enfermedades
derivadas de estos toxicos, asi como a la contaminacion de tierra y acuiferos.

La censura y la vulneracion de los derechos de libertad de expresion también es un
riesgo importante para algunos subsectores.

La gestion de la cadena de suministro se establece en todos los subsectores como
riesgo a tener en cuenta, ante la vulneracién de derechos humanos y laborales
fundamentales. Es de especial gravedad en los paises donde la regulaciéon es mas
laxa o inexistente.
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Cada vez existe mas informacion publicada por las empresas del sector TIC sobre sus
impactos, sin embargo ésta no permite todavia medir de forma integral el impacto real de
sus actividades en los paises en desarrollo. La informacion disponible la proporcionan las
compaiiias que estan incluidas en los indices bursatiles de referencia y se refiere a sus
actividades centrales (core business) sin profundizar, generalmente, en los impactos en su
linea de alcance inmediata ni informar sobre lo que sucede después de la distribucion y/o
venta del producto o servicio que ofrecen ni acerca de sus proveedores y fuentes de
materias primas.

Entre todos los impactos identificados hay dos que destacan por su elevada importancia
dentro de la cadena de valor pero a los que, sin embargo, las empresas TIC no otorgan
importancia bien porque no los tienen en cuenta a la hora de gestionar su RSC o bien
porque no los comunican con la profundidad adecuada. Estos riesgos son el concerniente a
la obtencidén del coltan y otros minerales en la fase inicial de la cadena de suministro y el
relacionado con la gestion de los residuos en la fase final de la cadena de valor.

Las diversas compaifiias de los sectores que componen el grupo de las TIC deben incluir
como parte integral de sus gestion y comunicacion en RSC los princiapales riesgos que
afrontan en paises en desarrollo, incluyendo los que se encuentren diluidos en su larga
cadena de valor. Una mala gestién de los mismos conlleva una nefasta realidad para
personas que viven con recursos econémicos muy bajos que, antes o depués, generara una
logica pérdida de valor en las empresas.

Se comienzan a ver indicios en el plano social y regulatorio respecto a la consideracion de
los riesgos en la cadena de valor amplia como responsabilidad directa de las empresas del
sector TIC. La gestion efectiva y eficiente de estos riesgos otorgara una ventaja competitiva
a todas las companias que se adenlanten en ello.
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