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1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacién son instrumentos poderosos. Como tales, estdn
prefiados de magnificas posibilidades constructivas: facilitan la comunicacién, ha-
cen accesible la informacién, permiten extender los conocimientos, constituyen
privilegiados modos de entretenimiento, etc. Sin embargo, todo instrumento po-
deroso —mal empleado— puede resultar nocivo, como evidenci6 la amarga ex-
periencia del inventor de la dinamita, ALFRED NOBEL. Y cuanto mds poderoso sea
el instrumento, mds peligrosa la degeneracién de su uso. Desde un momento
muy temprano del desarrollo de los medios audiovisuales, surgi6 la preocupacion
por los potenciales riesgos que estos medios podian llevar consigo. Riesgos para
los menores de edad, ante la difusién de contenidos potencialmente perjudiciales.
Riesgos para el pluralismo politico, ante la utilizacién de los medios como correa
de transmisién de la ideologia del grupo dominante. Riesgos para los derechos
humanos, derivados de la difusién de mensajes contrarios a la dignidad de las
personas. Riegos para el bien comin, que puede ser puesto en peligro ante la
emisién de contenidos peligrosos, intolerantes, antidemocraticos. Para sortear es-
tos peligros, cada generacion ha de enfrentarse de un modo critico con los medios
de comunicacién audiovisuales de los que se sirve, y esforzarse por conseguir que
sus potencialidades redunden en el beneficio, y no en perjuicio, de la comunidad.
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Dominar un instrumento o ser arrollados por él. Esta es la alternativa que plan-
tea MCLUHAN: «si hubiésemos meditado hace tiempo sobre un hecho tan fun-
damental, ficilmente habriamos podido dominar la naturaleza y los efectos de to-
das nuestras tecnologias, en lugar de vernos arrollados por ellas»'.
Centrdndonos en el objeto de este articulo, la proteccién de los menores, es pre-
ciso subrayar que los peligros ante los que dicho colectivo se enfrenta en estos mo-
mentos en el entorno audiovisual son muchos, y bien diferentes de aquellos que pre-
ocuparon a padres y educadores hace apenas veinticinco afios. Si entonces las fuentes
de amenazas las constitufan una o dos cadenas televisivas, asi como algunas proyec-
ciones de cine, hoy en dfa los frentes a los que prestar atencién son mds numerosos
y diversificados. En el medio televisivo se ha producido una explosién de plataformas
y canales que ha aumentado exponencialmente los riesgos para los menores. Junto a
las cuatro o cinco cadenas generalistas que existian hace dos décadas, hoy en dia se
encuentra una pléyade de canales internacionales, locales, temadticos, interactivos, de
concursos, cine, televenta, etc., cuyos contenidos son enormemente dificiles de
programar, conocer, prever. Ademas, a la television y al cine hay que afiadir nuevos
medios protagonistas en el ocio de los jévenes: los videojuegos, los dispositivos mé-
viles, Internet, y, de manera especifica en el dmbito de Internet, las redes sociales.
Asf pues, el nimero de frentes audiovisuales en los que proteger a los me-
nores ha incrementado considerablemente. Junto con este hecho incontestable,
también se aprecia un cambio de actitud de los menores frente a los medios. Hay
que convenir que desde hace décadas la television ha constituido un elemento
clave en el ocio de los menores. Sin embargo, el protagonismo de los medios de
comunicacién en la vida diaria del menor de edad ha incrementado paulatina-
mente. En este aumento de peso han influido numerosos factores. Se han redu-
cido los espacios de recreo —el parque, el barrio, la calle— en los que el menor
puede encontrarse con otros menores y jugar al aire libre’. La incorporacién de la
mujer al mercado laboral no ha ido seguida de una parcial asuncién por parte de
los varones de las tareas domésticas de educacion. Este hecho hace que los me-
nores estén mds tiempo en casa, y solos, con lo que el consumo de televisién, vi-
deojuegos y ordenador se eleva. Ademds, el descenso de la natalidad lleva consi-
go que muchos nifios no tengan hermanos con los que jugar, con lo que el
empleo de los medios audiovisuales se convierte en la Gnica via de escape de la
soledad doméstica’. Un dltimo factor interesante que cabe mencionar es la cre-

! MCLUHAN, M. (1993). La Galaxia Gutemberg. Génesis del Homo typographicus (traduccién de
J. NoOvELLA), Barcelona, Galaxia Gutemberg - Circulo de Lectores, p. 20.

2 PEREZ ALONSO-GETA, P. M. (2005). «La socializacién de la infancia en la sociedad de la in-
formacién». Revista galega do ensino, nGm. 47, p. 1346.

* PEREZ ALONSO-GETA, P. M. (2005). «La socializacién de la infancia...», oc, p. 1346.
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ciente espectacularizacién de la informacién, el ocio y la diversién. Para espantar
el tedio se necesitan cada vez estimulos mds fuertes, mds excitantes, mds rdpidos
y mds inmediatos, que la vida cotidiana no puede ofrecer, mientras que la simu-
lacién audiovisual si*.

En este nuevo panorama medidtico el Derecho estd llamado a ofrecer res-
puestas, protegiendo a los mds débiles frente a potenciales abusos de los pode-
rosos en el ejercicio de sus derechos. Desde principios de los afios 90, los poderes
publicos nacionales y las instituciones comunitarias e internacionales fueron
tomando conciencia de esta necesidad, y los Legisladores comenzaron a ensayar
respuestas a estas cuestiones, con el fin de proteger a los menores en el entorno
audiovisual frente a contenidos potencialmente nocivos para su correcto des-
arrollo.

Desde los albores de la politica audiovisual europea comtn, la Unién Euro-
pea (UE) ha mostrado una especial sensibilidad hacia la proteccién de los me-
nores en dicho dmbito. A lo largo de los afios, esta preocupacién se ha ido plas-
mando en normas y documentos de muy diverso alcance, como directivas,
decisiones, resoluciones, /ibros verdes, recomendaciones, etc. A través de estos ac-
tos, la UE ha marcado la pauta de las regulaciones y politicas de los Estados
miembros, ofreciendo soluciones consensuadas y supranacionales que han resul-
tado fundamentales para la creacién de un marco normativo comunitario y esta-
tal exigente y garantista de los derechos de los menores de edad’.

El objetivo del presente articulo es analizar las diferentes formas en que la
exigencia de proteccién de los menores en el entorno audiovisual se ha materia-
lizado en la normativa de la UE, evidenciando el liderazgo de la misma en la cau-
sa de la proteccién de los menores. De intento, dejaremos a un lado la regulacién
de los nuevos medios de comunicacién —Internet, redes sociales, teléfonos mé-
viles, etc.—, y centraremos nuestra mirada en la regulacién de los medios de co-
municacién de masas tradicionales: los que la normativa europea vigente iden-
tifica como servicios de comunicacién audiovisual, y que —obviando
determinadas matizaciones— cabe identificar con la radio y la televisién. El and-
lisis seguird un orden descendente, repasando los documentos comunitarios de

A RIVIERE, M. (2003). El malentendido. Cdmo nos educan los medios de comunicacién, Barcelona, Ica-
ria, pp. 55y 133.

> En este sentido, y en la linea con la idea defendida en las siguientes paginas, FUENTE COBO
caracteriza la proteccién de los menores como «eje de la politica audiovisual de la UE». FUENTE
Coso, C. (2010). «Principios y politicas de regulacién para la proteccién de la infancia frente a
contenidos nocivos o no deseados». Infancia y Television: politicas de proteccion de los menores ante los con-
tenidos audiovisuales, Madrid, Fragua, p. 32.
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mayor a menor rango normativo. De modo previo, se hard una breve referencia a
la labor de las Naciones Unidas y del Consejo de Europa en la proteccién de los
menores en el entorno audiovisual, con el fin de dotar de un contexto a la labor
de la UE. Ya centrados en la regulaciéon comunitaria, se arranca con el estudio del
texto con mayor rango juridico y simbdélico que hace referencia al tema que nos
ocupa: la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién. A continuacién, se
estudia en detalle el origen y contenido de las directivas comunitarias en la
materia, textos de obligada transposicién en los Estados miembros, para con-
signar posteriormente otros documentos comunitarios carentes de fuerza nor-
mativa, pero que han tenido un peso especifico en el desarrollo de la regulacién
del sector audiovisual, como son /ibros verdes o recomendaciones. Finalmente, con
el propésito de ofrecer una visién lo mds completa posible del modo en que la
proteccién de los menores se estd desarrollando en la UE, se mencionan sucinta-
mente las politicas comunitarias mds relevantes en la materia, como las centradas
en la alfabetizacién digital o en la construccién de un Internet mds seguro.

2. LA PROTECCION DE LOS MENORES EN EL AUDIOVISUAL
EN EL AMBITO INTERNACIONAL: LA LABOR DE
NACIONES UNIDAS Y DEL CONSEJO DE EUROPA

Tanto las Naciones Unidas como el Consejo de Europa, en sus declaraciones
o Convenios referentes a derechos humanos, han tenido ocasién de pronunciarse
sobre los derechos de libertad de expresion e informacién. Al tiempo que han re-
conocido dichas libertades informativas como piedras angulares de todo sistema
democritico —dimensién institucional— y derechos bdsicos para la realizacién
personal —dimensién subjetiva—, sendos organismos han reconocido que las li-
bertades informativas han de estar sujetas a ciertas modulaciones o limitaciones.
Entre estas limitaciones, la proteccién de los menores ocupa un lugar destacado,
que bien es mencionado expresamente, bien es incluido bajo la cldusula mds
abierta de proteccién de la moral.

a) La labor de las Naciones Unidas

La Declaracién Universal de Derechos Humanos consagra solemnemente
en su articulo 19 las libertades informativas: «Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién». La
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Declaracién —concisa y sucinta— no incluye previsién alguna respecto a los li-
mites de los derechos. Por su parte, el articulo 25.2° hace una referencia expresa
a la proteccién de la maternidad y la infancia, en términos amplios: «La mater-
nidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los ni-
fios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual pro-
teccidn social».

Dando un paso adelante, se encuentran los principales tratados internacio-
nales en materia de derechos humanos: el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cultu-
rales (1966), incorporados al ordenamiento espafiol por sendos instrumentos
de ratificacion el 27 de abril de 1977. Ambos reconocen la primacia de la pro-
teccion a la juventud y a la infancia, reconociendo la situacién de especial des-
proteccién que ocupan los menores y su derecho a las medidas de protecciéon
«tanto por parte de su familia, como de la sociedad y el Estado» (art. 24.1°
PIDCP), y «sin discriminacién alguna por razén de filiacién u otra condicién»
(art. 10.3° PIDESC). Dichos tratados, al igual que la Declaracién Universal, tam-
poco contienen mayores especificaciones en materia de proteccién de menores en
relacién a los derechos comunicativos, pero si introducen cldusulas de limitacién
de los derechos que serdn importantes para el objeto del presente estudio. Por lo
que a la libertad de expresion de refiere, el articulo 19 del PIDCP admite que di-
cho derecho no es absoluto, «entrafiando deberes y responsabilidades especiales»,
y que puede ser limitado por ley «para asegurar el respeto a los derechos o re-
putacién de los demds» o bien para proteger «la seguridad nacional, el orden pa-
blico o la salud o la moral pablicas». En este dmbito de posibles excepciones tie-
ne perfecta cabida la proteccién de la juventud y la infancia como limite a las
libertades informativas.

La ausencia de un tratamiento especifico de los derechos de la infancia en la
Declaracién de 1948 pronto hizo conveniente la elaboracién por las Naciones
Unidas de un documento especifico, que reconociera la posicién especialmente
vulnerable de los menores y llamara a los Estados a mostrarse especialmente so-
licitos en su proteccién. Asi nacié la Declaracién de Derechos del Nifio, en
1959. Dicha Declaracién, de alcance mds politico que juridico, consta de diez
principios tendentes a concretar para los menores los derechos reconocidos con
cardcter general en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. A lo largo de
su escueto texto no se encuentra mencién alguna a las libertades informativas en
relacién con los menores.

A partir de 1979, con ocasién del Afio Internacional del Niflo, se comenzé a
discutir una nueva declaracién de derechos del nifio, fundada en nuevos princi-
pios. A resultas de este debate, en 1989 se firmé la Convencién sobre los Dere-
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chos del Nifio, ratificada por Espafia el 6 de diciembre de 1990. Esta Convencién
tiene un contenido més detallado y un alcance juridico mds preciso que su ante-
cesora, y ha tenido mucha mayor trascendencia en cuanto a la toma de concien-
cia de la importancia de proteger los derechos de los mas pequefios®. El articulo
13 del Convenio reconoce el derecho a la libertad de expresién del nifio, que in-
cluird «la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo
tipo, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en
forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio». Por su parte, el
articulo 17 estd dedicado a los contenidos de los medios de comunicacion en re-
lacién con los menores, alentando a poderes pablicos a promover la produccién y
difusién de contenidos adaptados al nivel de desarrollo y a las necesidades edu-
cativas y cognitivas de los menores. Este articulo merece una valoracién cierta-
mente positiva, ya que mds alld del reconocimiento del derecho a la libertad de
expresién meramente personal, incluido en el articulo 13, incluye la dimensién
social de dicho derecho, implicando a poderes puiblicos y medios de comunica-
ci6n en la elaboracién de materiales aptos para menores, idéneos para colmar su
derecho a la informacién con contenidos apropiados a su grado de madurez’.

Dentro de la actividad normativa de la ONU también pueden encontrarse
instrumentos de cardcter mds especifico en materia de proteccién de los menores
frente a las libertades informativas y sus posibles abusos. Entre ellos cabe desta-
car el Protocolo facultativo de la convencién sobre los Derechos del Nifio relati-
vo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la por-
nografia, asi como las Reglas Minimas de Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores (Reglas de Beijing).

b) La actividad del Consejo de Europa

El Consejo de Europa tiene, como uno de sus principales objetivos, la defensa
de los derechos humanos y las libertades fundamentales®. En la persecucion de di-

¢ JIMENEZ FRANCO, E. (2001). «La tutela de los derechos del nifio como sujeto pasivo ante la
publicidad ilicita (situacién actual tras la ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento civil)». Es-
tudios sobre Consumo, nim. 58, p. 99.

" NUNEZ ENCABO ha destacado acertadamente cémo los dos articulos mencionados, el 13 y el
17, no se dirigen exclusivamente a los Gobiernos, sino a todos los profesionales de los medios de
comunicacién. NUNEz ENCABO, M. (2000). «La proteccién de los derechos fundamentales de los
menores en los medios audiovisuales: el marco europeo». Anuario de derechos humanos, nim. 1, p.
233.

8 Estatuto del Consejo de Europa, de 5 de mayo de 1949, art. 1.b)
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chos objetivos se ha dedicado en diversas ocasiones a la cuestién de la proteccién
de los menores frente a los abusos de las libertades informativas. Ya en el afio
1967 el Comité de Ministros aprob6 su Resolucién R(1967)13 sobre la prensa y
la proteccién de la juventud, en la que haciéndose eco de un informe con el mis-
mo nombre recalcaba la importancia de desarrollar investigaciones acerca de la
influencia de los medios de comunicacién en los piblicos mds jévenes, asi como
de fijar unos estindares educativos en las producciones dirigidas a los menores.
Durante las siguientes décadas el Consejo de Europa ha aprobado numerosos ins-
trumentos con la comin preocupacién de defender a los menores en el dmbito
comunicativo’.

1) Convenio Europeo de Derechos Humanos

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (en adelante, CEDH) es uno de
los tratados internacionales regionales de mayor prestigio en el mundo, en gran
medida porque «ademds de enunciar derechos y libertades fundamentales (...) ha
establecido el mecanismo institucionalizado de proteccién internacional de los
derechos humanos mds evolucionado y eficaz»'°. El CEDH, al consagrar el derecho
a la libertad de expresion, sefiala de un modo transparente y acertado: «1. Toda per-
sona tiene derecho a la libertad de expresion. (...) 2. El ejercicio de estas libertades,
que entrafian deberes y responsabilidades, podré ser sometido a ciertas formalida-
des, condiciones, restricciones o sanciones previstas por la ley, que constituyan me-
didas necesarias, en una sociedad democritica, para la seguridad nacional, la inte-
gridad territorial o la seguridad publica, la defensa del orden y la prevencién del
delito, la proteccion de la saludo de la moral, la proteccion de la reputacion o de los
derechos ajenos, para impedir la divulgacién de informaciones confidenciales o para
garantizar la autoridad y la imparcialidad del poder judicial».

El Convenio, junto con el cardcter prioritario de la libertad de expresién en
toda sociedad de democrdtica, incide asi en la naturaleza eminentemente limitada
de dicho derecho, recogiendo una serie de cldusulas restrictivas que pueden le-
gitimar limitaciones al ejercicio del derecho a la libertad de expresién''. Dentro

? Para una sintesis de la labor del Consejo de Europa en materia de medios de comunicacién,
incluida la proteccién de los menores, véase: KARACA, K. (2003). Guarding the watchdog: the Coun-
cil of Europe and the media, Strasbourg, Council of Europe.

10 FERNANDEZ DE CASADEVANTE ROMANI, C. (2003). Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos, Madrid, Dilex, p. 166.

1 FERNANDEZ DE CASADEVANTE ROMANI, C. (2003). Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos, oc, p. 176.
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del catdlogo de posibles limitaciones se encuentra la moral, amplio marco en el
que cabe entender incluida la proteccién de la juventud y la infancia frente a los
mensajes que puedan perturbar su correcto desarrollo'?,

2) Convenio Europeo sobre la Television Transfronteriza

De un modo mds especifico, el Convenio Europeo sobre la Televisién Trans-
fronteriza, de 5 de mayo de 1989, presta atencién a la especial vulnerabilidad de
los menores frente a la television, centrdndose en aspectos relativos a la publici-
dad y a la telecompra'. Es interesante subrayar aqui la cercanfa temporal de este
texto con la Directiva Televisién Sin Fronteras, aprobada unos meses después, lo
que determina el parecido de ambos textos. De modo genérico, el articulo 7 del
Convenio sefiala como obligacién del radiodifusor el respeto por parte de la
programacién de los derechos fundamentales de los demds y de la dignidad hu-
mana. Como derivacién del anterior aserto, el Convenio concluye que los conte-
nidos emitidos no deberdn ser «contrarios a las buenas costumbres y, en especial,
contener pornografia», ni «prestar relieve a la violencia ni incitar al odio racial».
Por lo que se refiere a otros contenidos que puedan perjudicar el pleno desarrollo
fisico, psiquico y moral de los nifios o adolescentes, se indica que no deberdn
transmitirse en las franjas horarias en las que éstos contemplarlos.

En relacién con la publicidad y la telecompra, el articulo 11 del Convenio in-
cluye previsiones relativas a la publicidad destinada a menores o que utilice ni-
fios, la publicidad del alcohol, o la publicidad y telecompra en determinados pro-
gramas, como los religiosos, informativos, documentales, etc.

3) Otros actos del Consejo de Europa

La rica actividad del Consejo de Europa no se agota en la firma de Convenios,

2 El TEDH no ha tenido muchas ocasiones de pronunciarse acerca de la proteccién de los me-
nores como limite a las libertades informativas. Las SSTEDH mds relevantes sobre el particular son:
Handyside c. Reino Unido, de 7 de diciembre de 1976; Miiller y otros c. Suiza, de 24 de mayo de
1988; Otto—Preminger—Institut c. Austria, de 20 de septiembre de 1994; Open Door y Dublin
Well Woman c. Irlanda, de 29 de octubre de 1992.

13 El Convenio Europeo sobre la Televisién Transfronteriza fue ratificado por Espafia el 19 de
enero de 1998. Existe un Protocolo de Enmienda con fecha de 9 de septiembre de 1998, que entré
en vigor para Espafia el 1 de marzo de 2002. Para la vigilancia del cumplimiento del Convenio el
Consejo de Europa cre una Comisién Permanente, que aprueba informes y recomendaciones en la
materia. A titulo ejemplificativo cabe mencionar la Recomendacién sobre la proteccion de los me-
nores frente a programas pornograficos, aprobada en octubre de 2004.
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sino que cristaliza en muchos otros actos, como recomendaciones o declaraciones,
asf como la aprobacién de politicas comunes y lineas de actuacién. A continua-
cién se realiza un repaso cronolégico sucinto, dejando constancia de aquellas re-
comendaciones especialmente relevantes en la materia que nos ocupa: Reco-
mendacién CM/Rec(1984)3 del Comité de Ministros sobre los principios de la
publicidad en televisién; Recomendacién CM/Rec(1990)10 del Comité de Mi-
nistros sobre cinematograffa para nifios y adolescentes; Recomendacién 1286
(1996), de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, sobre una estrate-
gia europea para los nifios, de 24 de enero de 1996; Recomendacién
CM/Rec(2001)8 del Comité de Ministros relativa a la autorregulacién en mate-
ria de ciber—contenidos; Recomendacién CM/Rec(2006)12 del Comité de Mi-
nistros relativa a la educaciéon de los menores en el nuevo entorno de la infor-
macién y las comunicaciones; Recomendacién CM/Rec(2007)11 del Comité de
Ministros relativa a la promocién de la libertad de expresién e informacién en el
nuevo contexto de la informacién y las comunicaciones.

3. LA CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION

Entrando ahora a analizar la regulacién comunitaria, objeto principal de
nuestro estudio, encontramos en el mdximo nivel normativo la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién. La Carta reconoce las libertades de ex-
presién e informacién en su articulo 11, articulo que no incluye mencién alguna
relativa a los limites de dichas libertades. El reconocimiento del cardcter limitado
de los derechos y libertades reconocidos en la Carta hay que encontrarlo en el ar-
ticulo 52.1, dentro del Titulo VII sobre disposiciones generales, que sefiala
como motivos legitimos para la limitacién de un derecho aquellos que obedezcan
a «objetivos de interés general reconocidos por la Unién o a la necesidad de pro-
teccion de los derechos y libertades de los demds». Sin ningdn género de duda,
entre estas categorias encuentra perfecto acomodo la proteccién de los menores.
Por si esto fuera poco, el articulo 52.3 sefiala que aquellos derechos incluidos en
la Carta que estén reconocidos en el CEDH tendrdn un «sentido y alcance igua-
les a los que les confiere dicho Convenio». En este instrumento internacional, el
articulo 10.2° si menciona limites a las libertades informativas, entre los que
menciona la «proteccién de la moral», limite en el que cabe incluir la proteccién
de la infancia y la juventud. Un tercer aserto de la Carta Europea de Derechos
Fundamentales en el que se puede anclar la proteccién de la juventud y la in-
fancia como limite de las libertades informativas es el articulo 54, que establece
la prohibicién de abuso del derecho.
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Para terminar con las previsiones de la Carta de Derechos Fundamentales,
cabe mencionar el articulo 24, referido de modo genérico a los derechos del nifio.
Sus primeros dos epigrafes prescriben: «1. Los nifios tienen derecho a la protec-
cién y a los cuidados necesarios para su bienestar. Podrdn expresar su opinién li-
bremente. Esta serd tenida en cuenta para los asuntos que les afecten, en funcién
de su edad y madurez. 2. En todos los actos relativos a los nifios llevados a
cabo por autoridades ptblicas o instituciones privadas, el interés superior del
nifio constituird una consideracion primordial». Aun sin tratarse de una previsién
especifica de proteccién en materia de libertades informativas, dicho articulo ele-
va la proteccién de los nifios —puede entenderse, de los menores— a interés su-
perior, interés que puede llegar a limitar el ejercicio de determinados derechos y
libertades por parte de otros sujetos.

Por lo todo ello, se puede concluir que si bien la Carta Europea de Derechos
Fundamentales no menciona expresamente la proteccién de la juventud y la
infancia como un limite al ejercicio de los derechos comunicativos, este limite se
desprende naturalmente de una lectura omnicomprensiva de la misma, sin ne-
cesidad de hacer interpretaciones forzadas o retorcidas de su tenor literal.

4. ANTES DE LA DIRECTIVA TELEVISION SIN FRONTERAS.
EL NACIMIENTO DE UNA PREOCUPACION

El proceso de formacién de una politica comunitaria en materia audiovisual
se inicié con la Resolucién del Parlamento Europeo de 12 de marzo de 1982 «re-
lativa a la televisién y a la radiodifusion en la Comunidad Econémica Europea»,
conocida como la Resolucién HAHN'. Junto con las cuestiones técnicas que pre-
tendfa resolver, en el fondo de dicha resolucion latia la necesidad de forjar una
identidad europea comtn a través de los medios de comunicacién®. En la Reso-
lucién, el Parlamento Europeo recogia las sugerencias de dos propuestas, de los
diputados europeos SHINZEL y HAHN, y solicitaba a la Comisién la elaboracién de
un informe sobre los medios de comunicacién, «destinado a ayudar a las insti-
tuciones comunitarias en el proceso de toma de decisiones»'°. Ya en este primer
documento, el Parlamento Europeo menciona la proteccién de los menores
como uno de los principales retos de la regulacién comunitaria, cuando sefiala

“' DO C 87 de 5.04.1982, p. 110.

5> MARTIN DiEz, M. A. (2004). «El espacio comunicativo en Europa». Doxa Comunicacion,
nam. 2, p. 124.

' Punto 1 de la Resolucién.
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que «es necesario elaborar en materia de radiodifusién y de televisién un regla-
mento marco europeo que tenga por objetivo, entre otros, la proteccién de la ju-
ventud y el establecimiento de un cédigo de uso de la publicidad a nivel comu-
nitario»'’.

La Comisién, en cumplimiento de dicho mandato, comienza a trabajar en la
materia y publica diversos documentos, entre los que cabe destacar el Libro Ver-
de sobre el establecimiento de un mercado comin de la radiodifusién, especial-
mente por cable y por satélite'®. Este Libro Verde de 1984, conocido como Libro
Verde sobre Televisién Sin Fronteras, «resalta la trascendencia de la television
como un elemento vertebrador en el plano social y cultural del proceso de
construccion europea y de conocimiento mutuo entre los distintos paises que in-
tegran la UE»". Uno de sus principales objetos de andlisis es la armonizacién de
las previsiones nacionales en materias relacionadas con el orden publico, entre
las que se menciona la proteccién de los menores®. Tras analizar las previsiones
de los distintos Estados miembros, el Libro Verde sobre Televisién Sin Fronteras
seflala que la Unién debe establecer un estindar minimo de proteccién de los
menores, teniendo en cuenta las distintas actitudes y tradiciones de los Estados,
y aprovechando los elementos mds positivos de los modelos de proteccién vi-
gentes. Cada Estado concretard a su manera las previsiones de la futura directi-
va, y podrd, para sus emisiones nacionales, endurecer este minimum afiadiendo
exigencias mds estrictas®'. Es en este punto, al concretar su propuesta para el es-
tandar minimo exigible, cuando el Libro Verde acuiia la mdxima que habrd de re-
petirse como un mantra en las futuras regulaciones sobre la proteccién de los
menores, tanto comunitarias como nacionales: «las emisiones que puedan per-

7 Punto 7 de la Resolucién. Para una exposicién mds detallada del origen y alcance de la Re-
solucién HAHN, véase: GAY FUENTES, C. (1994). La relevision ante el Derecho Internacional y Comu-
nitario, Madrid, Marcial Pons, pp. 140 y ss; y GODOY, A. (1995). E/ derecho de la Television Sin Fron-
teras, Alicante, Aguaclara — Instituto de cultura Juan Gil—Albert, pp. 55 y ss. El Parlamento
Europeo aprueba numerosas resoluciones sobre radio y television entre 1982 y 1989. Algunas de
las que hacen referencia a la proteccién de los menores son: Resolucién de 25 de Mayo 1984, re-
lativa a la politica europea de medios de comunicacién (DO C 172 de 2.07.1984); y Resolucién de
10 de octubre de 1985, relativa a una normativa marco para la politica europea de los medios de
comunicacién (DO C 228 de 11.11.1985).

'8 Libro Verde sobre el establecimiento de un mercado comiin de la radiodifusiin, especialmente por cable
y por sarélite (COM/1984/300 final), 1984, Bruselas, Comisién Europea.

19 GIORDANO, E. y ZELLER, C. (1999). Politicas de television: la configuracion del mercado andio-
visual, Barcelona, Icaria, p. 39.

20 Libro Verde sobre el establecimiento. .., doc. cit., pp. 288 y ss.

2V Libro Verde sobre el establecimiento. .., doc. cit., p. 293.
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judicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores no serdn
permitidas». Y pormenoriza: «esta prevision incluird la emisién de pornograffa
dura, violencia cruel o inhumana, e incitacién al odio racial». Por lo que res-
pecta a otros materiales menos perjudiciales, pero que pueden afectar al des-
arrollo de los menores, el Libro Verde aboga por prohibirlos hasta una avanzada
hora de la noche.

Estas Resoluciones y Libros Verdes constituyen los primeros intentos —bal-
buceos todavia— de regulacién del sector audiovisual en la UE. Con la aproba-
cién de la Directiva Television Sin Fronteras la politica europea del audiovisual
alcanzard la mayoria de edad.

5. LA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL (DSCA)

a) De la Directiva Television Sin Fronteras a la Directiva de Servicios de
Comunicacién Audiovisual

Tras un largo proceso de conformacién y aproximacién de posturas, en 1989
se aprobd la Directiva 89/552/CEE, de Television Sin Fronteras, que constituye
la piedra angular de la politica audiovisual de la UE*. Dicha Directiva aspira a
armonizar los contenidos de las emisiones, estableciendo un conjunto de niveles
minimos que han de ser garantizados por los Estados miembros al regular el con-
tenido de las transmisiones radiotelevisivas®. Dentro de estos estindares mini-
mos, que comprenden la obligacién de adoptar medidas por parte de los Estados
miembros, la proteccién de los menores ocupa una posicién destacada®’.

2 Su denominacién completa es Directiva del Consejo 1989/552/CEE, de 3 de octubre, rela-
tiva a la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros sobre el ejercicio de actividades de radiodifusién televisiva. Respecto de su
proceso de adopcioén, PEREZ CHULIA sefiala que «se caracterizé por ser uno de los més largos y com-
plejos en el dmbito comunitario», PEREZ CHULIA, B. (2002). E/ régimen juridico del sector audiovisual
y de las telecomunicaciones. Un desafio para Europa, Granada, Comares, p. 141.

2 Como se expondri con posterioridad, la nueva versién de la Directiva extiende su dmbito de
aplicacion a servicios de comunicacion audiovisual lineales y no lineales.

1 La importancia que para el Legislador europeo cobra la proteccién de los menores queda evi-
denciada por el ndmero de veces en que ésta es mencionada en los considerandos de la reforma de la
Directiva Television Sin Fronteras de 2007: nada mds y nada menos que ocho veces (considerandos:
8, 32, 37,45, 53 y 67). Diario Oficial de la Unién Europea, de 12 de diciembre de 2007, ndm. L
332, pp. 27-45.
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La Directiva Television Sin Fronteras original fue modificada en 1997 por la
Directiva 97/36/CE, y en 2007 por la Directiva 2007/65/CE, que cambi6 su
nombre a Directiva de Servicios de Medios Audiovisuales (DSMA). Esta versién
de 2007, como sefiala AGUADO GUADALUPE, adapté «a la era digital las normas
comunitarias sobre la radiodifusién televisiva tradicional y su nueva genera-
cién de servicios, como la televisién a la carta o la television mdévil, ofreciendo un
marco juridico con una regulacién menos detallada y més flexible»?. Desde el
punto de vista formal, por tratarse del resultado de una serie de modificaciones
de la Directiva original de 1989, la DSMA se caracterizaba por numerar sus pre-
visiones de un modo caético y sumamente confuso. Este hecho ha propiciado su
posterior codificacién, en la que se ha dado en llamar Directiva de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (en adelante, DSCA)*.

Antes de abordar las previsiones referidas a los menores de edad contenidas
en la DSCA, conviene detenerse brevemente en los aspectos mds relevantes de la
misma. Las lineas maestras de la reforma de 2007, posteriormente trasladadas a
la DSCA, pueden resumirse en cuatro conceptos: control por el pais de origen —
el prestador solo estd obligado a cumplir la legislacién del estado en el que estd
establecido—; neutralidad tecnoldgica —se presta atencién al contenido, y no a
la forma de comunicacién—; mayor flexibilidad —Ilas normas de limitacién a la
publicidad son mds laxas y permiten a cada prestador elegir cémo cumplir los li-
mites legales—; e impulso de la autorregulacién®’. Una de las mayores noveda-
des que incorpord la DSMA, y que ha heredado la DSCA, estd referida su dmbi-
to de aplicacién, que ya no se limita a los servicios de radiodifusién televisiva
tradicional, como en la Directiva Television Sin Fronteras, sino que se extiende a
«todos los servicios audiovisuales de medios de comunicacién de masas cuyo con-
tenido sea id6neo para la radiodifusion televisada independientemente de la
plataforma de difusién, tanto si la concepcién editorial y la responsabilidad del
prestador se plasman en un horario de programacién como en un catdlogo de se-
leccién»?®. Efectivamente, la Directiva se aplica tanto a los servicios lineales

» AGUADO GUADALUPE, G. (2009). «Control por el pais de origen, neutralidad tecnolégica,
flexibilidad y autorregulacion: las claves de la nueva Directiva de Servicios de Medios Audiovi-
suales Sin Fronteras». Enlaces: revista del CES Felipe II, nam. 10, p. 2.

26 Su nombre completo es Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
10 de marzo de 2010 sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de comunicacién
audiovisual.

?7 AGUADO GUADALUPE, G. (2009). «Control por el pais de origen...», oc, pp. 1—11.

28 CAMPOs FREIRE, F. (2007). «La nueva directiva europea sobre los medios audiovisuales re-
mueve el mapa de la television». lcono 14, nam. 9, p. 6.
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—radiodifusién televisiva, consistente en la emisién continuada de programas de
flujo—, como a los servicios no lineales —servicios a peticién a través de catd-
logo, en los que los usuarios acceden y descargan lo que les interesa®”. Para estas
dos formas de comunicacién, la Directiva incluye diferentes estdndares de con-
ducta: un nivel bdsico que serd exigido a todos los prestadores de servicios —en
el que se encuentran numerosas previsiones protectoras de los menores—, y un
nivel més detallado que afecta exclusivamente a los prestadores de servicios li-
neales. Esta distincién obedece a la distinta capacidad de eleccién y control que
el usuario puede ejercer sobre los contenidos, y serd importante de cara a conocer
qué medidas protectoras de los menores son aplicables a todos los servicios au-
diovisuales, y cudles tan sélo serdn exigibles a una determinada categoria de los
mismos, en funcién de su forma de transmisién.

b) La proteccion de los menoves en la DSCA

Una vez mencionados los antecedentes, el alcance, y las principales ideas fuer-
za de la DSCA, estamos en condicién de abordar sus previsiones relativas a los me-
nores de edad. La regulacién europea, como tendrd ocasién de subrayarse, se centra
en dos grandes categorias: los contenidos propiamente dichos, para los que esta-
blece unas limitaciones absolutas y otras relativas; y las comunicaciones comercia-
les que acompafian a los mismos, a las que se imponen determinadas restricciones.

1) Previsiones aplicables a todos los prestadores de servicios

El Capftulo IIT de la DSCA, bajo el r6tulo Disposiciones aplicables a todos los ser-
vicios de comunicacion audiovisual, incluye diferentes preceptos en relacién con la
proteccién de los menores. Las primeras previsiones en este sentido se encuentran
en el articulo 9, que se ocupa detalladamente de las comunicaciones comerciales
audiovisuales. Al Legislador europeo no se le oculta la situacién de desproteccién
en la que pueden hallarse los menores de edad frente a la publicidad, debido a su
falta de experiencia, a su particular credulidad, o a su dificultad para distinguir
muchas veces lo que es producto de la fantasia de aquello que es real®. A esta fal-

% Para una exposicién acertada sobre las razones que motivaron la inclusién de los servicios no
lineales en la DSMA, véase: ARINO, M. (2008). «La regulacién audiovisual en la era de la conver-
gencia digital». Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la UOC, ntim. 7, pp. 5—11.

% AZURMENDI, A. (2001). Derecho de la Informacion: guia juridica para profesionales de la comu-
nicacién, Pamplona, Eunsa, p. 347. Y también: LEMISH, D. (2007). Children and relevision. A global
perspective. Oxford, Blackwell, p. 86.
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ta de contexto y de experiencia de los menores, que hace recomendable la adop-
cién de ciertas medidas de proteccidn, se une el especial interés de los anun-
ciantes por captar un consumidor joven. Efectivamente, el menor se constituye
en un apreciado destinatario —arget— de la publicidad, al tener un amplio re-
corrido como consumidor, y estar dotado de una especial habilidad para obtener
de sus padres aquello que se empefie en conseguir. Un dltimo motivo que acon-
seja la proteccién de los menores en la publicidad estd relacionado con el menor
como agente del mensaje, como protagonista del anuncio. Es de sobra conocido
que la imagen de un menor generalmente suscita sentimientos positivos en la au-
diencia, tales como bondad, inocencia, esperanza, alegria, despreocupacion, ju-
ventud.

Por todos estos motivos, las sucesivas Directivas han prestado una atencién
especial a la regulacién de las manifestaciones publicitarias, en pro de la pro-
teccién de los consumidores y usuarios mds pequefos. El articulado de la
DSCA contiene previsiones de tres tipos. En primer lugar, existen normas de
contenido genérico, que formulan los principios bésicos de la proteccién de los
menores frente a la publicidad. Un segundo tipo de previsiones estdn referidas
a la naturaleza del producto y al horario o soportes en que esos productos pue-
den ser anunciados. Anuncios de tabaco, bebidas alcohdlicas, o determinados
alimentos, por ejemplo, tienen sus limitaciones, que pueden ser relativas o
absolutas. El motivo de este régimen especial —restrictivo— es el consenso
acerca del cardcter inapropiado o peligroso para los menores de dichos produc-
tos. Finalmente, se encuentran normas relativas al modo de hacer los anuncios y
de presentar los productos, en las que la cuestién central no es qué se anuncia,
sino cémo se anuncia.

Abordando ya el articulo 9, su apartado 1.g establece que las comunicaciones
comerciales no deberdn producir perjuicio moral o fisico a los menores. Y el pro-
pio articulo explicita: (1) no incitardn directamente a los menores a la compra o
arrendamiento de productos o servicios aprovechando su inexperiencia o credu-
lidad; (2) ni los animardn directamente a que persuadan a sus padres o terceros
para que compren los bienes o servicios publicitados; (3) ni explotardn la especial
confianza que depositan en sus padres, profesores u otras personas; (4) ni mos-
trardn sin motivo justificado a menores en situaciones peligrosas. Estamos pues
ante previsiones referidas a la forma de hacer los anuncios, forma que deber te-
ner en cuenta la tendencia a la emulacién de los nifios, y que en ningin caso de-
berd aprovecharse de la su credulidad, su falta de experiencia, ni su tendencia a la
insistencia como forma de persuasién de los padres.

Por lo que se refiere a la publicidad de determinados productos, en el propio
articulo 9 encontramos disposiciones referidas al tabaco, al alcohol, y a determi-
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nados productos alimenticios. El articulo 9.1.d prohibe taxativamente «cualquier
forma de comunicacién comercial audiovisual aplicada a los cigarrillos y demds
productos del tabaco», sin hacer referencia expresa al publico al que la misma
vaya dirigida. En cuanto a la publicidad de bebidas alcohdlicas, el articulo 9.1.e
prohibe dirigirla de modo especifico a los menores de edad. Por tltimo, el apar-
tado 2 del articulo 9 anima a los Estados miembros y a la Comisién a impulsar el
desarrollo de c6digos de conducta en relacién con la publicidad sobre alimentos
que puedan afectar a los buenos hibitos alimenticios de los menores, cuando ésta
acompafie a los programas infantiles o se incluya en ellos®'.

El articulo 10.4 de la DSCA incluye una breve referencia al patrocinio de los
programas infantiles. Frente a la regla general que permite el patrocinio de
programas bajo determinadas condiciones (art. 10.1), la Directiva prohibe el pa-
trocinio de noticiarios e informativos de actualidad, y permite que los Estados
prohiban que se muestre el logotipo del patrocinador en los programas infantiles,
religiosos y documentales. Y ello por considerar que en los mismos el piblico
puede malinterpretar o ser excesivamente influenciado por la presencia del lo-
gotipo del patrocinador en el programa.

La publicidad basada en la técnica del emplazamiento de producto queda for-
malmente prohibida en el articulo 11.2, por entenderse que puede pasar desaper-
cibida al pablico y constituir una forma de publicidad encubierta’”. No obstante,
el propio articulo admite dos excepciones a este principio general, en los siguien-
tes casos: a. obras cinematograficas, peliculas y series realizadas para servicios de co-
municacién audiovisual, programas deportivos y programas de entretenimiento; b.
los casos en que no se produce ningin pago, sino tnicamente el suministro gra-
tuito de determinados bienes o servicios, como las ayudas materiales a la produccién
o los premios, con miras a su inclusién en un programa. El emplazamiento de pro-
ducto sélo serd admisible en los programas para nifios en el segundo supuesto.

Un tltimo capitulo que recoge disposiciones aplicables a todos los servicios
es el Capitulo VII, que regula la publicidad por televisién y la televenta. Su ar-

3! Este llamamiento se ha concretado en nuestro pafs con la aprobacién del Cédigo de Auto-
rregulacién de la publicidad de alimentos dirigida a menores de doce afios —Cédigo PAOS—, vi-
gente desde el aflo 2005 y suscrito por las emisoras de television agrupadas en FORTA y UTECA
en 2009.

%2 Uno de los principios bésicos de la publicidad es el de autenticidad: el receptor debe conocer
que estd ante una comunicacion comercial. Al saberlo, estd en condiciones de interpretarlo como lo
que es: un mensaje persuasivo, interesado en promocionar un determinado bien o servicio. Para una
exposicion detallada acerca de los contornos juridicos del product placement, mantiene su actualidad:
DE LA CUESTA RUTE, J. M. (2002). Curso de Derecho de la Publicidad, Pamplona, Eunsa, pp. 165—
174.
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ticulo 20.2 hace referencia al nimero de veces que un programa infantil podrd
ser interrumpido para espacios publicitarios o para televenta, estableciendo que
dichos programas podrin ser interrumpidos una vez por cada periodo previsto de
treinta minutos como minimo, siempre y cuando la duracioén prevista del pro-
grama sea superior a treinta minutos. Por otro lado, el articulo 22.a contiene una
previsién referida a la publicidad televisiva o televenta de bebidas alcohdlicas, es-
tableciendo que la misma no podré estar dirigida especificamente a menores (ex-
tremo ya contenido en el articulo 9.1.e), y que no podrd presentar a menores con-
sumiendo dichas bebidas.

2) Normas aplicables a los servicios de comunicacién audiovisual a peticién

El Capitulo V de la DSCA contiene una serie de disposiciones aplicables ex-
clusivamente a los servicios de comunicacién audiovisual a peticion, a los servi-
cios no lineales. Su articulo 12 se refiere a aquellos servicios a peticién que por su
naturaleza puedan dafiar gravemente el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores, e insta a los Estado miembros a adoptar las medidas necesarias para ga-
rantizar que dichos servicios no serdn vistos ni escuchados por los menores. En
desarrollo de esta prevision, los Estados han establecido diferentes obligaciones
para los prestadores, tales como la codificacién de los contenidos, la sefializacion,
o la obligacién de ofrecer dicha programacién en guias o catdlogos indepen-
dientes®.

Noétese que en los servicios lineales a peticién no existe prohibicién alguna
en cuanto a contenidos, prohibicién que si encontraremos en los servicios linea-
les de radiodifusién televisiva respecto de aquellos contenidos que puedan per-
judicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores de edad,
tales como la pornograffa o contenidos de violencia gratuita. En los servicios no
lineales, a peticidn, simplemente se exige del prestador el establecimiento de
sistemas que permitan restringir el acceso de los menores a dichos contenidos.
Este diferente estindar de proteccidn, viene justificado por el hecho de que en
estos servicios es el usuario el que busca los contenidos, y no «se los encuentra»
en la emisién de un canal cuya programacién no depende de su voluntad®.

% El articulo 7.5° de la LGCA espafiola establece, en este sentido, que «cuando se realice el
servicio de comunicacién audiovisual mediante un catdlogo de programas, los prestadores deberdn
elaborar catdlogos separados para aquellos contenidos que no deban ser de acceso a menores».

3 Campos FREIRE, F. (2007). «La nueva directiva europea...», oc, p. 7.
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3) Normas aplicables a los servicios lineales

El Capitulo VIII de la Directiva incluye un tnico articulo, el 27, dedicado en
exclusiva en la proteccién de los menores en la radiodifusion televisiva. En pri-
mer lugar, la Directiva llama a los Estados a garantizar que entre las emisiones no
se incluya ningdn programa que pueda perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores, haciendo especial mencién a aquellos que in-
cluyan escenas de pornografia o violencia gratuita. Por lo tanto, dichos conteni-
dos quedan terminantemente prohibidos, independientemente de su horario de
emisién. Los programas que representen un potencial perjuicio a los menores,
cuando el perjuicio no sea grave o serio, podrdn ser emitidos siempre y cuando se
garantice, por la eleccién de la hora o mediante toda clase de medidas técnicas,
que los menores no accederdn a tales emisiones. Por dltimo, cuando tales pro-
gramas se emitan sin codificar, se impone a los Estados miembros la obligacién
de velar para que vayan precedidos por una sefial actstica o estén identificados
por la presencia de un simbolo visual durante toda su duracién.

Este articulo 27 hace referencia, sin mayores concreciones que corresponde-
rdn a las normas de trasposicién nacionales, a las cldsicas formas de proteccién de
los menores frente a la programacion televisiva: los horarios de proteccién, el co-
nocido como v—chip y la sefializacién. Los horarios de proteccién determinan al-
gunas franjas horarias en las que no podrdn ser emitidos programas potencial-
mente nocivos para los menores, produciéndose pues un control en el punto de
emisién; el v—chip o las tecnologias de control de acceso permiten a los padres
o tutores restringir el acceso a determinados contenidos en sus receptores de te-
levisién, estableciendo sus propios estindares de proteccién domésticos a través
del control en el punto de recepcion; finalmente, la sefializacién de los programas
ofrece la informacién minima a padres o tutores acerca del contenido més o me-
nos problemdtico de una determinada emisién, de cara a que decidan con cono-
cimiento de causa si los menores a su cargo deben ver dicha emisién o no. En el
fondo, sin bien por caminos diferentes, los tres sistemas mencionados en la
DSCA tienen como finalidad ofrecer herramientas a los padres o tutores para que
decidan a qué contenidos deben estar expuestos los menores a su cargo. Ademds,
como recalca PEREZ CHULIA, este listado de medidas recogido en la Directiva
marca una regulacién de minimos y «no tiene un cardcter exhaustivo», pudien-
do autorizarse «otro tipo de medidas (...) que respondan a un objetivo claro: fa-
cilitar el control ejercido por los padres o tutores obre los programas que puedan
ser vistos por los menores»?’.

3 PEREZ CHULIA, B. (2002). E/ régimen juridico del sector andiovisual..., oc, pp. 163 y 164.
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4) La proteccién de los menores como causa justificativa para restringir la
prestacion de servicios de comunicacién audiovisual

Hemos querido dejar para el final el andlisis de dos medidas que operan
como tltima garantia, ciertamente excepcional, de proteccién de los menores. Se
trata de las previsiones recogidas en los articulos 3.2.a y 3.4.a, incluidas en el Ca-
pitulo II de la DSCA, bajo el rétulo Previsiones Generales. Ambas medidas apun-
tan en la misma direccién: permitir a un Estado miembro restringir recepcién de
aquellos servicios de comunicacién audiovisual sitos en otro Estado miembro,
cuando dichos servicios incumplan las previsiones de la DSCA en materia de pro-
teccién de menores. Como es sabido, la Directiva consagra como reglas generales
la libertad de recepcién y no restriccién de servicios, asi como el control en el
pais de origen. Ahora bien, cuando este control en el pais de origen sea deficiente
o irresponsable, y de ello pudiera derivarse un dafio contra los menores, la propia
Directiva prevé un control en el pais de recepcion, dirigido a proteger a las au-
diencias mds jévenes frente a aquellos contenidos particularmente nocivos. En
este sentido, el articulo 3.2.a faculta a los Estados a restringir el acceso a un ser-
vicio de radiodifusién televisiva cuando el mismo incumpla de forma «mani-
fiesta, seria y grave» las obligaciones relativas a la proteccién de menores que es-
tablece la Directiva. El objeto de esta disposicion es proteger a los menores de
programas que pudieran perjudicar seriamente su «desarrollo fisico, mental o
moral» y garantizar que las emisiones no contienen ninguna incitacion al odio
por motivos de raza, sexo, religién o nacionalidad. No obstante, esta restriccién
estd sometida a ciertas cautelas’®. Por su parte, y en sentido similar, el articulo
3.4.a. autoriza a los Estados a imponer ciertas limitaciones y restricciones a los
servicios de comunicacién audiovisual a peticién cuando dichas medidas se con-
sideran necesarias para la proteccién de los menores.

Desde un punto de vista valorativo, puede decirse que las aportaciones de la
DSCA al régimen de proteccién del menor resultan adecuadas, de acuerdo con
su intencién original, aunque quizd excesivamente breves y abstractas, lo que en
ocasiones puede dificultar su aplicacién concreta’’. Aun cuando es preciso des-
tacar la buena direccién apuntada por el Legislador europeo, también hay que

% Las condiciones en las que se pueden suspender las emisiones procedentes de otros Estados
miembros pueden encontrarse expuestas en GAY FUENTES, C. (1994). La relevision ante el Derecho. . .,
oc, p. 241.

37 MUNOZ SALDANA, M. y MORA—FIGUEROA, B. (2007). «La corregulacién: nuevos compro-
misos y nuevos métodos para la proteccién del menor en los contenidos televisivos». La ética y el de-
recho de la informacion en los tiempos del postperiodismo, Valencia, Fundacién COSO, p. 424.
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seflalar que no se han extraido todas las consecuencias de la necesidad de pro-
teccién percibida. Como en tantos otros dmbitos, la normativa europea recoge
previsiones muy concretas para algunos extremos de indole econé6mica —ver-
bigracia, la prohibicién del product placement—, dmbito en el que el Legislador
europeo se siente cémodo y ampliamente legitimado. Sin embargo, cuando se
trata de afrontar otras cuestiones de cardcter mds social o cultural, relativas a las
personas y no a las empresas, a los valores y no a la economfa, el grado de inde-
terminacién de la normativa es muy elevado®. En este sentido, resulta ejem-
plificativo c6mo la DSCA pormenoriza qué hay que entender por publicidad
nociva para los menores, recogiendo un catdlogo de cuatro précticas publicita-
rias inaceptables, al tiempo que respecto de los contenidos televisivos no lleva a
cabo dicha concretizacién. El Legislador europeo ha dejado de nuevo pasar la
ocasion de pormenorizar qué hay que entender por contenido perjudicial para
los menores, cayendo de nuevo a lo largo de su articulado en una excesiva va-
guedad. En nuestra opinién, una redaccién mds concreta, que incluyera un lis-
tado de contenidos que en todo caso han de ser reputados perjudiciales —
como el recogido para la publicidad—, hubiera sido mds eficaz de cara a
proteger a los menores frente a la programacién audiovisual®. Aunque el lista-
do que aqui se propone se tratarfa un listado abierto, y no de numerus clausus, no
se nos esconde la dificultad de su elaboracién, consecuencia de la diversidad de
sensibilidades, opiniones e intereses al respecto. Empero, pensamos que si cabe
encontrar un minimo consenso en la materia, y que el Legislador europeo pue-
de y debe llevar la iniciativa en esta tarea de concrecién, manteniendo asi con
decision su liderazgo en la proteccién de los menores que ha desarrollado en los
tltimos lustros™.

Por lo que hace al doble rasero aplicable a los servicios lineales y no linea-
les, imponiéndose mds restricciones a aquéllos que a éstos, el mismo parece ra-
zonable y justificado, en la medida en que los menores pueden estar mds ex-

3% Acerca de esta contraposicién entre las dimensiones cultural y econémico—industrial,
véase: CRUSAFON BAQUES, C. (1998). «El nuevo enfoque de la politica audiovisual de la Unién Eu-
ropea (1994—1998): la primacia de la dimensién econémico—industrial». Ambitos: Revista inter-
nacional de comunicacion, nam. 1, p. 83.

%% Idéntica critica vierte CORREDOIRA Y ALFONSO sobre la regulacién audiovisual espafiola en:
CORREDOIRA Y ALFONSO, L. (2009). «La regulacién en televisién durante 2009». La Televisin Es-
paiia. Informe 2009, Madrid, UTECA, p. 191.

40 Sobre contenidos audiovisuales nocivos, resulta muy esclarecedor el estudio: LIVINGSTONE,
S. y MiLLwOOD, A. (2006). «Harmful to Children? Drawing Conclusions from Empirical Research
on Media Effects». Regulation, Awareness, Empowerment. Young people and harmful media content in the
digital age, Goteborg, Nordicom — Universidad de Goteborg.
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puestos a los contenidos de los servicios lineales que a aquellos que se ofrecen
a peticién?'. En cualquier caso, resulta importante que en ambas categorias se
servicios se desarrollen medidas de proteccién tanto externas como de auto-
rregulacién, que configuren un marco debidamente garantista para los dere-
chos de los mds pequefios. Como ha destacado el dltimo Informe de la Comi-
sién sobre La proteccidn de los menores en el mundo digital, todavia el nivel de
desarrollo de la autorregulacién en los servicios no lineales es sustancialmen-
te inferior a la de los servicios lineales, extremo que paulatinamente deberd ser
mitigado®.

6. OTROS DOCUMENTOS COMUNITARIOS ESPECIFICOS SOBRE
LA PROTECCION DE LOS MENORES EN LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

A lo largo del proceso de surgimiento y cristalizacién de la politica audiovi-
sual europea, junto con las Directivas mencionadas, aparecen diferentes docu-
mentos, con distinto valor juridico, que tienen un papel destacado en cuanto a la
proteccion de los menores. Se trata del Libro Verde de 1996 y las Recomendacio-
nes de 1998 y 20006 relativas a la proteccién de los menores y de la dignidad hu-
mana. Estos documentos anticipan las modificaciones hechas a la Directiva Te-
levisién Sin Fronteras, marcando los derroteros que la regulacién europea debe
seguir en cada momento. Se trata de documentos de trabajo que contienen tan-
to propuestas normativas, como recomendaciones a los Estados miembros, a los
agentes de la industria, y a la propia Comision.

a) El Libro Verde sobre la proteccion de los menoves y de la dignidad humana en los
servicios audiovisuales y de informacion, 1996 (COM/1996/483 final)

Los potenciales riesgos para los nifios derivados de un uso indebido de los
medios son conocidos desde hace décadas, mas es a mediados de los afios 90
cuando dicha realidad cobra un caricter evidente y mds preocupante. Como he-
mos tenido ocasiéon de sefalar, desde las instituciones comunitarias se venia
prestando especial atencion a la proteccién de los menores desde las regulaciones
m4s tempranas del entorno medidtico. Sin embargo, es en 1996, con el Libro Ver-

4 Campos FREIRE, F. (2007). «La nueva directiva europea...», oc, p. 7.
“2 Informe La proteccion de los menores en el mundo digital (COM/2011/556 final), punto 2.8.
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de, cuando dicha proteccién cobra un cardcter prioritario y se materializa en un
documento especifico por primera vez®.

Frente a la distribucién de contenidos que atentan contra la digni-
dad humana y la proteccién de los menores, el Libro Verde propugna un
debate orientado a crear un marco comunitario coherente que proteja
dichos bienes. La identificacién y creacién de medios eficaces que pro-
tejan la dignidad humana y a los menores se sefiala en el Libro como un
objetivo urgente, frente al riesgo de que en torno a los nuevos servicios
audiovisuales se cree un clima de desconfianza que merme todo su po-
tencial econémico, social y cultural. Es destacable como la Comisién
entiende unidos dichos dmbitos —econémico, social y cultural—, iden-
tificando a veces de forma abusiva la defensa de la identidad cultural
europea con el desarrollo de un proyecto industrial de largo alcance,
cuando dichos extremos no han de estar necesariamente unidos por una
relacién de causalidad directa®®. También resulta resefiable que la Co-
misién incluye ya en este documento un llamamiento a la industria y a
los usuarios de los medios para que colaboren con su actuacién en la
creacién de un espacio audiovisual seguro. Si en el afio 1996 dicho lla-
mamiento resultaba interesante y acertado, una década después se ha
demostrado absolutamente preciso e imprescindible.

La aparicién del Libro Verde sobre la proteccién de los menores y la dignidad
humana supuso un paso importante en el camino de su proteccién efectiva en los
medios audiovisuales. Aunque la Directiva Television Sin Fronteras recogia di-
versas previsiones al respecto, la aprobacién de un documento especifico sobre di-
chas materias contribuyé a una importante toma de conciencia sobre el particu-
lar. E1 Libro Verde realiz6 un andlisis profundo y valorativo sobre la situacién de
los menores y la dignidad humana ante los medios de comunicacién que una di-
rectiva o resolucién, por su propia naturaleza, no estaban en condiciones de hacer.
Asimismo, junto con ese andlisis, propici6 la elaboracién de las posteriores reso-
luciones del Consejo, y supuso un punto de partida para numerosos programas
efectivos de proteccién, que se mantienen, en diversas formas, en la actualidad.

% Cuando la UE se plantea la necesidad de regular un 4mbito concreto, en ocasiones publica
un documento previo con las lineas maestras que ha de seguir la futura regulacién. Estos docu-
mentos son llamados Libros Verdes (en ocasiones, Libros Blancos), vehiculan el debate previo sobre
dichas materias, y facilitan la posterior tarea de regulacién sobre el particular. No tienen valor ju-
ridico ninguno.

44 GIORDANO, E. y ZELLER, C. (1999). Politicas de television: la configuracion del mercado andio-
visual, oc, p. 45.
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b) Proteccion de los menoves y de la dignidad humana: Recomendacion de 1998

Si el Libro Verde de 1996 es el primer documento comunitario especifico que
trata de la situacién de los menores frente al contenido de los servicios audiovi-
suales y de informacién, la Recomendacién 98/560/CE del Consejo, de 24 de
septiembre de 1998, es el primer instrumento con valor juridico en este sentido.
También es el primer instrumento juridico relativo al contenido de los servicios
audiovisuales y de informacién en linea que se difunden por Internet.

Dos afios después de la publicacién del Libro Verde, las reflexiones en él con-
tenidas siguen teniendo actualidad: el desarrollo de la industria de los servicios
audiovisuales y de informacién exige de modo perentorio una proteccion eficaz
de los menores y de la dignidad humana, y la necesidad de generar un clima con-
fianza en dicho sector sigue teniendo vigencia. Por ello, la UE publica esta Re-
comendacién, que insta a los Estados a la creacion de marcos nacionales de au-
torregulacion para reforzar la proteccién de los menores y de la dignidad humana
en los sectores de la radiodifusién y de Internet.

La Recomendacidn se centra en las acciones a desarrollar para proteger la dig-
nidad humana y los intereses de los menores, y distingue tres niveles de accion:
la accién de los Estados, la de las partes e industrias implicadas, y la de la propia
Comisién Europea. Resulta interesante el énfasis que pone la Recomendacion en
distinguir entre contenidos nocivos y contenidos ilegales. Mientras que los pri-
meros quedan amparados por la libertad de expresion, y el objetivo en relacién
con ellos es la restriccion de su acceso para los menores, los segundos son no es-
tdn amparados por ninguna libertad comunicativa, debiendo ser localizados y su-
primidos, al tiempo que se castiga a los responsables de los mismos™.

La Recomendacién apunta como objetivo tendencia de la actuacién de los Es-
tados la creacién de un clima de confianza «que permita fomentar el desarrollo

% Recomendacién 98/560/CE del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, relativa al desarro-
llo de la competitividad de la industria europea de servicios audiovisuales y de informacién me-
diante la promocién de marcos nacionales destinados a lograr un nivel de proteccién comparable y
efectivo de los menores y de la dignidad humana.

6 Resulta muy interesante el andlisis de la evolucién legislativa y jurisprudencial norteame-
ricana en relacién con los contenidos nocivos en Internet, durante los afios 90. Al tiempo que la
Administracién CLINTON procurd prohibir su difusién a través de diferentes normas, el Tribunal
Supremo defendié la legitimidad de su difusién en la Red, en virtud de la libertad de expresién
consagrada en la Primera Enmienda de la Constitucién americana. Para un estudio mds detallado
de la cuestion, véase: MARTINEZ OTERO, JUAN MARIA (2011). «La proteccién de los menores en los
medios audiovisuales en Estados Unidos». Derecho Comparado de la Informacion, nam. 17, pp.
121-163.
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del sector de los servicios audiovisuales y de informacién». Por otro lado, la Re-
comendacién contiene una serie de sugerencias a los prestadores de servicios au-
diovisuales y en linea. Esta inclusion resulta muy interesante, ya que constituye
una primera apertura del sistema a la colaboracién de otras personas juridicas dis-
tintas de los Estados. El llamamiento a estos actores implicados, de naturaleza
privada, supone un importante avance en la linea de la corregulacion, rompien-
do ese esquema rigido vertical, top—down —UE — Estados — Poderes Pablicos
— Normativa — Industria y Usuarios—, y dando cabida en los procesos de
toma de decisiones a los actores implicados, a través de formas de regulacién mds
horizontales. Con el paso del tiempo y hasta la fecha, hemos comprobado como
ese papel de la autorregulacién y la corregulacion ha ido ganando protagonismo
de modo continuo. Por tltimo, la Recomendacién encomienda a la Comisién Eu-
ropea tareas de coordinacién entre los agentes implicados, orientadas a facilitar la
conexion entre ellos, asi como el intercambio de experiencias y buenas pricticas.
Junto con estas tareas, se le encomienda la elaboracién de una metodologia de
evaluacién de las distintas medidas adoptadas en desarrollo de lo previsto en la
propia Recomendacién. La Comisién, en cumplimiento de sus funciones, pre-
sent6 al Parlamento Europeo y al Consejo, en 2001 y 2003, sendos informes de

evaluacién sobre la aplicacién de dicha Recomendacién®’.

¢) Proteccion de los menores y de la dignidad humana en los servicios audiovisuales y de
informacion: Recomendacion de 2006

La Recomendacién de 2006 viene a actualizar la Recomendacién de 1998,
prestando atencién a nuevos desafios que el avance de las tecnologias de la in-
formacién plantea. Su principal objetivo, recogido en su sintesis inicial, es ga-
rantizar tres aspectos respecto al contenido de los servicios audiovisuales: que sea
licito; que respete el principio de la dignidad humana; y que no perjudique al
desarrollo de los menores.

47 Se trata del Primer y Segundo Informe de evaluacién de la Comisién sobre la aplicacién de
la Recomendacién del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, sobre la proteccién de los menores
y la dignidad humana (COM/2001/776 final y COM/2003/106 final). El segundo informe anti-
cipaba el propésito de la Comisién de actualizar la Recomendacién, extendiéndola a cuestiones re-
lacionadas con la alfabetizacién digital, el derecho de réplica, y la lucha contra la discriminacién
por razones de raza, sexo o nacionalidad.

48 Recomendacién 2006/952/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre
de 20006, relativa a la proteccién de los menores y de la dignidad humana y al derecho de réplica en
relacién con la competitividad de la industria europea de servicios audiovisuales y de informacién
en linea.
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Del mismo modo que la Recomendacién de 1998, dirige sus recomendacio-
nes a tres destinatarios diferentes: la Comisién, los Estados miembros, y la in-
dustria. Como sefiala la Recomendacién, de la actuacién conjunta de estos tres
agentes depende el «desarrollo de un espacio medidtico europeo, que se base tan-
to en la libertad de expresién como en el respeto de los derechos de los usuarios,
en particular de los menores»*.

La Recomendacién invita a los Estados a promover entre los menores un uso
responsable de los servicios audiovisuales y de informacién en linea. En este sen-
tido, se subraya la importancia de la sensibilizacién de padres, profesores y for-
madores ante el potencial de los nuevos servicios audiovisuales. También se ins-
ta a los Estados a luchar contra las actividades ilicitas. La Recomendacién
propone en este sentido dos medidas concretas: la concesién de una etiqueta de
calidad a los proveedores de servicios para que cualquier usuario pueda compro-
bar facilmente si un proveedor determinado se acoge o no a un cédigo de buena
conducta; y la adopcién de medios adecuados para que se denuncien las activi-
dades ilicitas o sospechosas en Internet.

Por lo que se refiere a los agentes del sector, la Recomendacién propone a la
industria tres dmbitos en los que promover la defensa de los menores y de la dig-
nidad humana: medidas positivas en favor de los menores, medidas técnicas, y lu-
cha contra las discriminaciones. Dentro del primer dmbito, se apunta expresa-
mente a la cooperacién en materia de clasificacién de contenidos, citando como
ejemplo el posible establecimiento de un sistema comin de simbolos descripti-
vos o de mensajes de aviso que ayuden a los usuarios a evaluar el contenido de los
servicios. En cuanto a las medidas técnicas, se hace expresa referencia a los filtros
y al etiquetado de los diversos contenidos. Para la Comisién europea, la auto-
rregulacién y la corregulacion siguen siendo imprescindibles en el esfuerzo por
proteger a los menores en el dambito audiovisual, lo que se manifiesta en su rei-
terado esfuerzo por implicar en dicha regulacién a los actores del sector.

La accién mds destacada en este dmbito llevada a cabo por la Comisién, es el
lanzamiento del Plan de Accién para una Utilizacién Mds Segura de Internet.
Junto con este Programa, la Comisién anuncia en la Recomendacién algunas
otras iniciativas que tiene previsto adoptar para fomentar la proteccién de los me-
nores y de la dignidad humana en los servicios audiovisuales y de informacién en
linea, entre los que destaca el apoyo a la constitucién de redes de organismos de
autorregulacién y el intercambio de experiencias entre s para evaluar la eficacia
de los cédigos de conducta y de los enfoques basados en la autorregulacién. En

4 Recomendacién 2006/952/CE, Sintesis.
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septiembre de 2011 la Comisién ha presentado un nuevo Informe en el que re-
pasa el modo en que las Recomendaciones de 1998 y 2006 estdn siendo puestas
en prictica en cada uno de los Estados miembros™.

7. POLITICAS COMUNITARIAS ENCAMINADAS A PROTEGER
A LOS MENORES EN EL ENTORNO AUDIOVISUAL

Junto con la aprobacién de las Directivas resefiadas y los diversos docu-
mentos sobre la proteccién de los menores en los medios audiovisuales, la UE ha
desarrollado diferentes iniciativas encaminadas a construir un entorno audiovisual
mds seguro para nifios y adolescentes. A continuacién se compendian las actua-
ciones y politicas mds destacadas, con el fin de completar el panorama normati-
vo descrito, y ofrecer una visién mds cabal de la actuacién de la UE respecto de la
proteccién de los menores en los medios audiovisuales.

a) Los derechos del nifio

Los derechos de la infancia han sido objeto de diversos actos comunitarios, en
orden a su reconocimiento y a su impulso en el ambito de la Unién. Como docu-
mentos especialmente relevantes a los efectos del presente estudio, se encuentra la
Comunicacién de la Comisién Hacia una estrategia de la UE sobre los derechos de la
infancia (COM/2006/0367 final), y las Directrices de la UE para la promocién y
proteccién de los derechos del nifio (Conclusiones del Consejo 16457/07, 12 de
diciembre de 2007). En este contexto ha sido creado el Foro Europeo sobre De-
rechos del Niflo, grupo permanente de promocién de los derechos de los nifios que
se redine al menos dos veces al afio. La tarea del foro radica en aconsejar y asistir a
la Comisién y a otras instituciones europeas en lo que se refiere al reconocimien-
to y promocién de los derechos del nifio, asi como servir de nexo de conexién para
facilitar el intercambio de informacién y buenas pricticas en la materia.

b) Alfabetizacion digital
La alfabetizacién digital es el proceso de adquisicién de los conocimientos ne-

cesarios para conocer y utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de la in-
formacién. Esta educacién en el uso de los medios es especialmente urgente en el

5 Informe La proteccidn de los menores en el mundo digital (COM/2011/556 final).
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contexto de la proteccién de los menores en el dmbito audiovisual, como sefialaba
el Segundo informe de evaluacién de la Comisién sobre la aplicacién de la Re-
comendacion de 1998: «las nuevas tecnologias y la innovacién en los medios de
comunicacién dan lugar a una evolucién del panorama medidtico que hace ne-
cesario que tanto los nifios como sus padres aprendan a utilizar los medios de una
forma mds eficaz. Saber dénde se puede encontrar la informacién y cémo inter-
pretarla es, hoy en difa, una competencia esencial»’'. Con el fin de contribuir a
esta alfabetizacién digital, la Comisién Europea estd llevando a cabo diversas ini-
ciativas de interés: la aprobacién de una comunicacién especifica (Un plantea-
miento europeo de la alfabetizacion medidtica en el entorno digital, COM/2007/883 fi-
nal); la publicacién de la Recomendacién de la Comisién de 20 de agosto de
2009 sobre la alfabetizacién medidtica en el entorno digital para una industria
audiovisual y de contenidos mds competitiva y una sociedad del conocimiento in-
cluyente (2009/625/CE); o el lanzamiento de un Grupo de Expertos en Alfabe-
tizacién Digital, que realizard consultas pablicas e informes; o la celebracion de
diversos seminarios y congresos (workshops) sobre el particular.

¢) Internet mds seguro

El campo de Internet es ciertamente vasto, y desborda el objeto del presente
trabajo. En cualquier caso, no queremos dejar de mencionar los programas Safer
Internet, que ha puesto en marcha la UE en los Gltimos afios, teniendo en cuenta
que numerosos servicios de comunicacion audiovisual no lineales se prestan a tra-
vés de la Red. Desde el lanzamiento, en 1999, del Plan de Accién para una Uti-
lizacién Mds Segura de Internet (Safer Internet), se han sucedido diversos progra-
mas y estrategias a nivel comunitario para hacer de Internet un entorno mds
seguro, con particular atencién hacia los usuarios menores de edad. Cada uno de
los sucesivos programas, de tres o cuatro afios de duracién y con amplios presu-
puestos, ha desarrollado o subvencionado iniciativas y actividades tanto a nivel
nacional como comunitario. Actualmente, estd vigente el Plan para 2009—
2013, adoptado por la Decision N° 1351/2008/CE del Parlamento europeo y del
Consejo, con una dotacién de 55 millones de euros. A grandes rasgos, los prin-
cipales objetivos de dichos programas son tres: promover un uso seguro de In-
ternet y de otras tecnologias de la comunicacion, con especial atencién a los ni-

’! Segundo informe de evaluacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo sobre la
aplicacién de la Recomendacién del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, relativa a la proteccién
de los menores y de la dignidad humana (COM/2003/106 final), punto 3.3.
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flos y los jovenes; reforzar la alfabetizacién digital, particularmente de los nifios
y sus padres, profesores y educadores; y, finalmente, luchar contra el contenido
ilegal y las conductas perjudiciales en Internet y otros contenidos en linea.

8. CONCLUSIONES

Desde principios de los afios 80 la UE ha contribuido notablemente a la
construcciéon de un entorno audiovisual mds seguro para nifios y adolescentes.
Esta contribucién se ha desarrollado a través de todos los mecanismos a su al-
cance, tanto normativos (directivas), como de recomendacion (Recomendaciones
de 1998 y 20006), de orientacién (Libro Verde de 1996) y de accién (por ejemplo,
el lanzamiento del Grupo de Expertos en Alfabetizacién Digital). Fruto de este
esfuerzo y de este compromiso, la UE ha constituido un verdadero motor de las
diferentes normativas audiovisuales nacionales, que siguiendo los pasos comu-
nitarios han incluido en su legislacion previsiones orientadas a salvaguardar los
intereses de los menores.

Dentro de la general valoracién positiva de la accién de la UE, cabe subrayar
particularmente la temprana intuicién acerca de la trascendencia de la autorre-
gulacién en la construccién de un espacio audiovisual seguro. Efectivamente, la
UE pronto detect6 la insuficiencia de una regulacién del audiovisual exclusiva-
mente externa —+op down la hemos denominado aqui—, y apel6 a la responsa-
bilidad de la industria y de los propios usuarios para complementar los esfuerzos
de los poderes publicos en la causa de la proteccién de los menores. Efectiva-
mente, desde el Libro Verde de 1996, la UE ha sabido implicar a la industria au-
diovisual en sus andlisis, sus diagndsticos y, lo que es mds importante, sus solu-
ciones a los problemas detectados, creando un clima de entendimiento que ha
redundado en una proteccién mds efectiva de los derechos de los menores frente
a los abusos de las libertades informativas.

La aprobacién en 2010 de la DSCA constituye el dltimo escalén en la evo-
lucién de la politica audiovisual europea. En su articulado, la proteccién de los
menores ocupa un lugar destacado, como hemos constatado al analizar porme-
norizadamente su contenido. Junto con una mayoria de elementos que merecen
un juicio positivo, se echa de menos que el Legislador europeo baje al detalle y
concrete en mayor medida qué ha de entenderse por «contenido perjudicial» para
los menores, concepto clave en la regulacién protectora de menores en los servi-
cios lineales. Este tipo de concreciones, aunque sean meramente ejemplificativas,
resultan importantes para fijar unos estindares minimos irrenunciables, y no son
ajenas a la propia Directiva, que las incluye en la regulacién de la publicidad.
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Hoy en dfa la UE sigue encabezando la causa de la proteccién de la juventud
y la infancia en el mundo audiovisual, tanto a través de instrumentos normativos
como mediante la puesta en practica de politicas concretas de actuacion. Es de es-
perar que en los préximos afios mantenga este liderazgo, capaz de aunar esfuerzos
de usuarios, agentes de la industria y Estados miembros, contribuyendo asf a la
construccién de un espacio publico audiovisual plural, seguro y respetuoso con
los derechos de todos, particularmente con los derechos del pablico mds joven, de
los nifios.
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Resumen:

En el nuevo paisaje medidtico y digital, los menores de edad se en-
frentan a numerosos peligros relacionados con el ejercicio de las liber-
tades informativas, derivados de su acceso o participacién en contenidos
ilicitos o nocivos en el entorno audiovisual. Estos contenidos perjudi-
ciales para los mds pequefios pueden conculcar varios de sus derechos:
al correcto desarrollo de su personalidad, al honor, a la intimidad, a la
propia imagen, a la proteccién de sus datos personales, a su indemni-
dad sexual, etc. Por ello, a muy diferentes niveles, la proteccién de los
menores frente a los abusos de las libertades informativas ha sido re-
conocida como un limite al ejercicio de las mismas, al tiempo que des-
de instancias nacionales y supranacionales se han ensayado medidas
tendentes a proteger a los menores en el dmbito de los medios de co-
municacién. La politica audiovisual europea ha prestado desde sus
origenes una especial atencion a esta cuestién, de modo particular en la
Directiva Televisién Sin Fronteras, renombrada tras su tltima reforma
como la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual. El ar-
ticulo describe los diferentes instrumentos desarrollados por la UE
para proteger a los mds pequefios en el dmbito de los medios, reali-
zando un recorrido descendente desde los instrumentos juridicamente
vinculantes (Carta de Derechos Fundamentales de la Unién y directi-
vas), pasando por documentos de trabajo y recomendaciones (libros ver-
des, recomendaciones) y concluyendo con la descripcién de politicas co-
munitarias concretas. El autor subraya el liderazgo que la UE ha
desempefiado en la causa de la construccién de un espacio pablico au-
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diovisual respetuoso con los derechos de todos, también de los nifios y
adolescentes.

Abstract:

In the new digital media landscape, children face many dangers asso-
ciated with the exercise of freedom of speech and information. This
risky situation is derived from their access or participation in illicit or
harmful content in the audiovisual environment. Illegal or harmful
content can violate some children’s rights: to a proper development of
personality, to honour, to privacy, to self—image, to data protection, to
sexual indemnity, etc. Therefore, on many different legislations child
protection against abuses of freedom of speech and information has al-
ready been recognized as a limit on these liberties. In addition, both
countries and supranational institutions have been approving measures
to protect minors in the field of media. Since its very beginning, EU
audiovisual policy has paid special attention to this issue, in particular
on the Television Without Frontiers Directive, renamed after its recent
reform as Directive Audiovisual Media Services. The paper describes
the different measures adopted by the EU to protect children in the
field of the media, reviewing the legally binding instruments (Charter
of Fundamental Rights and Directives), the working papers and rec-
ommendations (Green Books, Recommendations) and the specific UE
action—plans. The author stresses the leadership role that the UE
has played in the cause of building a public audiovisual space respect-
ful towards the rights of everyone, including children and adolescents
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