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1. ;Por qué este manual y por qué en acceso abierto?

Desde todos los ambitos se sefiala el grave problema: existe un auge de des-
informacion, de fake news o de noticias falsas que estan siendo distribuidas de
forma masiva por las redes sociales. La universidad esta para investigar, debatir,
reflexionar, pero también para actuar y buscar soluciones y de ahi salid el pu-
blicar este manual: tendria que ser en acceso abierto, de gran difusion digital y
con un lenguaje claro pero riguroso que llegara a todos.

El gran detonante fue la enorme proliferacion de noticias falsas con la
pandemia del Covid-19. El grupo de investigadores/as que participamos en
este manual tuvimos claro que habia que actuar desde nuestras responsabili-
dades como servidores de universidades publicas y como receptores de dine-
ros publicos (tanto espanol como europeo). Fue asi como naci6 la idea de un
manual de periodismo y verificacion de noticias en la era de las fake news que pudiera
ser leido por cualquier persona interesada pero que, claramente, iba destinado
a tres grupos ante la peticion de auxilio que estos grupos nos hacian. No todo
era investigar sobre la vacuna para impedir el avance del Covid-19. También
habia que producir una vacuna «académica» que inmunizara contra el virus
de la desinformacion y fake news. No queriamos un libro comercial por el que
hubiera que pagar dinero porque ello reduciria su impacto en una época de
crisis econémica como la actual. Queriamos un producto de acceso abierto
y de difusion libre, pero, obviamente, también queriamos que el libro tuviera
prestigio, de ahi que haya sido un honor que la Editorial UNED, sin duda
la mejor en Espana de manuales universitarios de todas las materias, haya
aceptado este reto. El libro esta en papel (que no es gratuito) y en version
digital que si lo es. Los derechos de autor del libro de papel los cederemos a
Reporteros sin Fronteras
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Editorial de universidad publica, en colaboracion con investigadores pabli-
cos, porque también tenemos una responsabilidad de dejar nuestras torres de
marfil de la produccién de articulos cientificos y ponernos a trabajar sobre el
terreno para poner nuestro grano de arena contra la otra pandemia que tam-
bién nos amenaza, la de la desinformacion.

Los dos proyectos que hemos intervenido en esta iniciativa tenemos sitios
webs activos desde donde se distribuye este manual, pero también desde donde
periddicamente habra actualizaciones de estos contenidos, asi como material
complementario. Los dos proyectos son:

a) El proyecto de investigacion Racionalidad y contraconocimiento.
Epistemologia de la deteccion de falsedades en relatos informativos,
financiado por el Ministerio de Ciencia. Este proyecto es una inicia-
tiva pionera en Espafia donde colaboran mano a mano investigadores
de Filosofia de la Ciencia de la UNED con investigadores de Perio-
dismo de la Universidad Carlos III de Madrid.

b) La Catedra europea Jean Monnet «UE, Desinformacién y Fake Netws»,
de la Universidad Carlos III de Madrid, financiada por el programa
Erasmus + de la Comision Europa. Es la primera catedra Jean Monnet
en Espana que es otorgada a un investigador que procede enteramente
del ambito del periodismo.

Si uno visita los sitios webs de ambos proyectos descubrira que existe siner-
gia entre los equipos, lo que ha enriquecido sin duda el contenido de este libro.
En él participan, ademas, dos profesores de la Universidad Rey Juan Carlos,
pero que pertenecen a los proyectos mencionados.

Os animamos a visitar en sus respectivas webs toda la actividad que tenemos
en marcha sobre estos asuntos, pero, ademas, tenifamos claro que uno de los pro-
blemas del auge de las fake news y desinformacion era la escasez de textos divul-
gativos para ser impartidos en clases de Secundaria y Bachillerato.Y también en
carreras universitarias que no fueran de Periodismo, donde habitualmente si se
ensefan estos contenidos. Esta es la motivaciéon de este manual que cuenta no
solo con diferentes perspectivas, sino que a cada capitulo le hemos anadido una
serie de ejercicios para que los profesores puedan trabajarlos con sus alumnos/
as. Finalmente, cada capitulo llevard asociado un video subido por el autor/a
del capitulo de forma que el material —manual + video— se complementan
y ofrecemos asi un curso universitario impartido por profesores universitarios,
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en acceso abierto. Profesores universitarios que, no lo olvidemos, investigan de
primera mano estos fenémenos, pues la universidad no es tal sin una investiga-
ci6n cientifica propia que ampare sus enseflanzas.

Aunque ya se ha mencionado, querriamos insistir en los grupos de interés
para los que esta pensado este manual y por qué han sido esos. La explicacion,
como veremos, esta en que esos colectivos nos han pedido auxilio ante la des-
atencion que los poderes publicos han hecho respecto a la formacién en estas
materias. Claro que hay universidades e instituciones privadas que han visto
negocio en esto, pero ni han investigado sobre ello ni, sobre todo, tienen una
vocacion de servicio publico como si tenemos los autores de este manual.

El colectivo en el que hemos pensado como receptor primario de este
manual son:

a) Alumnos/as de secundaria y bachillerato y sus profesores.
Desde la catedra Jean Monnet «UE, Desinformaciéon y Fake News»
habiamos impartido charlas en los institutos espafoles sobre esta te-
matica y éramos conscientes de que se necesitaba material educativo.
En cada una de las conferencias alumnos y, sobre todo, profesores
—de lengua, de filosofia, pero también de ciencias— nos pedian a
gritos informacion y libros rigurosos sobre estos asuntos. De ahi capi-
tulos como los de Wikipedia —la enciclopedia que ahora usan los
estudiantes—, Facebook —la red por la que reciben noticias—, la
manipulacion de la imagen —pues ellos pasan tiempo en redes como
Instagram— o la diferencia entre método cientifico y verificaciéon de
noticias para que sepan seleccionar las fuentes solventes.

b) Periodistas en activo. Este manual es una colaboraciéon entre la
Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad Nacional de Edu-
cacidn a Distancia (UNED). Ambas instituciones imparten masteres de
periodismo cientifico y en ellos hemos visto un aumento de la deman-
da de informacioén de periodistas en activo para formarse en estas téc-
nicas, sobre todo, a partir de la pandemia del COVID-19. De ahi que
hayamos incluido capitulos sobre las fake news en salud, en el auge de
populismos y, sobre todo, en técnicas concretas de verificacion.

c) Alumnos/as de otras carreras universitarias que no sean de
Periodismo. Es cierto que en Periodismo se estan abordando estos



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

temas. Aunque en los planes de estudios espanoles atin no existen asig-
naturas concretas con este contenido, muchos profesores las anadimos
como formacion transversal puesto que tenemos lineas de investigacion
en estos campos. Pero esto no ocurre en otras titulaciones como las
ingenierias, ciencias, ciencias sociales y humanidades donde estan ex-
puestos a la desinformacion, pero no suele haber materias que las abor-
den. Este manual quiere ser una pequena aportaciéon para que algin
docente pueda animarse a presentar una asignatura optativa con estos
contenidos. Tiene rigor y nivel para ser también manual universitario.

d) La sociedad en general. Igual que la vacuna del Covid-19 primero
se inyecta en poblacion sensible pero luego tiene que llegar a toda la
sociedad, asi queremos que sea este libro y los videos que lo acompa-
nan. Muchos somos periodistas y todos los del equipo somos divulga-
dores. Este libro esta hecho para leerlo en los ratos libres. Para disentir
o para reafirmarse, pero con el animo de hacernos pensar sobre el
mundo en el que estamos viviendo.

Los capitulos del libro y los videos tienen unidad —asi lo hemos intentado
los editores— pero también se pueden leer de forma independiente y funcio-
nan muy bien asi. Entendemos que, sobre todo, a estudiantes de Secundaria no
se les puede requerir la lectura completa de un libro ademas de sus manuales
de sus asignaturas respectivas.Y porque un capitulo puede funcionar muy bien
en Lengua, otro en Filosofia y otro en Bilogia o Historia. Este libro es para la
sociedad y queremos facilitarle que lo use como mas le convenga en funcién
de sus intereses. Tendra fallos y vendran mejores, pero alguien tenia que tomar
la iniciativa de introducir este tema en el debate publico y sobre todo en todos
los niveles de ensenanza.Y que fuera de libre acceso.

2. ¢Qué son las fake news? ;Por qué un anglicismo?

¢Qué son las fake news? La Fundéu recomienda traducir la expresion por
noticias falsas o falseadas. Pero como podras descubrir en este manual, fake news
cubre fenémenos muy diversos y todavia en desarrollo, que introducen otros
tantos matices en la expresion. Tal como analizaremos en la primera parte de
este libro, frente al periodismo tradicional, el auge de las plataformas digitales
nos obliga a replantearnos tanto la forma en la que la prensa difunde informa-
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cién como su propio modelo de negocio. Por una parte, nuestra credulidad
se amplifica, y los controles sobre la desinformacién que antafio ejercian los
periodistas se desvanecen. Por otra parte, existen herramientas para manipular
texto, audio o video que estan al alcance de cualquiera con las que obtienen
falsificaciones dificilmente detectables. Como veremos en la segunda parte del
manual, la informacién politica o sanitaria, e incluso obras de referencia di-
gital como la Wikipedia experimentan ya las consecuencias de la subversion
del periodismo de calidad tradicional. ;Cémo puede protegerse el publico de
semejante manipulacién? Con esta obra, ofreceremos una primera revisiéon de
las posibles respuestas, tanto las que podemos ofrecer individualmente —como
periodistas o ciudadanos—, como de las medidas politicas con la que enfren-
tarnos a la desinformacion.

¢ Qué son entonces las fake news? Nuestros coautores se aproximan a su defi-
niciéon de modos muy distintos. Por ejemplo, una simple definicién: informa-
cidn falsa presentada como verdadera (Fernandez Roldan). O una tipologia de
12 variantes de falsedades presuntamente informativas (Garcia-Marin). O una
clasificacion segtin contexto, audiencia, narrativa y formato (Tunén). No pode-
mos dar una todavia una definicién unificada, asi que preferimos usar el angli-
cismo fake news mientras surge un consenso sobre en qué consiste el fenémeno.

En lugar de una definicién, vamos a presentar los tres temas que, a nues-
tro juicio, sirven para vertebrar nuestro analisis de las fake news. Estos son los
sesgos cognitivos, los nuevos medios digitales y el paradigma cientifico de
verificacion.

3. Sesgos cognitivos

Durante siglos, los filosofos se preocuparon por el funcionamiento ideal de
nuestras facultades: conocer el mundo, desde Aristoteles a Kant, requiere hacer
funcionar nuestros sentidos y razonar correctamente. Sin embargo, la psicologia,
a través de experimentos realizados durante estos tltimos cincuenta afios, nos ha
descubierto que nuestra percepcidn y nuestros razonamientos se desvian siste-
maticamente del ideal: esas desviaciones sistematicas son conocidas como sesgos.

Por ejemplo, pensemos en el denominado sesgo de confirmacién: si creemos
que «Todos los cisnes son blancos» y pretendemos verificar si es cierto, en
condiciones ideales, deberiamos buscar evidencia que lo confirmase (cisnes
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blancos) y evidencia que lo refutase (cisnes negros). Sin embargo, en distintos
experimentos hemos comprobado que la mayor parte de nosotros nos concen-
tramos en la evidencia que confirma nuestras creencias y nos «olvidamos» de
buscar datos que las refuten. ;Por qué esta asimetria?

Hay diversas hipotesis al respecto. Nuestro cerebro es un 6rgano bioldgico
sometido a las presiones de la evolucién: no es el 6rgano ideal sobre el que
especulaban los filésofos, sino un dispositivo que nos permitid resolver proble-
mas de modo eficiente en unas circunstancias dadas, miles de afos atras, pero
que puede no ser perfecto para el mundo al que hoy nos enfrentamos. Sesgos
como el de confirmacién pueden surgir de las limitaciones de nuestro apara-
to cognitivo (memoria, atencion, etc.), optimizado para resolver otro tipo de
problemas. O pueden haber sido soluciones 6ptimas en un contexto evolutivo
(ambientes poco diversos, donde confirmar es mas facil que refutar), que han
dejado de serlo en un mundo como el nuestro (donde tenemos mas acceso a
mas diversidad que nunca antes en la Historia).

En cualquier caso, para entender el auge de las fake news debemos tener
presente que quienes las generan no parten del supuesto de un espectador ideal
que, siguiendo su mejor juicio, discrimina noticias auténticas y falsas. Las fake
news se dirigen a los puntos débiles de nuestro sistema cognitivo, proponién-
donos creencias que, en condiciones ideales, no estariamos dispuestos a aceptar,
pero ante las que bajamos la guardia cuando aparecen sin preaviso en nuestras
redes sociales, sencillamente porque son noticias en las que, por una razén u
otra, estamos dispuestos a creer, y simplemente evitamos someterlas al escru-
tinio critico que nos llevaria a desecharlas. Por falta de tiempo o interés para
verificarlas, por confianza en la fuente, por su congruencia con otras creencias
que ya poseemos o, incluso, por diversion.

Para entender las fake news debemos, por tanto, adoptar una vision realis-
ta de como funciona nuestro sistema cognitivo, y el concepto de sesgo nos
proporciona una guia: las desviaciones sistematicas respecto a los procesos
que nos permitirian discriminar la falsedad de una noticia no siempre son
la excepcion en nuestro ecosistema informativo. En su capitulo, Carlos Elias
se extiende sobre los mecanismos a través de los cuales los sesgos explicarian
la proliferacion de fake news. Uxia Carral y Jorge Tundn se plantean de qué
modo los sesgos generarian polarizacidon politica. Ni estos capitulos ni este
manual bastan para agotar el tema, pero proporcionan algunos ejemplos sobre
coémo abordarlo.
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4. Comunicacion digital

Como recuerda Carlos Elias en su capitulo, los bulos son muy anteriores
a Internet, y explotaban también nuestros sesgos. La novedad de las comuni-
caciones digitales es el surgimiento de plataformas, como Twitter o Facebook,
disenadas de tal modo que explotan los sesgos de la audiencia para captar su
atencidn e incrementar su interacciéon con la plataforma. La clave en estas pla-
taformas es que su modelo de negocio pivota justamente sobre esta interaccion:
son vehiculos para la publicidad cuyo éxito se cifra en identificar una audiencia
que pueda consumirla al gusto de los anunciantes. Cuando estas plataformas se
convierten en medios para la difusiéon de noticias en abierta competencia con
la prensa de calidad tradicional, la verdad sufre. La prensa de calidad tenia publi-
cidad, pero la maquetacion del periddico decidia donde ubicarla y su jerarquia
respecto a las noticias. Hoy en dia los periddicos le ceden a Facebook o Twitter
el control sobre como las audiencias acceden a sus noticias, y facilmente apare-
ceran mezcladas verdaderas noticias y fake neuws.

La moneda mala expulsa a la buena: los economistas se refieren a ello como
seleccion adversa. Cuando el consumidor no puede distinguir noticias verdade-
ras y falsas, proliferaran aquellas que son mas baratas de producir. La prensa de
calidad dificilmente podrd competir econémicamente con noticias mas caras
de elaborar y con una menor audiencia potencial. ;Quién se resiste al cebo del
titular (clickbaif) que le propone descubrir si Hillary Clinton pertenece a un
culto de adoradores del diablo? De ahi el desafio de las fake news a la prensa de
calidad: no es s6lo una batalla por la verdad, sino por la audiencia, y se desarrolla
sobre plataformas digitales en las que la prensa de calidad juega, por definicion
en desventaja.Y con la competencia manejando una panoplia de herramientas
para generar fake news sin apenas coste econéomico.

Respecto a las plataformas digitales, Alejandro Fernandez Roldan explica
en su capitulo que explotan nuestros sesgos al generar camaras de eco, en las que
los usuarios s6lo acceden en las plataformas a informacién que confirma sus
creencias, con independencia de si son verdaderas o falsas. Daniel Gonzalez
analiza en su capitulo como funciona el News Feed de Facebook, el algoritmo
que decide qué informacién se muestra a cada usuario en funcion de las prefe-
rencias que manifiesta en la plataforma.

Respecto a la «evidencia» que sustenta las fake news, descubriremos como, en
efecto, hay herramientas al alcance de cualquiera para manipular audio y video
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con resultados sorprendentes. Tal como nos explica David Gonzalez-Marin en
su capitulo, los audios fake, hoy tan frecuentes en plataformas como Whatsapp,
permiten crear una ilusiéon de verosimilitud que los hace facilmente creibles.
Como dice Gonzalez-Marin, «los creadores de audios fake narran con su pro-
pia voz acontecimientos fabricados, exagerados, sesgados o descontextualizados
falsamente protagonizados por ellos». Concha Mateos nos explica en su capitu-
lo como las técnicas tradicionales de manipulacidn del relato cinematografico
a través de la imagen tienen hoy una nueva vida en la difusiéon de videos fake
con la estructura de un falso documental. Como veremos, para enfrentarnos a
estas manipulaciones debemos adiestrarnos en detectar indicios de su falsedad.
Y surgen también nuevas formas de periodismo como el fact-checking, donde se
usan nuevas herramientas para ejercer la verificacion y evitar que proliferen las
conspiraciones.

5. La ciencia como remedio

Es natural que la ciencia se sirva de la verificacién como correctivo de las
fake news. Como nos recuerda Carlos Elias en su capitulo, el periodismo sigue
aqui el ejemplo de la ciencia, la Ginica institucion que ha lidiado con éxito con
los sesgos de los investigadores a través de una aplicacion sistematica de prin-
cipios metodicos.

Como explica también en este libro Jestis Zamora, no hay un método cien-
tifico que nos permita alcanzar la objetividad en cualquier circunstancia: cada
una de las ramas de la ciencia usa sus propios recursos. Pero las ciencias se ca-
racterizan por el compromiso de los investigadores a someter sistematicamente
a prueba cualquier teoria que se proponga, aceptando la que mejor resista la
contrastacion, aunque ello perjudique los intereses de algunos investigadores.
La ciencia necesita para ello mecanismos de correccion de sesgos que impidan
que los investigadores eviten la evidencia que perjudique a sus teorias favoritas.
En el capitulo de Zamora, podréis encontrar una discusion de como el método
cientifico lo permite. En esta seccidon veremos cémo los periodistas intentan
aplicar, por analogia, un sistema de verificacién de sus noticias que les permita
alcanzar un cierto grado de objetividad.

Carlos Elias explora en su capitulo la analogia entre ciencia y periodismo.
Pensemos en tres puntos centrales para ilustrarla. En primer lugar, la ciencia y
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el periodismo deben basarse en evidencia empirica, en Gltima instancia datos de
los sentidos. El periodista, como el cientifico, necesita evidencia empirica para
construir sus noticias: registros documentales (datos bancarios, grabaciones au-
diovisuales, textos legales etc.), testimonios (entrevistas a testigos directos de los
sucesos sobre los que se informa, etc.), fuentes estadisticas (tan frecuentes hoy
en el periodismo de datos). La noticia no puede basarse en simples opiniones o
conjeturas especulativas.

En segundo lugar, la ciencia, y en particular las disciplinas experimentales,
se basan en la reproducibilidad de sus resultados. El resultado de un experimento
no puede depender de las preferencias o intereses de un cientifico en particular:
los experimentos siguen un protocolo, una lista de instrucciones para realizarlo,
que deben permitir reproducirlo y alcanzar el mismo resultado en cualquier la-
boratorio. La reproducibilidad es una garantia de objetividad. Del mismo modo,
en el periodismo no basta con una sola fuente para la noticia: el periodista ha
de intentar confirmar la noticia con fuentes distintas para minimizar la proba-
bilidad de engano.Y su noticia serd revisada en la redacciéon para cerciorarse
de que esta correctamente documentada. Si cualquier otro periodista intentase
verificar la informaciéon acudiendo a las mismas fuentes, debiera obtener la
misma noticia.

Por ultimo, la ciencia es siempre ciencia publicada: cualquier investigacion
concluye con el envio a una revista especializada de los resultados, en forma
de articulo. Alli dos revisores andénimos evaltian el texto, analizando sus datos
y sus hipotesis, pronunciandose a favor o en contra de la publicacion. Si un
articulo se publica, es porque ha superado la critica de otros cientificos y es
considerado suficientemente original y relevante como para que la comu-
nidad de investigadores lo discuta y lo ponga a prueba. El periodista aspira
también a publicar sus resultados, y los medios de comunicacidén mas serios
se caracterizan por cribar internamente lo que publican para asegurar a sus
lectores de su veracidad.

Sin embargo, aqui acaban también las semejanzas: el periodismo sigue la
actualidad, no puede permitirse procesos de revision tan dilatados como los de
la ciencia, a riesgo de que la noticia haya caido en el olvido cuando finalmente
se decidan a publicarla. Daniel Catalan, en su capitulo sobre la desinformacién
sanitaria, ilustra la brecha que hay entre la comunicacion cientifica académica
y la divulgacidon médica, en abierta competencia contra toda clase de fake news
sobre enfermedades y tratamientos.
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Como ilustran las guerras de edicion en Wikipedia que analiza Alberto Quian
en su capitulo, es practicamente imposible ponerse de acuerdo sobre la actuali-
dad en el momento en el que se produce y podemos esperar mas bien que cada
bando defienda la version mas acorde a sus intereses. No obstante, el periodis-
mo de calidad, como la ciencia, se caracteriza por poner frenos a los sesgos de
sus informadores, y alcanzar el mayor grado posible de objetividad dentro de
la urgencia de la noticia. La ausencia de filtros de correcciéon nos conduce de
lleno al tema de este libro, las fake news.

6. Conclusién

En este manual, queremos reivindicar la funcién tradicional del periodis-
mo de calidad, la verificacidn, de acuerdo con su espiritu original, basado en
la Iustracién y la ciencia. Como hemos visto, el desarrollo cientifico nos ha
permitido conocer mejor como funciona nuestro sistema cognitivo, y cuales
son sus vulnerabilidades. Nos ha dado también toda clase de tecnologias de
comunicacién que conforman nuestro nuevo ecosistema digital. Sin embar-
go, no existe hoy una solucién puramente tecnoldgica para protegernos de
toda la informacién maliciosa que pretende explotar nuestra credulidad. Tal
como sostenia la llustraciéon, no queda mas remedio que alcanzar una nueva
mayoria de edad digital, y educarnos para detectar cualquier intento de ma-
nipulacidon. Hemos de buscar activamente la opinioén contraria y el debate ra-
cional, asi como informarnos en fuentes fiables, no s6élo en las mas facilmente
accesibles. Y cuando la tarea nos desborde, apoyar el periodismo de calidad
en el que delegamos la verificacion de las fake news que proliferan en nuestras
democracias.

Carlos Elias es catedratico de Periodismo de la Universidad Carlos 11l de Madrid
y catedratico europeo Jean Monnet de «UE, desinformacion vy fake news». Se especia-
liz6 en Ciencia, Tecnologia y Opinién Publica en la London School of Economics y en la
Universidad de Harvard. Trabajé como periodista en Efe y El Mundo.
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EL PERIODISMO COMO HERRAMIENTA CONTRA LAS FAKE NEWS

Carlos Elias
Universidad Carlos III de Madrid

Fake news, desinformacidn, posverdad, factual... son términos que estan
relacionados y que en los tltimos afios han adquirido gran relevancia. En rea-
lidad, lo que ha ocurrido es que, tanto en la politica, como en los medios, en
las empresas o la economia se ha pasado de un state craft (o arte de gobernar) a
un stage craft (arte de puesta en escena).Y en ese stage craft lo que el poder pre-
tende, sea del signo que sea, es que haya historias que convenzan. No se centra
tanto en los hechos sino en las historias, en narrativas verosimiles —no nece-
sariamente verdaderas— y donde los hechos son dificilmente comprobables.
No se centran en razones y argumentos sino en emociones. Mas en el relato
que en el dato. Que la verosimilitud sea mas importante que la verdad si con
la verosimilitud llego mas lejos en la persuasion. Si no hay nadie que ponga
limite —es la funcién del periodismo serio— cualquier cosa vale. Es en esta
linea entre verosimilitud y verdad donde se juega la partida de las fake news. Las
noticias falsas no son mentiras absolutas, excepto en contadas excepciones. Si lo
fueran seria muy facil la verificacion. Las fake news tienen elementos narrativos
verosimiles, junto a algiin hecho verdadero, todo ello envuelto en una narrativa
contrahegemonica —alternativa al discurso oficial— y atractiva hacia lo que la
opinidn publica quiere escuchar.

1. Diferencias entre mentira, bulo, fake news, desinformacion y factoide

En espanol diferenciamos entre mentira que, segin la RAE, «es una expre-
sidbn o manifestacion contraria a la verdad, a lo que se sabe, se cree o se piensa»
y bulo: «noticia falsa que se difunde, generalmente, con el fin de perjudicar a
alguien». Es decir, el bulo es un nivel superior pues se trata de una informaciéon
falsa con forma de noticia y con una intencionalidad. En el ecosistema mediati-
co en el que vivimos en el siglo XXI una mentira —informacién falsa— puede
provenir, por ejemplo, de Wikipedia.Y un bulo se difundiria mas por redes so-
ciales. Pese a que estas palabras existen en castellano y diferencian informaciéon
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talsa —mentira— de bulo —informacién falsa con apariencia de noticia y con
intencionalidad de perjudicar—, en los Gltimos afos se ha extendido la version
anglosajona de bulo que es el término fake news.

La mentira o el bulo se refieren a algo totalmente falso que se verifica
con relativa facilidad. Existe un refran que afirma que «la mentira tiene las
patas muy cortas», en el sentido de que es facilmente detectable. Una mentira
—como que Cervantes era neoyorquino— no es exactamente una fake news.

La fake news —tendria las patas algo mas largas— es mas elaborada: Estados
Unidos tiene armamento para producir terremotos, Hillary Clinton adora a Sa-
tanas, el virus del Covid naci6 en un laboratorio chino de forma artificial para
acabar con la democracia occidental. Es decir, la verificacion es mas compleja y,
ademas, estan disefiadas para que pervivan mucho tiempo en el ecosistema me-
diatico. Es decir, son bulos, es decir, informacion falsa con apariencia de noticia
y con intencionalidad, pero, ademas de perjudicar, pueden tener un especto
mas amplio: ganar elecciones, mejorar la imagen de un colectivo frente a otro,
impulsar teorias de conspiracion.

La diferencia entre una mentira y el bulo tradicional y las fake news es que en
el tltimo caso la informacidn es muy complicada de desmontar puesto que ha
sido disefiada por expertos en comunicacion y elaboracion de relatos persuasivos,
desde corporaciones, partidos politicos, gobiernos, fuentes oficiales, pero también
fuentes alternativas. Saben qué relatos funcionan mas, como se difunden en me-
dios y redes sociales, como se hipersegmentan las audiencias para elaborar relatos
personalizados. Es decir, no es bulo que inventaban los cotillas de un pueblo con-
tra un vecino. El mundo del siglo XXI se puede definir como el mundo de la gue-
rra de relatos y profesionales con mucha preparacion trabajan en esas trincheras.

Esos productores de fake news juegan también con sus conocimientos de
biologia y quimica: saben cémo se ha desarrollado nuestro cerebro y los relatos
refuerzan sesgos cognitivos primarios que van desde el sesgo de confirmacion
al partisano, entre otros muchos.Y esos relatos tienen mucho recorrido. El caso
del origen del Covid-19 lo ejemplifica claramente. Un grupo de cientificos
(Andersen et al., 2020) demostraron en 2020 que el virus Covid-19 jamas fue
una creacion artificial que se escapd de un laboratorio, sino que procede de una
evolucidén natural de virus animales que pasan a humanos.

Por lo tanto, cualquier teoria sobre que procede de experimentos en la-
boratorios chinos que se fueron de control seria una teoria conspiranoica. Si
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se dijera lo mismo de la gripe espanola de 1918 —que se escapd de un labo-
ratorio—, también lo seria. Pero en el caso de la gripe espafiola seria un bulo,
porque en 1918 la ciencia no era capaz de crear virus artificiales. En 2019 si era
capaz. Por lo tanto, ya no es un simple bulo (o noticia falsa), sino una fake news,
pues ahora hay un elemento que hace dudar: si se pueden sintetizar virus. Es
decir, las fake news ya es un tecnicismo: no es una simple traduccién de noticia
falsa o bulo, sino un tipo de informacién mucho mas compleja de desmontar
si existe gente que lo quiere creer pues, aunque no sea cierta, se basa en la ve-
rosimilitud, no en la mentira. Que el virus de la gripe espafiola de 1918 fuera
creado en un laboratorio es una mentira o un bulo, pues no es verosimil; pero
que lo sea el Covid-19 es una fake news pues, aunque no sea verdad, puede ser
verosimil.Y puede haber intereses creados para que se difunda ese tipo de in-
formacién que se hard desde distintas plataformas, enfoques de los relatos, etc.

Otro elemento distorsionador es que muchos politicos —de todo signo
ideolégico— han empezado a denominar fake news a noticias ciertas pero cri-
ticas con el poder o con esos politicos. De manera, por ejemplo, que el ex
presidente de Estados Unidos Donald Trump denominaba fake news a todo lo
que publicaba el The New York Times contra él. También lo suelen hacer mu-
chos politicos espanoles. Lo que buscan son dos propositos: a) desacreditar al
periodismo critico; y b) pervertir el término fake news, pues ya no queda claro
si fake news es noticia cierta pero critica o noticia falsa. Ante dos versiones sobre
un hecho —que es fake news o que es un hecho cierto y comprobado— una
parte de la opinidn publica siempre respalda el criterio de autoridad. Si un
presidente de gobierno o ministro califica de fake news un hecho periodistico
cierto, muchos ya lo pondran en duda pese a que esté publicado y verificado
por un medio de prestigio.

De ahi que muchos prefieran el término desinformacion para hablar de
fake news. Pero tampoco son sindnimos: la desinformacién no es una noticia fal-
sa 0 una fake news en si, sino todo un proceso, un protocolo donde las fake news
se unen con noticias reales pero sesgadas y donde diferentes canales —sitios
webs, blogs, redes sociales, etc.— se retroalimentan para darle mas verosimilitud
a esa narrativa toxica. Incluso, por qué no, puede haber webs que se vendan
como fact-checkers o verificadores pero que solo sean un elemento mas en la
estrategia de desinformacion.

Las fake news tienen su antecedente mas proximo en los denominados «fac-
toides». Fue en la presidencia americana de Ronald Reagan (del 1981 a 1989)
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cuando los periodistas advirtieron que Reagan (que habia sido un conocido ac-
tor de Hollywood) no distinguia con claridad la realidad de la ficcién o «<hechos
alternativos».Y a ese tipo de informacién emitida por Reagan la empezaron a
denominar factoides. (Salmond, 2019), pues no hablaba de hechos totalmente
ciertos (fact, en inglés) pero tampoco eran totalmente falsos. Este inicio de los
«factoides», en los anos 80, coincidié en primer lugar con la explosion de dos
tecnologias que dificultan el periodismo tradicional. El desarrollo de Internet
propicid que el modelo tradicional de negocio periodistico de la prensa entrara
en crisis. Lo de la prensa no es baladi, pues la television siempre tuvo un formato
de entretenimiento (incluidos los informativos), mientras que la prensa ejercia
mas de contrapoder, de periodismo de investigacion y de basqueda de la verdad.

Con la explosion de la tecnologia digital la opinidén puablica accedia de
forma gratuita a la informacién. Ello implicaba que la prensa dejé de tener in-
gresos y, por tanto, tuvo que despedir a miles de periodistas en todo el mundo.
El modelo de negocio se resquebrajé y ya no habia tantos periodistas espe-
cializados y bien pagados que hicieran frente a la desinformacion. La prensa
—v el resto de los medios— se dedicaba a replicar informacién que le venia
por diferentes canales.Y un factoide o una falsedad muchas veces repetida y por
una fuente con autoridad institucional se convertia en verdad, como ya habia
demostrado Joseph Goebbels, el propagandista y director de comunicacion de
Hitler. Goebbels provenia de los estudios literarios y aplicé las técnicas de la
ficcion para contar la realidad. De ahi su éxito, pero también sus siniestros re-
sultados: pues revestia las mentiras de las caracteristicas de la realidad.

2. Digitalizacion, News feed y fuente como mass media

La digitalizacidon también propicid otro fenémeno: las redes sociales. A par-
tir de 2010 las redes sociales cobraron un papel fundamental en la informacién
por dos motivos.

a) Los News feed de las redes. La opinién publica se informa a través
de las redes sociales. Es decir, no accede a la web de los medios —in-
cluso en funcidén de su ideologia o linea editorial—, sino que la infor-
macion le llega a través de los News feed [la seleccion de noticias que
le hace la red social] de, por ejemplo, Facebook. Pero Facebook,
como toda red social o producto de entretenimiento, busca crear
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adiccion; por tanto, el algoritmo de Facebook intentara siempre ofre-
cer noticias que «alegren» al consumidor, provocando una polariza-
cién: pues solo le nutre de aquella informacién que esté de acuerdo
con su ideologia para no contrariarlo. Se forman las denominadas
camaras de resonancia donde el ciudadano so6lo estd en contacto con
gente que piense como €él.

La fuente como medio de comunicacién en si mismo. Otro
fenémeno que propicid la cultura digital fue que ya no habia una clara
diferencia entre la fuente y el medio de comunicacién como sucedia
antes (Elias, 2010). Este asunto también es muy relevante porque rom-
pe totalmente con el modelo de comunicacién anterior, donde habia
una fuente que «declaraba» al periodista que trabajaba en el medio de
comunicacién. Si no existia ese contacto de fuente con periodista, el
mensaje de la fuente no llegaba a la opinién publica. Esto le daba un
enorme poder la periodista: era el gatekeeper (el portero) que selecciona-
ba que informacién se publicaba. Y ello propicid, por ejemplo, que no
cupieran informaciones racistas o violentas y que se seleccionaran mas
las informaciones, por ejemplo, medioambientales. Pero eso ya no pasa.
En el cuadro inferior podemos observar como los seguidores de Do-
nald Trump en Twitter son casi 40 millones frente a los de medios
como la CNN (3.1 millones) o The New York Times (1.8 millones).

Politicians Have More Twitter Clout than Media
Total interactions on Twitter"

B rolitician [l Media
39.8m

@realDonaldTrump
@AOC (D 11.8m
@KamalaHarris” D 4.6m
@BarackObama (D 4.4m
@CNN @D 3.1m
@SpeakerPelosi @D 2.6m
@SenSchumer @ 2.4m
@thehill @ 2.3m
@ABC @B 2.2m
@nytimes @ 1.8m
@MSNBC @ 1.6m
@NBCNews @ 1.5m
@seanhannity @ 1.5m
@washingtonpost @ 1.5m
@Reuters @ 1.0m

1 December 11, 2018 to January 11, 2019
s under a private account and Senate account,

glediaAsios statista%a

@statistaCharts  Source: Crowd

Figura 1. Interacciones en Twitter de politicos y medios. Fuente: Statista.
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Por tanto, quién es mas medio de comunicaciéon de masas: ;Trump o The
New York Times? Es decir, la fuente —Donald Trump en este caso— se con-
vierte en medio de comunicaciéon de masas en si mismo, con mas potencial
que los mayores medios globales como CNN o The New York Times. Ademis,
los medios pierden influencia. En general los medios eran mas proclives al ex-
presidente demoécrata Barack Obama que al republicano Donald Trump. Pero
Obama tiene 4.4 millones de seguidores y Trump casi 40 millones.

En este sentido, el papel del periodista tradicional también perdia senti-
do. La propia fuente se autoentrevista en su Twitter porque sabe que tiene
mias repercusiéon que en un medio de comunicacidén convencional. Y no
solo eso, sino que los medios tradicionales, faltos de periodistas, replican la
informacién de este tuit. Es lo que le sucedié al futbolista del Real Madrid
Sergio Ramos.

€ c @ https://www.20minutos.es/deportes/noticia/sergio-rar autoentrevista-twitter 444 «
' Deportes Nacional Internacional Tuciudad Opinin Gentey TV Cultura Méas | po,
FUTBOL > LALIGA CHAMPIONS LEAGUE EUROPA LEAGUE INGLATERRA MAS
> EGENCIA
LaLiga | Clasificacion LaLiga | Champions League | Europa League | Premier League | Serie A | Copa del Rey

Sergio Ramos se autoentrevista en
Twitter: "Los jugadores somos los
maximos responsables”

SPORTYOU 11032019 - 13.02H f | ¥

« El capitan dijo a la plantilla: "El que no esté comprometido, que se borre y no juegue”...

« ... Y al presidente, Florentino Pérez: "Me pagas y me voy".

Figura 2. Captura de pantalla del diario 20 Minutos.

En este caso el futbolista del Real Madrid Sergio Ramos tiene 17.8 mi-
llones de seguidores (en 2020). El principal diario deportivo espanol, Marca,
tenia en 2020, 5.3 millones de seguidores. ;Por qué conceder una entrevista
a Marca si es menos masivo que el Twitter de Sergio Ramos? Y, ademais, si
Ramos concede una entrevista a Marca se expone a que el periodista le pre-
gunte algo que no le guste. Las fuentes que tienen tanto seguidores no tienen
incentivos para ser preguntadas por periodistas incisivos y, por tanto, su men-
saje se difundira tal y como quiere la fuente. Pero la fuente no busca la verdad
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—como si lo hace el periodismo o la ciencia— sino mejorar su reputacioén y
expandir su relato.

El ecosistema del periodismo clasico habia ido cambiando desde que co-
menzo6 el siglo XX1 (Elias, 2015), pero la sociedad fue consciente del cambio
en 2016, cuando se produjeron dos acontecimientos que evidenciaron que
el periodismo ya carecia del poder que se le atribuia. Uno fue el referéndum
de salida del Reino Unido de la UE (Brexit); y el otro la eleccion de Donald
Trump como presidente de EE. UU. Ambos conmocionaron a politdlogos y
socidlogos —ninguno de esos cientificos sociales lo habia previsto— pero, so-
bre todo, a los periodistas: ;como explicar en las facultades que habia ganado
Trump quien tenia a todos los medios influyentes en su contra —desde el New
York Times al Washington Post, el Huffington Post, CNN, NBC, ABC, MSNBC,
Usa Today, Atlantic Magazine...?—.

Pocas veces medios de derecha, izquierda y centro se habian unido en una
campafa anti-alguien como en el caso de Trump en 2016; y, sin embargo, ese
«enemigo» gand. Lo mismo sucedi6 en 2020. Los medios y las encuestas apenas
le daban posibilidades a Trump vy, sin embargo, el recuento se alargd porque
ambos candidatos —Trump y Biden (el favorito de la prensa y los intelectua-
les)— casi empatan. «; Ya no influyen los medios influyentes?», se preguntaban
los expertos. La explicacién es que el nuevo ecosistema es totalmente diferente
a lo que sucedia hasta el afio 2010.

3. Periodismo y ciencia: buscar la verdad y hacerla publica

Pero veamos por qué se rompe el sistema y qué significa que se rompa. Des-
de el siglo XVIII y, sobre todo, desde el XIX y XX los medios de comunicaciéon
de masas sustituyeron a las iglesias como suministradores de la narrativa hege-
monica. Hasta ese momento, la connivencia entre la Iglesia y el poder politico
era clara. No solo en el orbe catélico sino también en el protestante.

No obstante, la cultura occidental, sobre todo la anglosajona, tras la Ilus-
tracion, se centrd en dos premisas: en la busqueda de la verdad y en su acceso
publico (Elias, 2019). Las nuevas universidades burguesas estadounidenses so-
lian elegir el término «verdad» en su emblema. Es el caso de Harvard (fundada
en 1636), cuyo «veritas» es su logo omnipresente. O Yale (fundada en 1701) y su
emblema «Lux et veritasr.
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Figura 3. Escudos y lemas de Harvard y Yale.

Contrastan estos emblemas con los de universidades mas antiguas como la
de Cambridge (1209) y su «Hinc lucem et pocula sacra [De aqui, la luz y las copas
sagradas]» —vya desaparecido del escudo actual— o mas antiguas como Oxford
(1096) y su «Dominus Illuminatio Mea» [ El Sefior es mi Luz].La diferencia es brutal
porque durante la Edad Media —cuando se fundaron Oxford y Cambridge— la
verdad venia de la Biblia. Cuando Galileo —el primer cientifico moderno—
defendi6 la teoria Copernicana de un Sol inmévil sobre el que giraba la Tierra,
los cardenales le rebatieron no con datos matematicos u observaciones, sino con
el pasaje biblico donde Josué manda a parar el Sol. Si esta inmévil ese pasaje no
era cierto, y ello implicaba que la biblia era una narrativa y no fuente de verdad.

DOMI|MINA
NUS | TIO
ILLV | MEA

Fig 4. Escudos y lemas de Oxford y de Cambridge University Press.

26



EL PERIODISMO COMO HERRAMIENTA CONTRA LAS FAKE NEWS

Este interés por la «verdad» tuvo su origen en que el liberalismo burgués
no necesitaba de las narrativas que sostenian la aristocracia, la monarquia o la
Iglesia sino de datos para, por un lado, tomar decisiones; y, por otro, poder usar
esos datos como fuente de negocio. Esos datos tenian que ser verdaderos.Y,
por ello, en las sociedades donde la burguesia prosper6 frente a la aristocracia
el acceso a la verdad fue uno de los elementos de mayor relevancia para esos
sistemas. Las pinturas ya no representaban a angeles y santos, sino la «verdad»
desnuda saliendo de un pozo profundo tal y como senalaba el filosofo griego
Demobdcrito, precursor del modelo atomico: «Nada sabemos de cierto, pues la
verdad esta en lo profundo».

Figura 5. Cuadros de Jean-Léon Gérome (1824-1904). El primero representa a la verdad
intentando salir del pozo atacada por el clero y la nobleza que le impiden salir. En el segundo,
la verdad saliendo del pozo con su latigo para castigar a la humanidad.

Las dos herramientas que se usaron para buscar la verdad fueron la ciencia
—el método cientifico como férmula de btasqueda de esa verdad— vy el perio-
dismo que, con técnicas similares (el proceso de verificaciéon de una noticia se
inspira en el método cientifico), persigue el mismo objetivo. El acceso a datos
ciertos era fundamental para esas sociedades. No es casualidad que la primera
sociedad cientifica —la Royal Society— vy el primer periddico —el Daily Cou-
rant— tuvieran fechas de nacimiento cercanas. La Royal Society en 1662 y el
Daily Courant en 1702, ambos en Inglaterra. El emblema de la Royal Society era
Nullius in verba; es decir, «en palabras de nadie». La autoridad ya no era el clero,
la Biblia o la aristocracia, sino los datos y la verdad cientifica.
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Figura 6. Emblema de la Royal Society y portada del The Daily Courant.

La imprenta fue importante porque democratizé el acceso a los libros (y
con ellos el conocimiento), pero también, no lo olvidemos, supuso el naci-

miento de la prensa y su influyente funciéon de publicar narrativas basadas en la
verdad de los hechos.

Ambos —método cientifico y prensa— son creaciones burguesas que han
dado un enorme poder vy, por qué no decirlo, prosperidad econémica, politica,
tecnoldgica y cultural a Occidente sobre otros pueblos y culturas del planeta (Ja-
cob, 1988). China invent6 la imprenta y el papel; pero no el método cientifico ni
el periodismo (que son europeos); y, por ello, perdié hegemonia desde el xviir. Si
ahora la ha recuperado es porque ha sido consciente del papel de la ciencia (es la
segunda productora del mundo) aunque, todo hay que decirlo, no del periodis-
mo. La basqueda de la verdad esta en la esencia de la cultura Occidental desde la
duda socratica a la logica de Aristoteles, desde Galileo o Newton a Kant o Hume
(Elias, 2019). Las narrativas de ficcidon son comunes a todas las culturas, incluidas
las menos desarrolladas tecnologicamente. E1 método de acceso a la verdad no.

La verdad, o la btasqueda de la verdad, es algo fundamental para el libera-
lismo burgués porque permite tener informacién basada en datos extraidos
mediante procesos logicos con la que realizar elecciones en un entorno —el
liberal— donde, supuestamente, el valor maximo es la libertad del individuo.
Esa libertad lleva la «condena» de tener que tomar constantemente decisiones
y, para ello, hace falta informacion fidedigna: desde qué terapia o medicamento
comprar para una enfermedad hasta qué partido votar o qué champt adquirir.
Pero no hay que olvidar que una parte relevante de humanos siente desasosiego
en la toma de decisiones —es decir, con la libertad— y prefieren narrativas que
le den un lugar en el mundo y un sentido de vida.
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4. El método cientifico y el método de verificacién de una noticia

Esta similitud entre ciencia y periodismo es muy evidente y no solo porque
ambas disciplinas nacieran casi de forma simultanea, sino porque el método que
uso el periodismo para verificar una noticia se basé en el método cientifico. Las
fases del método cientifico estan muy estudiadas; pero no tanto como cada fase
esta relacionada con la verificacidon de noticias y como, en realidad, el periodis-
mo no deja de ser un trabajo de investigacién similar al que se hace en campos
como la fisica o la economia.

Walter Lippmann, que estudi6 Filosofia en Harvard, fue uno de los prime-
ros periodistas en pensar sobre los hechos, no simplemente en forma de antite-
sis (hecho/opinién, hecho/interés), sino en un marco conceptual mas amplio
(Galison, 2017). Le interesaba lo que hacia posible la comprension del hecho.
En su célebre libro de 1922 Public Opinion escribid:

No resulta posible comprobar con objetividad el grado de veracidad de
las noticias, en alguna medida vital sus opiniones se basaran en sus estereotipos
personales, sus propios codigos y las necesidades de sus intereses. Por tanto,
sabran que estan viendo el mundo a través de unas lentes subjetivas y no po-
dran negar que también ellos son, como dijo Shelley, cipulas construidas con
cristales de muchos colores que manchan el blanco resplandor de la eternidad
(Lippmann, 1922: 175-176).

Este debate sobre las diferencias entre hechos y verdad, entre cuantificaciéon
y objetividad lleva en la profesion periodistica desde sus comienzos. Pero fue
después de la Segunda Guerra Mundial cuando, tras comprobar las mentiras v,
sobre todo, la enorme influencia de los medios de comunicacién de Hitler, des-
de el periodismo se hizo hincapié en usar la objetividad cientifica para alcanzar
la objetividad periodistica.

El propagandista de Hitler fue Joseph Goebbels (1897-1945). Goebbels, que
habia estudiado literatura germanica y mitologia en Heildelberg, era experto
en historias que persuadieran y su éxito estuvo no tanto en construir narrativa
falsa a favor del nazismo sino, sobre todo, en usar los medios de masas —como
la prensa, la radio o el cine— para divulgarla. Es decir, propicié que el Estado
tuviera un control de los medios para ponerlos al servicio de su narrativa. Con
¢l nacian las campanas de manipulaciéon mediatica para persuadir a la poblaciéon
desde los gobiernos. El modelo opuesto seria el periodista y editor del Man-
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chester Guardian —posteriormente The Guardian— C. P. Scott (1846-1932).
En 1921, con motivo del centenario de su periédico —una empresa privada,
nunca del Estado y con el nombre de «guardian»—, publicé el célebre ensayo
Comment is free, but facts are sacred [La opinién es libre, pero los hechos son sagrados].

Figura 7. A la izquierda Joseph Goebbels publicitando la narrativa Nazi
y a la derecha el periodista de The Guardian C.P. Scott.

Tras la II Guerra Mundial el periodismo tuvo que volver a sus principios
y mirar a la ciencia para evitar que volviera a reproducirse la estrategia de un
nuevo Goebbels. Lamentablemente para el periodismo, justo en esa época, mu-
chos fil6sofos comenzaron a atacar la objetividad cientifica y a la ciencia misma.
El periodismo queria basarse en la ciencia, pero los filésofos postmodernos
empezaron a atacar a la ciencia y, en general, siguiendo la linea de los sofistas
griegos, estos filésofos postmodernos —Feyerabend, Derrida, Lyotard, etc.—
consideraron que la verdad no existe y solo vale aquella idea que consiga mas
defensores. Este es uno de los momentos intelectuales —el ascenso y reconoci-
miento en la academia de los filésofos postmodernos— en los que se empez6
a gestar la posterior explosion de las actuales fake news.

5. Fases del método cientifico y de verificacion noticiosa

Las fases del método cientifico y su aplicacion a la verificaciéon de una
noticia antes de ser publicada son las siguientes. Ojo: en este apartado se
aplica la verificacidn antes de publicar —que es lo que haria todo periodis-
ta—, no la verificaciéon para determinar si una noticia ya publicada es cierta.
No obstante, en ese tltimo caso también reproduce los pasos del método
cientifico. Es decir, la verificacién sobre si una noticia ya publicada es cier-
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ta o falsa se basa en lo que los cientificos denominan reproducibilidad del
experimento. El verificador, una vez publicada la noticia, seguird estos pasos

que se describen aqui, pero en orden inverso para determinar si todo se ha

hecho correctamente.

)

2)

Observacion: en ciencia, una vez tengo el tema de estudio —el Sol,
por ejemplo—, comienzo a observarlo. Es lo que hizo Galileo con su
telescopio: que observé manchas en el Sol que ningtin humano habia
visto antes porque no existian los telescopios. Se anotan todas las ob-
servaciones: tanto lo que vea directamente como con instrumentos de
medida. Galileo dibujé las manchas que veia en el Sol con su telesco-
pio y eso cred un gran escandalo: el Sol era un simbolo divino y no
podia estar manchado (implicaba que la religiéon tenia un simbolo
impuro) pero los datos eran los que eran y asi los dibujo. Y recopild
todos los datos durante un tiempo. La forma de recoger los datos se
llama metodologia. Son diferentes en las ciencias sociales y en las natu-
rales. Pues bien, en el periodismo también se elige un tema de estudio y
observa —co6mo se gasta el dinero un Ministerio, por ejemplo. El pe-
riodismo siempre es activo en el sentido de que elige qué quiere in-
vestigar. Cuando publica lo que decide la fuente, no es periodismo
sino propaganda. El periodista —como el cientifico— también anota
todos los datos que pueda. La forma de recoger datos es la metodolo-
gia periodistica: entrevistas, portales de datos abiertos, sitios webs,
cuentas bancarias, Boletin oficial del estado etc.

Hipotesis. En ciencia puedo formular una hipdtesis; es decir, obser-
var el fendmeno —el Sol tiene manchas— y no hacer nada mas. Los
animales, por ejemplo, también ven las nubes pasar o los objetos caer.
La diferencia entre animales y humanos es que algunos humanos se
preguntan por qué sucede lo que vemos: por qué las nubes se mue-
ven, por qué el Sol tiene manchas o por qué los objetos caen. Y,
ademis, podemos dar un paso mas: sugerir una explicacion: el Sol
tiene manchas porque existe una accidon de sus campos magnéticos.
Las cosas caen porque existe un campo gravitatorio que las atrae.
También el periodista debe sugerir una hipdtesis que explique
los datos obtenidos. Por ejemplo, el Ministerio de Asuntos Sociales
desvia fondos al de Defensa porque Defensa se encarga de los inmi-
grantes. O porque en Defensa puede haber menos control al existir el
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concepto de fondos reservados, etc. Todas estas hipotesis tienen que
ser demostradas por el periodista antes de publicar una noticia.

Experimentacidon: no solo vale tener una explicacion, porque cada
persona puede imaginar una diferente. Es la diferencia entre el conoci-
miento griego —AuristOteles no experimentaba, sino que explicaba lo
que veia; y la ciencia moderna (Galileo) que si experimenta—. Las
narrativas son infinitas y todas validas porque la ficcién no conoce limi-
tes. En literatura con esa explicaciéon podemos escribir un cuento o una
novela. También en las fake news cualquier explicacion es valida y po-
demos tirar hacia adelante y publicar. En realidad, las fake news o las
mentiras siguen el mismo patréon que la ficcidon: todo vale. Es el lema
de la filosofia postmoderna y de uno de sus maximos exponentes, el
filoésofo austriaco Paul Feyerabend y su maxima everything goes [todo
vale]. Pero en periodismo y en la ciencia no todo vale. Esa es la gran
diferencia. En ciencia debe ser la explicacion correcta la que valga y esa
explicacion es la que coincide con los experimentos disefiados para
validar una hipotesis o descartar otra. Es importante que los experimen-
tos sean reproducibles en cualquier lugar y momento y por cualquier
persona. Esto también se aplica al periodismo: la explicacion debe ser la
correcta y debo obtener los datos reales —el traspaso de dinero de
Asuntos Sociales a Defensa se debe a que Defensa se hace cargo de gas-
tos de inmigracidn, por ejemplo— pero, ademas, debo comprobar con
las fuentes implicadas por qué eso es asi. Y, obviamente, debo verificar,
por ejemplo, que los gastos que ha supuesto acoger a los inmigrantes
coinciden con el traspaso de Asuntos Sociales a Defensa. Si no puedo
comprobar esos datos, aunque sea cierto el hecho, no lo puedo publi-
car. Cuando se publica una hipétesis o narrativa sin comprobarla y ve-
rificar sus datos no se hace periodismo sino ficcion. Incluso el periodis-
mo de declaraciones puede ser ficcion. El presidente del gobierno
puede mentir. Es cierto que puede publicarse su declaracion porque el
hecho es que afirmo tal o cual cosa. Pero el periodismo tiene el deber
de comprobar que esa afirmacidn es cierta y, si no, es mejor no publi-
carla. Es lo que hicieron algunos medios estadounidenses cuando, tras
las elecciones de 2020, el presidente Trump convocd una rueda de
prensa para afirmar que las elecciones eran un fraude. Los medios inte-
rrumpieron esa rueda de prensa. Un presidente de gobierno o un poli-
tico o un cientifico también puede declarar mentiras.
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= ELPAIS

ELECCIONES ESTADOS UNIDOS 2020

RESULTADOS PROGRAMA ESPECIAL ENTREVISTAS CLAVES ELECTORALES HISTORICO DE RESULTADOS ULTIMAS NOTICIAS ~ DIRECTO

Te quedan articulos gratis este mes

Tres grandes cadenas de television estadounidenses
cortan la comparecencia de Trump

ABC, CBS y NBC interrumpieron la transmisién en la que el presidente denunciaba fraude y atacaba al
sistema electoral de EE UU sin pruebas. The New York Times titulé que el mandatario mentia

Figura 8. Captura de pantalla de EI Pais con la noticia de que
las televisiones cortan la rueda de prensa de Trump.

Si esta rueda de prensa con datos falsos se hace pasar por realidad
es una fake news. Se puede publicar o emitir, pero con la verificacion
correspondiente —The New York Times public la noticia, pero tituld
que Trump mentia—. La explicaciéon en periodismo tiene que con-
cordar con los datos y se tiene que verificar. Es decir, una vez que ten-
go la explicacién debo volver a repreguntar a las fuentes si eso es asi
o existe alguna otra explicacion alternativa. Hay un refran que define
el periodismo sensacionalista —origen también de las fake news— o
dejes que la realidad te estropee una noticiar. En el periodismo y en la
ciencia, la realidad y la verdad deben imponerse. En la ficcién o en la
narrativa era bonito que el Sol no estuviera manchado o que el uni-
verso girara en torno a la Tierra. Pero la realidad no es esa. Es la gran
diferencia entre periodismo y ficcidon o fake news —que es ficcion
hecha pasar por realidad—; entre ciencia y pseudociencia.

Analisis de los resultados experimentales. El experimento cienti-
fico nos da datos: pesos, velocidades, colores, etc. Y esos resultados se
deben anotar y evaluar. Sacar conclusiones a partir de muchos nimeros
(datos y medidas de datos) es uno de los trabajos mas complejos que
existen, pero es la base de la mayoria de los empleos en la sociedad ac-
tual: desde la fisica o la biologia a la policia, el derecho, el deporte o la
banca. Y también es la base del periodismo y no solo del periodismo de
datos. El periodista debe analizar si esos datos, declaraciones, imagenes o
audios son ciertos, de donde vienen y el contexto que los explica. No
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basta con que apoyen la narrativa que me gusta, deben apoyar la expli-
cacion verdadera.

Elaboracidn y publicacion de conclusiones finales y formu-
lacidn, si es posible, de teorias. Una vez que tenemos todos los
resultados, elaboramos una explicacion de ese fenémeno: por qué
las cosas caen hacia el centro de la Tierra. En muchos casos, si el
método es el correcto, se obtienen leyes generales (como la ley de
Gravitacidon Universal de Newton que nos explica por qué se caen
las cosas). Estas leyes permiten realizar predicciones; es decir, ade-
lantarnos a que sucedan los acontecimientos. Por ejemplo, con la
ley de la Gravitacién Universal podemos predecir cuando va a ha-
ber un eclipse de Sol o cuindo va a aparecer un cometa en el cielo.
Antes del pensamiento cientifico, cada pueblo o cada persona daban
una explicacion ficticia a estos fendmenos. En ciencia la elaboracion
de los resultados finales se hace en forma de articulo cientifico que
debe ser publico. En periodismo la elaboracién de las conclusiones
finales se hace en forma de reportaje, crénica, noticia, etc. y tam-
bién debe publicarse. Aqui esta la otra gran semejanza: la ciencia y
el periodismo no so6lo buscan la verdad, sino también hacerla pabli-
ca. El periodismo no hace predicciones como las ciencias naturales,
pero al analizar y contextualizar hechos permite una explicacion
racional del mundo. El historiador griego Herodoto (484-425 a. C.)
explicaba los acontecimientos del mundo —una derrota en una
guerra, por ejemplo— en funcién de narrativas de celos entre divi-
nidades, presagios extrafios de los oraculos, suenos, profecias etc.
Sin embargo, Tucidides (460-396 a. C.) explica el mismo aconteci-
miento en funcidon de datos: nimero de soldados de cada ejército,
caracteristicas del campo de batalla, formacion intelectual de los li-
deres de ambos bandos. Existe un abismo entre ambos historiadores:
uno es un narrador; otro un cientifico. El periodismo es la historia
del presente, siguiendo un método cientifico de recogida y contex-
tualizacidn de los datos. Jamas es una narrativa de ficcidn; eso son
las novelas, el cine, las series de television vy las fake news. Las fake
news, en este sentido, seguirian el mismo método de las pseudocien-
cias como la quiromancia, el tarot, la homeopatia o el chamanismo.
Es decir, la diferencia que va entre ciencia y pseudociencia es la que
van entre periodismo vy fake news.
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Figura 9. Diferencias entre ciencia y pseudociencia. Es similar a periodismo y fake news.
Fuente: Arnaldo Gonzilez. Universidad de la Habana.

6. El origen de las fake news

Siempre han existido las fake news; es decir, informacidn falsa, pero con un
halo de verosimilitud. En el siglo Xv —donde habia arte, derecho, filosofia
o literatura, pero no periodismo ni ciencia— se difundié un bulo en Cas-
tilla que cambid la historia de Espafia. Los partidarios de Isabel la Catdlica
difundieron malvadamente que el rey Enrique IV, no era el padre de su hija
Juana, sino que ésta era fruto de un adulterio de la reina —Isabel de Portu-
gal— y del noble Beltran de la Cueva. Ambos implicados lo desmintieron, el
rey siempre reconocid a su hija, la corte la vio nacer del vientre de la reina
(los partos eran publicos) y Beltran de la Cueva se hallaba lejos de la reina en
el momento en que tuvo que concebirse la infanta. Sin embargo, como no
existia ciencia (pruebas de ADN) ni periodismo —medios que verificaran
los datos ante la opinidn publica— a la muerte de Enrique IV, no coronaron
a su legitima hija —a la que el bulo denominé la Beltraneja y acabd en un
convento—, sino a Isabel la Catolica. El bulo se convirti6 en fake news porque
tenia un halo de verosimilitud: el rey Enrique IV no habia tenido descen-
dientes con su primera esposa ni, que se supiera, con otras mujeres. Pero eso
no convierte en verdad que Juana no fuera hija suya.
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Figura 10. La princesa Juana (la Beltraneja) e Isabel la Catdlica. Juana no fue reina
por culpa que un bulo contra ella disenado por los partidarios de Isabel.

En el libro Fama, la historia del rumor del periodista aleman Hans-Joachim
Neubauer (2013), se explica perfectamente el papel y el poder del rumor a lo
largo de la historia. Pareceria que una sociedad tecnoldgica y cientifica estd a
salvo del rumor, pero Neubauer advierte de que la habladuria ha encontrado
cobijo en las nuevas formas de comunicacion. Estas herramientas contribuyen
a su difusion, entendido como una voz «tan relevante como imposible de co-
rroborar» que se propaga de forma autébnoma y rapida.

Para ello, Internet y las nuevas tecnologias fomentan, en opinién de Neu-
bauer, dos aspectos vitales: llegar a un grupo numeroso de personas y que se
apele a sentimientos fuertes como el miedo, el odio o la incertidumbre —algo
de actualidad ante el escenario de crisis—. «Internet es muy rapido y cualquier
desmentido llega siempre tarde. Estamos ante una nueva era del rumor», sefiala
Neubauer en una entrevista en El Pais (Delgado Salmador, 2013). En un texto
de Shakespeare que recoge Neubauer, el rumor es definido como «una flauta
donde soplan las sospechas, los recelos, las conjeturas, y tan sencilla y facil de
tocar, que ese monstruo sin arte, de cabezas inniimeras, la multitud eternamente
discordante y bullidora, puede hacerla resonar».

En La Eneida, el poeta romano Virgilio (70-19 a. C.) describe la «Fama,
como una divinidad griega mensajera de Jupiter, pero considerada infame en
el cielo.

Dicese que irritada con los dioses la tierra madre la engendrd postrera,
fiera hermana de Encélado y de Ceo, tan rapidos los pies como las alas: Vesti-
glo horrendo, enorme; cada pluma cubre, oh portento, un ojo en vela siempre
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con tantas otras bocas lenguaraces y oidos siempre alertos Por la noche vuela
entre cielo y tierra en las tinieblas, zumbando y sin ceder al dulce sueno; de
dia, esta en los techos, en las torres, a la mira, aterrando las ciudades. Tanto es
su empeno en la mentira infanda como en lo que es verdad. Gozaba entonces
regando por los pueblos mil noticias, ciertas las unas, calumniosas otras (Virgi-
lio, La Eneida IV:173)

En definitiva, Virgilio considera que la fama es la «voz publica», o rumor
que transmite toda clase de verdades o de calumnias y se difunde por todo el
mundo y con gran presteza. Los griegos le rindieron culto, porque sabian del
poder de la diosa «que crece al propagarse». Es decir, los griegos ya advertian del
enorme peligro de una sociedad donde existen los «famosos».

Figura 11. Imagen monstruosa de la Fama segtn la descripcién de Virgilio en La Eneida.

La imagen monstruosa y danina de la fama deVirgilio perdur6 hasta la Edad
Media. Sin embargo, en el Renacimiento la representacion tanto escultorica
como pictorica de la fama empezd a ser positiva: una hermosa y descocada
doncella, alada y con el torso semidesnudo.
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Figura 12.A la izquierda representacion de la Fama de Bernardo Strozzi (1581-1644)
y a la derecha Saturno vencido de Simon Vouet (1590-1649) y en la parte superior,
soplando una trompeta, se encuentra la diosa Fama.

A partir de la irrupcidn de los medios de comunicaciéon de masas la fama
se convierte en algo valioso. Primero fue en la prensa y, después, en el cine de
Hollywood vy la television donde apareci6 el concepto de celebrity, cuyas maxi-
mas representaciones en el siglo XX fueron Marilyn Monroe (1926-1962) y
Lady Di (1961-1997).

Marilyn

Asurprising lookatan icon's
favorite things, stored

Figura 13. Portadas de la revista People con las fotos de Marilyn y Lady Di.

Pero en ambos casos —durante el siglo XX— el poder filtrador lo tenian
los medios, tanto la prensa como revistas de celebrities como People. Atin no
existian las redes sociales y ellas no manejaban Twitter. Sin embargo, en am-
bos casos su muerte prematura y accidental ha dado lugar a maultiples teorias
conspiranoicas. Neubauer concluye su entrevista en El Pais con una afirma-
ci6n muy relevante:

[el rumor] es una cuestion de poder, permite a cualquiera formar parte de

una discusién moral sin ser la persona que opina. La habladuria se centra en el
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secreto, en lo escondido, que suele ser algo negativo. Las personas ocultan su
lado oscuro de otros (...) Contar algo te mete en el papel de alguien que sabe
lo que hay detras, has descubierto algo. A los rumores les gusta descubrir algo,

es sexy y todos quieren tenerlo.

Algunos profesores de periodismo celebraron la aparicién con Internet de
medios alternativos a los tradicionales: creian que los nuevos iban a ser todos de
izquierda, pero no previeron que también podrian ser de ultraderecha e irracio-
nales. Alternativo significa que no es masivo, pero no tendencia ideoldgica. Trump
gano gracias a la Alt-Right (Derecha Alternativa). Un medio mainstream aspira a te-
ner la maxima audiencia posible: por tanto, ni sera anticapitalista ni serd xendfobo.

Con la tribalizacién de medios y audiencias, ya no funciona la espiral del
silencio: existen audiencias para todos los gustos que se retroalimentan y eso
aumenta la incertidumbre. Internet ha favorecido la informacién anticientifica:
depende de como preguntes a Google sobre las vacunas, te saldran mas o me-
nos paginas antivacunas.Ya no digamos si los amigos que aceptas en Facebook
son de tu grupo antivacunas: los algoritmos del News feed de Facebook te en-
viaran so6lo la informacién antivacunas. Si eso sucede con lo cientificamente
demostrado, qué no pasara con lo ideoldgicamente discutible.

Si buscamos Donald Trump en Google, una de las primeras entradas, con in-
dependencia del historial de busqueda, serd Wikipedia. Para términos neutros —
como protoén o arte romanico— puede que las definiciones sean validas, pero
para otros controvertidos como transgénicos u homeopatia, y no digamos personajes
como Hugo Chavez o Donald Trump, un ejército de defensores y detractores
estan continuamente editando y reeditando las entradas. Como sabemos los pe-
riodistas desde hace tiempo, la neutralidad desinforma —no se pueden dar las dos
versiones antagéonicas de algo;sino la que sea cierta— y, mientras que la entrada de
radiactividad en la Enciclopedia Britanica (ediciéon 11°) la escribié Ernest Ruther-
ford (Nobel en Quimica en 1908 por descubrir las leyes de desintegracion radiac-
tiva), la de Wikipedia no sabemos de quién es ni qué interés le movio a escribirla.

7. La universidad occidental y su aversion a la verdad
Por otra parte,los conceptos de verdad y pensamiento racional, fundamentos de

la Tustracidn, han sufrido un varapalo intelectual enorme a partir de la segunda
mitad del siglo XX en determinadas universidades occidentales patrocinadoras
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de la filosofia posmoderna (Andrade, 2013). Desde Feyerabend y su idea de que
no existe diferencia entre la ciencia y un cuento de hadas sintetizado en su lema
todo vale (Feyerabend, 1970); hasta Lyotard que considera que la ciencia es solo
una narrativa mas (Lyotard, 1979), o el mismisimo Derrida, cuya obra se centra
en la critica de lo que él considera la ideologia totalizante del logocentrismo; es
decir, el pensamiento basado en la logica y la razon (Derrida, 1967).

En las universidades occidentales se ha asentado un pozo de aversién a la
verdad y los hechos (Andrade, 2013), del que han emanado alumnos aventa-
jados como Sean Spicer, portavoz de prensa de Trump. En el dia de la toma
de posesion del altimo presidente estadounidense, numerosos medios se alar-
maron ante el escaso publico asistente y se compard con las ceremonias de su
predecesor, Barack Obama. La diferencia en nimero era abismal: con Obama
el recinto del Capitolio estaba repleto; con Trump, practicamente vacio. Sin
embargo, Spicer afirmoé sin rubor: «<Hubo mas publico [con Trump] del que
nunca antes habia habido en una investidura». Cuando los periodistas le re-
criminaron que esa afirmacion contradecia los hechos, su companera en el
gabinete del gobierno de Trump, Kellyanne Conway, los reprendié basandose
en la filosofia posmoderna del «todo vale» de Feyerabend: consider6 «hechos
alternativos» las distintas versiones de la realidad —«hubo menos gente que
nunca en la investidura de Trump» vs. <hubo mas gente que nunca en la in-
vestidura de Trumpr—.

Figura 14. Fotos del publico asistente en el discurso de toma de posesién
como presidente de Obama (2009) y de Trump (2017).

Los seguidores de cada bando creyeron cada version de los «hechos alterna-
tivos» que mas placer le proporcionaba a su cerebro y que reprodujeron en sus
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respectivas «cajas de resonancia». Esta elaboracion tedrica de «hechos alternati-
vos» (Cooke, 2017; Peters, 2017) en la era de la posverdad se ha convertido en
legendaria y describe la época actual al definir las relaciones entre el poder, la
opinién publica y los medios de comunicacion. El problema es que si todo el
mundo tiene derecho a sus propios hechos, no hace falta que la gente llegue a
acuerdos y ello propicia la polarizacion.

8. El cerebro humano y las fake news

Una de las aproximaciones mas interesantes para comprender las fake news
provienen de la biologia, la quimica y la psicologia social. El cerebro humano
no es perfecto. Es un érgano bioloégico —es decir, un conjunto materia organi-
cay de reacciones quimicas— que se ha adaptado al entorno tras miles de afios
de evolucion darwinista. La funcion del cerebro no es la basqueda de la verdad
ni la racionalidad, sino la optimizacién de energia. Desde el punto de vista bio-
quimico no hay mucha diferencia entre el cerebro de ratén y el de Einstein. La
base estd en un conjunto de moléculas quimicas —neurotransmisores— que
basicamente pertenecen al grupo de los aminoacidos, las aminas y los péptidos
y que interaccionan con las células nerviosas (neuronas).

Es sorprendente la pequena cantidad de estos neurotransmisores lo que in-
dica que sirven para muchos cometidos. Por ejemplo, la acetilcolina interviene
en respuestas motoras, pero también en la memoria. Los desequilibrios en la
dopamina producen esquizofrenia, pero también es el neurotransmisor asocia-
do al placer. El estudio de las neuronas dopaminérgicas y las vias metabdlicas
—quimicas— de la segregacion de dopamina centran muchos estudios actuales
de comunicacién de masas. Las aplicaciones de méviles o redes sociales estan
disefiadas para que con cada «like» tengamos un pequeno chute de dopamina
en el cerebro y, por tanto, nos aislan del entorno y pasamos mas tiempo en esas
aplicaciones o redes.
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Figura 15. Estructura quimica de los principales neurotransmisores.

El estudio del comportamiento humano en funcién de estos componentes
quimicos no solo tiene un interés médico, sino que cada dia se habla mas de
neuromarketing (como interacciona el cerebro ante determinados productos y
como hacer para que el consumidor los adquiera) o, incluso, la neuropolitica,
donde se analizan desde el punto de vista neurologico cuiles son las emociones
que despiertan un tipo u otro de candidatos o de acciones de esos candidatos.

Figura 16. Estudio de las emociones realizado por Charles Darwin.
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Hasta la Iustracion y la Revolucidon Cientifica, todas las sociedades hu-
manas se decantaban mas por la metodologia de Herodoto: frente a un hecho
inexplicado buscaban una narrativa convincente y coherente con su entorno
cultural que les sirviera para sobrevivir en su entorno. No buscaban la verdad,
sino sobrevivir en su entorno. Cuando alguien sufria de temblores espasmodi-
cos, la narrativa en la época en la que la religién dominaba la cultura era que
esa persona estaba poseida por el demonio. Cuando veian el poder del Sol, lo
normal era asociarlo a una divinidad. El cerebro no buscaba la verdad, sino con-
firmar esas creencias aprendidas porque con eso optimizaba energia.

En esas sociedades precientificas solo se necesitaban narradores con talen-
to y un poder que seleccionara narrativas acordes con el discurso que queria
imponerse. Los pensadores griegos como Aristoteles se hacian preguntas sobre
como funcionan las cosas. Pero solo observaban e introducian la 16gica. No ex-
perimentaban. A partir de la [lustracion la ciencia se hacia las mismas preguntas
——co6mo funciona el cuerpo humano, por ejemplo— pero usaba un método
de recogida de datos, experimentacion, hipotesis y, finalmente, obtenciéon de
resultados y publicacion de explicacion cientifica.

Con esa pregunta —c6émo funciona el cuerpo humano— y con ese mé-
todo se dedujo los ataques espasmoddicos de epilepsia no eran producto de
una posesion diabdlica sino de la falta de sustancias quimicas concretas en el
organismo —en concreto los neurotransmisores glutamato y GABA— que
producia un aumento incontrolado de la actividad eléctrica de las neuronas. El
siguiente paso era producir quimicamente esas sustancias para curar la epilepsia:
farmacos con efecto anti-glutamatérgico, por ejemplo.

Es un salto intelectual gigantesco el querer conocer la verdad frente a na-
rrativas que nos agraden o confirmen nuestros sesgos. El periodismo —dando
voz a los cientificos y no a los clérigos sobre este asunto— ayudaba a que los
hechos contrastados fueran conocidos por toda la opinién publica y a que
nadie pudiera creer que la epilepsia tiene que ver con una posesion diabdlica.
Pero todo ha cambiado con el acceso masivo y gratuito a internet donde todos
podemos producir contenidos.

Hasta finales del XX, esos contenidos (que son parte de la narrativa domi-
nante) solo eran suministrados por los periodistas o las élites politicas, econo-
micas, culturales o académicas.Y, en general, intentaban seguir el patron ilus-
trado de btsqueda y publicacidn de la verdad. En esta segunda década del XXI1
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la verdad ya no es tan relevante porque importan mas los seguidores o la fama
que el prestigio de la fuente o del profesional que firma. Los algoritmos que
controlan la comunicacién son mas cuantitativos (porque son formulas mate-
maticas) que cualitativos. E igual que el liberalismo burgués acab6 con el «ho-
nor caballeresco» del feudalismo; ahora se ha esfumado el «honor profesional»
al que Max Weber atribuy6 un papel fundamental para explicar el capitalismo
en su obra La ética protestante 'y el espiritu del capitalismo.

En los dltimos afios han aparecido portales de intoxicacién informativa a
partir de bulos y fake news y éstos y su difusion por las redes sociales se han
convertido en un arma que, al incidir en procesos electorales en paises demo-
craticos, puede dejar vulnerables a naciones con este tipo de mecanismos de
participacion ciudadana (y, ademas, muy conectadas a internet) frente a los
paises que no los tienen. Es decir, puede ser un «virus» que se inocula mejor en
democracias tecnoldgicas que en dictaduras. Pero de aqui jamas puede inferirse
que es mejor derivar hacia una dictadura para evitar las fake news.

Lo que esta sucediendo es que los medios de comunicacion tradicionales
pierden influencia en su papel de alimentar con narrativas hegemonicas (narra-
tivas que no dejan de ser paradigmas culturales —desde la religion o la mitolo-
gia al derecho o la literatura—) a la opinién publica. Esta queda liberada de ese
paradigma dominante y no rige «la espiral del silencio» de Noelle Neumann.
Reaparecen condicionantes bioldgicos (mas primitivos) que estaban escondi-
dos tras el barniz cultural o la presién de narrativas hegemonicas. La cultura
florecié hace apenas 5.000 afios, frente a los aproximadamente 200.000 afios
que tiene el humano moderno —homo sapiens sapiens—. Es decir, la biologia es
mas poderosa que la cultura en nuestro cerebro.

Este comportamiento, fundamentado en la bioquimica, es competitivo con el
barniz cultural que otorga la civilizacion —familia, educacion y medios de co-
municacién—y se explica muy bien desde la psicologia social y la psicobiologia
(Schaarschidt, 2017). Este enfoque nos dice que el cerebro (debido a su evoluciéon
bioldgica) no busca necesariamente la verdad sino su bienestar; es decir: el placer
y la ausencia de dolor.Y sobre todo busca optimizar energia y esfuerzo. Si ya ha
consolidado o aprendido una idea —el Sol gira alrededor de la Tierra— el es-
fuerzo de asimilar una refutacién es enorme en términos de energia consumida.
También lo es el esfuerzo para aprender disciplinas tan contraintuitivas —por
estar alejadas de la experiencia animal— como las matematicas, la fisica o la qui-
mica, que son las que demostrarian que es la Tierra la que gira alrededor del Sol
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(cuando lo que observamos es lo contrario: el Sol sale y se pone y atn existe en
el lenguaje literario términos como salida del Sol o puesta de Sol.

En este sentido, es la quimica y la bioquimica las que explican que el ce-
rebro padezca determinados sesgos cognitivos que son determinantes en el
triunfo de las fake news. Estos sesgos son los siguientes:

9. El sesgo de confirmacion

El «sesgo de confirmacion» es la «recoleccion selectiva de evidencias». Es
decir, tendemos a seleccionar informacién de manera que satisfaga nuestras
propias expectativas y, sobre todo, que refuerce nuestra opinion previa (Zollo
et al., 2015).Y ello es asi porque cuando eso sucede el cerebro segrega una sus-
tancia quimica, la dopamina, que es un neurotransmisor que también aparece
en momentos de placer. Es decir, leer o escuchar algo que confirma nuestra
creencia previa, nos causa placer; pero cuando se la refuta, nos produce dolor (y
se ha evidenciado que se activan zonas cerebrales que también lo hacen con el
dolor).Y, no lo olvidemos, el cerebro esta disenado, bioldgicamente, para evitar
el dolor. Este proceso también optimiza el consumo de energia del cerebro.

La Evidencia que coincide
con tv Opinion

Toda (a Evidencia Lo que ti Crees y
Disponible tus Ideas
Preconcebidas

@PROCESO_RESULTADO

Figura 17. De todos los datos existentes, el cerebro solo recoge
lo que coincide con ideas preconcebidas. Fuente: Rankia.



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

Una caracteristica relevante de este sesgo es que de toda la evidencia dis-
ponible sobre un tema so6lo seleccionamos aquella que coincide con nuestras
ideas previas. Por ejemplo, si queremos creer que China esta detras del virus
del Covid-19, s6lo creeremos las evidencias de que hoy en dia se pueden
sintetizar virus o de que, en Wuhan, la ciudad china en la que aparecié6 el
coronavirus por primera vez, habia muchos laboratorios de experimentaciéon
biologica. Pero no creeremos el articulo de Nature donde se demuestra que
el Covid-19 no puede haber sido creado artificialmente. Este sesgo es muy
relevante a la hora, por ejemplo, de buscar informacion en internet. Desde la
pregunta que le hacemos a Google hasta qué resultados de Google leemos.
Qué medios visitamos, etc.Y de todo lo que leemos el cerebro solo se queda
con lo que refuerza nuestra creencia previa. Por otra parte, Google, las redes
soclales o los medios —en funcién de su linea ideoloégica— intentaran agra-
darnos ofreciéndonos informacién que realimente este sesgo cognitivo, pues
segregaremos mas dopamina y nos engancharemos mas tiempo a ellos, con lo
cual ganan mas dinero.

Cuando la narrativa es hegemonica, y no tenemos mecanismos para acce-
der a otras (como ha sucedido primero con la iglesia o, después, en la era del
dominio de medios influyentes) ésa es la que creemos. La disidencia —desde
Sécrates a Galileo o Turing— se castiga (Elias, 2105). A los medios influyen-
tes se les puede acusar de errores, pero también han ayudado a mejorar la
sociedad en muchos aspectos vy, pese a todo, ain mantienen cierta influen-
cia (Quian y Elias, 2018). Es cierto que no han acabado con el capitalismo
como a algunos les gustaria (entre otros motivos porque los medios son un
subproducto del capitalismo), pero han contribuido mucho a la lucha por los
derechos civiles: es inconcebible hoy en dia que un gran medio apoye el racis-
mo, la esclavitud o el machismo; aunque, sin embargo, cada dia hay mas webs
«alternativas» que si los amparan. Eso explica el ascenso de la ultraderecha: su
mensaje es contra-hegemonico al de los medios «influyentes». Se forman «ca-
jas de resonancia (Bessi, 2015)» en las que se repite el mismo tipo de enfoques
hasta que sus receptores creen que «esa es la realidad». De ahi que tampoco
acierten las encuestas, porque no penetran en esos «guetos mediaticos». Estas
cajas de resonancia y consumo de medios alternativos explican, por ejemplo,
el asalto al Capitolio de Estados Unidos en enero de 2021 pues los asaltantes
solo consumian medios que sostenian que las elecciones de 2020 las habia
ganado el republicano Donald Trump y que las habian robado los partidarios
del demécrata Joe Biden.
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10. La paradoja del conspiranoico

Esta paradoja establece que aquellos que dicen estar mas atentos a la ‘mani-
pulacion’ perpetrada por los medios tienden a interaccionar mas a menudo con
fuentes de informacién intencionalmente falsa y, por tanto, son a su vez mas pro-
clives a ser manipulados (Quattrociochi, 2016)». Cuando la opinién puablica no
se informa por los medios, sino por las redes sociales, las «cajas de resonancia» de
los conspiranoicos, donde solo interactuamos o elogiamos lo que esta de acuerdo
con nuestra ideologia, configura nuestra narrativa.

¢QUE TIENEN EN COMUN
ESTAS DOS PERSONAS?

. NE--

$ V& )
A ‘ = R \
SE NEGARON A ACEPTAR DOLARES ESTADOUNIDENSES

POR PETROLEO Y SU BANCO CENTRAL NO PERTENECIA
A LA FAMILIA ROTHSCHILD

Fig 18. Distintas teorias conspiranoicas que hay en Internet.

Las teorias de conspiracion necesitan estar sustentadas en elementos dificil-
mente verificables (Albarracin, 2020) y surgen de la necesidad de crear narrati-
vas simples a conceptos complejos. Nada nuevo tampoco, porque las narrativas
humanas mis extendidas hasta la aparicion de la ciencia explicaban fenémenos
complejos como la expansion del universo, evolucion de especies o creacion de
planetas como historias de ficcion.

Internet pone a nuestro alcance millones de narrativas en competicion (an-
tivacunas, teorias de conspiracion reptilianas, magia, supremacismo étnico o
cultural, etc.). Optar por unas u otras depende de entornos sociales, mediaticos
o culturales que nos nutran de narrativas; pero en ausencia de éstas, pueden
imponerse instintos primarios (mas bioldgicos) que se ven reforzados por «ca-
jas de resonancia» donde cada instinto busca acomodo. En palabras de Noam
Chomsky: «la gente ya no cree en los hechos (Chomsky, 2018)»; y, en su opi-
nién, Trump, que gand gracias a las redes sociales, «representa un peligro grave.
Ha liberado consciente o deliberadamente olas de racismo, xenofobia o sexis-
mo que estaban latentes pero que nadie habia legitimado (Chomsky, 2018)». La
solidaridad o la tolerancia, por ejemplo, son conceptos culturales que necesitan
ser constantemente estimulados con narrativas poderosas y hegemonicas.
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11. Elementos de una buena teoria conspiranoica

Igual que no todas las novelas o todas las peliculas funcionan bien, lo mismo
sucede con las teorias conspiranoicas que no dejan de beber de las técnicas de
elaboracion de la ficcion. Jovan Bydord, profesor de Psicologia de la Open Uni-
versity britanica, sefiala en su libro Conspiracy Theories: A Critical Introduction que
lo que diferencia una teoria conspirativa de una explicacion alternativa de he-
chos es la presencia de «un plan malvado, planeado en secreto por un pequefio
grupo de individuos poderosos (Bydord, 2011)». Estas teorias conspiranoicas
triunfan porque explican hechos complejos en forma de cuentos de héroes y
villanos, como una buena novela o pelicula. La narrativa conspiranoica, para
que triunfe, debe constar de tres elementos: el conspirador, el plan y los medios
para una manipulacién masiva.

12. El conspirador

El conspirador el protagonista de la historia y es el villano. Como decia
el gran cineasta Alfred Hitchcock «cuanto mas villano es el villano de la
pelicula, mejor es la pelicula». La diferencia entre una ficcidon y una teoria
conspiranoica es que ésta tultima debe ser verosimil y para ello —es decir, para
que la teoria tenga recorrido masivo— el villano debe ser identificable pero
no excesivamente concreto.Van desde las clasicas sectas semisecretas —como
los Illuminati o los masones— hasta los mas contemporaneos como el Club
Bilderberg o la Sociedad Skull & Bones. Otras veces el conspirador se define
en términos aun mas ambiguos como la «élite global»; las farmacéuticas, el
complejo industrial-militar, etc. Como sostiene Byford, el buen conspirador
tiene que equilibrar la necesidad de definir al enemigo con la necesidad de
aceptar que éste sera siempre sospechoso y secreto. En el caso de que el virus
del Covid-19 fue producido artificialmente en Wuhan, el conspirador seria
el gobierno chino.

13. El plan

El plan es la linea argumental de la historia conspirativa. Es la razén de
ser. Siempre implica un dominio de la humanidad y del planeta y, en general,
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tiene que perdurar incluso tras la muerte de los conspiradores. Para que la so-
ciedad crea esta linea argumental debe asumir un postulado dificil de aceptar
desde el punto de vista racional, pero no desde el emocional: que hay podero-
sos que tienen un control de todo. Es decir, considera que lo que sucede en el
mundo no es por azar, sino como parte de un plan premeditado. En realidad,
esto es lo que creia la mente precientifica con las explicaciones mitoldgicas.
En momentos de crisis, el cerebro humano es vulnerable y puede llegar a
creer que todo es controlable. Algunas investigaciones en psicologia social
demuestran una vinculacion entre estrés o angustia y la facilidad para creer
en teorias conspirativas. En el caso del Covid-19, el plan seria que China,
que es una dictadura, se habria alineado con otras dictaduras para eliminar la
libertad en Occidente.

14. Manipulacion masiva

El e¢je principal para que estas teorias funcionen tiene mucho que ver con
las narrativas culturales del entorno. En muchas sociedades no se acepta el azar
o la casualidad, sino que se cree en «un plan divino» para la creacién del mundo
o en existencia de seres —extraterrestres, santos, angeles, etc.— que condicio-
nan nuestras vidas. Si esto es asi, no es complicado creer en «mentes pensantes»
que rigen nuestros destinos. Estas teorias afaden fuentes creibles —la cien-
cia, los gobiernos, los medios de comunicacién— junto a otras mas esotéricas
como hechos paranormales, ocultismo, etc.

La television tiene mucha responsabilidad en

la expansidon de estas teorias de la conspiracion al PHEC X )F I L ESH

SEASONS 111 THE COMPLETE SERIES

programar series de ficcion donde el relato aborda
la guerra entre la evidencia y la ciencia y lo conspi-
ranoico y siempre gana los conspiranoico. Un caso
claro es el de la serie Expediente X.

Tras 11 temporadas (desde 1993) la serie fue un
auténtico fenémeno de masas a nivel mundial en la
que las teorias de la conspiracidn y esotéricas expli-
caban los expedientes X (inexplicables). La ciencia
estaba sometida a la explicaciéon paranormal. Ha te-
nido sucesoras como Angel, Dark Skies, Sobrenatural,

Figura 19. Caritula de las 11
temporadas de Expediente X.
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Bones, Fringe, Castle, Grimm, Sleepy Hollow, Project Blue Book o, probablemente su
mejor ejemplo contemporaneo, la tremenda Evil (2019) o, incluso, la exitosa saga
Winx (2020). En todas estas series se mezcla realidad y magia, acostumbrando
a un cerebro sin mucha formacién cientifica a dar verosimilitud a tramas muy
absurdas. Estas series podrian contribuir a las fake news y teorias conspiranoicas
pues su trama se basa en que todo el posible. En el caso del Covid-19 los medios
de la ultraderecha han difundido la teoria del virus artificial creado para dominar
el mundo, algo que se ha abordado en algunas de las ficciones mencionadas.

15. El sesgo partidista

Ademas del sesgo de confirmacion, existe otra variante, el sesgo partidista, que
puede definirse como una desviacion cognitiva a favor del propio partido o gru-
po de referencia al que pertenecemos (Nyhan et al., 2010); es decir, las personas
consideran que las afirmaciones contradictorias de su candidato politico (o a
quien consideren su lider ideoldgico) son menos graves que las de su adversario.
Y esto también lo hace nuestro cerebro (evolucionado de un pasado tribal o
de manadas) para adaptarse a entornos hostiles y optimizar energia bioquimica.
Por un lado, este sesgo tiene mucho que ver con la necesidad del ser humano
de ser aceptado por la tribu a la que pertenece.Y es muy interesante tanto en
periodismo como en comunicacidn politica porque, en realidad, lo que nos dice
este sesgo es que la gente —es decir, su cerebro— no apoya a un partido politi-
co porque se haya leido su programa electoral; sino al contrario: primero apoya
al partido por el que siente simpatia —pero por elementos emocionales— v,
después, apoya el programa de ese partido sea el que sea. Este sesgo también se
cuela en los medios de comunicacidn, identificandose casi todos ellos con cier-
tos partidos y, por tanto, beneficiando a esos partidos en la seleccion de noticias
favorables, ocultando a la opinién publica las negativas y, por supuesto, magnifi-
cando las noticias negativas que afectan o protagonizan los partidos rivales.

Desde el punto de vista cognitivo el sesgo partidista surge porque el indi-
viduo solo se siente seguro en su grupo —tribu— si sus ideas coinciden con la
identidad grupal. Es decir, es un mecanismo psicoldgico para reducir angustia
por discrepar con un grupo —o tribu- por el que sentimos un apego emo-
cional relevante. Si el grupo defiende mayoritariamente a un partido politico,
nosotros lo defenderemos y votaremos a ese partido con independencia del
contenido de su programa porque no queremos sentirnos aislados. Incluso no
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nos atreveremos a votar en secreto a otro partido —aungque el grupo no pueda
enterarse de nuestro voto— porque nos consideraremos a nosotros mismos
como traidores o hipdcritas. Segtn los psicologos, las identificaciones grupales
se generan en etapas tempranas de nuestro desarrollo y tienen que ver con el
contexto en el que crecemos. De ahi que todas las ideologias tengan mucho
interés en controlar la educacion y de que ésta sea no solo obligatoria sino
reglada; es decir con un temario concreto para reforzar ciertas identificaciones.

16. El razonamiento motivado

El razonamiento motivado se relaciona con el sesgo de confirmacién y el
partidista, pero tiene un matiz: el cerebro es muy minucioso detectando las
contradicciones de nuestros adversarios, pero muy generoso para detectar las de
nuestro grupo o tribu emocional. Y el mecanismo es el mismo: de esta forma
optimiza energia y la puede usar para otra cosa. Magnifica la informaciéon que
refuerza nuestros postulados y minimiza la que los contradice. Para el cerebro
quien refuta lo que pensamos es nuestro enemigo y el de nuestra tribu emocio-
nal y debemos luchar contra €LY el que refuerza nuestro relato previo es nuestro
amigo vy aliado. Esto se ha observado a lo largo de la historia con los procesos
inquisitoriales a herejes, que no es otra cosa que un individuo que cuestiona el
relato dominante. Pero la sociedad los veia como enemigos hasta la revolucion
cientifica y el auge del periodismo donde pueden coexistir visiones diferentes.

17. El efecto contraproducente

El filésofo griego Epicteto (55-135) sostenia que era muy dificil ensefiar una
cosa a alguien que ya cree saberla. El «efecto contraproducente» establece que
el intento de refutar las creencias erroneas de una persona mediante hechos y
datos puede provocar el efecto contrario: defendera su opinién con mayor vehe-
mencia (esto se ha demostrado entre los grupos antivacunas o los negacionistas
del cambio climaitico, pero también la campana de The Washington Post para
desenmascarar con hechos y datos las mentiras de Trump solo ha producido mas
adhesion entre sus partidarios). En realidad, el autoengano es algo tan humano
como las manos o los pies. En el libro You Are Not So Smart (No eres tan inteli-
gente), el psicologo David McRaney describe este sesgo de la siguiente forma:
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Una vez que algo se agrega a tu coleccién de creencias, lo proteges del
peligro. Lo haces instintiva e inconscientemente cuando te confrontas con
informacién incompatible con tus opiniones. Asi como la inclinacién hacia
la confirmacion te protege cuando buscas activamente informacion, el efecto
contraproducente te defiende cuando la informacién te busca a ti. Yendo o
viniendo, te atienes a tus convicciones en lugar de cuestionarlas. Con el tiem-
po, el efecto contraproducente te vuelve una persona menos escéptica sobre
aquellas cosas que te permiten seguir percibiendo tus creencias y actitudes
como verdaderas y correctas. (McRaney, 2012: 36-37).

Lo interesante de este fenémeno es que el cerebro, cuando le refutas en exceso
sus creencias con datos y hechos, lo que hace, para evitar el dano que le infiere eso,
es construir nuevos recuerdos y conexiones reforzando nuestra narrativa original.
Es decir, como el cerebro no tolera la disonancia cognitiva —es decir, para nuestro
cerebro todo tiene que tener sentido y concordancia—, simplemente crea nuevos
hechos. El neur6logo Steven Novella, muy combativo de las pseudociencias, sefiala
que los creyentes en teorias conspirativas o pseudociencias, cuando les damos da-
tos los ven como parte de la conspiracion para que no crean la verdad.

En Internet, este efecto contraproducente esta muy extendido. Las discu-
siones en los foros entre bandos —capitalistas vs. anticapitalistas, provacunas vs.
antivacunas, etc.— se hacen muy violentas, con cada bando aportando nume-
rosas evidencias —links, articulos, estudios, etc.— en uno y otro sentido para,
al final, cada bando no solo atrincherarse en su creencia previa sino salir mas
convencido de su postura tras la discusion.

18. La tecnologia persuasiva

En 2003 apareci6 un libro Persuasive Technology Using Computers to Change What
We Think and Do del professor de Stanford B. ]. Fogg que proponia usar todos los
sesgos cognitivos que se han visto en este capitulo para incrementar la interaccion
—engagement— de los usuarios con las aplicaciones. A partir de ese libro Fogg cred
el influyente Laboratorio de Tecnologia Persuasiva de la Universidad de Stanford
donde los psicdlogos empezaron a ensefiar a los ingenieros cOmo incorporar estos
sesgos en la tecnologia de forma que se hiciera mas adictiva. No hay que olvidar
que Facebook, Google o Twitter luchan por nuestra atenciéon y el tiempo que les
dedicamos. Surgieron ahi ideas como los «likes» a las noticias que compartimos.
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Hoy en dia ese laboratorio se denomina Behavior Design Lab. Models and
Methods For Behavior Change cuyo nombre implica que es un laboratorio para
disenar y cambiar comportamientos.

Behavior Design Lab
Stanford | rodels and methods For Behavior change

Home AboutUs™ Research&Projects Resources Contact”

What is Behavior Design? What we do H-STAR
ee ™

Figura 20.Web del laboratorio de disefio del comportamiento de la Universidad de Stanford.

Lo relevante es que estos sesgos cognitivos son cada dia mas estudiados por
comunicadores (que no periodistas), ingenieros disefiadores de aplicaciones
informaticas, politicos, guionistas de series, etc. Sin embargo, el periodismo,
como la ciencia, si que tiene la misioén de buscar la verdad y hacerla ptblica; de
ahi que cause dolor y hasta rechazo social (especialmente en posiciones poli-
ticas extremas). Para entender la comunicacién del siglo XXI es importante re-
saltar el hecho de que la opinion publica no busca la verdad, sino aquello que
confirme sus creencias previas y, en este sentido, tanto Google como Wikipe-
dia, con su declarada «neutralidad», se han convertido en verdaderos campos
de batalla ideologicos donde las diferentes tribus mediaticas van configurando
su espacio (Elias, 2015). Estas se alimentan de lo que Damian Thompson, en
su libro Los nuevos charlatanes (Thompson, 2009), denomina «contraconoci-
miento» y que desemboca en una pandemia de credulidad: «Ideas que en su
forma original y bruta florecieron tnicamente en los arrabales de la sociedad
hoy las consideran en serio incluso personas cultas en el mundo occidental
Thompson, 2009: 10)».

Pero también es relevante la educacion. Para evitar la polarizacion, la creen-
cia en teorias conspirativas o adentrarnos en los mundos de la mentira y las fake
news es conveniente seguir estos consejos:
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1) Es bueno seguir en redes sociales a gente que piensa lo contrario a

nosotros. De esta manera no caeremos en las camaras de resonancias
donde todos piensan igual, aunque estén equivocados.

2) No consumir nunca informacién —noticias— que proceda de redes

sociales. Es decir, desactivar las News feed. Hay que acudir siempre al
medio informativo que nos genere confianza porque tiene prestigio
periodistico. Es obvio que leeremos medios con linea editorial que
respalde nuestra ideologia —el sesgo de confirmacién—, pero es muy
conveniente consumir también aquellos que la refutan.

3) No enviar informacidén por las redes sociales de la que no estemos se-

guro de su fuente y veracidad de su contenido. Se ha demostrado que
se difunden mas las mentiras que las verdades.

4) No reenviar o retuitear informaciéon que proceda de fuentes. Nunca

es informacidn sino publicidad y propaganda y le estamos haciendo el
trabajo de publicista sin que nos paguen.

Ejercicios
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1. Define los conceptos de verdad, mentira, objetividad, subjetividad, fake

W

news y desinformacion.

. Selecciona una noticia que creas que sea cierta y explica por qué crees

que lo es. Selecciona una noticia que creas que es falsa y explica por
qué crees que lo es.

. Dibuja un cuadro en el que aparezcan confrontados las etapas del mé-

todo cientifico y de verificacidon de una noticia. Analiza similitudes y
diferencias.

. Describe el sesgo de confirmacién y explica situaciones en las que

crees que se puede dar.

. Cuales son los elementos de una buena teoria de la conspiracion. Bus-

ca algunas en Internet y describe cada uno de los elementos de los
que consta.

. Qué diferencia una teoria de la conspiracidon de una teoria alternativa.



EL PERIODISMO COMO HERRAMIENTA CONTRA LAS FAKE NEWS

7. Qué es el efecto contraproducente y como se relaciona con es sesgo
partisano o partidista.

8. Qué es la tecnologia persuasiva.

9. Visita la web del Behavior Design Lab de la Universidad de Stanford y
describe a qué se dedican. Busca también alguna noticia donde hablen
de este laboratorio.
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EL PAPEL DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LA DIFUSION
DE CONTRACONOCIMIENTO

Alejandro Fernindez-Roldan Diaz
Universidad Nacional de Educacién a Distancia
y Universidad Carlos I1I de Madrid

Este capitulo trata de abordar en primer lugar la falta de consenso sobre los
elementos definitorios del término noticia falsa. A continuacion, trata de ofrecer
una perspectiva general sobre el funcionamiento de las plataformas digitales,
apuntando tanto a sus modelos de negocio como a sus caracteristicas técnicas.
Acto seguido, se detalla como estas caracteristicas provocan que las plataformas
puedan convertirse en un peligroso caldo de cultivo para la activaciéon de ses-
gos. El capitulo aborda asimismo la ruptura del sistema tradicional de medios
y las diferencias que supone un nuevo modelo fuertemente mediado por las
platatormas. Aunque se contextualiza la difusién de las noticias falsas en la ac-
tualidad, el texto especula sobre la posibilidad de que el fendmeno crezca en
el futuro. Por altimo, se aboga por promover un debate sobre los criterios que
deben adscribirse a conceptos clave para llegar a conclusiones generales en el
estudio de la (des)informacion.

1. :Qué son las noticias falsas y por qué nos interesan?

Un examen de cualquier tema relacionado con el fendmeno de las noticias
falsas ha de comenzar por un acotamiento de la propia definicion de «noticia
falsa». La version inglesa fake news se ha convertido una palabra muy de moda
tras las elecciones presidenciales de 2016 en Estados Unidos (Grinberg et al.,
2019) y el referéndum sobre la salida de Reino Unido de la Unién Europea ese
mismo ano. De hecho, el diccionario Collins eligid el término fake news como
«palabra del ano 2017» (Flood, 2017). Sin embargo, existe un claro desacuerdo
en cuanto a su significado. Basta con realizar una rapida revision de literatura
referente a este tema para darse cuenta de las marcadas diferencias conceptuales
entre los autores que se han ocupado de la cuestion (Arias Maldonado, 2019).
La definicién mas frecuente en medios de comunicacidn entiende las noticias
falsas como publicaciones (falsas) con gran potencial para viralizarse que tratan
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de asemejarse a noticias reales (Tandoc et al., 2017). En este sentido, las noticias
falsas también han sido definidas como noticias que son intencionada y verifi-
cablemente falsas (Allcott y Gentzkow, 2017). Esta definicion se puede ampliar
explicitando el objetivo de la noticia falsa, que no es otro que desinformar e
influir en la opinidn publica (Lazer et al., 2018). Sin embargo, estas definiciones
apelan a un prototipo de noticia falsa que dista de agotar el fenémeno. Para
ilustrar este punto basta con un par de preguntas: 1) ;Considerariamos «noticia
falsa» el deliberado uso de una imagen descontextualizada geografica y tem-
poralmente para ilustrar un tema de actualidad y atribuir a sabiendas una falsa
conexién entre ambos? Y 2) ;Lo considerariamos «noticia falsa» si fuese un
individuo particular quien publicase dicho contenido? Si aplicasemos a sendas
preguntas las definiciones anteriores, la respuesta para ambas es un claro no. Por
tanto, una definicién mas precisa e inclusiva de «noticia falsa» seria la siguiente:
«pieza falsa de informacidn factual que es presentada como verdadera por me-
dios de comunicacién (bien establecidos o también falsos) o por personas que
las introducen en la esfera publica como si fuesen directamente recogidas de un
evento real» (Arias Maldonado, 2019: 535).

En las democracias liberales el interés por las noticias falsas radica en su
presunta capacidad para elevar los niveles de polarizacion politica, reducir la
confianza en las instituciones y, en tGltimo término, dafiar los principios que
fundamentan la convivencia. Aunque el volumen de las noticias falsas y su vira-
lidad en redes sociales son ya indudables (ver:Vosoughi et al., 2018), sus efectos
directos sobre la poblacién atn presentan dudas, puesto que hay numerosos
aspectos que estan atin por estudiar. Por ejemplo, no hay acuerdo todavia sobre
como medir el efecto que causan las noticias falsas. Medir la difusion o alcance
de las noticas falsas no es sinénimo de medir su efecto: no nos preocupa tanto
su difusién como los efectos de esa difusion en forma de, por ejemplo, polari-
zacibén politica o desconfianza en las instituciones. Una forma de aproximarse
a estos efectos seria, por ejemplo, a través de la interaccion (engagement) con el
contenido (Grinberg et al., 2019): marcar como «me gusta», «compartir», etc.
Es fundamental dilucidar como medir correctamente los efectos de las noti-
cias falsas puesto que no sabemos todavia con certeza si son las noticias falsas
quienes sesgan a las personas, o si por el contrario son las personas mas sesgadas
las que eminentemente consumen noticias falsas. La evidencia existente hasta
ahora no es concluyente, si bien parece apuntar con mayor fuerza a lo segundo;
algo que veremos mas adelante con mayor detalle. Por ejemplo, aunque en Es-
tados Unidos varios analisis periodisticos han senalado que las noticias falsas de-
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cidieron el resultado de las elecciones de 2016 (ver: Solon, 2016; Blake, 2018),
la evidencia publicada apunta a que las personas que consumen la mayor parte
del volumen total de noticias falsas lo hacen sobre todo porque es contenido
que refuerza su ideologia (Guess et al., 2018; Grinberg et al., 2019), con lo que
el «efecto» iria mas en la linea de reforzar creencias previas y no en la capacidad
de influir de forma directa, modificando una ideologia o incluso alterando el
sentido de un voto.

Fuente: Miranda (2020).

En este sentido, el efecto de nuestra exposicion a noticias falsas no parece
ser muy diferente de nuestra exposicion a cualquier informacién en general.
Un fendmeno ampliamente estudiado dentro de la psicologia social es el de la
exposicion selectiva (Stroud, 2008), es decir, nuestra tendencia general a consumir
informacion que es consistente con nuestras ideas previas. Por ejemplo, acceder
a la informacidn a través de medios de comunicacién con una ideologia afin.
La exposicion selectiva tiene dos efectos principales. nos hace confiar demasia-
do en nuestras ideas previas y elimina de nuestro entorno incentivos clave para
el aprendizaje (Parisier, 2012). La exposicion selectiva incrementa asi nuestros
sesgos cognitivos tales como el sesgo de seleccion, el cherry picking o el sesgo de
disponibilidad. Los sesgos son errores sistematicos que cometemos a la hora de
procesar informacién. Pero hay matices importantes que los diferencian entre
si.Veamos los principales: el sesgo de seleccion hace referencia a los problemas
que puede presentar la falta de aleatorizacidon de una muestra o la seleccion
exclusiva de aquella evidencie que sustente nuestros prejuicios. En cuanto a la
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falta de aleatorizacién, veamoslo con un ejemplo del campo de la medicina: un
ensayo clinico trata de poner a prueba si un medicamento es efectivo (y seguro)
o no. Si en uno de estos ensayos un laboratorio administrase el medicamento
unicamente a aquellas personas que se sospecha que se beneficiarian en ma-
yor medida, estariamos observando un sesgo de seleccion. Es por ello por lo
que los reguladores farmacéuticos controlan este sesgo imponiendo procesos
de aleatorizaciéon. En el tema que nos ocupa, un sesgo de seleccion evidente
seria «informarnos» recurriendo inicamente a aquellas piezas que a priori nos
atraen por su linea editorial afin o por un titular que a priori es consonante
con nuestras ideas. Otro sesgo muy relacionado con el anterior y que también
es importante para entender como procesamos la informacién es el comin-
mente conocido como cherry picking o falacia de la evidencia incompleta; que
consiste en apuntar tnicamente hacia informacion o evidencia que confirma
nuestro posicionamiento en torno a un tema, pasando por alto cualquier de-
mostracién contraria en una argumentacion, en una conversacion, etc. Por su
parte, el sesgo de disponibilidad es otro atajo mental que nos hace vulnerables
ante aquella informacién que mas nos cuesta recordar. Bajo esta logica (fallida),
si recordamos algo en concreto (suele ser lo mas reciente), este algo debe ser
mas importante que aquello que nos es mas costoso recuperar. De esta forma
tendemos a atribuir mayor importancia a las consecuencias derivadas de los
hechos mas recientes (Gilovich et al., 2002), relativizando los efectos de sucesos
anteriores. Estos no son los Gnicos errores sistematicos en los que solemos caer
a nivel informativo, pero si son los mas representativos (ver: Kahneman y Tvers-
ky, 1972; Ariely y Jones, 2008). Las particularidades de estos sesgos convergen
en un punto central que debemos subrayar: tenemos una tendencia, deliberada
0 no, a filtrar la informacidn a la que nos exponemos, es decir, a modular una
exposicién selectiva. Esta exposicidn selectiva tiene varios grados. En su grado
menos nocivo, podemos encontrarnos en una filter bubble o burbuja de filtro
(Parisier, 2012), donde estemos expuestos tnicamente a informacién acorde a
nuestras ideas previas. Sin embargo, en los casos mas extremos podriamos llegar
a adentrarnos en una camara de eco. Una camara de eco es una situacion en la
cual las creencias e ideas personales de un individuo son amplificadas a través
del acceso a un conjunto extremadamente limitado de fuentes de informacion,
lo cual lo aisla de en gran medida argumentos y opiniones contrarias. Toda
fuente externa a ese sistema cerrado es considerada como engafiosa 0 poco
fiable (Nguyen, 2020). Debemos precisar que el concepto cdmara de eco alude
siempre a un caso mas extremo que el de la exposicion selectiva, pero que en
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general el término se utiliza con cierta libertad ya que no existe una acepcién
universal y definitiva. En cualquier caso, si existe consenso en que mientras que
la exposicion selectiva puede ser corregida advirtiendo al individuo de la exis-
tencia de fuentes de informacidon que no ha consultado, las camaras de eco, por
el contrario, son mucho mas resistentes; generan desconfianza y rechazo hacia
tuentes externas. Ademas, quienes estan dentro de la camara se aislan y protegen
de posible evidencia contraria que refute sus ideas. La exposicion selectiva o las
camaras de eco no son en absoluto fenémenos recientes. La tendencia a buscar
fuentes con lineas editoriales afines se ha documentado en el marco del sistema
de medios tradicionales en multitud de paises y contextos (ver, por ejemplo:
Iyengar y Han, 2009). De la misma manera, se han observado camaras de eco en
los importantes movimientos antivacunas de los aftos 80 (Kata, 2012) o incluso
en grupos negacionistas del cambio climatico (Nguyen, 2020). Un movimien-
to reciente donde también se han identificado patrones de camara de eco es
el conocido QAnon; donde una corriente de seguidores de Donald Trump ha
desarrollado una teoria de conspiracién sobre un Deep State que quiere acabar
con la administracion federal norteamericana. Segiin Ethan Zuckermarn (MIT
Media Lab), las ideas de este grupo son muy prevalentes debido a que la parti-
cipacion y colaboracion (a través de redes sociales) estan fuertemente arraigadas
(Venkataramakrishnan, 2020).

Las noticias falsas no son en absoluto un fenémeno reciente y han circula-
do en los flujos de informacién desde siempre. Por tanto, las noticias falsas han
estado presentes en los medios de comunicacion tradicionales, como también
lo han estado los mecanismos cognitivos que nos hacen vulnerables a ellas.
Sin embargo, si es cierto que las caracteristicas de las noticias falsas han evo-
lucionado como consecuencia de evoluciones sociologicas y tecnologicas. El
objetivo de este capitulo es analizar las plataformas digitales y su potencial para
amplificar los efectos que causan las noticias falsas sobre nuestro cerebro. Las
plataformas digitales (redes sociales, buscadores, etc.) se han convertido en in-
termediarios sobre los que se difunde gran parte de la informacion en internet.

2 ;Qué son las plataformas digitales?
«Plataforma» es asimismo un término complicado de definir de forma pre-

cisa. No obstante, cuando aqui nos referimos a «plataformas digitales» aludimos
a empresas que operan online y que agregan gran cantidad de contenido (creado
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por terceros) con unos altos niveles de personalizacion. Por tanto, companias
tales como Facebook, Twitter o Alphabet (matriz de Google y Youtube) cum-
plirian con nuestros criterios para ser consideradas plataformas digitales.

Las grandes plataformas digitales (ver: Plantin et al., 2018) se han convertido
en potentisimos «intermediarios digitales» (Moore y Tambini, 2018) en el con-
sumo de contenido en Internet (Nielsen y Ganter, 2018). El acceso a noticias a
través de estos intermediarios contintia en auge y en multitud de paises es ya la
puerta de entrada a noticias mas utilizada, superando a las propias paginas web
y/o aplicaciones de los medios de comunicacion (Newman et al., 2016). Estos
intermediarios digitales cuentan con millones de usuarios en todo el mundo
que no solo los utilizan para acceder a contenidos, sino que pasan gran parte de
su tiempo online dentro de ellos (Pasquale, 2015). Las plataformas digitales nos
permiten acceder a informacion, conectar y generar redes personales, ayudan a
crear comunidades de individuos con inquietudes afines y, en definitiva, a crear
espacios interactivos y a menudo colaborativos. La piedra angular de su creci-
miento es la creacion de contenido por parte de sus usuarios, que lo han visto
como una herramienta empoderadora y clave en la participacion ciudadana en
el debate publico (ver, por ejemplo: Castells, 2012). No obstante, esta claro que
los usuarios no han sido los tinicos beneficiados. Las propias plataformas se han
alimentado de la participacion de los usuarios, extrayendo informacién muy
valiosa sobre su comportamiento, gustos, etc., generando lo que se denomina
social data o datos de comportamiento (Alaimo y Kallinikos, 2017). Estos datos
son huellas digitales que los usuarios dejamos con nuestras interacciones online,
una suerte de rastro informatico. Las propias plataformas disefian las estructu-
ras y cauces que nos permiten participar en ellas, aprobando un rango finito y
claramente definido de acciones tales como marcar «me gusta», «<me enfada,
«compartiry, etc., lo cual les ayuda a recopilar y analizar aquellos datos que mas
les interesan sobre nuestros habitos, filias y fobias.

Desde un punto de vista técnico, una plataforma es un sistema modular
de computacioén sobre el cual desarrolladores y programadores pueden gene-
rar nuevas aplicaciones (Bogost y Monfort, 2007; Gawer, 2014). En Facebook,
por ejemplo, podemos observar multitud de aplicaciones que la utilizan como
«base»r: a través de unas herramientas de programacién denominadas Application
Programming Interfaces (o APIs), se permite a desarrolladores externos crear apli-
caciones y servicios propios que se integren con el Social graph de Facebook
(para entender mejor el Social graph, ver: Carral, en este mismo volumen),
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creado en 2010 (Fang, 2011). De este modo una plataforma digital como Face-
book maximiza la obtencién de datos de comportamiento, puesto que al incor-
porar las nuevas aplicaciones al Social graph, Facebook no sélo cede «sus» datos
previos, sino que recibe todos los nuevos procedentes de estas, aunque tengan
una direccion web fuera del propio dominio de Facebook. Helmond (2015) ha
denominado a este proceso de recopilaciéon masiva de datos «plataformizacion
de la web», puesto que las nuevas aplicaciones son plataformas satélites de un
nodo principal: el Social graph de Facebook. En realidad, se trata de un proceso
de descentralizacidn en la recogida de datos que permiten luego una recentra-
lizacioén por parte de la plataforma. Multitud de nuevas aplicaciones y/o webs
utilizan Facebook como plataforma dado que les permite comenzar con una
importante base de usuarios y con la posibilidad de conocer rapidamente a su
publico gracias a los datos de comportamiento compartidos a través del Social
graph. Algunos medios de comunicacién como el Washington Post o The Guar-
dian no han sido ajenos a esta tendencia y desarrollaron sus propias aplicaciones
sobre Facebook, llamadas social readers (Herrman, 2012). Spotify, por ejemplo,
también es una aplicacién que esta integrada con la plataforma Facebook a tra-
vés de APIs. Esto les permite conocer mejor a sus usuarios y generar mayores
interacciones entre ellos.

Como se puede intuir con esta dinamica de «plataformizacidon», el modelo
de negocio de las plataformas digitales pivota esencialmente sobre los datos de
sus usuarios (Roderick, 2014), agregandolos y analizandolos constantemente a
través de tecnologias de Big Data para adecuar la oferta de contenidos a sus inte-
reses. Esta oferta de informacién y contenidos en general esta mediada por algo-
ritmos, programas que, a partir de los datos de los usuarios, analizan la oferta de
contenidos disponibles en cada plataforma y «deciden» cuales son aquellos mas
acordes a nuestros intereses y gustos (ver, por ejemplo: Diakopoulos, 2015; An-
nany y Crawford, 2018). Los algoritmos tienen una doble funcién. Por un lado,
permiten procesar millones de puntos de datos proporcionados indirectamente
por cada usuario, extrayendo aquellos aspectos que estiman mas relevantes. Y
por otro, los algoritmos materializan el «muro» (News feed en el caso de Face-
book) o «inea temporal» (timeline en Twitter) de una plataforma, ponderando y
visibilizando ciertos contenidos por encima de otros. Los algoritmos pueden ir
desde simples reglas de decision a complejisimos programas que procesan miles
de categorias y subcategorias de datos, considerando variables tan especificas
como el tipo de dispositivo desde el que se accede a la plataforma o incluso la
velocidad de navegacién a la que tiene acceso el usuario. Estos algoritmos es-
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tan programados para procesar datos automaticamente con escasa intervencion
humana. Al incorporar técnicas avanzadas de inteligencia artificial para procesar
grandes masas de datos, a menudo resultara imposible reconstruir a posteriori el
modo en que se ha tomado la decision de servir un contenido particular a un
usuario. Los algoritmos se convierten asi en cajas negras que dificultan cualquier
intervencidn regulatoria sobre la plataforma, por ejemplo, sobre el tipo de con-
tenidos que se pueden ofrecer a cada usuario (Pasquale, 2015).

Esta dificultad regulatoria es particularmente grave si consideramos que las
plataformas son, de hecho, un mercado de productos y servicios. Aunque los
usuarios no paguen por acceder a ellas, los datos que generan poseen gran valor
y son codiciados por las empresas de publicidad en busca de espacios en los que
visibilizar su producto o servicio ante esta base de usuarios muy segmentada.
En los altimos 3 meses del afio 2019 Facebook ingres6 21.082 millones de
dolares, de los cuales 20.736 eran directamente ingresos publicitarios y tan s6lo
346 procedian de otras fuentes (Facebook Investor Relations, 2020). Es de-
cir, mas de un 98.3% de los ingresos de Facebook procedieron de la publicidad.
En el caso de Twitter, para el mismo periodo de tiempo, de los casi 1008 millo-
nes de ddlares facturados, en torno a 885 millones eran ingresos publicitarios
y menos de 123 millones provinieron de otras fuentes. Esto nos indica que la
publicidad supuso casi un 88% de sus rentas en ese periodo (Twitter Investor
Relations, 2020). Aunque estos ejemplos son puntuales, los porcentajes de
ingresos publicitarios sobre el total para ambas plataformas han sido bastante
estables en los Gltimos anos. El modelo de negocio de las plataformas digitales
depende, por tanto, esencialmente de la publicidad. Asi, las plataformas se con-
figuran como «mercaderes de atencién» para anunciantes y marcas (Wu, 2016).

3. Plataformas digitales y medios de comunicacion

Hasta la aparicién de las plataformas digitales, los medios de comunicacion
tradicionales, aquellos medios de comunicacién que ya existian antes del auge
de Internet, difundian todo su contenido a través de canales propios, ya fuesen
periodicos, radios o televisiones. El dominio y alcance de estos medios de masas
era incuestionable. Es cierto que hay matices importantes y que los sistemas de
medios sufrieron shocks con la entrada de lo que entonces eran nuevas tecnolo-
gias de comunicacion: Por ejemplo, los periddicos redujeron sus tiradas cuando
la radio se abrid paso, de igual modo que apostaron por desarrollar versiones
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en linea como respuesta a la llegada de la television por cable varias décadas
después (Lule, 2012). La radio también tuvo que adaptarse a la entrada masiva
de la television en los hogares: de hecho, la television importd formatos direc-
tamente de la radio, dejando a esta Gltima sin alguno de sus formatos estrella
(Hilmes y Loviglio, 2002). La radio tuvo que adaptarse y buscar nuevas formas
de captar atencion, algo que consiguid parcialmente con el desarrollo de for-
matos musicales (Noone, 2013). Los sistemas de medios no han sido nunca
completamente estables y han tenido que adaptarse a diferentes movimientos
culturales y cambios tecnologicos con el paso de los afios. Las audiencias (y
sus tamanos) tampoco han sido lineales y se han dado variaciones sustanciales
con la irrupcién de nuevas tecnologias de comunicacién vy, en paralelo, de nue-
vos formatos (Napoli, 1998). En definitiva, tanto audiencias como medios de
comunicacidn han sido permeables a cambios sociales y tecnoldgicos, lo cual
ha provocado que los sistemas de medios evolucionen como respuesta a estos
cambios (Dimmick, 2002; Napoli, 1998).

En cualquier caso, pese a su alternancia, antes del boom de Internet los
medios tradicionales en conjunto eran los claros dominadores del sistema de
medios e ingresaban casi el 100% de la inversion total en publicidad. Aunque
en 2019 los medios de masas a nivel mundial atn han facturado mas por sus
espacios publicitarios que las plataformas digitales, 2020 parece ser el afo en
que por primera vez estas superen a los medios tradicionales (Barker, 2020). Un
ejemplo puntual para ilustrar este cambio de tendencia: la inversion publicitaria
para periddicos en papel en Estados Unidos ha caido anualmente desde 936
millones de ddlares en 2010 hasta unos 595 en 2015 (Statista, 2020). Por el con-
trario, la cantidad invertida en publicidad s6lo en redes sociales ha aumentado
desde unos 22314 millones de dolares en 2017 hasta mas de 36200 millones en
2019 (Statista, 2020). A la luz de estos datos podemos intuir que mientras la in-
version en los formatos mas tradicionales se reduce, la inversion en plataformas
digitales contintda al alza. La irrupcién de las plataformas digitales es probable-
mente el mayor punto de mayor disrupcidn visto en los sistemas de medios
puesto que no compiten como un medio de comunicacién mas, sino que son
capaces de integrar casi todo el contenido del resto de medios: son agregadores
de medios, y por tanto, de contenido e informacion. Como muestra, en general
los periddicos tradicionales (tanto en su version papel como en linea) estan
perdiendo terreno frente agregadores de noticias como Google News (Lule,
2012) o incluso Facebook. Aunque los periddicos contintian teniendo una base
de lectores fieles, esta se ha reducido sustancialmente (un 50% en Estados Uni-
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dos —The Economist,2020—). Las plataformas, por el contrario, contintian con
su tendencia al alza en términos de atencidn e ingresos: encuestas llevadas a
cabo por el Pew Research Center apuntaban ya en 2016 que un 62% de los
adultos norteamericanos leian noticias a través de redes sociales y que casi dos
tercios de los que utilizaban Facebook lo hacian principalmente para informar-
se (Gottfried y Sherarer, 2017). Datos posteriores sefialaban que el porcentaje
de usuarios que utilizaban las redes sociales para informarse habia crecido hasta
un 68% (Gottfried y Sherarer, 2018). Casi 1 de cada 5 de usuarios norteame-
ricanos utilizan las redes sociales como fuente principal de informacion politica,
casi tanto como las propias web/apps de medios de comunicacidn (25%), y muy
por encima de prensa en papel (3%) o radio (8%) (Mitchell et al., 2020).

Con estos datos en la mano podemos ver como ahora la poblacién accede
ahora a la informacion a través de plataformas de un modo mucho «mas disper-
so y plural» (Cerezo, 2018: 46). Al convertirse en agregadores de informacién
y decisores del orden en que esta se visualiza, las plataformas digitales estan
rompiendo el modelo «clasico» de los medios de masas. Bajo este modelo, los
medios tienen el poder de resaltar y relegar informaciones (entre otras cosas)
en base a sus propios criterios. Decidiendo qué noticias se cubren y su posi-
cionamiento dentro del medio, los editores juegan un papel fundamental a la
hora de describir la realidad del momento, puesto que la audiencia procesa
informacién no sélo de los hechos recogidos en la noticia, sino también de la
importancia que debe atribuirle a la misma segtin la posicion que ocupa (Mc-
Combs y Shaw, 1972), y la frecuencia con que la visualizan. Un ejemplo de
esto seria la decision de la noticia que ird en la portada de un periddico al dia
siguiente, la imagen que acompanara dicha noticia y el tamano ocuparan tanto
texto como imagen. Esta decision supone poner énfasis sobre una noticia en
concreto, y consecuentemente el ptblico considerara dicha noticia como algo
verdaderamente importante (Cohen, 1963). Este fenomeno se conoce como
«fijar la agenda»; un intento por dirigir en un sentido concreto la atencion de
la audiencia y otras instituciones, por ejemplo, politicas.

En el modelo tradicional, los usuarios acceden directamente al medio y
se exponen a una informacién seleccionada y ordenada exclusivamente por
este: como hemos apuntado, la realidad se enmarca de tal forma que algunos
aspectos se destacan y otros se relegan o excluyen, promoviendo asi el debate
publico sobre unos temas en particular, interpretaciones causales o inclu-
so reflexiones morales (Entman, 1993). Muchos académicos han tratado de
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arrojar luz sobre el poder de fijar la agenda y sus efectos sobre la opinién pa-
blica; el consenso apunta a una influencia notable, si bien se requieren ciertas
condiciones (Walgrave y Van Aelst, 2006). Por ejemplo, Iyengar et al. (1984)
encontraron una asociacion entre la agenda televisiva y las evaluaciones del
presidente de Estados Unidos. Por su parte, Weaver (1991) también apunt6
a un vinculo entre una mayor preocupaciéon por el déficit presupuestario
tederal y un mayor conocimiento (gracias en buena medida a los medios de
comunicacién) de las posibles causas y soluciones de este problema. Es cierto,
no obstante, que la capacidad para dirigir la atencién por parte de los medios
tradicionales no ha sido siempre automatica y que factores como la cober-
tura (formato, frecuencia, etc.), el prestigio del medio o el contexto politico
intervienen decisivamente en el proceso (Walgrave y Van Aelst, 2006). Asi, en
un contexto como el actual en el que las plataformas son claves en el acceso
a la informacion, los «medios de masas» (McQuail, 2005) pierden su poder en
buena medida puesto que «de masas» no sélo hace referencia al tamano de la
audiencia potencial, sino también a unos patrones de consumo mas o menos
uniformes (Valkenburg et al., 2016). En la actualidad, tanto el tamafo de au-
diencia como la homogeneidad en el consumo se han roto definitivamente.
Esto no significa que los medios tradicionales hayan perdido por completo
su poder de fijar la agenda, pero, aunque el modelo tradicional no esté obso-
leto, los crecientes datos de acceso a través de plataformas digitales sin duda
reducen su influencia.

e

Fuente: @cottonbro (2020).
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A la luz de este cambio de paradigma, aunque los medios de comunicaciéon
continten usando sus canales tradicionales (papel, ondas electromagnéticas),
ahora también suben sus contenidos a Internet en un esfuerzo por no quedarse
atras. Algunos son totalmente dependientes de la publicidad y otros sélo par-
cialmente, intentando reducir su dependencia con la implementacién de muros
de pago o modelos freemium (Casero-Ripollés e Izquierdo-Castillo, 2013). Pese
al éxito de alguna de estas soluciones, en general los medios tradicionales estan
supeditados al trafico de las plataformas digitales para conseguir ingresos. Los
medios de comunicacién no dependen ya tnicamente de su publicidad, sino
también de las plataformas. De hecho, como hemos visto algunos medios inclu-
so se han «plataformizado» al volverse accesibles sobre nuevos soportes como
teléfonos inteligentes y tabletas (Beckett y Deuze, 2016). Mas aun, ademas de
generar trafico hacia los medios de comunicacion, varias plataformas digitales
han creado nuevos espacios que permiten a los medios publicar directamen-
te informacién fuera de su propia web. Un ejemplo de estos espacios serian
los «Articulos Instantaneos» de Facebook, creados en 2015 (Nielsen y Ganter,
2018). Estos articulos son documentos html que pueden tener una direccién
web externa pero que se preparan especialmente para su mejor visualizaciéon en
Facebook (Facebook for Developers, 2020). Las plataformas digitales también
han creado agregadores de noticias que ofrecen una seleccidon de articulos di-
versos medios de comunicacion de todo el mundo. Google News, Apple News
o Facebook son los ejemplos mas claros.

4. Plataformas y camaras de eco

Examinaremos ahora como la difusiéon de noticias sobre plataformas digi-
tales amplifica los efectos de la exposicidn selectiva y acelera la generacion de
camaras de eco, en comparacion con los medios de comunicacion tradicionales.
A través de nuestra interaccion con la plataforma («me gusta», «compartir», etc.)
los algoritmos detectan nuestras preferencias y nos suministran informacién en
funcién de estas. Asi, tal y como hemos senalado, los usuarios no tenemos que
buscar activamente informacién acorde con nuestra orientaciéon politica puesto
que las plataformas nos la suministran automaticamente con un aura de objeti-
vidad: el mundo se parece a nuestras preferencias sin que nosotros las hayamos
expresado. Esta dindmica puede resultar peligrosa. Nuestros sesgos y nuestra
«docilidad» (Simon, 1993), es decir, nuestra tendencia a depender en buena
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medida de sugerencias, recomendaciones e informacién procedente de canales
sociales, nos hacen vulnerables ante el fenémeno de la exposicion selectiva.
Las consecuencias de esta docilidad pueden llegar a desembocar en la entrada
a las antes citadas «burbujas de filtro» (Parisier, 2012), donde los usuarios solo
visualizarian contenido o informacién que probablemente sea de su agrado: la
clave es que los algoritmos reducen la exposicion a aquello que consideran que
no va a gustar, incluso por encima de los niveles a los que los usuarios estarian
dispuestos (ver: Caliskan et al., 2017). Prior (2007) ha expresado la misma pre-
ocupacién en referencia a la exposicidén a informaciéon emitida en canales de
television por cable. En el peor de los casos, se desarrollan comportamientos de
camara de eco.

Un e¢jemplo de como las camaras de eco facilitan la difusiéon de noticias
falsas en plataformas digitales nos lo proporciona QAnon. En 4chan y 8chan,
dos foros de mensajes de usuarios anénimos, un usuario con el pseudéonimo
Q empez0 a publicar mensajes en los que afirmaba pertenecer a la administra-
ci6n Trump y tener acceso a informacion clasificada de Seguridad Nacional.
A partir de dichos mensajes, redactados en un tono criptico, los usuarios del
foro elaboraron conjuntamente la siguiente interpretacion: el presidente nor-
teamericano, Donald Trump, esta luchando contra un Estado profundo (Deep
State) dirigido por «élites peddfilas» con la participacién de Hillary Clinton
y Barack Obama, entre otros, cuyo objetivo es acabar con el actual gobierno
norteamericano (Marwick y Partin, 2020). Dado el papel central de Trump y
la difamacion de los politicos democratas, esta teoria de original de la extrema
derecha norteamericana es mayormente adoptada por partidarios de Trump.

La evidencia que demostraria la veracidad de los mensajes de Q la en-
cuentran los usuarios en noticias falsas como el denominado caso Pizzagate
(Amarasingam y Argentino, 2020), un bulo que circul6 en redes sociales duran-
te la campana presidencial norteamericana en 2016. Segtin este bulo, Hillary
Clinton abusaba sexualmente de menores en la pizzeria Comet Ping Pong de
Washington D.C. (Kang, 2016). Para los usuarios de 4chan y 8chan, los medios
de comunicacidn tradicionales no son fuentes creibles por estar al servicio del
Estado profundo. Activados asi sus sesgos, los desmentidos del bulo no tuvieron
el menor efecto sobre el movimiento Qanon.

A partir de 4chan y 8chan, Qanon dio el salto a plataformas digitales como
Facebook, Tivitter o Youtube, con particular éxito en esta tltima (Marwick y Par-
tin, 2020). Youtube utiliza algoritmos para explotar los datos que generan los
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usuarios en sus interacciones con la plataforma («<Me gusta» y registro de visua-
lizaciones) para proponerles videos de su agrado e incrementar su facturacion
publicitaria. Este proceso de seleccidn algoritmica propicid la difusion de vi-
deos sobre Qanon entre aquellos usuarios de Youtube que hubiesen manifesta-
do alguna preferencia por contenidos similares, contribuyendo a generalizar la
conspiracion. Asi, en sus desarrollos mas recientes, la pandemia de COVID-19
seria parte del plan de dominio del Estado profundo para controlar ahora a la
poblacién mundial (Papasavva et al., 2020). El ntimero de adeptos no deja de
crecer: la revista Time nombrd a Q como una de las 25 personalidades mas in-
fluyentes de Internet en el ano 2018 (Zuckerman y McQuade, 2019); el libro
QAnon: An Invitation to a Great Awakening, escrito de manera colaborativa por
varios seguidores del movimiento, ha llegando a posicionarse como segundo
mas vendido en la lista de best-sellers de Amazon (Tiffany, 2019).

Fuente: Pixabay (2016).

Debemos recordar que «camara de eco» hace referencia a un fenémeno im-
preciso: pese a que se trata de una descripcidon metaforica de una situacion de
profundo aislamiento informacién discordante, la definiciéon es algo flexible y
distintos autores incluyen diferentes matices. No obstante, si existe una comuni-
dad que bajo nuestro criterio cumple con las condiciones para ser considerada
camara de eco, esa es QAnon. De hecho, hay indicios de que Qanon ha formado
camaras de eco en algunas plataformas: segin McQuillan et al. (2020) en su estu-
dio sobre Twitter, la comunidad de QAnon no s6lo ha crecido en tamano gracias
a las conversaciones en torno a la COVID19, sino que parte del contenido y
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conceptos clave del movimiento se han transmitido a otras comunidades con
ideologias diversas (aunque extremas). La comunidad de QAnon ha aprovecha-
do la incidencia de la pandemia a nivel mundial para difundir noticias falsas que
generasen atencion: han divulgado mdaltiples bulos referentes al origen de la CO-
VID en Twitter, y estos han actuado como enlace entre comunidades. Los miem-
bros de las distintas comunidades tienen a menudo multitud de participantes con
importantes vinculos entre si (gustos, ideas, etc.), por lo tanto, son relativamente
homogéneas. Una vez el mensaje cala dentro de la comunidad, y dado que las
plataformas cuentan con dinamicas de seleccion algoritmica que contribuyen a la
repeticidon del mensaje, dar marcha atrds puede ser muy complicado. Este parece
ser el caso con las nuevas comunidades adheridas a las noticias falsas y teorias de la
conspiracion de QAnon, que ha conseguido doblar su peso en la conversacion en
torno al COVID en el transcurso de dos meses (McQuillan et al., 2020). QAnon
no es una conspiraciéon inofensiva. Se ha visto salpicado por casos de homicidio,
acoso y otras conductas criminales (Amarasingam y Argentino, 2020), lo cual ha
supuesto que el FBI haya designado a QAnon como una organizaciéon de «terror
domésticor (Marwick y Partin, 2020). No sabemos todavia si QAnon sera un
caso excepcional o un anticipo del futuro que nos espera. En cualquier caso, nos
ha de servir como alerta sobre los efectos potenciales de la desinformacion que
circula sobre plataformas digitales. Ideas aparentemente absurdas pueden crecer
desproporcionadamente si los procesos de seleccion algoritmica las transmiten a
usuarios potenciales, y sus sesgos cognitivos se activan evitando cualquier posible
refutacion difundida a través de medios convencionales.

5. Los limites de la desinformacion

Llegados a este punto, y antes de hacer sonar la alarma por casos como el de
QAnon, parece preciso conocer qué dice la evidencia publicada sobre el volu-
men, la velocidad de las noticias falsas y sobre los «comportamientos» humanos
y tecnologicos que interactiian con estas.

En primer lugar, en referencia al volumen de noticias falsas que circulan
por la red, debemos destacar que, a nivel agregado, el nimero de noticias
falsas representa una pequefia proporcidén con respecto al total de nuestra
«dieta de contenido»: en concreto, para el caso de Estados Unidos, las noticias
falsas tan s6lo representaron un 0.15% de la «dieta» total de contenido con-
sumido (Allen et al., 2019). Hay que considerar que esta «dieta» incluye no
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solo informacién online, sino también contenido de TV, radio o periddicos
en papel. Teniendo en cuenta las limitaciones del estudio, un porcentaje tan
bajo, incluso teniendo en cuenta su margen de error, es clertamente sor-
prendente a la luz de las reacciones vistas en las tribunas de los medios de
comunicacion tradicionales. En otro estudio para Estados Unidos, Guess et
al. (2019) descubrieron que compartir noticias falsas es una actividad mucho
menos comun de lo que cabria esperar: del total de su muestra, una pro-
porcidn superior al 90% de los usuarios no compartié ninguna noticia falsa
en visperas de las elecciones presidenciales norteamericanas de 2016. Si nos
remitimos tnicamente al consumo de informacidn online, en los meses de la
campana presidencial norteamericana de 2016 la exposicion a paginas web de
noticias falsas fue de entre un 5% (Grinberg et al., 2019) y un 6% (Guess, et
al., 2016). Sin embargo, si es cierto que la velocidad a la que se difunden las
noticias falsas a través de plataformas digitales es superior a la que lo hace la
informacién de calidad (Vosoughi et al., 2018). Vosoughi et al. (2018) tam-
bién apuntaron a la mayor velocidad de difusiéon de la informacién falsa en
todas las categorias, aunque los efectos son especialmente pronunciados en
contenidos de caracter politico. Ademas, este mismo estudio apunta a que los
bots y los humanos difundian noticias falsas en una proporcién muy similar.
Otro punto importante tiene que ver no sélo con la exposiciéon o viralidad
de las noticias falsas, sino con su capacidad para generar interacciones. En
este sentido, las interacciones en Facebook con noticias falsas en los tres me-
ses previos a las elecciones norteamericanas de 2016 fueron mayores que las
de las informaciones reales mas virales (Silverman et al., 2016). La campanfa
electoral de Donald Trump en dichas elecciones se ha asociado con la dise-
minacion de noticias falsas. Aunque como hemos senalado compartir noticias
falsas es en general una actividad menos frecuente de lo que cabria esperar, la
evidencia apunta a que los republicanos compartian noticias falsas en mayor
proporcion que los democratas (Guess et al., 2019). Sin embargo, la tendencia
a compartir noticias (falsas o no) con las que estamos de acuerdo pone en
duda que los republicanos de por si sean mas tendentes a compartir noticias
falsas; puede ser que lo hagan simplemente porque estan mas expuestas a ellas
(al haber mayor volumen en circulacién que son consonantes con sus ideas)

(Guess et al., 2018).

La edad parece ser la variable mas determinante al incrementar la proba-
bilidad de compartir noticias falsas en las plataformas digitales: en promedio,
los usuarios mayores de 65 anos compartian noticias falsas casi siete veces mas
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que los mas jovenes (Guess et al., 2019). De hecho, el efecto de la edad a la
hora de compartir informacién falsa permanecia incluso teniendo en cuenta
otras variables como por ejemplo nivel de educacion, su ideologia o incluso
su afiliacion politica. Aunque el nivel de educacidn suele estar correlacionado
en buena medida con la capacidad cognitiva, otros investigadores han sefala-
do que la capacidad de razonar de cada individuo si es una buena medida de
su predisposicién a creerse una noticia falsa (Pennycook et al., 2018): de esta
manera, aquellos individuos con menor capacidad para el pensamiento anali-
tico son mas tendentes a asumir como verdadera una informacién netamente
falsa. Segin esta misma investigacion, una exposicion frecuente (familiaridad)
a un simple titular incrementa la percepcién de que la informacion sea ver-
dadera. Esta percepcion puede permanecer incluso cuando lo que cuenta el
titular es un hecho insélito o descabellado. La conclusion principal de este
estudio es que la susceptibilidad a las noticias falsas es mayor por la capacidad
analitica de un individuo que por su posicionamiento politico. Con respecto
a las intervenciones que podrian reducir la difusién y capacidad de generar
interacciones de las noticias falsas la evidencia existente es escasa. Un recor-
datorio de que hay que prestar atencién a la veracidad de la informaciéon me-
jora modestamente la precision con la que se detectan titulares falsos, mien-
tras que afladir de forma explicita una sefial que indique que la veracidad de
la informacién estd en entredicho mejora en mayor medida la capacidad de
deteccion (Clayton et al., 2019). En cualquier caso, la conclusiéon mas preocu-
pante de este estudio es que ninguno de estos dos tipos de avisos tiene efectos
sustanciales sobre la probabilidad de compartir estas informaciones (falsas) en
plataformas digitales: los usuarios muchas veces comparten informacion falsa
de forma consciente simplemente porque se alinea con sus intereses e ideas
(Guess et al., 2019).

Este punto es quizas el mas preocupante de todos, puesto que implica
una deliberada falta de honestidad en muchos de quienes deciden compartir
desinformacién. Aunque el nimero de individuos que tiene esta conducta
es menor de lo que cabria esperar, a la luz de los otros datos podemos intuir
que aquellos que lo hacen deben tener fuertes motivaciones o incentivos.
Asi, la evidencia disponible parece apuntar a que las noticias falsas no son
determinantes a la hora de sesgar a la poblacidn en general, y, sin embargo, si
parece factible afirmar que aquellos individuos mas sesgados son quienes mas
las consumen y difunden. El papel de las plataformas digitales en todo este
entramado es fundamental. Aunque la proporcion de las noticias falsas sobre
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el total de contenido tampoco es tan significativa como pudiera parecer a
la luz de su peso en el debate publico, no podemos en absoluto descartar la
posibilidad de que esto pudiera escalar y que casos como el de QAnon sean
si no frecuentes, si mas frecuentes. Esto podria ocurrir por varios motivos.
En primer lugar, debido a que en la actualidad es facil fabricar piezas de
informacion falsas e incorporarlas al flujo de informacién a través de las pla-
taformas. En segundo lugar, por la creciente influencia de estas plataformas,
que consiguen que en promedio los usuarios pasen cada vez mayor propor-
cién de su tiempo dentro de ellas. En este sentido, tal y como han senalado
Clayton et al. (2019), la vulnerabilidad del pablico a la informacién falsa ha
aumentado a medida que la gente confia cada vez mis en las redes sociales
como una fuente en la que consultar noticias. Y por supuesto, relacionado
con lo anterior, también tiene un gran peso la seleccion algoritmica (ver: Tu-
tekci, 2015), que contribuye a la creacion de burbujas, camaras de eco (Barbera
et al., 2015; Boutyline y Willer, 2017) o efectos silo, es decir, la tendencia de
los usuarios a poblar comunidades conectadas que pertenecen a una misma
tribu moral (Arias Maldonado, 2019). En este sentido, se ha demostrado que
la personalizacién del muro impulsada por las propias plataformas (News feed
de Facebook, por ejemplo) contribuye en mayor medida a la exposicion se-
lectiva que la personalizaciéon que pudiera ser impulsada por un usuario de
motu proprio (Dylko et al., 2017). Este proceso de curacién algoritmica no es
el origen de la desinformacidn, pero si podria hacer que la desinformacién se
convierta en el elemento central de nuestra dieta de contenido.

7. Conclusiones

En definitiva, las platatormas digitales han roto el modelo tradicional de
los medios de comunicacién de masas, que nunca antes se habian tenido que
enfrentar a un escenario tan disruptivo. Estas plataformas han traido consigo
multitud de cambios en varios planos, desde los patrones de consumo de las
audiencias hasta los modelos de negocio de los medios tradicionales. También
han permitido dar mayor poder a los usuarios para contribuir al flujo de infor-
macidn, lo cual, como hemos apuntado, se ha convertido en un arma de doble
filo. En este capitulo nos hemos centrado en subrayar aquellos aspectos mas
nocivos de las plataformas y que contribuyen a la difusion de noticias falsas: de
este modo, como consecuencia de su estructura y de un modelo de negocio
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muy dependiente de los ingresos publicitarios, las plataformas digitales tienen
fuertes incentivos a ofrecer a los usuarios contenidos muy alineados con sus
preferencias e ideas. Esto lo hacen a través de sistemas de personalizacién y
seleccion algoritmica que, pese a no ser siempre fatales, si pueden facilitar la
activacion de sesgos. La interaccion de nuestros sesgos junto aquellos a los
que nos inducen las plataformas acentian en gran medida nuestra exposicion
selectiva y, en los peores casos, podrian acabar por generar cdmaras de eco. Estas
camaras de eco presentan varios peligros: pueden incrementar los niveles de
polarizacién politica, desactivar la capacidad para el pensamiento analitico o
agitar la desconfianza en la informacidn institucionalizada. En los escenarios
mas extremos, como en el caso de la comunidad QAnon, incluso podrian
incentivar la comisién de delitos. No obstante, el fendmeno de la difusidén de
las noticias falsas tiene que ser puesto en contexto: aunque su capacidad para
viralizarse es incuestionable, su volumen total se ha sobredimensionado en
muchas ocasiones. También se ha sobrestimado la probabilidad de que alguien
comparta noticias falsas. En cualquier caso, que no haya sido un problema tan
grave hasta hoy no implica que no pueda escalar, y ejemplos tan de actua-
lidad como QAnon nos han de alertar sobre ello. Sin embargo, ain quedan
cuestiones muy importantes por resolver: por ejemplo, el poder delimitar
con exactitud cudles son los efectos de las noticias falsas sobre la poblacion
general; si son las noticias falsas quienes sesgan o si son los mas sesgados quie-
nes las consumen y difunden en mayor medida. De forma complementaria,
parece necesario también acotar la definicidon de noticia falsa, de cara a sacar
conclusiones estandarizadas sobre sus secuelas. En esta misma linea, creemos
que profundizar en el estudio de los criterios de lo que constituye una camara
de eco ayudaria a sacar conclusiones mas generalizadas, y por tanto menos
dependientes de los matices de cada grupo de investigacidon. Sin una apuesta
firme por el examen de estas cuestiones sera muy complicado llegar a con-
clusiones estables. Por tltimo, creemos preciso apostar por la investigacion del
papel de las plataformas en la difusion de la informaciéon (y desinformacion),
asi como buscar alternativas a los peligros de la potente seleccion algoritmi-
ca que caracteriza a las plataformas digitales. En este sentido, las plataformas
digitales (al igual que muchos medios tradicionales) aspiran Gnicamente a
satisfacer demandas individuales y de colectivos mas o menos homogéneos.
Esto sin duda es comprensible desde una perspectiva de negocio, pero, desde
el punto de vista de servicio publico, las secuelas podrian llegar a ser nefastas
para el correcto desarrollo de una democracia plural e inclusiva.
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Ejercicios
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Teniendo en cuenta la definiciéon de noticia falsa de Arias Maldonado
(2019), busca tres ejemplos de noticias falsas cuyo origen no sea un
medio de comunicacion (falso).

Accede a la version web de cuatro medios de comunicacion de tu elec-
ci6n y extrae el titular del articulo de la cabecera. A continuacién, accede
al muro de tu red social preferida y extrae los titulares de los cuatro pri-
meros articulos que aparezcan. Describe las coincidencias y/o diferencias.

Describe dos situaciones en las que puede tener lugar un sesgo de
seleccion.

Busca dos ejemplos de colectivos sociales instalados dentro de una
camara de eco.

Nombra al menos dos nuevas plataformas no mencionadas en el capi-
tulo y especifica qué requisitos cumplen para ser consideradas tal cosa.

Accede al muro de tu red social favorita y toma nota de los primeros
15 contenidos no compartidos por tus amigos. Céntrate en interac-
tuar con una categoria de contenido o tema en concreto durante tres
dias. Al cuarto dia repite de nuevo el primer proceso y toma notas
generales de los primeros 15 contenidos no relacionados con tu red de
amigos. Describe si has encontrado cambios notables entre los conte-
nidos ofrecidos al principio y al final.

Selecciona tres periddicos de nuestro pais y busca informacién sobre
sus ingresos. ;Cuanto depende de la publicidad cada uno de ellos?
Compara sus % de ingresos por publicidad con respecto a los datos
ofrecidos en el capitulo sobre Facebook y Twitter.

Busca un ejemplo en el que el contenido de un medio de comunica-
ci6n haya desencadenado una reaccién social que haya trascendido los
limites del plano online.
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NEWS FEED DE FACEBOOK: COMO FUNCIONAY POR QUE ES UNA
PODEROSA HERRAMIENTA PARA LAS FAKE NEWS

Daniel Gonzilez
Universidad Carlos III de Madrid

La informacién falsa tiene consecuencias econémicas, politicas o sociales, y
en lo que concierne a la historia de Internet tenemos varios ejemplos resefia-
bles; uno de los mas curiosos es una broma que disefiaron en los foros de 4chan
en el afno 2014 en donde a través de un anuncio falso proclamaron una «nueva
caracteristica» en 10S 8: «Wave», una actualizacion de soffware que permite car-
gar la bateria de cualquier iPhone dentro de un microondas.

De por si es dificil pensar que alguna persona llegue a creer semejante afir-
maciéon —es fisicamente imposible cargar un iPhone utilizando un microon-
das— y aun asi este bulo cumplidé su cometido: tras difundirlo varias victimas
reportaron en Twitter que sus iPhone habian explotado o incendiado tras pro-
bar esta nueva «caracteristica» con sus teléfonos.

Introducing the Next Big Thing....

Wave

an i0S8 exclusive

What is Wave?

Wave is our latest and greatest addition 10 i058.
Wave allows your device to be charged wirelessly
through microwave frequencies. Wave ¢an be
used to quickly charge your device’s battery
using any standard household microwave.

How to use Wave
Wave will become automatically activated
when you update t0 i0S8. You can now
Wave-charge your device by placing it
within a household microwave for a
minute and a half. See below for details

How Wave Works

i0S8 contains new drivers that interface with
your device's radio-baseband allowing it to
synchronize with microwave frequencies
and use them to recharge your battery.

Andnimo. (2014). Anuncio falso de «Wave».
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Jadaa @iPunchhBabiies - Sep 19
USE WAVE THEY SAID. IT'LL CHARGE YOUR IPHONE IN THE MICROWAVE THEY
SAID. 2@ @® pic twitter com/DJspCShhiq

“ Reply €3 Retweet % Favorite

Andnimo (2014) Tuit de @ipunchbabiies quien presuntamente
intentd cargar su iPhone en un microondas.

El poder de la informacién falsa depende de dos factores principales: cre-
dibilidad y difusion, siendo la difusion el mas importante. El bulo de «Wave» es
poco creible, pero la alta difusion provocd la existencia de victimas —ademas
de ser un mensaje con cierta verosimilitud, tal como vimos en el capitulo 1
de Carlos Elias, esto hace que para muchos sea dificil encontrar la falsedad del
mensaje—. Podemos verlo de esta forma: incluso si solo el 1% de los usuarios
cree que un bulo es cierto, tras impactar a un milléon de personas tendremos
a 10.000 victimas. ;Es dificil impactar a un millon de personas? La respuesta
corta es no. Esto es lo que hace de las fake news un verdadero problema en la
actualidad: difundirlas nunca habia sido tan facil y efectivo.

En la categoria de «medios digitales» existen muchisimos canales de difu-
sidn: TikTok, Twitter, Facebook, Instagram, Blogs, YouTube, etc. En este capi-
tulo nos concentramos en Facebook simplemente porque en la actualidad es
uno de los principales medios de difusion de noticias y ademas es una de las
empresas con mayor involucramiento en el desarrollo de tecnologias e iniciati-
vas para combatir las fake news —que no han mostrado ser muy efectivas hasta
el momento—.

Facebook es uno de los canales de difusion mas importantes para las fake
news principalmente por el alcance que tiene: solo en Espana mas de la mi-
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tad de la poblacién consume noticias utilizando las redes sociales'. Segin el
IAB (Interactive Advertising Bureau) mas del 80% de los espafioles ha utilizado
Facebook?. Es evidente el nivel de impacto que tiene esta red en la sociedad,
especialmente cuando tiene mas de 2.600 millones de usuarios a nivel mundial.
No existe otro medio digital en el mundo con mayor capacidad de difusion y
alcance. Es la herramienta perfecta para la distribuciéon de bulos.

La distribucién de noticias en Facebook es muy eficiente debido a News
Feed, la herramienta que actualiza de forma personalizada toda la informacién
que vemos siempre que ingresamos, es el scroll infinito de contenido tales como
fotos, videos, memes, noticias, etc. en la pagina principal de Facebook. Todo
estd calculado meticulosamente por distintos algoritmos que seleccionan los
temas, fuentes, formatos y contenidos que mas nos gustan. Es un sistema dise-
nado para generar una adiccidn, para que cada usuario esté siempre conectado,
siempre leyendo y siempre interactuando con sus amigos, ademas entre mas
interacciones ocurran, mas informacién tendran los algoritmos para cautivar a
los usuarios: un perfecto circulo vicioso. News Feed es el medio principal por el
cual encontramos y compartimos informacién dentro de Facebook, y por tan-
to el que distribuye de forma mayoritaria el contenido noticioso. Por ello los
creadores de noticias falsas tienen como prioridad lograr una presencia notoria
en News Feed para asi obtener difusion.

Para funcionar News Feed depende de unos pilares tecnoldgicos que permi-
ten una amplia distribucién de contenidos mediante la personalizacion, siem-
pre basado en un profundo entendimiento matematico de cada usuario. Aun-
que en News Feed encontramos distintas tecnologias, podemos resumir las mas
importantes en dos: Social graph y Machine Learning.

1. Social graph: el mapa matematico de los usuarios

El corazoén de Facebook funciona con una tecnologia llamada Social graph,
que no es mas que un sistema de grafos: un conjunto de nodos y relaciones que
los conectan en donde los nodos representan entidades —personas, paginas, te-

' https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/el-56-8-de-los-lectores-espanoles-de-prensa-se-infor-

ma -a-traves-de-redes-sociales-aunque-solo-lee-titulares-y-alguna-noticia

2

2 https://iabspain.es/estudio/estudio-redes-sociales-2020/
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mas, etc.— (Webber, Eifrem y Robinson, 2013). Esto permite entender como
un usuario estd asociado con otros usuarios, temas o paginas. Por decirlo de
otra manera: Social graph es el responsable de cuantificar el comportamiento
de cada persona en Facebook siendo posible visualizar y entender, por ejemplo,
la relaciéon de amistad entre varios usuarios (figura 1) o los temas en comuin
que pueden compartir (figura 2). Esto lo logra mediante un sistema de grafos
que, en una explicaciéon muy simple, no es mas que la conexién de nodos segtin
sus tipos de asociacidn tal como podemos ver en las figuras de ejemplo: si dos
usuarios son amigos, estaran unidos por una linea.

Esta cuantificaciéon no suena como algo fuera de lo comun, pero su verda-
dero poder esta en la cantidad de informacién que recolecta de cada usuario,
aqui algunos ejemplos’:

— Publicaciones compartidas

— Comentarios publicados

— Amigos

— Mensajes con otros usuarios

— Eventos a los que ha asistido

— Paginas que le gustan

— Historial de pagos a través de Facebook
— Lugares que ha visitado

— Fotografias y videos

— «Me Gusta» y reacciones

— A quienes sigue y quiénes lo siguen

— Grupos a los que pertenece

— Informacién de contacto

— Eventos importantes en su vida

— Actividad en la seccién de compra y venta

— Apps y sitios web que visita

> https://www.facebook.com/your_information
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Figura 1. Ejemplo ilustrativo de un grafico de grafos con usuarios asociados
seglin su amistad. Elaboracién propia.

Facebook sabe en detalle todo lo que haces, dentro y fuera su sistema®, almace-
na esta informacion en Social graph y a medida que adquiere mayor informaciéon
sus algoritmos mejoran. Esto lo lleva a saber cuando te gusta alguien, cuando estas
deprimido, qué productos quieres, qué temas te interesan. Facebook sabe todo de
ti, y ademas otras plataformas como TikTok no estan lejos de lograr lo mismo’.

Todo esto es un profundo y complejo proceso matematico para saber qué
temas y contenidos vas a disfrutar en tu proxima visita, incluyendo las fake news.

* https://www.diariosur.es/tecnologia/internet/actividad-facebook-datos-20200130165218-nt.html
> https://byzness.elperiodico.com/es/innovadores/20200117/tiktok-problemas-seguridad-app-eeuu-ciberamena-

7a-7808972
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ductos, intencién de compra, ideologia politica, etc. Por ejemplo: «si usuario
con ID 000000 lee OK Diario, probablemente es de derechas», «si el usuario
con ID 000000 ha visitado varias tiendas de productos electronicos buscando
ordenadores portatiles, probablemente quiere comprar uno», «si el usuario con
ID 000000 compra frecuentemente en una tienda especifica podria mostrar

interés
interés

interés

relacién
relacién
amistad

relacién

interés

interés

interés

Figura 2. Ejemplo ilustrativo de un grafico de grafos con dos usuarios asociados
segun sus temas de interés. Elaboracion propia.

Un ejemplo perfecto sobre uno de los sistemas utilizados por Facebook
para recolectar informacion de cada usuario esta en la figura 3 en donde pode-
mos ver como al visitar un sitio web Facebook puede conocer distintos detalles
«anonimizados». Esto puede incluir informacién como temas de interés, pro-

anuncios de otras tiendas similares», entre muchos otros posibles casos.
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000
2. Elsitio web

- com” cuenta
PR PR PP PR PR >{ 1.Elusuarioaccedeaunawebde | . ... .. ........., » I ' con un script de Facebook
su interés h pps
: insertado en su cédigo para ser
D D D ejecutado

3. El script al ser ejecutado
descubre que el usuario tiene </>] Cookie de Facebook con identificacién Unica
una cookie de Facebook con un

USER ID Pixel ID: 114112272259558

Cookie de Facebook - - -
con identificacién de
usuario .
USER ID: 000000 4. El script recolecta el

comportamiento del usuario y
lainformacién de su

comportamiento en
“pccomponentes.com”y la
envia a Facebook.

son asociadas y almacenadas en el Social
Graph. Ahora Facebook conoce el interés
del USER sobre la compra de “articulos
electrénicos”, sabe qué marcas,
promociones y anuncios son mas efectivos

e :
5. Lainformacion del USER ID y el Pixel ID n

para este USER y tiene mayor informacion
de su perfil, personalidad y gustos.

i

Social Graph

Figura 3. Ilustracién que explica cémo Facebook logra extraer la actividad de los usuarios
fuera de Facebook o Instagram. Elaboracién propia.

Podemos ver en la siguiente imagen que PC Componentes —al igual que
millones de sitios web— utiliza tecnologia de Facebook para rastrear la infor-
macién de sus usuarios, informacion que es compartida con Facebook. Esta es
una practica coman que ocurre también en aplicaciones moviles, e-commerce,
portales noticiosos e incluso actividades offline, al subir informacién de forma
manual a Facebook, como comprar en una tienda fisica.

Facebook Pixel Helper
Learn More

One pixel found on www.pccomponentes.com

@ Facebook Pixel Troubleshoot Pixel
Pixel ID: 114112272259558 click to copy View Analytics
) @ PageView

» 4 Microdata Automatically Detected

Nota. Informacion de Facebook Pixel ejecutada en pccomponentes.com.
Elaboracién propia utilizando «Facebook Pixel Helper».
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2. «Machine Learningy»

News Feed no solo depende de Social graph para entregar sus resultados per-
sonalizados, una de sus herramientas tecnoldgicas mas importantes es el Machine
Learning, algoritmos que pueden aprender a través de la informacion que tienen
disponible (Goodfellow, Bengio y Courville, 2016). News Feed utiliza Machine
Learning constantemente, después de todo Social graph es una fuente increible de
informacién en donde hay tantos puntos de datos que un ser humano no podria
encontrar las mejores formulas matematicas para personalizar el contenido de
cada usuario al mismo ritmo que podria hacerlo un robot. Toda la informaciéon
que Facebook almacena sobre ti es analizada en tiempo real por un algoritmo
que aprende de ti y de todos los usuarios de Facebook. Con cada nuevo dato
que Facebook almacena en el Social graph los algoritmos de Machine Learning
aprenden para determinar cual es el siguiente contenido que debe mostrarte para
que permanezcas dentro de Facebook. Este aprendizaje le lleva a entregar de una
forma mas precisa el contenido que te ata al sistema. ;Alguna vez te has visto en
una situacién en la que sin notarlo te encuentras navegando sin final en el News
Feed de Facebook? El responsable de esto es la alta eficiencia del Machine Learning.
Sabe cudl es el siguiente contenido que querras ver.

Actualmente no hay muchos detalles sobre qué factores o informacién
exacta analiza Facebook mediante Machine Learning, pero gracias a distintos
articulos de la sala de prensa de Facebook sabemos que varios ejemplos serian
los siguientes:

— Temas que el usuario consume

— Amigos con los que mas interactiia recientemente
— Palabras clave que mas llaman la atencién

— Paginas que mas visita

— Videos que mas reproduce

— Fotografias que mas observa

— El tiempo que tarda visualizando una publicacién
— Documentos o paginas que mas lee

— Contenido textual de imagenes y memes

— Tendencias politicas o noticiosas
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Aunque esta lista no incluye todos los factores que Facebook analiza, nos
ayuda como punto de referencia para entender a grandes rasgos qué observa de
nosotros y de nuestro entorno.

3. Qué sucede en este sistema

News Feed es la herramienta perfecta para llevar contenido a una gran au-
diencia, esto hace que millones de marcas, celebridades, influencers, periddicos,
entre otros, decidan crear sus paginas y compartir contenido en Facebook. Des-
pués de todo, llegaran a las personas mas interesadas en interactuar con ellos. Lo
mismo sucede para actores malintencionados —que ocultan su identidad en el
anonimato, aspecto que facilita el enganio tal como menciona Uxia Carral en
el Capitulo IV—, ya que la distribucién de noticias falsas puede ser un negocio
muy rentable segin el objetivo de su creador: manipular elecciones, perjudicar
a los competidores comerciales, atacar colectivos y minorias, desestabilizar go-
biernos, etc.

El problema estd en que las . FLATEARTH SOCIETY
fake news son distribuidas facil-
mente dentro de Facebook al

ser dificiles de detectar —des-
pués de todo no es posible de-
finir una «verdad» universal—.
Si buscamos «flat earth» dentro
de Facebook no sera dificil en-
contrar una amplia cantidad de I —
resultados de paginas y grupos
que promueven informacién

talsa sobre el terraplanismo.

world !!! Earth is flat I!! The true

Siguiendo este ejemplo y
tras analizar estos resultados no
fue dificil encontrar una pagi-
na dedicada a la distribucion
de noticias falsas. Flat Earth
(https://www.facebook.com/

Flat Earth Europe - EMINEAH IH official [J0[]

3G G ETtinedng rng. The official rese

FlatEarthStatlonary/) €5 U2 ot Resultados de busqueda para la palabra clave “flat earth”,

Pégina creada desde juho 17de  consultado en Facebook. Julio, 26 de 2020. Elaboracién propia.
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2015 la cual a la fecha de escribir y publicar este libro se encuentra atn activa
—en julio 26 de 2020, momento en el que verificamos la existencia de esta pa-
gina— y con una distribucion vigente de informacion falsa. Es una pagina con
295.893 personas que han dado «me gusta» y 404.033 suscriptores. Un alcance
y una audiencia notoria.

Flat Earth no se dedica exclusivamente a la publicacion de imagenes y vi-
deos dedicados a explicar «por qué la tierra es plana». También comparte infor-
macioén conspiranoica sobre el gobierno de los Estados Unidos, el peligro de
las vacunas y por qué deberian evitarse, los peligros del 5G, sobre la vacuna del
coronavirus y su eventual uso para insertar chips en los seres humanos, etc. Es
una pagina dedicada a la distribucidn de noticias falsas en toda la regla. Varios
ejemplos de esto lo vemos en la siguiente imagen, donde, a través de distintos
post, tratan de explicar por qué la vacuna del coronavirus sera utilizada para
controlar a la humanidad.

() Flat Earth
D

Article 19 of the UDHR states that "everyone shall have the right
to hold opinions without interference” and “everyone shall have
the right to freedom of expression; this right shall include freedom
to seek, receive and impart information and ideas of all kinds,
regardless of frontiers, either orally, in writing or in print, in the

form of art, or through any other media raus choice”.

» o053 @ & ¢

DY 1.1k )9 Comments 2.1K Share

MICROCHIP IMPLANTS

Ll

Andnimo (2020). Publicaciones en formato de video que explican que las vacunas
contra el Coronavirus van a implantar un microchip en la poblacion.

Lo verdaderamente interesante con esta pagina no es solo su persistencia
con estos temas, sino su popularidad. Al extraer la informacién de esta pagina
a través de Graph API —el mecanismo de interaccion disponible para descar-
gar informacién de Social graph— encontramos que sus publicaciones han
conseguido mas interacciones recientemente —entre septiembre de 2019 y
julio de 2020—, especialmente en interacciones por cada publicaciéon. Que
esto suceda justo cuando Facebook dedica esfuerzos notorios en la detec-
ci6n de informacioén falsa solo demuestra lo dificil que es detectar este tipo
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de informacién —también nos hace cuestionar la eficacia de Facebook al
momento de detectar y evitar la proliferaciéon de bulos—, y asi mismo el
crecimiento de esta pagina expone lo eficiente que es News Feed para distri-
buir informacién que interesa a cada usuario: a través del tiempo ha sabido
entregar estas teorias conspiranoicas y fake news a todos aquellos interesados
en ellas. Es evidentemente un fendmeno de las «camaras de resonancia» (Elias,
2019). Paraddjicamente este sistema en su diseno actual propicia que entre
mas noticias falsas leamos, mas noticias falsas sean ofrecidas directamente en
las publicaciones de News Feed.

Interacciones por publicacion
125000

100000
75000
50000
25000
0 N\ N A

Grafico 1. Interacciones (reacciones, comentarios y compartir) de la pagina «FlatEarthStationary» por
mes. Informacién extraida de Graph API desde 01/01/2016 hasta 26/07/2020. Elaboracién propia.

Interacciones totales
400000

300000
200000

100000 /\/\/\
. JAN N
o

Grifico 2. Interacciones por publicacién (reacciones, comentarios y compartir) de la pagina «Fla-
tEarthStationary» por cada publicacion. Informacién extraida de Graph API desde 01/01/2016 hasta
26/07/2020. Elaboracién propia.
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News Feed es entonces una burbuja, un Gatekeeper que facilita la distribu-
cién de informacién sin mediar con precisiéon aquello que es dafiino o que es
falso. Es el lugar mas popular para leer noticias y enterarse de lo que ocurre en
el mundo, y al mismo tiempo uno de los menos supervisados para que preva-
lezca tinicamente la informaciéon de alta calidad. La invasion a la privacidad y
el uso meticuloso de nuestro comportamiento online es entonces el arma que
utilizan las fake news en la modernidad ya que cuentan con un robot que sabe
exactamente qué querremos leer, y si caemos bajo la persuasion y la manipu-
lacién de una teoria conspiranoica o de un bulo podriamos terminar en una
burbuja de informacién falsa de la cual es muy dificil salir.

Ejercicios

1. Describe una experiencia personal en la cual hayas sentido que la pu-
blicidad en Facebook, Instagram o TikTok haya sido muy precisa (¢j.,
Justo cuando estabas pensando en comprar comida para tu perro viste
anuncios para venderte comida para perros). Trata de dar una explica-
cibén logica, ;como pudo Facebook, Instagram o TikTok saber que ese
anuncio publicitario era el que ta querias ver?

2. Dibuja un grafico de nodos para representar las relaciones de amistad
en tu aula de clase. Puedes utilizar papel y lipiz o una herramienta
gratuita como https://csacademy.com/app/graph_editor/

3. Intenta buscar una publicaciéon en Facebook que a tu criterio per-
sonal consideres que la informacién de dicha publicaciéon pueda ser
reconocida como fake news, una vez tengas la publicacion, realiza un
analisis de su contenido y busca fuentes de informacioén fiables que
expongan una verdad objetiva que desmienta la informacién falsa de
la publicacion.

4. Analiza la actividad externa que Facebook rastrea sobre ti ingresando
con tu cuenta de Facebook a estas dos URL:
https://www.facebook.com/off_facebook_activity y
https://www.facebook.com/off_facebook_activity/activity_list
Vista esta informacion escribe tus impresiones y di qué te ha llamado la
atenciodn o te ha parecido sorprendente de esta informacion.
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EL WHATSAPP DE ODISEO. POTENCIAL DESINFORMATIVO
Y ESTRATEGIAS RETORICAS DEL AUDIO FAKE

David Garcia-Marin
Universidad Carlos III de Madrid

En la noche del 30 de octubre de 1938, una de las emisoras de radio esta-
dounidenses con alcance nacional, la CBS (Columbia Broadcasting System), emi-
t16 una adaptacidn de la novela de H. G.Wells La guerra de los mundos. El reparto
incluia a Orson Welles y a un conjunto de jovenes y desconocidos actores. Esta
ficcion sonora narraba la invasion de varias ciudades americanas por parte de
malvados alienigenas que llegaban a lomos de enormes tripodes mecanicos y
emitian a través de sus manos unos poderosos rayos destructivos. El momento
que transformo la ficcidon en una terrible realidad para millones de americanos
fue cuando el locutor hablé con voz temblorosa en el medio de la sangrienta
batalla entre humanos y marcianos:

Me dirijo a ustedes desde el tejado del edificio de la emisora en la ciudad
de Nueva York. Las campanas que escuchan estin sonando para advertir a la
gente que salga de la ciudad debido a que los marcianos estan llegando... No
hay defensa. Nuestra armada ha sido abatida... la artilleria, la fuerza aérea, to-
dos han sido eliminados. Esta puede ser la Gltima emision... Ahora el humo
se estd expandiendo mas rapido. Esta alcanzando Times Square. La gente esta
intentando huir de aqui, pero es inttil. Estan cayendo como moscas. El humo
cruza la Sexta Avenida... La Quinta Avenida... Estd a cien metros de distan-
cia... Tiene una altura de 50 pies... (La sefial del locutor se pierde).

Segtin cuentan las cronicas de la época (figura 1), cuando la emisiéon hubo
terminado, muchos ciudadanos estadounidenses estaban rezando, algunos llo-
rando, y otros se disponian a escapar de esta falsa invasion alienigena. Unos seis
millones de personas escucharon la emision. Se calcula que al menos un millon
de ellos entraron en panico.
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NEW YORK, MONDAY, OCTOBER 31, 1938.

Radio Listeners in Panic,
. Taking War Drama as Fact
Many Flee Homes to Escape ‘Gas Raid From

Mars’—Phone Calls Swamp Police at
Broadcast of Wells Fantasy

A wave of mass hysterie seized
thousands of radio listeners
throughout the nation between 8:15
and 9:30 o’clock last night when a
broadcast’ of a dramatization of
H. G, Wells's fantasy, ‘“The War
of the Worlds,” led thousands to
believe that an interplanetary con-
flict had started with invading
Martians spreading wide death and
destruction in New Jersey and New
York.

The broadcast, which disrupted
households, Interrupted religious
services, created traffic jams and
clogged communications systems,
was made by Orson Welles, who as

!| the radio character, ‘“The Shadow,”

used to give “the creeps” to count-
less child listeners. This time at
least a score of adults required
medical treatment for shock and
hysteria. .

In Newark, in a single block at
Heddon Terrace and Hawthorne
Avenue, more than twenty families
rushed out of their houses with wet
handkerchiefs and towels over theix
faces to flee from what thoy be-
lieved was to be a gas raid. Some
began moving household furniture.

Throughout New York families
left their homes, some to flee to
near-by parks. Thousands of per-

and radio stations here and in other
cities of the United States and Can-
ada seeking advice on protective
measures against the raids.

The program was produced by Mr.
‘Welles and the Mercury Theatre on
the Air over station WABC and
the Columbia Broadcasting Sys-
tem’s coast-to-coast network, from
8 to 9 o’clock.

The radio play, as presented, was
to simulate a regular radio pro-
gram with a ‘“break-in” for the
material of the play. The radio lis-
teners, apparently, missed or did
not listen to the introduction, which
was: “The Columbia Broadcasting
System and its affiliated stations
present Orson Welles and the Mer-
cury Theatre on the Air in ‘The
War of the Worlds' by H. G.
Wells.”

They also failed to associate the
program with the newspaper listing
of the program, announced as
“Today: 8:00-9:00—Play: H.. G.
Wells's  ‘War of the Worlds'—
WABC.” They ignored three addi-
tional announcements made during
the broadcast emphasizing its fic-
tional nature

Mr., Welles opened the program
with a description of the series of

sons called the police, newspapers Continued on Page Four

Figura 1. El diario The New York Times recogi6 en su portada del 31 de octubre de 1938
el panico generado por la emision radiofénica de La guerra de los mundos.
Fuente: DokuArt. Biblioteca y Centro de Documentacién (2010).

Aunque los estudios sobre el impacto de la radio en el comportamiento de
las audiencias habian sido iniciados varios afios antes de esta emision, La guerra
de los mundos de Orson Welles abrié un escenario inexplorado para la investiga-
ci6n sobre el potencial manipulador del lenguaje sonoro en una época (finales
de los anos 30 del siglo XX) donde la radio era considerada el medio de comu-
nicacién mas poderoso para el control de los pablicos. La experimentacion con
las tecnologias de reproduccién y registro del audio fue ciertamente relevante
y ampliamente perseguida a principios del siglo XX (Bull, 2004). Muchos de
los primeros relatos sobre la produccién y recepcién del sonido apuntan a la
cualidad «magica» de la experiencia de oir la voz grabada, antes de que esta
practica se convirtiera en algo rutinario a través de la constante incorporacion
del audio a los espacios domésticos. Esta fascinacion por la investigacion de lo
sonoro se desplegd tanto fuera como dentro de los perimetros de la ciencia. Al
margen de lo cientifico, las primeras experimentaciones con el sonido llegaron
desde la parapsicologia con el registro de psicofonias (voces sobrenaturales de
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origen desconocido que hipotéticamente atraviesan las barreras temporales),
practica que comenz6 a desarrollarse en los afios 20 del pasado siglo. Desde el
campo de las ciencias sociales, los exploradores realizaron un uso temprano del
tonodgrafo y el gramoéfono, dispositivos que a menudo utilizaban en los espacios
coloniales que debian estudiar y analizar. Su objetivo era mostrar la «magia
cientifica» de Occidente, asi como registrar el sonido de lo exdtico y mostrarlo
a la civilizacidn occidental.

A pesar de este interés inicial por las posibilidades expresivas e informativas
del audio, en las Gltimas décadas la atencién investigadora sobre el papel del
sonido como lenguaje mediatico presente en la dieta informativa diaria de las
audiencias no ha tenido la misma prevalencia que las investigaciones centradas
en otro tipo de producciones mediaticas, como las basadas en el lenguaje escri-
to o en la imagen. Tampoco la desinformacién en formato sonoro ha gozado
de especial relevancia en el campo de la investigacién en comunicacion. Para
cubrir este déficit investigador y académico, pretendemos dibujar un retra-
to-robot de la anatomia general de los contenidos desinformativos producidos
en forma de audio (que aqui denominamos audios fake), a fin de ayudar en
la tarea de deteccion y analisis de este tipo especifico de fake news a académi-
cos, docentes vy, en general, a toda la poblacion interesada. Nuestro objetivo es
analizar el potencial desinformativo que el audio sigue teniendo casi un siglo
después de La guerra de los mundos en una época como la actual, caracterizada
por el imperio de lo visual. A partir del estudio de este potencial desinformati-
vo, pretendemos descubrir cuiles son las caracteristicas de los audios fake y qué
tipo de estrategias retoricas utilizan para construir relatos que parezcan veraces.
Estas tres cuestiones vertebraran la estructura interna de este capitulo (figura 2).
Antes, sin embargo, debemos armar un sélido entramado conceptual sobre los
diferentes tipos de desinformacidn existentes en la actualidad y determinar qué
lugar ocupa el audio en cada uno de ellos.

G Potencial desinformativo del lenguaje sonoro

\

a Caracteristicas de los audios fake

e Estrategias retoricas

Figura 2. Preguntas-guia que estructuran la organizaciéon interna del capitulo. Elaboracion propia.

101



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

1. Tipos de desinformacion y audios fake
1.1. Hacia una tipologia unificada de la desinformacion

El anio 2016 marc6 un hito en la popularizacion del estudio de la desinforma-
ci6n vy las fake news. La utilizacién de complejas estrategias de desinformacion tanto
en la victoria de Donald Trump en las elecciones presidenciales estadounidenses
como en el referéndum que concluy6 con la salida del Reino Unido de la Unién
Europea provocd que numerosos investigadores comenzaran a interesarse (o re-
forzaran su atencidn) en las diferentes formas que adquiere la manipulacion y la
desinformacioén en nuestros dias, sobre todo en los circuitos digitales. En este mis-
mo monografico, el catedratico de Periodismo Carlos Elias analiza en profundidad
las diferencias entre los conceptos de mentira, bulo, fake news y desinformacion.
Sugerimos al lector su atenta lectura para conocer los matices entre estos términos.

Numerosos han sido los intentos de establecer una clasificacion de los dife-
rentes modelos de desinformacion. Cada investigador ha creado su propia tipo-
logia adaptada a los objetivos de su estudio o de su campo. Por este motivo, no
existe una categorizacion unificada ni un vocabulario comtun que describa las
diversas manifestaciones de las fake news. Por un lado, diferentes investigadores
definen los mismos conceptos de forma distinta. Por otro, en la construccion de
las tipologias no se utilizan criterios estandarizados. Algunos tienen en cuenta
solo el contenido de la desinformacion, otros consideran sus posibles motiva-
ciones, mientras que un tercer grupo pone el foco en las acciones y estrategias
de sus creadores para producirla. La consecuencia es la falta de un corpus con-
ceptual comtn que sirva como instrumento para el estudio de los contenidos
falsos y que pueda ser utilizado por cualquier analista independientemente del
contexto de su investigacion.

Para solucionar este problema, un grupo de expertos de la International He-
llenic University, liderados por Eleni Kapantai, llevd a cabo en 2020 un analisis
sistematico sobre las multiples tipologias de la desinformaciéon publicadas en
revistas cientificas. A partir de varios criterios analiticos realizaron un filtrado
de las diferentes categorias utilizadas hasta el momento, a fin de construir una
clasificacion que integrara todas las posibles modalidades que la desinformacion
puede adoptar. Su modelo esta basado en los siguientes principios:

— Ortogonalidad. Significa que en esta clasificaciéon ningun subtipo es
miembro de mas de un grupo.
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— Flexibilidad. Este principio asegura que la tipologia propuesta permite
futuras adiciones.

— Simplicidad. Se eligi¢ la menor cantidad de categorias posible para
cubrir todos los tipos de desinformacion.

La taxonomia resultante propuesta por estos investigadores, publicada en la
prestigiosa revista New Media & Society, establece los siguientes once tipos de
desinformacion (Kapantai et al., 2020):

1. Contenido inventado. Informaciones completamente falsas, sin nin-
guna base factual. Su intencion es mentir por motivos politicos o eco-
némicos y/o causar dano. Suelen adoptar la forma de los contenidos
que observamos en los medios de comunicacidn, a fin de confundir a
los receptores. Los formatos mas habituales son el texto y la fotografia,
aunque también se han detectado contenidos completamente fabri-
cados en forma de audio.

2. Contenido impostor. Aparece cuando fuentes legitimas son suplan-
tadas para difundir falsas informaciones. Utilizan elementos de iden-
tificacion (logotipos, nombres de instituciones o marcas comerciales)
de una fuente de informacién oficial o de un medio de comunica-
cién de prestigio. Esta categoria suele tener una elevada eficacia ya
que la credibilidad de las fuentes o de los autores de la informacion
se considera un criterio de veracidad. En el caso de los audios, don-
de esta modalidad es muy comun, este tipo de contenido atribuye
falsamente la informacién narrada en forma oral a una autoridad o
fuente legitima.

3. Teorias conspirativas. Consisten en historias sin fundamento empi-
rico que pretenden explicar cuestiones relevantes tales como planes
ocultos de los gobiernos o acciones dafinas perpetradas por indivi-
duos poderosos. En ocasiones, las conspiraciones son, por definicidn,
dificiles de verificar como verdaderas o falsas. Cuando existen indi-
cios claros de su falsedad, las evidencias que refutan estas teorias son
consideradas por sus seguidores como la prueba de la existencia de la
conspiracion, por lo que al intentar desmontarlas se establece un efec-
to contraproducente que refuerza la creencia en tal conspiracion. Esta
categoria ha estado también presente en numerosos audios sobre la
Covid-19 propagados en la primera mitad del aftio 2020. Estas teorias

103



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

104

describian supuestas intenciones ocultas de los gobiernos a la hora de
establecer ciertas restricciones para contener la expansion del virus.

Bulos. Invenciones relativamente complejas que pueden incluir men-
tiras o afirmaciones que mezclan hechos y falsedades. Podrian deno-
minarse «medias verdades» capaces de convencer a los receptores de
que una historia no veridica puede resultar real. También esta catego-
ria estd muy presente en la desinformaciéon en forma de audio debido
a que, como analizaremos mas adelante, la mezcla de contenidos veri-
dicos e invenciones es una de sus estrategias mas prominentes.

Contenido sesgado. Son informaciones extremadamente ideologiza-
das, claramente favorables para los intereses de un determinado parti-
do o figura politica en contextos de elevada polarizacién. El objetivo
es reforzar el relato de una de las partes en conflicto. Los temas a los
que aluden suelen ser polémicos y altamente emocionales. Su objetivo
es ofrecer informacién enganosa, mezclando verdad e inexactitud, con
el fin de favorecer una visién ideolégica determinada.

Rumores. Se refiere a informaciones cuya veracidad es ambigua o no ha
llegado a ser confirmada. Este tipo de historias son ampliamente propa-
gadas en las redes sociales y en los servicios de mensajeria como What-
sApp y también suelen aparecer en la desinformacién en forma de audio.

Clickbait. Es la utilizacion de titulares exagerados o sensacionalistas para
lograr el acceso del usuario al contenido que, raramente, satisface su in-
terés. Estos titulares no representan el contenido real de la noticia. El ob-
jetivo de esta estrategia es la generacion de trafico a las webs para obtener
beneficios en materia publicitaria. El uso de cebos y titulares llamativos
a la caza del clic del internauta es una tendencia creciente incluso en los
medios de informacién considerados de mayor calidad en detrimento
del rigor que deberia caracterizar la practica periodistica e informativa.

Falsa conexién. Consiste en el uso de informacién veridica para ubi-
car una historia o un personaje en un contexto falso. Situar fotografias
o videos en un momento posterior y/o en lugar diferente a los de
su produccién es una de las modalidades mas comunes de este tipo
de desinformacion. En este caso, las imagenes o videos son veridicos,
pero son presentados usando una conexioén contextual erronea. Esta
categoria apenas es utilizada en los audios falsos.
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9. Falsas revisiones. Se puede definir como cualquier valoracién de un
producto o servicio, ya sea positiva, negativa o neutra, que no consti-
tuye una opinidén honesta e imparcial del cliente y que, por tanto, no
refleja la experiencia genuina del consumidor con respecto al produc-
to o servicio revisado.

10. Tiolling. Es el acto de crear comentarios ofensivos o polémicos en una
comunidad online con la intencién de provocar a sus miembros y/o
contaminar las conversaciones ya existentes. El término froll es am-
pliamente utilizado para denominar a cualquier persona que acosa o
insulta a otros usuarios en los espacios digitales. Dado que los audios
suelen difundirse en servicios de mensajeria cerrados donde existe
cercania y confianza entre sus miembros, esta modalidad apenas estd
presente en la desinformacion en formato sonoro.

11. Pseudociencia. Informacién no sujeta a la evidencia cientifica que
contradice la vision de los expertos y promueve falacias sin base em-
pirica. En ocasiones, sus creadores buscan obtener un beneficio eco-
némico o cierta relevancia publica. Este tipo de contenido es am-
pliamente difundido mediante audios. Por ejemplo, en la crisis de la
Covid-19, gran parte de los audios virales propagados contenian falsas
medidas de prevencion y de cura contra el virus o explicaciones erro-
neas sobre los motivos de su expansion.

Esta clasificacidn, aunque ciertamente completa, no resulta totalmente ex-
haustiva, ya que deja fuera un nuevo tipo de desinformacién que ha comen-
zado a explotarse en los tltimos afios y que constituye un verdadero reto para
los investigadores, para los profesionales de la informacién y para la sociedad en
general: las deepfakes —segin Fundéu, se puede traducir como wultrafalsos, pero
aqui conservaremos el anglicismo—.

1.2. Las deepfakes: el iltimo desafio

Una deepfake es una produccion mediitica (fotografica, audiovisual o sono-
ra) manipulada o generada desde cero mediante sistemas de inteligencia artifi-
cial. Basicamente, existen dos técnicas en la realizacion de este tipo de trabajos.
Por un lado, el intercambio de rostros, que implica la colocacién de la cabeza
de un personaje en el cuerpo de otro, manteniendo las mismas expresiones
faciales, para representar que una persona esta ejecutando una accién que nun-



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

ca hizo. Por otro, la sincronizacién de labios, que consiste en crear un video
falsificado manipulando tnicamente la zona de la boca de manera que un
determinado personaje parece decir algo que en realidad nunca expresoé. Ini-
cialmente, las deepfakes consistian en videos pornograficos donde la cara de los
actores y actrices habian sido reemplazados por la de personajes muy conocidos
(sobre todo, mujeres famosas). También estas técnicas se han utilizado para la
creacion de falsos audios (sin imagen) en los que aparece una voz muy parecida
(en ocasiones, idéntica) a la de una figura relevante haciendo manifestaciones
que tal personaje nunca realiz6. La empresa Adobe (creadora de Photoshop) ha
probado con éxito un software que, tras «escuchar» una misma voz durante 20
minutos, es capaz de hacer que esa voz diga lo que el usuario quiere. Solo es
necesario escribirlo en el programa y el software automaticamente genera el
audio falso a partir de ese texto. De este modo, si el manipulador de esta herra-
mienta cuenta con al menos 20 minutos de grabacién de cualquier voz, puede
hacer que ésta exprese cualquier idea.

Aunque la tecnologia necesaria para realizar estas producciones se encuen-
tra atin en estado embrionario, se prevé que en pocos afios cualquier persona
con un smartphone pueda ser capaz de realizar este tipo de creaciones con una
elevada calidad y a un coste minimo. En 2015, cualquier producciéon de Ho-
llywood necesitaba grandes cantidades de dinero y un equipo de expertos en
efectos especiales para llevar a cabo trabajos de esta naturaleza. En 2020, ya
existian youtubers capaces de realizarlos a coste cero y con resultados técnicos y
estéticos muy similares a los profesionales. La pelicula El itlandés, protagonizada
por Robert De Niro y Al Pacino y dirigida por Martin Scorsese, narra una his-
toria que abarca un total de siete décadas. Para hacer el relato creible, Scorsese
utilizé en 2015 parte de los 140 millones del presupuesto del film en contratar
a un equipo de expertos en efectos especiales para modificar mediante proce-
dimientos informaticos la cara de los actores a fin de adaptarla a cada etapa de
la vida de los personajes. A pesar del dinero invertido, el resultado, a juicio de
la critica, no fue especialmente satisfactorio. Tres meses después del estreno de
la pelicula, en 2019, apareci6é un video en Youtube titulado The Irishman De-
Aging: Netflix IS. Free Software. Un youtuber anénimo habia utilizado las nuevas
herramientas de inteligencia artificial para realizar la misma tarea, con unos
resultados excelentes. Este ejemplo nos muestra algunas de las caracteristicas
esenciales que tienen las deepfakes. En primer lugar, constituyen trabajos de una
elevada calidad. La inteligencia artificial es capaz de crear efectos audiovisuales
y sonoros mucho mas creibles que cualquiera de los estudios profesionales en
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toda la historia de la produccion audiovisual. Por otro lado, esta tecnologia pro-
voca un efecto democratizador en la elaboraciéon de contenidos audiovisuales,
al convertirse en totalmente accesible para cualquier usuario a través de aplica-
ciones y software libre. Finalmente, a medida que esta tecnologia evoluciona, la
produccién de este tipo de contenido resulta mucho mas barata o incluso sin
ningn tipo de coste.

Las primeras aproximaciones a la creacion de deepfakes en formato sonoro
han tenido caracter artistico y humoristico. En la Red, podemos encontrar nu-
merosas parodias de personajes famosos cuya voz es utilizada con fines satiricos.
También ciertas empresas productoras de podcasts han usado estas herramien-
tas para la elaboracién de documentales sonoros. Es el caso del podcast XRey,
dedicado a la biografia del rey emérito Juan Carlos I, una produccion realizada
por el conocido locutor de radio Toni Garrido para la plataforma Spotity. Los
autores de esta serie necesitaban recrear la voz del dictador Francisco Franco en
dos de sus capitulos. En lugar de contratar a un imitador, recurrieron a la inte-
ligencia artificial para utilizar las grabaciones de la voz de Franco ya existentes
con el fin de clonarla y colocar artificialmente en la voz del dictador mensajes
clave en la trama narrada por la serie.

Como resulta obvio, no solo las deepfakes en forma de audio se estan uti-
lizando con buenos propositos. En marzo de 2019, The Wall Street Journal in-
tormo del robo de varios miles de euros ocasionado a una compania britanica
dedicada al sector energético mediante el uso de falsos audios. Los estafadores
utilizaron sistemas de inteligencia artificial para sintetizar la voz del CEO de
la compania. Utilizando esta voz falsa, los ladrones llamaron por teléfono a
uno de los trabajadores de la corporacién para que realizara una transferencia
de 250.000 euros a un falso proveedor. Cuando los directivos de la compania
se dieron cuenta del engano, ya era demasiado tarde. Los estafadores habian
huido con el botin tras retirar el dinero de la cuenta de destino. Las deep-
fakes en forma de audio pueden ser utilizadas también para atentar contra
el prestigio de un personaje relevante, por ejemplo, colocando en su voz el
reconocimiento de practicas de dudosa ética o legalidad. Incluso, cualquier
ciudadano puede ser acosado o danado mediante el uso de estas tecnologias.
Es evidente que el fendmeno de la desinformacién no ha comenzado con las
deepfakes, pero éstas suponen el Gltimo desafio que la sociedad debe encarar
en la lucha contra las fake news.

107



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

1.3. ;Qué son los audios fake?

Una vez explicados los diferentes tipos de desinformacion existentes en la
actualidad, hemos de definir el concepto de audio fake. Consideramos los au-
dios fake como todas aquellas producciones exclusivamente sonoras, propagadas
por cualquiera que sea el medio, que presentan alguno de los tipos de desin-
formacion anteriormente definidos, incluidas las deepfakes. Téngase en cuenta
que, en ocasiones, el mismo audio puede incorporar varias de estas categorias
desinformativas a la vez. Como hemos observado, no todas estas modalidades
estan presentes en la misma medida en los audios falsos (tabla 1). Por la propia
naturaleza del lenguaje sonoro, algunas categorias y estrategias se adaptan
mejor a este formato. Por ello, un elemento a tener en cuenta en el analisis
del impacto de estos audios es preguntarnos de qué manera las cualidades del
sonido activan su potencial desinformativo. Es decir, qué ofrece el lenguaje
sonoro para ser utilizado en la creacidn y difusion de noticias falsas. A partir
de la caracterizacion del potencial desinformativo del audio, estableceremos las
caracteristicas generales de los audios fake. Ambos aspectos seran tratados en el
siguiente apartado.

Tabla 1. Presencia del audio en los diferentes tipos de desinformacién. Elaboracion propia.

Tipo de desinformacién Presencia en audio
Contenido fabricado Alta
Contenido impostor Muy alta
Teorias conspirativas Alta
Bulos Alta
Contenido sesgado Baja
Rumores Alta
Clickbait Muy baja
Falsa conexién Muy baja
Falsas revisiones Muy baja
Tiolling Muy baja
Pseudociencia Muy alta
Deepfakes Muy baja
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2. Potencial desinformativo y caracteristicas del audio fake

¢Qué caracteristicas tiene el lenguaje sonoro para hacer creibles sus
relatos? ;Por qué el audio es efectivo para la produccién de fake news? Para
dar respuesta a estas preguntas, debemos empezar conociendo algunas no-
ciones basicas sobre heuristica. Este concepto hace referencia al conjunto de
procesos que guian a los individuos en el descubrimiento de nuevos saberes
o conocimientos. La similitud existente entre una realidad y céomo ésta es
representada es uno de los activadores heuristicos mas potentes, lo que quiere
decir que facilita en gran medida el conocimiento sobre tal realidad. Esta
conexion entre un elemento y su representacion hace que sea mas sencillo
aprender, por ejemplo, qué es una mesa cuando vemos una fotografia de ese
objeto que cuando leemos una definiciéon de la palabra «mesa», ya que la
fotografia es mas proxima a la realidad representada que el conjunto de pa-
labras que componen su definicién. Basindonos en este realismo heuristico,
los seres humanos consideramos las informaciones en formatos visuales y
sonoros como mas cercanas al mundo real y a nuestras experiencias diarias
(Frenda, Knowles, Saletan y Loftus, 2013; Sundar, 2008), lo que explica la
elevada efectividad de los medios audiovisuales en los procesos de persuasion.
Ademais de considerar estos procesos heuristicos, determinamos el potencial
desinformativo del sonido a partir de los siguientes aspectos: (1) la creacidon
de espacios sonoros privados, (2) su invisibilidad, (3) la voz como canal para
la transmisién de historias personales y (4) la credibilidad percibida del audio
debido a su facilidad de procesamiento, cercania y familiaridad. Dedicamos
los siguientes apartados a cada uno de ellos.

2.1. Espacios sonoros privados

La Odisea, relato mitologico del poeta clasico Homero, narra como el héroe
Odiseo enfrenta su ingenio contra las sirenas, cuyo canto provoca la muerte de
todos aquellos seducidos por su belleza. El objetivo de Odiseo es burlar a las
sirenas atandose al mastil de su barco, permitiéndole asi escuchar los encantos
de las sirenas sin ser destruido en las rocas. Para ello, ordena a los remeros de su
embarcacidn que se tapen los oidos con cera, dejandolos sordos. Los remeros se
vuelven incapaces de oir tanto el canto de las sirenas como las 6rdenes cada vez
mas desesperadas de Odiseo para dirigir el barco hacia buen puerto. El deseo
de placer de Odiseo se sublima en la experiencia estética caracterizada por una
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profunda inmersién en un mundo del que no puede escapar: puede oir, pero
no hacer nada mas. Al bloquear la capacidad de audicion de los remeros, el pai-
saje sonoro creado abarca solo a Odiseo vy las sirenas: sOlo existe entre él y ellas.
Socialmente hablando, Odiseo esta en su propio mundo sonoro. Este pasaje de
Homero es significativo en parte porque es la primera descripcion escrita de la
privatizacion del espacio a través de la experiencia sonora.

La creacion de mundos privados donde fluye informacién en forma de audio
y donde se establece una conexién directa entre emisor y receptor constituye una
de las fortalezas del audio como formato para la desinformacion. A través del po-
der del sonido, el mundo se vuelve intimo, conocido y poseido. Este impacto es
emocional y cognitivo. Los oyentes son sujetos activos en la construccién de un
espacio sonoro, que a su vez es el resultado de una conexidn virtual, de un ser con
y estar con las producciones sonoras que escuchan. El audio genera una sensacion
de empoderamiento, de gobernar un espacio situado al margen de los demis,
permitiendo al oyente manejar comodamente sus pensamientos, emociones y
recuerdos en una zona de confort creada por él mismo (Bull, 2004). El audio
transforma nuestra experiencia espacial al situarnos cognitiva y sensorialmente
fuera del espacio fisico que ocupamos. Esta capacidad de inmersién es también
propia de los medios audiovisuales como la television o el cine, pero en estos Gl-
timos resulta mucho menos invasiva al ser potencialmente menos ubicua, como
explicaremos mas adelante. Esto nos muestra el papel seductor del sonido (y, por
tanto, de los audios fake) que arraiga en el oyente con una fuerza desconocida para
otros lenguajes mediaticos (Simmel, 1997; Welsch, 1997).

Esta experiencia privada se potencia con los dispositivos méviles, que fa-
cilitan el consumo personalizado de contenidos (des)informativos. Estos han
encontrado en los servicios de mensajeria instantinea como WhatsApp su
plataforma ideal. En los Gltimos afios, la popularizaciéon del envio de notas
de voz a través de este servicio ha reforzado la utilizacién del audio como
formato para la construccidn y difusion de fake news. En la distribucion de
audios fake en este tipo de plataformas, no solo se construye un espacio so-
noro privado entre emisor y receptor del audio (espacio que se refuerza con
el consumo a través de auriculares, dispositivo capaz no solo de privatizar los
espacios publicos, sino también de reprivatizar los privados); sino que, como
también sucede en el mito de Odiseo, la experiencia se desarrolla en itineran-
cia, de forma movil, con caricter transeunte. Este aspecto le otorga un mayor
impacto potencial a la desinformacién en formato sonoro, ya que la convierte
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en absolutamente ubicua, frente a la necesidad de atencidn total que requiere el
lenguaje audiovisual. El tiempo y el espacio de la escucha es, a la vez, el tiempo
y el espacio de otras muchas actividades: el sonido penetra cualquier contexto
y no pierde su relevancia aunque se ejecuten otras acciones de forma paralela
(trabajar, estudiar, conducir, las tareas del hogar, etc.).

La pandemia de la Covid-19 supuso un hito en la popularizacién de
WhatsApp como plataforma de difusion de desinformacién, sobre todo en
formato sonoro. En esta crisis sanitaria, el porcentaje de bulos propagados en
Espafa en este servicio alcanzo6 cifras similares a los compartidos en redes sociales
como Twitter o Facebook (Sanchez-Duarte y Magallon-Rosa, 2020) debido
a, entre otros factores, la falta de confianza generalizada en la informacién
procedente de las instituciones publicas, lo que provocod que los ciudadanos
adoptaran como veridicos los contenidos compartidos en esta plataforma y
en otras fuentes alternativas (Elias y Catalan-Matamoros, 2020). Ademas,
WhatsApp presenta unos patrones desinformativos especificos, diferentes al
resto de redes sociales. Precisamente, las principales diferencias tienen que ver
con el uso del audio como formato para la desinformacién, ya que este servicio
de mensajeria instantanea alberga un mayor porcentaje de audios falsos (hasta
20 puntos superior al resto de plataformas en el contexto de la Covid-19), que
tienen en ocasiones fines delictivos (Garcia-Marin, 2020).

2.2. La fortaleza de la invisibilidad

El sonido es capaz de exceder arenas de visibilidad poniéndonos en relacion
con lo no visto, lo no representado y lo no aparente. En el mundo hipervisual de
hoy, ser visible es extremadamente importante, pero la visibilidad estd también
profundamente formada por la invisibilidad. La percepcion que tenemos de una
realidad, ya sea un objeto, una persona o un fendmeno social, se construye a par-
tir de lo que se ve y también de lo que se oculta de ella. Por ejemplo, téngase en
cuenta como las redes sociales digitales se muestran invisibles como depredadores
econémicos adquiriendo una apariencia exclusiva como plataformas para la inte-
raccion y la creatividad colectiva a la vez que ocultan (hacen invisibles) otras esferas
de su actividad, tales como la accién de sus algoritmos para dirigir contenidos per-
sonalizados o las operaciones que ejecutan para monetizar los datos de los usuarios.

A través de su invisibilidad, el sonido se erige como un poderoso lenguaje
para representar la realidad. La fortaleza del audio reside en lo que guarda como
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secreto, en el significado que no muestra y que debe ser construido activamente
por el oyente. En ausencia de estimulos visuales, el audio insta al individuo a
producir imagenes en su mente (Douglas, 2004). A medida que el sonido in-
volucra la imaginacion, tiene el potencial de tejer una relaciéon personal Gnica
entre el oyente y el contenido.

Debido a su invisibilidad, las noticias falsas creadas en formato de audio
obligan a unos procedimientos de verificacion diferentes a los utilizados con
las fotografias o los videos. Los fact-checkers (entidades dedicadas a la verificacion
de contenidos falsos, tales como Maldita.es o Newtral en el caso espanol) suelen
detectar la falsedad en las producciones visuales a partir de estrategias como
la basqueda inversa de imagenes, que consiste en rastrear y acceder a todas las
posibles versiones que sobre una fotografia se han publicado en la Red a fin
de detectar manipulaciones (eliminacién o adicion de elementos o recorte de
su encuadre para modificar su significado). Del mismo modo, los verificadores
utilizan soffware especifico para la deteccion de posibles recortes practicados so-
bre un video con el fin de alterar su montaje. Las producciones visuales ofrecen,
ademais, informacién contextual, es decir referencias ambientales que sitGan la
accién en un espacio determinado. Esta informacion es utilizada por los veri-
ficadores para detectar imagenes colocadas fuera de contexto que fueron gra-
badas en un tiempo anterior y en un espacio diferente al atribuido en la (falsa)
informacién. Un edificio, un accidente geografico, una calle, un cartel, cual-
quier elemento que aparece en un video o fotografia puede ser suficiente para
determinar si su informacién es veridica o no. Noétese que todas estas estrate-
glas y herramientas estan basadas en las caracteristicas visuales de la informa-
ci6n a verificar. Estas claves visuales que vinculan el contenido a un contexto
especifico no estan presentes en la desinformacién en formato sonoro. El audio
ofrece informacion sin paisaje, cruda, desnuda, vacia de anclaje contextual y sin
referencias que permitan obtener pistas sobre la veracidad del contenido. A la
vez, la menor relevancia atribuida tradicionalmente a las producciones sonoras
frente a la hipervisualidad en la que se mueve Internet ha provocado que exista
un menor desarrollo de herramientas tecnoldgicas para determinar si una gra-
bacion sonora se corresponde con la persona a la que se le atribuye.

2.3. La voz como vehiculo para transmitir historias personales

La narrativa sonora, gracias al uso de la voz, resulta ideal para comunicar
experiencias personales. Escuchando en detalle las vivencias de los otros, los
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oyentes se conectan con las personas y sus relatos, que perciben préximos, cer-
canos y radicalmente humanos. El audio tiene una condicién terapéutica, tribal,
capaz de generar comunidades, y a la vez, de extraordinaria intimidad (Espinosa
de los Monteros, 2020). Aunque en ocasiones olvidadas por los analistas de la
comunicacion, las historias contadas en primera persona desde una perspectiva
subjetiva forman parte del ecosistema periodistico desde el advenimiento del
llamado periodismo personal y subjetivo (personal journalism). Para sus defenso-
res, este tipo de periodismo resulta tan ético y valioso como el periodismo de la
vieja escuela: valora los hechos y privilegia la exactitud, la honestidad y la verdad
en el desarrollo de sus historias que, sin embargo, adquieren una forma diferente
al periodismo tradicional. En el periodismo personal, el narrador se convierte
en actor esencial de los acontecimientos. El creador de estas historias no es una
mera firma al inicio de los reportajes ni una voz en off desconocida en las croni-
cas radiofénicas. Es persona y personalidad en su conexién con la historia. Bajo
este enfoque, los periodistas nos permiten ver quiénes son, en qué creen, qué les
impulsa y qué encuentran importante. Si un periodista tiene un prejuicio o una
vision sesgada de la historia, se lo hace saber al ptablico. Este tipo de periodismo
asumiria, por tanto, el valor de la honestidad que todo informador debe seguir.

La periodista y profesora universitaria britinica Rosalind Coward (2013)
sitia el surgimiento del periodismo personal y subjetivo junto al desarrollo
del llamado Nuevo Periodismo de los afios 1960. Truman Capote, Hunter S.
Thompson y Norman Mailer son algunos de los pioneros de esta tendencia,
que coloca al periodista en el centro del relato a partir de una transposicion
del eje esencial de lo narrado, que mueve su protagonismo desde los hechos
hasta el creador de la historia y/o sus actores. Coward subraya la necesidad de
una mayor atencioén profesional e investigadora hacia el creciente interés de
los ptblicos por las producciones periodisticas contadas en primera persona.
En la misma linea, Walt Harrington, periodista del Washington Post Magazi-
ne, realiz6 en 1997 una apasionada justificacion de la relevancia de lo que
llamé «periodismo intimo». Su argumento se centra en que los periodistas
deberian adoptar las historias de la vida cotidiana y la experiencia subjetiva
de las audiencias, ya que a medida que los individuos tratan de dar sentido
a sus vidas, estas historias «<abren ventanas a nuestra lucha humana universal»

(Harrington, 1997: XIV).

La desinformacion construida en forma de audio adopta los dos posibles
formatos que el periodismo personal ha desarrollado a lo largo de su breve his-
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toria: (1) la descripcion de experiencias propias y (2) la narraciéon de historias
personales en tercera persona utilizando para ello la voz de sus protagonistas.
De la misma forma que los periodistas comparten sus experiencias personales
y ofrecen sus visiones acerca del tema que quieren mostrar, los creadores de
audios fake narran con su propia voz acontecimientos fabricados, exagerados,
sesgados o descontextualizados falsamente protagonizados por ellos. Por otro
lado, si en la narrativa periodistica subjetiva y personal los periodistas explican
y muestran —en tercera persona y de forma inteligible, ordenada y atractiva—
las experiencias de los personajes afectados e involucrados en una historia, en
la desinformacion en formato de audio la informacion falsa adquiere fortaleza
cuando es contada mediante el uso de la voz por personas que aseguran haber
tenido acceso a las fuentes aparentemente legitimadas para transmitir los acon-
tecimientos que el audio falso despliega.

El poder de la desinformacién en formato sonoro a partir de estos relatos
personales, en combinacién con el uso de la voz, se asienta en su capacidad
para generar empatia en el oyente. En 2015, la periodista y analista de los
medios Lene Bech Sillesen liderd un proyecto de investigaciéon que pretendia
examinar el impacto potencial de las narraciones intimas en la capacidad de los
lectores a la hora de sentir empatia por los personajes. Se revisaron 60 estudios
psicologicos y neurocientificos que demostraban que el cerebro humano res-
ponde con mayor empatia a medida que profundizamos en el conocimiento
sobre los demas, de modo que las historias personales tienen el poder de influir
en las mentes y motivar la accion (Sillesen, Ip y Uberti, 2015). La conclusion
del estudio es que el individuo se identifica con las experiencias intimas con-
tadas por los demas. Estas historias intimas y personales, potenciadas por el uso
de la voz como marca distintiva de humanidad, establece una plataforma en la
que los individuos pueden aprender sobre si mismos al escuchar a otros afrontar
sus propios desafios emocionales.

2.4. Cercania y credibilidad

El oido, mas que cualquier otro sentido, parece desempenar una funciéon
predominante en los deseos de proximidad y conectividad. «No es un delirio
pensar que, como el tacto de los teclados y de las pantallas sigue siendo frio,
los tecndlogos han encontrado en el sentido del oido una estrategia para
inyectar calidez en nuestras relaciones con nuestra maquinaria cotidianar,
afirma Jorge Carridén en su libro Lo viral, publicado en 2020. La escucha de

114



EL WHATSAPP DE ODISEO. POTENCIAL DESINFORMATIVOY ESTRATEGIAS...

producciones sonoras permite a los consumidores crear espacios cercanos,
manejables y estéticos que, ademas, son percibidos como atractivos y creibles.
En 2011, Ira Glass, presentador del influyente programa de radio estadouni-
dense This American Life, pidio a los periodistas de radio y television que em-
pezaran a sonar «como seres humanos». Una encuesta realizada meses antes
por la radio puablica estadounidense (NPR) y la firma SmithGeiger mostro
que la principal razén por la que los oyentes apagan la radio es debido al tono
neutro, frio y distante de los locutores. Los encuestados valoraron la relevancia
de las historias, pero afirmaron que la forma de comunicarlas dificultaba la
conexion con los hechos. Al ser entrevistado, uno de los participantes en el
estudio manifestd: «Este tipo de historia podria ser interesante, pero la voz y
la entonacién del reportero es tan de clase alta, tan de estudiante de docto-

rado, que le resta importancia al relato. Habla como si estuviera escribiendo
una novela» (Glass, 2011).

En septiembre de 2019, la revista cientifica JMIR Medical Education, cen-
trada en la formacion para los profesionales de la salud, publicé una investi-
gacion sobre el impacto de un conocido podcast (The Rounds lable) dedicado
a la formacién de médicos y enfermeros. Para ello, entrevistaron a un total
de 117 oyentes del programa, quienes afirmaron que el mayor catalizador de
credibilidad del podcast reside en la familiaridad y el estilo narrativo sencillo
y cercano que los presentadores utilizan (Malecki et al., 2019). Cercania y
sencillez son dos de las caracteristicas de la desinformacién en forma de audio.
Las fake news que usan exclusivamente el sonido muestran a personas hablan-
do con un lenguaje informal, similar al que escuchamos en nuestro dia a dia.
Utilizan vulgarismos, localismos e incluso cierta jerga callejera que activa la
verosimilitud de lo narrado, debido a esa percepciéon de proximidad. Estos
audios son facilmente procesables, totalmente comprensibles por la poblacion
a la que van dirigidos y por ello, como explicaremos en el siguiente epigrafe,
se interpretan como mas creibles.

2.5. La facilidad de procesamiento

La credibilidad que los oyentes perciben cuando escuchan una voz na-
rrando un acontecimiento se fundamenta en un principio ampliamente estu-
diado por los expertos en psicologia social: la facilidad de procesamiento del
mensaje (también llamada fluidez de procesamiento). Este principio afirma
que cuanto mas sencillo de comprender es un mensaje, mayor credibilidad
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adquiere. Numerosos estudios han comprobado que las evaluaciones de vera-
cidad de las historias son mejores si lo narrado es facil de procesar cognitiva-
mente; es decir si nuestro cerebro no tiene que realizar grandes esfuerzos para
comprenderlo. Este es el motivo por el que cuando una informacién es com-
patible con informaciones previas que ya conocemos o esta contada de forma
coherente, tendemos a aceptarla como veridica sin detenernos a analizar si
en realidad lo es. Este principio ha sido aplicado al analisis de la credibilidad
de los contenidos sonoros por varios investigadores, a partir de dos factores
que facilitan el procesamiento cognitivo del audio: la calidad del sonido y la
familiaridad del mensaje.

Con respecto a la calidad del audio, los experimentos de Newmanet et al.
(2020) concluyeron que una produccién en formato de video resulta menos
impactante cuando su audio estd grabado en baja calidad, y que la relevancia
informativa percibida de un programa de radio es mas baja si la calidad del
audio en las conexiones telefonicas con los sujetos entrevistados es pobre. La
buena calidad en el sonido es, precisamente, una de las caracteristicas de la des-
informacién producida en formato sonoro. Los audios fake presentan a personas
hablando en primer plano, sin ruidos de fondo que dificulten la comprension
del mensaje. Suelen ser audios grabados utilizando el micréfono integrado en
los smartphones, lo que garantiza una elevada calidad que puede llegar a ser
profesional en los teléfonos con mejores prestaciones. Procesos similares tienen
lugar en el caso de las producciones en video. Remitimos al lector al capitulo
de la profesora Concha Mateos, que explica como la percepcion de la calidad
y la alta resolucion de las imagenes activan la verosimilitud de los videos fake.

La facilidad de procesamiento de estos audios se complementa con la sim-
plicidad de su produccidon. A diferencia de las fotografias y, sobre todo, de los
videos (cuyo lenguaje obliga a una lectura mas compleja al combinar elemen-
tos de diferente naturaleza como el color, la escala de planos, la angulacion,
los movimientos de camara, el encuadre o el montaje), los audios fake contie-
nen muy pocos elementos a tener en cuenta para la comprensiéon global del
mensaje. Estos audios presentan una tnica voz desnuda de aditamentos, sin
combinacién de planos sonoros ni musica de fondo ni efectos especiales de
ningan tipo. Sin rasgo de aritificialidad. La sencillez de su diseno favorece la
naturalizacion de estos audios al ofrecer la sensacién de estar inmersos en una
conversacién ordinaria de nuestro dia a dia. Sobre este aspecto profundizare-
mos mas adelante.
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Desde el lado de la familiaridad del mensaje, los estudios de Parks y Toth
(2006) afirman que la facilidad de procesamiento de la informacién depen-
de, en parte, de la cantidad de marcas de familiaridad que contiene; es decir
que hable de personajes, lugares o sucesos previamente conocidos. Cuando
la informacidn estd anclada a acontecimientos que nos resultan proximos,
nuestro cerebro la comprende con mayor facilidad vy, por ello, tendemos a
percibirla como mis creible, independientemente de su veracidad (Whitt-
lesea y Williams, 1998). Por este motivo, los audios fake mas rapidamente
propagados suelen estar relacionados con acontecimientos ya instalados en
el imaginario colectivo, que ya resultan conocidos para una cierta cantidad
de personas. Suelen operar en marcos tematicos preestablecidos y populares
(relatos de odio contra los inmigrantes, acusaciones de corrupcién politica,
falsos remedios contra la Covid-19, etc.), que sirven como referencias de
tamiliaridad y ofrecen ciertas claves interpretativas. Por ello, estos audios re-
sultan facilmente comprensibles y aumentan la probabilidad de ser conside-
rados veraces. Ademas, como analizaremos mas adelante, la desinformaciéon
en formato sonoro suele incluir referencias a eventos y lugares concretos
(sucesos reales acaecidos en un contexto local o nombres de personas y es-
pacios publicos que existen de verdad) que resultan proximos y conocidos
para el oyente, potenciando asi su verosimilitud y su atractivo para el puablico
al que van dirigidos.

2.6. Caracteristicas de los audios fake

De acuerdo con el analisis sobre el potencial desinformativo del sonido
anteriormente desarrollado, podemos concluir que los audios fake, es decir, las

fake news construidas en formato de audio, poseen las siguientes caracteristicas
(tabla 7.2):

1. Ofrecen una poderosa conexion entre oyente, historia y narrador a
partir de la creacidon de espacios sonoros privados.

2. Introducen referencias concretas reales (lugares, nombres de personas,
cifras, titulos de leyes, etc.) que activan su verosimilitud.

3. Presentan una elevada carga emocional, activada desde el uso de la voz
y la transmisién de historias personales.

4. Utilizan un lenguaje y un tono informal mediante el uso de vulgaris-
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mos, localismos o jergas que le otorgan al relato una apariencia cerca-
na, como si de una conversacion del dia a dia se tratase.

Estos audios se graban en primer plano sonoro, con el locutor hablan-
do directamente al microfono, sin ruidos de fondo ni elementos de
distraccion que dificulten la escucha. Presentan, por tanto, una elevada
calidad que facilita su procesamiento cognitivo.

Tienen un caracter marcadamente vozcentrista. Estan producidos de
forma muy simple, con el tnico recurso de la voz y sin la presencia
de ningtn otro elemento (musica, efectos o combinaciéon de planos
sonoros). Esta simplicidad facilita su comprension. También activa su
credibilidad, ya que estos audios son idénticos a los que recibimos de
familiares y amigos a través de los servicios de mensajeria instantanea.

Sus relatos se encuadran en marcos tematicos presentes en el ima-
ginario colectivo que resultan polémicos y polarizan a la sociedad:
feminismo, asuntos migratorios, pseudociencia, teorias conspirativas,
corrupcidn politica, etc.

Requieren procesos de verificacion diferentes a los de las fotografias y
los videos, al no proveer claves visuales para chequear la informacién.

Tabla 2. Potencial desinformativo del sonido y caracteristicas generales
de los audios fake. Elaboracion propia.

Aspectos con potencial Caracteristicas de los

desinformativo

Descripcion .
p audios fake

Creacién de espacios sonoros

Inmersion del oyente a partir  Ofrecen una poderosa

. de procesos de privacidad conexién entre oyente,
privados . o
ubicua historia y narrador
Ausencia de claves visuales
El oyente produce contextuales que faciliten su
Invisibilidad activamente parte del chequeo

significado Requieren procedimientos

especificos de verificacion

Historias personales y uso de

la voz

Las historias personales y Vozcentrismo

el uso de la voz activan la Emocionalidad del
empatia contenido
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Aspectos con potencial sy Caracteristicas de los
. . Descripcion .
desinformativo audios fake

Potencia el atractivo y la Uso de lenguaje informal

Cercania o .
credibilidad del mensaje Naturalizacién del relato

Elevada calidad sonora

Simplicidad en su

produccién
Correlaciéon entre facilidad
Facilidad de procesamiento  de comprensién del mensaje ~ RRecurren a marcos

y percepcién de veracidad temdticos polémicos

previamente establecidos

Introducen referencias
concretas reales

3. Estrategias retOricas de la desinformacién en formato sonoro

Una vez contestadas las dos primeras preguntas, relativas al potencial des-
informativo del audio y a las caracteristicas de las fake news en formato sonoro,
nos centramos en la tercera cuestiéon que pretendemos responder en este ca-
pitulo: ;Cuales son las estrategias retoricas que estas producciones presentan?
En definitiva, ;como se construyen los audios falsos para que su contenido
parezca veridico? En el marco de nuestro analisis, entendemos la retérica en
un sentido aristotélico, es decir como el estudio de las estrategias que hacen
que los relatos «puedan resultar convincentes» (Vigo, 2007: 52). Nos centrare-
mos, por tanto, en mostrar las estratagemas que adoptan estos audios para que
sus historias resulten verosimiles, para que tengan una apariencia de veracidad,
aunque sean completamente inventadas. Téngase en cuenta que estas formas
retOricas nunca aparecen aisladas. Lo habitual es que los audios fake combinen
varias de ellas a la vez. Asimismo, algunas de las técnicas retoricas que aparecen
en los audios pueden hallarse también en las fake news que utilizan el lenguaje
escrito o el audiovisual.

Tras un anilisis exhaustivo y sistematico de varios centenares de audios
fake propagados a nivel internacional durante el afo 2020, concluimos que las
estrategias retoricas mas utilizadas en la desinformacion en formato sonoro son
las siguientes: (1) legitimacidn del origen, (2) naturalizaciéon del relato, (3) blo-
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queo de la verificacion, (4) estrategia de anclaje, (5) referencias de proximidad y
(6) apariencia de servicio publico. A continuacidn, explicamos en profundidad
cada una de ellas.

3.1. Legitimacion del origen

La retérica clasica aristotélica define tres elementos sobre los que debe
operar todo acto persuasivo: ethos, pathos y logos. El ethos se relaciona con
las estrategias para otorgar credibilidad al emisor, al narrador de los hechos.
El pathos se centra en el receptor y determina los resortes emocionales que
deben ser activados para que un mensaje resulte persuasivo. El logos tiene
que ver con la construccion del mensaje de una forma aparentemente 16gi-
ca, coherente y razonada. La estrategia de legitimacion del origen se relaciona
con el primer elemento, el ethos. El fin de esta estratagema es que el creador
del audio aparezca ante el oyente como un sujeto creible. Para lograr este
fin, esta estrategia retdrica se sirve de dos mecanismos: la suplantacion y la
falsa atribucién.

La suplantacion es la primera estrategia retorica que analizaremos debido a su
amplia presencia en los audios fake. Aparece cuando el narrador de los hechos
se hace pasar por un supuesto experto, por un afectado por el relato que el
audio describe, por una fuente que conoce de primera mano la historia o por
un testigo que la ha presenciado. En todos estos casos, se utiliza una estrategia
posicional donde la persona que habla se atribuye una elevada legitimidad sobre
la historia debido a su posicidn o situacion de privilegio con respecto a los he-
chos que narra, arrogandose la posibilidad de manejar informacién oculta atn
no hecha publica.

Cuando se suplantan figuras importantes, se eligen personajes lo suficien-
temente significativos como para otorgar credibilidad a la informacién, pero
no lo suficientemente relevantes como para facilitar el desmentido. La suplan-
tacién de figuras como los politicos de primera linea, presidentes o consejeros
de comunidades autonomas, etc. suele tener menos recorrido porque la propia
trascendencia del sujeto suplantado favorece la labor de los verificadores, ya que
resulta muy sencillo acudir a sus gabinetes de comunicacién para desmentir el
relato narrado por el audio fake. Por ello, cuando este tipo de estrategias son
utilizadas mediante la suplantacién de figuras de menor relevancia, su eficacia
puede ser superior, al quedar fuera del radar de los verificadores.
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La suplantacién es mas efectiva cuando no se ofrecen datos concretos
sobre el personaje suplantado (por ejemplo, el hospital donde trabaja un falso
médico que ofrece consejos erréneos para combatir el coronavirus), ya que
esta informacién es un catalizador de la verificaciéon del audio. Por ejemplo,
en caso de que un audio fake introdujera la (falsa) afiliacion profesional de un
médico, la propia institucién mencionada podria desmentir rapidamente que
tal personaje pertenece a sus equipos de trabajo.

Una estrategia similar a la suplantacién es la falsa atribucion. Consiste en
relacionar un relato falso con un personaje relevante en el contexto de tal
relato, a fin de impregnar de legitimidad lo narrado. Imaginemos un audio
falso sin ninguna referencia sobre su autoria explicando cémo un grupo
de personas de un determinado origen étnico ha asaltado un supermerca-
do. La estrategia de falsa atribucién consistiria en acompanar a este audio
con un mensaje de texto inmediatamente posterior o anterior (siempre en
servicios de mensajeria tipo WhatsApp) afirmando que quien habla es un
testigo de los hechos o una autoridad competente en materia de seguridad
ciudadana. En la falsa atribucion, el audio por si mismo no tendria un eleva-
do marchamo de verosimilitud. Esta es lograda gracias a la labor de anclaje
que el texto le otorga al afirmar que el audio procede de una (falsa) fuente

fiable (figura 3).

El indignante bulo que recorre
WhatsApp denunciado por Sanidad
ante la Guardia Civil

La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias ha puesto en conocimiento de la Guardia Civil un audio de
Whatsapp en el que se alerta de una supuesta saturacion de la planta dedicada al coronavirus en el Hospital de
Lanzarote

Reenviado
> o

1:47 11:41
Escucha 19:41

Me lo pasé una amiga que trabaja en el hospital. 11:41

Figura 3. Audio fake que utiliza la estrategia de la falsa atribucién para darle
verosimilitud al relato. Fuente: Cadena SER (2020).
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3.2. Naturalizacion del velato

Ya apuntada anteriormente, la naturalizacién del relato (podriamos denomi-
narla también estrategia de la apariencia conversacional) es otra de las marcas reto-
ricas de la desinformacién en formato sonoro. Consiste en la imitacion de los
métodos estilisticos que se dan en una interaccién real. En este caso, se pretende
que el oyente perciba que el audio forma parte de una conversaciéon natural-
mente establecida entre varias personas. Es decir, que el audio viralizado ha sido
extraido de un contexto conversacional real. Este aspecto le otorga credibilidad
al mensaje, ya que el oyente se siente inmerso en un didlogo del que esta siendo
testigo. Gran parte de los audios fake que se difunden en servicios de mensajeria
privada comienzan con un saludo inicial a un supuesto receptor. Con las pala-
bras «jHola, Ménica! Estoy escuchando tus audios» (figura 7.4) comenzaba uno
de los audios falsos mas difundidos en Espafa durante el inicio de la pandemia
por coronavirus (verificado por el fact-checker espanol Maldita.es el 16 de marzo
de 2020). En €I, una supuesta enfermera de un hospital espanol hablaba sobre
la situacién que los centros sanitarios estaban viviendo en aquel momento. La
descripcidn, completamente alarmista, pretendia dibujar un escenario de caos
que en el momento de difusion del audio, no resultaba en realidad tan grave.

Esta estrategia puede complementarse con la introduccion de marcas inter-
textuales. La intertextualidad se produce cuando un texto introduce elemen-
tos procedentes de textos anteriores. Un ejemplo de intertextualidad se esta-
blece cuando en una pelicula se hacen referencias a personajes o situaciones
de peliculas —o de cualquier otra obra de la cultura popular— previamentes
realizadas. ;Como se utiliza la intertextualidad en los audios fake? En estos au-
dios, suelen aparecer alusiones a personas supuestamente conocidas tanto por
el creador como por los falsos receptores del mensaje. Estas alusiones pueden
presentar también referencias a hechos sucedidos en un momento anterior, solo
conocidos por los interlocutores del audio. Esta informacién compartida entre
el narrador del audio y los falsos receptores activa la creacién de un falso mun-
do contextual alrededor del relato fake. Este marco contextual previo es, por
supuesto, desconocido por el oyente, al que se deja con la sensacidon de «haberse
perdido algo». Precisamente, ese desconocimiento contribuye a naturalizar el
audio al producir en el oyente la impresion de que existe una historia anterior
entre el narrador de los hechos y las personas a las que (falsamente) se dirige.
El relato adopta, de este modo, una apariencia alejada de su caracter fabricado
y artificial, enmascarando su intencién desinformativa.
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16/03/2020

'Hola Moénica...: el audio viral de una supuesta sanitaria que habla
de 'pacientes jovenes, sin patologia, que 'van a morir' por
coronavirus en la Fundacién Jiménez Diaz

Que se sabe del audio de la chica del hospital
Jiménez Diaz?

. Reenviado

- 0"

Hola! Esté circulando un audio por whatsapp
de una supuesta trabajadora de un hospital
de Madrid, donde dice que hay muchos més
casos de los que nos cuentan, y que ademéas
se estd muriendo gente de 25-30 afios sin
patologias asociadas.. ;sabeis algo?

Figura 4. Ejemplo de audio fake que utiliza la estrategia de naturalizacién.
Fuente: Maldito Bulo (2020).

3.3. Bloqueo de la verificacion

Las estrategias anteriormente descritas suelen ser reforzadas por intentos de
blogueo de la verificacién. Este mecanismo retorico se activa cuando el audio fake
estd construido no solo para propagar una informacion falsa con apariencia de
verosimilitud, sino también para dificultar la labor de los fact-checkers (y de la
ciudadania en general) ocultando informacién contextual clave que pudiera ser
utilizada para desmentir los hechos narrados y detectar su falsedad. Un recurso
muy comun es aludir a determinadas fuentes, pero sin concretar ningtn aspec-
to que pueda identificarlas (nombre, afiliacién, cargo publico, etc.). En general,
se suelen ofrecer los datos suficientes para hacer el relato creible, pero no los
necesarios para facilitar los chequeos.

Dos de las técnicas mas recomendadas para comprobar la veracidad de
cualquier informacién consisten en contrastar los datos sospechosos con otras
fuentes y comprobar si esa misma informacién ha sido publicada por otros
medios. En numerosas ocasiones, los audios fake afirman que la informaciéon
que ofrecen no esta disponible pablicamente porque es ocultada por las fuerzas
gubernamentales «para no asustar a la poblacidon» o porque «a los medios no les
interesa publicarla», bien por motivos ideoldgicos o porque «estan controlados
por el poder politicor. Con esta argumentacidon (ampliamente utilizada en las
teorias conspirativas), se pretende, por un lado, reforzar la posicion del creador
del audio fake como fuente legitima por su acceso a informacién privilegiada vy,
por otro, justificar la ausencia de esta informacion en otros medios. Veamos un
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ejemplo. El 2 de abril de 2020, el fact-checker colombiano La Silla Vacia verifico
un audio falso en el que una mujer vinculada con la Federacion Nacional de
Comerciantes de Colombia (Fenalco) afirma que esta instituciéon fue avisada
por el Gobierno de que habria un confinamiento total de 40 dias por motivo
de la Covid-19. La creadora del audio aseguraba literalmente que la informa-
ci6n no habia sido publicada en ningtin medio «para no montar panico».

3.4. Estrategia de anclaje

CORONAVIRUS SEGURIDAD

La Policia no multa por salir a la calle con una bandera de ) ng presente en la des-
Espaiia informaciéon en todos los for-

B matos (no solo el sonoro), la es-
trategia de anclaje  consiste,
fundamentalmente, en mezclar
informaciones veridicas con
datos falsos. La estructura del
argumento siempre es la misma:
se informa sobre hechos reales a
los que se les aflade una expli-

cacion, una causa O una conse-

Vecinos se asoman a la ventana de su vivienda en Madrid con una bandera de Espafia para aplaudir al personal santtario que

cuencia falsa. En estos casos, la
Figura 5. Ejemplo de audio fake que utiliza estrategias

de anclaje. Fuente: EFE Verifica (2020). falsedad queda anclada a una

informacién verdadera, lo que
dificulta el discernimiento de qué parte del relato es la real y cual la inventada. En
el proceso de anclaje, la parte veridica es siempre un acontecimiento ampliamen-
te conocido que se toma como elemento de verosimilitud al que se le endosa la
parte falsa del relato (objetivos, consecuencias, protagonistas, interpretaciones,
etc.). El 14 de mayo de 2020, el fact-checker espanol EFE Verifica desmintié un
audio falso que aseguraba que el Gobierno estaba multando a personas por salir
a la calle con banderas de Espana (figura 7.5). Es cierto que esos dias numerosos
espanoles fueron sancionados por salir a pasear sin justificaciéon durante el estado
de alarma decretado con motivo de la Covid-19. La parte falaz del audio era la
causa que motivaba la sancién; en ningin caso relacionada con la exhibicion de
banderas, sino con el hecho de saltarse las restricciones establecidas por motivos
de salud publica. Observamos como un hecho veridico (las multas por salir a
pasear) quedd anclado y fusionado con una falsedad (que el motivo de las multas
era pasear con la bandera espafiola).
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3.5. Referencia de proximidad

Como explicamos en apartados anteriores, la cercania percibida por las histo-
rias narradas en los audios fake es un activador de su credibilidad. Por ello, suelen
incluir referencias de proximidad que sitGan hechos falsos en lugares reales y facilmen-
te identificables por el oyente. Esta estrategia de proximidad puede considerarse
un subtipo integrado en las estrategias de anclaje anteriormente definidas. En este
caso, la parte veridica del relato seria representada por las referencias a lugares y es-
pacios conocidos a los que se alude en el audio. La parte falsa anclada consistiria en
el emplazamiento de hechos que nunca sucedieron en estos lugares concretos. Esta
estrategia suele operar en contextos locales. Por ejemplo, la agencia brasilena Lupa
verifico el 13 de mayo de 2020 dos audios de personas no identificadas relatando
delitos que estarian cometiendo habitantes de una localidad de la region central de
Sao Paulo. Los audios, que aluden a falsos saqueos en barrios concretos debido a
la crisis derivada de la Covid-19, adquieren cierta verosimilitud al nombrar lugares
especificos como calles, parques y plazas (figura 6). A la vez, el contexto hiperlocal
en el que los hechos se enmarcan justifica que no estén presentes en los grandes
medios nacionales, aspecto que desactiva la estrategia de basqueda de la misma
informacién en otros medios para confirmar su veracidad.

“(...) El centro de San Pablo, alla, Rio Branco, Duque de Caxias,
San Joao, Ipiranga, Santa Ifigénia, gente, eviten esos lugares,
eviten el centro. Hasta el Minhocao, Baixada do Glicério, eviten el
centro. La gente de Cracolandia estd hace dos dias sin comer, ;no?
Dos dias sin comer. Un amigo mio que es policia me acaba de
Ilamar. Me dijo: ‘Negro, avisale a todo el mundo de los de alla,
entendés, vos que conocés bastante gente, avisale a todo el
mundo. Ni intentes venir al centro. Es peligroso. Estan asaltando
de a 20, 30 personas de una sola vez. Se llevan todo, estan
rompiendo vidrios de autos, te pasan por encima. Tengan cuidado.
Tengan cuidado”.”

Audios que circulan en WhatsApp con relatos de supuestos delitos
cometidos en el centro de San Pablo

- FALSO |
Figura 6. Transcripcion (traducida al castellano) del audio sobre falsos saqueos

en barrios de Brasil. Utiliza numerosas referencias a espacios reales que
le dan verosimilitud al relato. Fuente: Agencia Lupa (2020).
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3.6. Estrategia de servicio publico

Los audios fake casi siempre concluyen con una apelacion al receptor para
que actie de una manera pretendida. La estructura narrativa de estos audios
sigue, de forma general, el siguiente esquema: un saludo inicial es seguido
por el mensaje desinformativo en el que se incorporan una o varias de las
estrategias retoricas descritas en este apartado, para finalmente terminar con
esa llamada a la accidon interpelando de forma directa al oyente a fin de que
éste adopte una serie de medidas o se comporte de una forma determinada
(figura 7). Estas llamadas finales a la accidn se legitiman a partir de lo que
podriamos definir como estrategia de servicio piiblico. La intencién del creador
del relato falso es simular que el objetivo del audio es ayudar a terceros —los
receptores del audio— en situaciones de peligro, emergencia, o ante posibles
dificultades derivadas de los hechos narrados. Relatos de falsos disturbios o
delitos provocados por poblacidon inmigrante o sobre falsas medidas restricti-
vas con respecto a la Covid-19 son algunos ejemplos paradigmaiticos de este
modelo. En esta estrategia operan mensajes de advertencia o consejos ante las
dificultades o desafios que el audio describe. Estos audios activan la percep-
ci6én de que su objetivo es proteger al receptor frente a la supuesta desinfor-
macién que ofrecen los medios de comunicacién, aprovechando la capacidad
del audio para movilizar emociones a través de la voz y las narrativas en pri-
mera persona. Observamos esta estrategia en un audio desmentido por EFE
Verifica el 12 de marzo de 2020, donde una mujer que se presenta a si misma
como «Laila Ahmadi, de China» anima a consumir vitamina C natural para
fortalecer el sistema inmunologico y prevenir la enfermedad por Covid-19.
Al final del audio, su creadora pide explicitamente que esta informacidn se
comparta porque «quien recibe este mensaje tiene al menos la garantia de
salvar la vida de alguien» (transcripcion literal del audio).

En ocasiones, esta estrategia (falsamente) protectora se utiliza con fines de-
lictivos a través de un proceso que podemos denominar como «Caballo de
Troya». En este caso, el audio se utiliza para lograr la confianza del receptor con
el fin de estafarlo. La modalidad habitual es el phishing, consistente en el envio
de mensajes con anuncios muy atractivos para el oyente (por ejemplo, el repar-
to de falsas ayudas econémicas o alimentarias en situaciones de emergencia) a
cambio de registrar una serie de datos personales (nimero de cuentas bancarias)
accediendo a un enlace adjunto. Estas acciones suelen estar cuidadosamente di-
senadas y se complementan con la elaboracion de documentos falsificados con
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logotipos o membretes oficiales.Veamos un ejemplo de este modelo. Pocos dias
después de la declaracion del estado de alarma en Espana por motivo del nuevo
coronavirus, circuld en WhatsApp un audio que aseguraba que el Ministerio
de Sanidad estaba enviando técnicos a las casas para inspeccionar los domicilios
de posibles infectados por el virus. En realidad, se trataba de un enganio para
entrar a robar en las viviendas. La estafa adopté diferentes variantes: falsos avisos
policiales advirtiendo de que entrarian en las viviendas con personal médico, o
falsos voluntarios de determinadas ONG que se personarian en los domicilios
para hacer las pruebas de la Covid-19.

o 85

SALUDO MENSAJE ; LLAMADA A LA
INICIAL > DESINFORMATIVO ACCION

Alusiones al receptor

Mezcla de hechos veridicos e

- inventados
Estrategias

Referencias concretas

Datos para parecer veridico, pero
no para facilitar el chequeo

Figura 7. Estructura narrativa general de los audios fake. Elaboracién propia.

4. Conclusiéon

En los Gltimos sesenta anos, el consumidor de medios occidental ha inte-
ractuado con una amplia gama de tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion basadas en el sonido: los equipos domésticos para la escucha de musica
en vinilo, casete o discos compactos; el transistor, el reproductor de casetes del
automovil, el equipo de musica personal (walkman y reproductor portatil de
CDs) vy, mas recientemente, el teléfono movil y los altavoces inteligentes. La
tecnologia actual, que permite no solo la reproduccion y el registro sino también
la portabilidad de nuestras producciones sonoras favoritas, ha provocado que el
audio se convierta en una herramienta social gracias, sobre todo, a las notas de
voz de WhatsApp. Esta creciente audificacion de nuestra experiencia mediatica

127



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

ha abierto la puerta a usos disfuncionales del lenguaje sonoro, como son la pro-
duccidn y distribucidn de desinformacién en este formato.

Los audios fake tienen una enorme capacidad para construir espacios so-
noros privados de interaccién mediatica. Esta caracteristica se combina con la
fortaleza de la invisibilidad del sonido y el uso de la voz como vehiculo esencial
para transmitir historias personales y facilitar la cercania entre emisores y oyen-
tes. Esta cercania activa la credibilidad de las historias, que se refuerza a partir
de la facilidad de procesamiento que estos audios presentan, al estar producidos
de forma simple. Los audios fake aprovechan estas cualidades inherentes del au-
dio y las complementan con estrategias retoricas propias, con el fin de reforzar
su verosimilitud. La legitimacion de las fuentes (des)informativas a través de la
suplantacion o la falsa atribucion, la presentacion de los relatos como aparente-
mente insertos en conversaciones previas y la adopcion de estrategias para des-
activar la accion de los verificadores son algunos de los mecanismos retéricos
que estos audios utilizan. Estas estrategias se complementan con otras, como la
mencion a lugares reales y conocidos y la hibridacién entre informacién veri-
dica y datos o interpretaciones falsas.

Este capitulo constituye uno de los primeros analisis aplicados especifica-
mente no solo a la anatomia de los audios fake, sino también al estudio de las
marcas de verosimilitud que tales producciones presentan. De este modo, he-
mos pretendido ofrecer una guia para que cualquier persona pueda identificar
las fake news que utilizan el poder del audio para hacer creibles sus (falsos) rela-
tos. También estd en nuestro animo mostrar algunas claves para hacer visibles las
estrategias narrativas utilizadas por sus creadores. A la vez, nuestro acercamiento
al estudio de la retérica del audio fake ofrece un interesante instrumento de
analisis que puede ser aplicado en futuras investigaciones tanto de tipo cualita-
tivo como cuantitativo.

En un ecosistema mediatico gobernado por el lenguaje visual, no debe-
mos olvidar el potencial desinformativo que tiene el sonido. El audio no es un
instrumento de segundo orden ni en la representacion de la realidad ni en la
capacidad persuasiva de las historias que consumimos a diario. Conocer a fon-
do cuiles son los mecanismos ontoldgicos, productivos y retéricos de las fake
news en formato sonoro resulta esencial para, como Odiseo, evitar ser presa de
los cantos de sirena de la desinformacion. En definitiva, para que el barco de
nuestra democracia no termine encallando y siendo destruido contra las rocas.
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Ejercicios

1. Define los siguientes conceptos:
a) Clickbait
b) Falsa conexion
¢) Periodismo personal
d) Facilidad de procesamiento
e) Audios fake
f) Espacio sonoro privado
g) Estrategia de anclaje
h) Estrategia posicional
1) Bloqueo de la verificacion
j) Estructura narrativa de los audios fake

2. Escribe un ensayo de aproximadamente 1500 palabras sobre los ele-
mentos que constituyen el potencial desinformativo del audio

3. ;Coémo interpretas el mito de Odiseo en relacién con el potencial
desinformativo del audio?

4. ;En qué consiste el realismo heuristico y por qué es importante para
analizar los audios fake?

5. De acuerdo con lo senalado en el apartado 2.6., ;cuales son las carac-
teristicas de los audios fake que aparecen en la siguiente grabacion?
Enumeéralas y explicalas.

Escucha aqui el audio

Audio fake 1
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6. Escucha las siguientes fake news en formato sonoro e identifica los
tipos de desinformacion presentes en cada una de ellas y las estrategias
retoricas que utilizan.

Audio fake 2 Audio fake 3

[=] el [=] el

O =]
Audio fake 4 Audio fake 5

7. Elabora y graba un audio fake que combine:

Suplantacion + estrategias de anclaje + estrategias de naturalizaciéon
+ bloqueo de la verificacién

8. Con las instrucciones del ejercicio anterior, graba un audio fake para
cada uno de los siguientes tipos de desinformacion:

a) Contenido sesgado
b) Teoria conspirativa

c) Contenido inventado
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IMAGEN Y VIDEOS FAKES: LA CERTEZA EN EL DOCUMENTO
AUDIOVISUAL

Concha Mateos
Universidad Rey Juan Carlos 111

1. Introduccion

El cine cambi6 la forma de ver el mundo.Y el lenguaje digital ha cam-
biado la forma de ver las imagenes.Y de hacerlas.Y de creerlas o descreerlas.
La mentira en imagenes ha existido siempre. Pero solo ahora, cuando mentir
con imagenes y difundirlas estd al alcance de cualquiera, lo consideramos un
problema en vez de un arte. El cine naci6é con forma documental: las peliculas
de los hermanos Lumiére no hacian otra cosa que registrar acontecimientos
cotidianos practicamente espontaneos que tenian lugar delante de la camara: la
llegada de un tren a una estaciéon o los obreros saliendo de una fabrica (la de
los propios hermanos Lumiére), por ejemplo. En el argot que la television ha
contribuido a popularizar en el siglo xx1, diriamos que las personas que apa-
recen en esas breves primeras peliculas de la historia no estaban guionizadas, es
decir, no fingian segin un guion, se comportaban de modo natural (salvo por
el condicionamiento emocional que les impusiera la presencia de la camara).
Sin embargo, el documental que se toma como referencia para fechar el naci-
miento de un supuesto género que se ocupa de contar lo real es una obra que tuvo
una puesta en escena producida y controlada: Nanook el esquimal (Nanook of the
North, Robert Flaherty, 1922).

La puesta en escena es lo que ocurre —o hacemos que ocurra— ante la ca-
mara, las formas que tiene el acontecimiento (lugar, escenario, acciones, objetos,
colores, ropas, personajes, movimientos...). Puede ser preparada o natural. En
Nanook, la habia de los dos tipos.Y ello no impididé que fuera tomada como in-
auguracion oficial de la historia del género documental. Esta pelicula utilizaba
un poco de mentira para contar algo de verdad.

Las imagenes que casi todo el mundo vio del 11 de septiembre de 2001
cuando un atentado terrorista hizo que dos aviones atravesaran las Torres
Gemelas de Nueva York no tenian una puesta en escena producida por las
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personas que las grabaron. La figuracién —las personas que poblaban el es-
cenario— tampoco era profesional. Esas grabaciones espontaneas realizadas
por gente comun las consideramos también documentales. Sin embargo, mu-
chas de esas secuencias se han insertado luego en peliculas, reportajes, relatos,
videos, montajes audiovisuales, que han contado ficciones y conspiraciones
varias. En estas piezas tenemos algo de verdad de unas imdgenes utilizado para
contar ciertas mentiras.

La primera certeza con la que nos topamos al estudiar el estatuto de la
verdad de las imagenes fotograficas —toda imagen que ha sido captada a través
de una camara, tanto de fotografia, como de video o cine— es que sirven para
mentir. Esto se debe a que son un signo. También son algo mas. Pero son un
signo, y un signo siempre, como advirti6 Umberto Eco, es aquello que puede
usarse para mentir.

Para poder estudiar la certeza de lo que las imagenes nos cuentan precisa-
mos distinguir algunos elementos de su mecanismo de significacion, es decir,
su forma de hablarnos.

* Una cosa es el significado y otra es el sentido. Una fotografia
de una casa representa a la casa. Ese es su significado. Una fotografia
de una casa en medio de una secuencia de video donde una voz de
alguien que no vemos (voz over) dice: «ella siempre sond con regresar
a su casa» nos hace pensar que esa casa de la fotografia es la casa «a la
que ella siempre sond regresar». Esa idea ya no es el significado de la
imagen de la casa, sino su sentido. Por tanto, una fotografia puede no
mentir en su significado (la foto de la casa significa la casa) y al mismo
tiempo si mentir en el sentido que nos induce a extraer (puede, 0 no,
ser la casa de ella).

Veamoslo en un ejemplo de un bulo. En enero de 2021 circula por las
redes un video con unas imagenes de unos chicos, en un aula, tirando
mesas y sillas. El video afirma que son menores inmigrantes en un
centro educativo en Espana y pide que se difunda «para que Espafia se
entere de una vez codmo nos agradecen que los acojamos». La realidad
es que no son menores inmigrantes y no es un centro educativo en
Espana. Se trata de imagenes grabadas en mayo de 2019 en Brasil. Ya
habian circulado un afio antes por las redes. La Secretaria de Educa-
ci6n del Estado de Sao Paulo en su pagina web oficial informa y ex-

134



IMAGEN Y VIDEOS FAKES: LA CERTEZA EN EL DOCUMENTO AUDIOVISUAL

plica esta grabacion. El significado de las imagenes expone una verdad:
personas tiran sillas y mesas. Pero el bulo induce a extraer un sentido
mentiroso, engafioso: inmigrantes violentos contra quienes les acogen
en Espafia. Una mentira ilustrada con una imagen de verdad.

—

Fuente: Maldita.es

Una cosa es la historia y otra es el relato. De un mismo acon-
tecimiento dos personas distintas elaboraran relatos diferentes. En na-
rrativa, los hechos constituyen la historia y lo que alguien cuenta de
los hechos es el relato. Ocurre que los relatos nunca se cuentan solos,
siempre los cuenta alguien, por eso todos los relatos responden a una
subjetividad. Tampoco las imagenes se producen solas.Y también par-
ten de una subjetividad, a pesar de que la maquina que produce las
imagenes sea descendiente del espiritu cientifico que alumbré su inven-
cidn. La camara no es una fuente automatica de verdades.Tal creencia
nos puede conducir a muchas —y grandes y graves— confusiones.
Ella habla mediante un c6digo, la puesta en cuadro, incluso aunque se
dispare sola.

Una cosa es lo que tiene lugar ante la camara y otra cosa es
lo que la camara capta. Lo primero tiene que ver con la puesta
en escena y lo segundo, con la puesta en cuadro. La puesta en escena
—Ilas formas que tiene lo que ocurre ante la camara— existe inde-
pendientemente de que la camara lo capte o no. Se trata de la parte
de la historia que elegimos filmar o grabar, el hecho concreto que
seleccionamos —o, si estamos haciendo ficcion, la representacion de
ese hecho—. La forma en que filmamos o grabamos ese trozo de
historia que tiene lugar delante de la cimara es la puesta en cuadro.

135



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

136

Por ejemplo, las cenizas que cubren un cuerpo caido en la tierra son
asunto de la puesta en escena; pero que la imagen presente solo ese
cuerpo en primer plano o que permita ver a todo un grupo de per-
sonas alrededor de ese cuerpo en plano general, eso es asunto de la
puesta en cuadro. A veces la puesta en cuadro elige un punto de vista
elevado, aéreo, tomado desde un dron, por ejemplo. A veces elige
que el fondo aparezca borroso, y decimos entonces que la imagen no
tiene profundidad de campo. Son opciones de la puesta en cuadro.
Como puede imaginarse ficilmente, todas estas decisiones no las
toma nunca una camara por si sola. Responden a diferentes ajustes
(botones) de la camara.Y, aunque se ajustasen al azar, nunca dejarian
de ser una opcidn entre muchas otras, es decir, una determinada op-
ci6n de puesta en cuadro. Pero la vida y la verdad no tienen puesta
en cuadro. La vida no es ni en primer plano ni en plano general, ni
con el fondo borroso. La vida solo es. En tanto que los relatos audio-
visuales (las imagenes), por el contrario, sélo pueden ser a través de
planos, recortes sin tres dimensiones, con forma cuadrada y unidos
simulando una continuidad entre ellos. En suma, la vida es y los
relatos audiovisuales fingen ser la vida. La vida ocurre y los relatos,
todos, incluido el periodismo, se crean.

La puesta en cuadro siempre es una componenda, un engafio al ojo,
aunque no se quiera engafar a las personas. Esta fabricada por...
alguien. En las noticias de television, en los reportajes, en los docu-
mentales, en las series de ficcidn, en los videoclips, en los videojue-
gos... la puesta en cuadro es una operaciéon (una manipulacidn) que
funciona igual en todos ellos, con los mismos procedimientos.

Una cosa es la imagen y otra cosa es la secuencia editada. Ha-
blamos de la puesta en serie. Un reportaje, una pelicula un montaje de
video amateur organiza los distintos planos en una secuencia, les aflade
o les quita audio, los enlaza con un ritmo vertiginoso o selecciona
planos que duran largo rato... Esa es la puesta en serie. Si vemos en un
plano que alguien lanza una pelota blanca al aire hacia la derecha y en
el plano siguiente vemos a alguien que recoge una pelota blanca que
le llega por el aire desde la izquierda, tenderemos a pensar que am-
bas imagenes muestran dos fragmentos de un espacio que es Gnico y
contiguo; que ambas personas estan una frente a otra, que hemos visto
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primero a una y luego a la otra; y que la pelota es la misma en los dos
planos. Pero, si en el segundo plano la pelota fuera roja, diriamos que
falta raccord, que hay un fallo, que los dos planos no corresponden a un
mismo hecho.Y también pensariamos algo: esto es un montaje, no me
lo creo. Dirfamos «estas imagenes estan trucadas, es una manipulacion,
tratan de hacernos creer lo que no es... nos engafian».

Asi, cuando advertimos que falta raccord, sospechamos. Pero ;qué pasa
cuando se mantiene el raccord? Un buen raccord nos hace olvidar que hay
truco. Desactiva nuestra sospecha. La puesta en serie a veces es trans-
parente gracias a que se hace raccord, no se ve el pegamento entre los
planos.Y claro, nos olvidamos de que se ha puesto pegamento.

2. La naturaleza paraddjica del valor documental del cine y el video

El cine y la television han mentido mostrando hechos ciertos y también
han divulgado certezas mediante ficciones. Esta paradoja viene inscrita en la
propia naturaleza de la imagen como mecanismo para representar lo real.Y vie-
ne dada por el hecho de que una imagen o una secuencia audiovisual adquiere
valor documental solo cuando se ajusta a los cddigos de lectura de quienes la
miran. Es decir, cuando se deja entender. La imagen fotografica es hija de un ar-
tefacto cientifico (las lentes y el registro), creado gracias a la investigacion sobre
la luz, la fisica, la quimica.Y mas tarde, la electronica.

2.1. La verdad fisica

Autores como Comolli hablan de la inscripcion verdadera de la imagen foto-
grafica: solo lo que se pone delante del objetivo puede ser registrado. La camara
no puede registrar la imagen de lo que nunca estuvo delante de ella. Es una
verdad fisica radical. Pero ocurre que por el objetivo fotografico cruzan, no
imagenes, sino ondas electromagnéticas. Nada mas. Todo lo demas —los signi-
ficados, los mensajes— son componendas. Es decir, signos, objetos que pueden
mentir. Las ondas si dejan una huella. La cimara la manipula (borrosa por aqui,
nitida por alla, cortada por aqui, dilatada por alld). Los ojos interpretan la huella.
A veces le sacan un sentido, y a veces, no.
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2.2. La fragilidad documental de la imagen

Una verdad fisica no necesariamente produce verdades comunicativas. La
huella visual o sonora no siempre se entiende. A esto lo llamamos la fragilidad
documental de la imagen audiovisual.

La imagen tomada con una camara goza de muy buena prensa como do-
cumento, goza del prestigio de ser considerada un objeto cientifico que su-
puestamente tiene poderes probatorios, poder de dar testimonio de algo. Pero
la realidad es que ese supuesto poder documental ha demostrado tener muchas
fisuras. Veamos algunas.

1.

En 1944, el 4 de abril, aviones militares estadounidenses sobrevuelan
Alemania buscando objetivos militares para bombardear: fabricas, al-
macenes, infraestructuras neuralgicas de distribucién... Por primera
vez en la historia fotografian el campo de exterminio de Auschwitz.
No saben que es el campo de exterminio. Asi pues, los militares mi-
raron las fotos tomadas pero las fotos no llegaron a ser un documento
del campo de exterminio. Treinta afios mas tarde, un programa de te-
levision las revisa. Se reconoce entonces el campo. Unos ojos distintos
a los de 1944 ven en las imagenes una huella que no vieron aquellos
ojos de 1944. Dice Farocki —que estudi6 estas imagenes en un docu-
mental'— que estos nuevos 0jos ven porque ya saben, ya estin docu-
mentados, ya saben que ese campo de exterminio existia y por eso lo
reconocen. Estos ojos convierten en documento las imagenes. El valor
documental no esta en la imagen pues, sino que emana de los ojos de
quien mira. En la imagen esta el significado, los ojos ponen el sentido.

En 2011, se produce un acontecimiento que fue el mas fotografiado
de la historia hasta ese momento —volvemos a él—: el ataque a las
torres gemelas de Nueva York. Hay millares de fotografias de ¢l y
una multitud de momentos y actos diferentes componen ese acon-
tecimiento; es un acontecimiento que tiene numerosas opciones de
puesta en escena y puesta en cuadro. Pues bien, a pesar de esa gran
variedad de caras del acontecimiento, las portadas de 400 diarios es-

1

«Bilder der Welt und inschrift des Krieges [Imigenes del mundo y la inscripcion de la guerra] (1989),

Harun Farocki.
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tudiados por Cheroux se limitaron a mostrar tan sélo seis. E1 95% se
limita a esos seis aspectos. Barajan un total de 30 fotografias distintas
y en el 72% de los casos proceden de la misma agencia, Associated
Press. Pero esta homogeneidad sin embargo es tratada de distinta for-
ma en los dos lados del Atlantico. En EE. UU., domina la imagen de
los bomberos de Nueva York izando una bandera entre los cascotes
de la zona cero y las portadas la combinan con otra foto, de 1945, de
los marines norteamericanos clavando otra bandera en una colina en
Iwo Jima, tras la victoria militar de EE. UU. en Japon, el 19 de febre-
ro de ese ano. Se trata también de una foto de la agencia Associated
Press. La prensa estadounidense promueve asi un paralelismo entre el
11S y la Segunda Guerra Mundial. Habia otros acontecimientos, otras
iconografias historicas que podrian haber sido utilizadas también para
comparar visualmente los acontecimientos: el incendio de San Fran-
cisco de 1906 o la explosiéon del Hindenburg en 1937. Pero se opto
por una comparacioén que identifica al 11S con un acto de guerra, y
no con un acto criminal. Se convirti6 asi a las fotos de 11S en docu-
mento-coartada. La coartada que EE. UU. necesitaba para justificar
después la respuesta bélica que tomod.

Con las mismas y parecidas fotos, en Europa se documenta otro he-
cho. Globalmente se publicaron las mismas imagenes de explosiones,
panico, nubes de humo y ruinas, pero con otras frecuencias y otras
combinaciones (otra puesta en serie). En EE. UU. se estable un para-
lelismo del 11S con el ataque a Pearl Harbour (el bombardeo japonés
a la base estadounidense que justificé que EE. UU. entrara a intervenir
militarmente en la IIGM). En Europa se proponen otros paralelismos:
el 11S y las setas atdmicas de Hiroshima y Nagasaki;y el 11S y el apo-
calipsis producido en Vietnam. De este modo, usando las mismas ima-
genes, en Europa se comunica un mensaje diferente sobre el 11S:son
un documento de advertencia, no de justificacion. Chéroux, realiza
este analisis en ;Qué hemos visto del 11 de septiembre? y a estas combi-
naciones de imagenes las llama estrategias de intericonicidad: asociar una
imagen con otra, para provocar que el publico extraiga de la primera
un sentido que inicialmente no esta en ella.

En ambos ejemplos podemos apreciar algo: las imagenes tienen un signifi-
cado, pero lo que las convierte en documento es el sentido que se les asigna en
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cada momento y en cada lugar. Ese sentido esta en ellas en potencia, pero es la
secuencia, el conjunto de imagenes o el texto con el que se asocia el que ge-
nera el valor documental que las convierte en testimonio de una determinada
historia. Apreciamos asi que la imagen es maleable, fragil documentalmente y
que el relato manipula sus posibles sentidos.

2.3. Mas documento cuanto mds especticulo

Pero atin mas, la paradoja de la fragilidad documental no acaba en que una
misma y Gnica imagen pueda hablar a las personas de hechos diferentes. Como-
11, en Documento y espectaculo, ha explicado que si la imagen documental logra
hablar de algo es gracias a que se ajusta a las formas del especticulo.Y cuanto
mas se ajusta al especticulo, mas documento logra ser.

Un ejemplo paradigmatico fueron las imagenes con las que el ejército alia-
do cubri6 la batalla de El Alamein en la Segunda Guerra Mundial.

Para apreciar este ejemplo es preciso tener presente lo que se conoce
como la ley del eje o ley de los 180°. Cuando algo que ocurre ante la cdmara
implica una direccién entre dos puntos (por ejemplo, alguien que camina de
un punto a otro, dos personas que se miran, dos equipos de futbol que jue-
gan entre dos porterias) es preciso que todos los planos que se graben de esa
accién se tomen desde el mismo lado de ese eje o linea imaginaria que une
a los puntos de la accion. Una conversacion entre dos personas, por ejemplo,
traza un eje entre ellas dos, y se puede grabar cortada en varios planos, pero
siempre desde el mismo lado de ese eje para mantener a las dos personas una
frente a otra.

Si se graba asi, cuando después se monten las imagenes (cuando se pongan en
secuencia los planos, uno tras otro) la persona que esta a la derecha aparecera en
la imagen dirigiendo su mirara hacia la izquierda para ver a quien tiene enfrente
y la persona que estd a la izquierda aparecera mirando hacia la derecha y de esta
forma se apreciard que una esta frente a la otra y que se miran mutuamente.

Si se graba un plano de cada una, uno desde un lado del eje de miradas que
las une y el otro desde el otro lado del eje, ambas van a aparecer en la pantalla
luego mirando hacia el mismo lado y no daran la sensacion de que estan una
frente a la otra.
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La batalla del EI Alamein tue filmada por el ejército aliado para hacer una
pelicula con el fin de levantar la moral en el bando aliado, que preveia ganar
esta batalla. La pelicula se llamo Desert Victory (1943). El ejército aliado avanzaba
para enfrentarse a las tropas de Rommel. Avanzaba en el mundo real, en la his-
toria, en los hechos. Pero los camardgrafos grabaron planos desde ambos lados
del eje o linea imaginaria, desde ambos lados del trayecto de avance. De modo
que cuando se pusieron a juntar todos los planos que habian filmado los distin-
tos camarodgrafos, resultd que en unos los aliados aparecian avanzando hacia la
derecha y en otros, hacia la izquierda. Al poner estos dos planos seguidos —al
ponerlos en serie— el relato en realidad muestra al ejército aliado avanzando
primero y retrocediendo después. Como si se hubieran dado la vuelta, es decir,
como si se hubieran vuelto para atris (;por miedo?). En la historia, avanzaron
siempre; en el relato (la pelicula), que estd hecho con planos auténticos no
trucados, parece que avanzaron y retrocedieron. Es engafioso lo que la serie de
planos muestra, a pesar de ser cierto lo que muestra cada plano.

Los planos de verdad (verdad fisica) para poder contar la verdad (verdad co-
municativa) tuvieron que ser manipulados (falsificados), ajustados al codigo
del espectaculo, para que esas imagenes pudieran servir de documento de un
hecho. La verdad fisica no proporcionaba el suficiente sentido. Ni el suficiente,
ni el adecuado.Y por eso se le anadié espectaculo. ;Como?

Pues hubo planos que se proyectaron invertidos y se afiadieron otros graba-
dos en estudio: planos nocturnos que no se habian podido grabar en la batalla,
primero planos de rostros preocupados, planos de primera linea del frente...
Asi, la espectacularizacion produjo documento, produjo un relato compren-
sible, algo con sentido. La espectacularidad se anadié para permitir que quien
mirase las imagenes las pudiera entender, es decir, dotar de sentido. Vemos asi
que, de nuevo, es el sentido la fuente del valor documental, no la imagen misma,
no su significado, que, documentalmente, es fragil, vulnerable.

Los creadores de Desert Victory manipularon el relato, con ficcion, afladien-
do elementos de especticulo (narratividad, coherencia, detalles) para hacer que
la pelicula tuviera sentido y pudiera asi servir de documento. Su valor docu-
mental es indudable.Y lo es por un detalle simple: manipularon el relato, pero
no manipularon la historia.
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Fotogramas de secuencias reconstruidas en los estudios Pinewood

para combinarlas con las secuencias originales filmadas
en el campo de batalla para la pelicula documental
Desert Victory (Roy Boulting, 1943).
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3. El fake, un género y las fake, una estafa

Decia Oscar Wilde (2000: 73) que: «Es el estilo lo que nos hace creer en las
cosas; nada mas que el estilo». Es decir, que la verdad —lo que consideramos
verdad— es una cuestiéon de estilo. Por eso existen los falsos documentales,
también llamados fakes o mockumentaries.Y aunque parecen proximos a lo que
llamamos fakes news, hay elementos importantes que los distinguen de ellas.

Las falsas noticias se estudian de forma intensa desde 2016 debido al uso
que tuvieron en las elecciones de Estados Unidos ese afo, pero han existido
siempre.Y, al igual que los fakes, han usurpado un estilo informativo: el del pe-
riodismo, el del reportaje, el del cine de lo real.

Pero hay diferencias. Para empezar, el periodismo inventara el relato, lo
creara, con las mismas reglas que utiliza la ficcidén (puesta en cuadro, puesta en
serie, raccord, etc.) Pero hay algo que el periodismo no puede hacer: inventar la
historia. Esa es su primera frontera con las falsas noticias.

El 10 de octubre de 1990 una nifa de 15 anos testifica en una audiencia
en el congreso de los Estados Unidos. La nina Nayirah (no dice su apellido)
declara que ha visto a los soldados iraquies sacar a los bebés de las incubado-
ras en Kuwait, llevarselas y dejar a los bebés morir. Tras esta declaracion, el
presidente de EE. UU. repitid el supuesto incidente al menos diez veces en
publico durante la semana siguiente. El video de la nina alcanzé a una au-
diencia de 35 millones de personas y ain no habia redes sociales en Internet
(Walton, 1995: 771-772). Circularon después otros videos de soldados ira-
quies disparando sobre manifestantes desarmados y numerosas declaraciones.
Amnistia Internacional llegd a incluir el incidente de las incubadoras en un
informe de denuncia de las atrocidades iraquies en Kuwait. En enero de 1991
el Senado de EE. UU. vota a favor de invadir Kuwait. Siete senadores respal-
dan su posicion favorable a la invasion apoyandose en el testimonio de la nifa
Nayirah. EE. UU. invade Kuwait el 15 de enero de 1991. Seguidamente algu-
nos periodistas inician investigaciones y dos anos después se desvela, no sélo
que el testimonio de Nayirah era falso, sino que ademas es hija del embajador
de Kuwait en EE. UU. y que su declaraciéon forma parte de una campana de
relaciones publicas realizada por la empresa Hill&Knowlton (Taylor, 2003:
293). Una historia inventada profesionalmente se cold en el periodismo mas
profesionalizado del planeta.Y sirvié con eficacia a la propaganda bélica que
rodea a la industria del petréleo.
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Lo que distingue al periodismo de las falsas noticias no sera pues el estilo
sino la tarea de investigar la veracidad de la historia, el método de comproba-
cién. La retdrica visual y verbal con la que compone el relato es la misma ret6-
rica que emplean el cine de ficcidn, los fakes, e incluso las fake news. El lenguaje
audiovisual, la forma de hablar audiovisualmente es una y la misma para todos.

3.1. Un género clasico

Los fakes o talsos documentales se desarrollan como género principalmente
a partir de los afos sesenta del siglo XX. Con este nombre designamos un gé-
nero hibrido entre documental y ficcién que juega con la simulacion vy falsifi-
cacién audiovisual. Son obras que, por tanto, ponen en evidencia la fragilidad
documental de la imagen.

La falsificacién audiovisual pone en jaque la credibilidad del espectador
al apropiarse de los modos y las convenciones de la no-ficcién. Estas impos-
turas posmodernas que se aduefian de la verosimilitud documental contie-
nen, implicitamente, un aviso en torno a la supuesta evidencialidad de las

imagenes y sugieren la imposibilidad de las representaciones para garantizar
la verdad de lo que reflejan (Garcia Martinez, 2007: 303).

Los fakes mantienen un paralelismo formal con la no ficcién: se apropian del
estilo que se ha consolidado en las obras de no ficcidn. Juegan con los presupues-
tos que, a través del consumo tradicional, el pablico ha ido asumiendo respecto a
qué rasgos tienen —se espera que tengan— las obras que tratan de lo real.

3.2. Tvres rasgos

Los falsos documentales se caracterizan por:

1. Son una practica reflexiva. Se pueden considerar como un tipo par-
ticular o subgénero reflexivo de documental: ese género en el que el
documental habla de si mismo.

2. Son obras que inventan hechos. Suelen mezclar los hechos y persona-
jes que inventan con hechos y personajes que existen o han existido.
Pero lo que cuentan (la historia), al menos en parte, no es real.
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3. Se apropian de un estilo. El falso documental se acomoda al pacto
de lectura que el género documental tiene con el publico y elabora
relatos aplicando las estrategias retoricas que usan las noticias, los
reportajes y los documentales, es decir, los géneros que tratan lo real.
Sigue una retoérica de la verosimilitud, envuelve con ella las mentiras.

Es importante apreciar el caracter de practica reflexiva que tienen estos
documentales. Los fakes realizan una parodia estilistica de las convenciones
expresivas con las que el audiovisual trata de ser transparente y objetivo. Al
parodiar, estd reflexionando sobre si mismo, sobre sus rasgos, su eficacia, su
ética. En términos coloquiales dirifamos que se estd mirando a si mismo y
hace un uso abusivo, exagerado, critico, exhibicionista de sus principios for-
males.Y de esta manera, no s6lo se analiza y se mira a si mismo como estilo,
sino que se pone en evidencia. Se autocritica. Es un documental autocons-
ciente (;de sus trampas?).

Asi, problemas que la representacion plantea como «el acceso realista al
mundo, la capacidad para ofrecer pruebas persuasivas, la posibilidad de la ar-
gumentacion irrefutable, el nexo inquebrantable entre la imagen indicativa y
aquello que representa» (Nichols, 1997: 97) se convierten en el tema de la peli-
cula. Con su reflexion, el falso documental problematiza y cuestiona el dogma
mismo de la objetividad del género documental.

Pero hay una pregunta clave ;el ptblico se da cuenta de que es una parodia
o se le engana?, ;qué pasa si no se da cuenta?

Ocurre lo mismo que con una broma o un chiste: si el pablico no la pilla...
squeé pasa?

Muchos falsos documentales desvelan en algiin momento su condicién. El
que produjo La Sexta, dirigido por Jordi Evole sobre el golpe de estado de 1981
en Espafia (Operacién Palace,2014) tiene una secuencia final en la que se interca-
lan tomas falsas de diferentes personas que han participado en la pelicula en las
que confiesan las incidencias de su interpretacion y su puesta en escena, incluso
opinan sobre la propia pelicula. Esta formula es coman en muchos falsos docu-
mentales, pero no todos la usan. Por eso, hay un debate intenso y una polémica
con posiciones muy enfrentadas sobre el impacto del falso documental.

Algunos autores defienden que esta polémica que les rodea forma parte de
su caracter critico y de su verdad: el falso documental demuestra que la realidad
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tiene zonas oscuras, asuntos que no estan claros, de los que no sabemos todo lo
que se podria de saber.Y buscan provocar polémica para que la sociedad debata
sobre esos asuntos que permanecen dudosamente contados. De paso, la discu-
sidn que se genere provocara la oportunidad de que las personas caigan en la
cuenta, reparen en como las imagenes juegan con su credibilidad.

Por eso decimos que el falso documental sirve para hacer ver una gran
verdad: lo facil que es mentir con las imagenes. El falso documental afirma una
certeza: que la imagen es fragil como comprobante, como documento, como
testimonio de una realidad. Que es un signo y como tal, maleable. Los fakes afir-
man una verdad: los limites de la representacion audiovisual. De esta forma, des-
empefan una funcién que es la comtn de toda simulacién documental: «apelar
al engafio para criticar la transparencia de las imagenes» (Catala, 2001: 31).

El fin de un falso documental —como explica Ana Martin a propdsito de
La Seduccion de casos de Basilio Martin Patino— hace que «desde el principio
el objeto de esta obra no sea jugar a enganar al espectador, sino a hacerlo com-
plice del juego» (Martin, 2005: 64).

3.3. La vestimenta formal de la verosimilitud del falso documental

Las herramientas retoricas tipicas del falso documental son variadas:

* Inventa hechos, pero los sittia en marcos verdaderos: nombra a perso-
najes y acontecimientos verdaderos; o se ubica en paisajes historicos
naturales o conocidos; aportacion datos y explicaciones cientificas...

* Produce y difunde informacién paratextual previa, extra filmica:
presentaciones, campanas previas, publicaciéon de documentos, pagi-
na web... Crea una arquitectura extra filmica de contenidos que en
vuelven al fake.

*  Toma testimonios reales de archivo filmados en la época, reportajes
y programas del de televisiones, otros documentales o filmaciones de
otros personajes relacionados y combina esas piezas con el material de
produccidn propia.

* Edita combinando metraje documental (archivo, metraje encontrado)
con el de produccidn propia.
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* Razona su estilo con detalles de produccion no profesional: declara-
ciones imperfectas, espontaneidad, fallos de grabacion, descuidos de
montaje y edicion, signos de falta de control en el rodaje...

» Exhibe el propio proceso de busqueda de informacién y de produc-
ci6n, finge dificultades y hallazgos. ..

*  Emplea el estilo de voz de autoridad —solemne, seria, con correcta
diccidbn— para los comentarios en over (una voz explicativa que se
escucha sin que se vea nunca al sujeto del que procede).

*  Recurre a actores no conocidos o personas no profesionales.

* Intercala referencias intertextuales: a otras peliculas, a medios informa-
tivos, libros, estudios, investigaciones...

* Recrea texturas de imagen: peliculas en celuloide defectuosa, enveje-
cida, color sepia...

La retérica del fake presenta, sin distinguirlas, piezas que tienen una puesta
en escena producida para la pelicula (guionizada) y otras con una con puestas
en escena naturales, espontaneas. Juega con la confusion entre lo que fue real y
lo que no, apoyandose en que su apariencia es igual.

Las noticias falsas comparten con el falso documental el uso de las mismas
estrategias de verosimilitud. También comparten la invencién de hechos falsos.
Pero las noticias falsas no se proponen como un género reflexivo. Su proposito,
como venimos viendo en los distintos capitulos de este manual, es malicioso,
sostienen la voluntad de enganar, de hacer que el pablico considere reales datos,
circunstancias y condiciones de la realidad que no son ciertas. Las noticias falsas
no dudan de si mismas, no confiesan su caracter de parodia, no se proponen
como un juego critico. Las noticias falsas se apropian de una estética no para
inducirte a dudar de la estética sino para inducirte a dudar de otras noticias®.

2 No hay una definicién académica consensuada sobre fake news o noticias falsas (R ojas, 2020). Algunas autoras incluyen

la farsa y otras formas de desinformacion en el concepto de fake news (Tandoc, Lim y Ling, 2017). En este capitulo nos
referimos mas bien al concepto de noticias fabricadas. Los términos académicos a veces establecen fronteras conceptuales
que no funcionan en la lengua comin o coloquial. Pero mas alla de las acotaciones académicas, es til tener presente dos
elementos a este respecto: 1) si el pablico es consciente de las operaciones de manipulaciéon no llega a ser manipulado,
y 2) la parodia es un juego que se apoya en un codigo, hace pensar y reir porque desvela un aspecto nuevo (un sentido
desviado) de lo que estd cominmente aceptado, es decir, juega con los significados y hace de ese juego el objeto central
de atencion, como el fake, es reflexivo. Por eso, hay estudios que no lo incluyen en el concepto de fake news.
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4. Factores de credibilidad de las piezas de video que circulan en la red

Tres condicionantes de la credibilidad:

2)

b)

Lo que pudo resultar creible en el siglo XX puede no seguir
siéndolo en el xx1 — El factor de la competencia mediatica

Los planos trucados de la pelicula Desert Victory de 1943 de la que
hemos tratado mas arriba no resultan convincentes para la audiencia
de 50 anos después, o de 100. Comolli (2009: 85) lo explicaba por lo
que ¢l llama la «<nueva edad del espectador», la madurez visual que va
adquiriendo la sociedad. Otras autoras se refieren a ello como la com-
petencia mediatica de la audiencia en cada época. Por competencia
mediatica nos referimos a la capacidad de las personas para interactuar
con los medios (manejar su lenguaje, distinguir géneros, advertir es-
trategias, etc.). Esta competencia evoluciona continuamente.Y ademas
no es igual en todas las personas.Varia de unas a otras, sobre todo se-
gun dos factores: la edad y el grado de formacion. En los mas jovenes
y en los mas formados, esa competencia es mayor, por regla general.

La imagen como fuente de credibilidad requiere ciertas con-
diciones — El factor de la percepcion de la calidad

Los portales online de diarios impresos han tenido que afrontar una trans-
formacioén profunda de sus negocios (crisis econdémica, pérdida de lecto-
res, pérdida de ingresos por venta de ejemplares, pérdida de anunciantes,
competencia con la informacion gratuita, etc.) y en sus estrategias de
captura de publico —particularmente de ptblico joven— han confir-
mado la necesidad de ofrecer contenidos en video. El publico mas joven
considera que la incorporacion de videos aporta atractivo e interés y
puede transferir confiabilidad, pero a condiciéon de que esos videos pre-
senten calidad y alto grado de resolucidn (definicion) (Chen et al.,2017).

Las aplicaciones de inteligencia artificial (AI) abren nuevos
desafios — El factor de la deteccién mediante tecnologia

Mediante Al se pueden generar versiones alternativas de fotos y vi-
deos con apariencia de ser originales. Por ejemplo, en el caso de las
llamadas deepfakes —término frente al cual la FUNDEU recomienda
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el de ultrafalsas—. La aplicacion de Al que produce ultrafalsas se lla-
ma en espaiiol RGA (red generativa antagbnica) y lo que permite es
falsificar identidades. Trabaja a partir de la combinaciéon de imagenes
y videos preexistentes de diversas personas que, procesados mediante
algoritmos de aprendizaje automatico —no supervisados—, generan
nuevas imagenes con el rostro de los personajes cambiados.

Otro algoritmo falsario es el STyleGAN, disefiado por los técnicos
de Nvidia, que es capaz de analizar un gran nimero de imagenes de
rostros y generar rostros ficticios nuevos a partir de esos datos.

Estamos hablando ya de imagenes que no son registradas sino creadas.
Las imagenes registradas requieren que algo haya estado delante del
objetivo fotografico para poder obtener su réplica; las imagenes crea-
das no lo requieren.

Hay también aplicaciones de Al que permiten falsificar el audio, los
modos de pronunciacién, el movimiento de los labios. Las conocemos
genéricamente como medios sintéticos.

Estas falsificaciones no son faciles de detectar a simple vista. Sin embar-
go, a medida que se desarrollan estas aplicaciones, también se van po-
niendo a disposicion de los periodistas y de la gente coman herramien-
tas para detectarlos. La carrera esta y seguira estando siempre abierta. En
2020 se ha lanzado por ejemplo el Assembler que tiene capacidad para
advertir imagenes de StyleGAN (lo ampliamos mas adelante).

Informarse —o pretender informarse— a través de redes sociales es un ha-
bito que se ha vuelto atractivo para el ptblico porque permite un acceso rapido
y barato a los contenidos (Shu et al., 2019).Y esto ha provocado un gran interés
por investigar en dos campos:

* Los factores de credibilidad.
* Los protocolos para detectar noticias falsas.

Son muy numerosas las investigaciones que tratan de esclarecer por qué al-
guien cree lo que le cuenta una noticia en video. La credibilidad es resultado de varios
factores, ninguno la garantiza por si solo. Principalmente depende de (Cum-
mins y Chambers, 2011: 34): cualidades de la organizacién que informa (medio,
fundacién, ONG, etc.), cualidades del relato (forma, claridad, organizacién) y
cualidades del portavoz o personaje (pericia, empatia).
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Nos detenemos en considerar algunos que tienen que ver con la imagen.

El disefio eficiente atrae e inspira confiabilidad

Un diseno atractivo, una navegacion agil, una organizacion clara de la
informacion transfieren credibilidad a un sitio web que difunde con-
tenidos (Fogg et al., 2002). Sin embargo, y precisamente por ello, esos
rasgos son una estrategia para enmascarar noticias falsas (Kyle Chayka,
2016). Es decir, otra vez, es una cuestion de estilo. Por eso, quienes dis-
ponen de medios y competencia y crean sitios de fake news procuran
seguir las normas de la imagen y el disefio eficientes.

El despliegue de medios sugiere solvencia informativa

La potencia, la capacidad de produccion, el despliegue de medios han
sido un factor de credibilidad de las cadenas de television. En Espania,
por ejemplo, los informativos de la television ptblica han gozado de
un prestigio diferencial gracias a su amplia red de corresponsales que
interviene en directo en los telediarios. Corresponsales estables, en-
viados especiales, conexiones en directo, infografias dinamicas... son
rasgos de produccidon que las cadenas procuran visibilizar porque sa-

ben que construyen la imagen de un medio con solvencia y eso les
transfiere credibilidad (Cummins y Chambers, 2011: 738).

¢En qué se basalaidea de que un medio solvente es mas creible? En que
se supone que si hay una estructura informativa compleja, sofisticada,
grande, en el proceso de produccién informativa intervendran diversos
filtros cualificados, habra mas capacidad para detectar, rectificar y
detener la informacion falsa.

A esta idea debemos no obstante contraponer la advertencia que hace
Simona Levy: los grandes medios de masas y sus corporaciones for-
man parte del listado de los grandes productores (interesados) de fake
news (Levi, 2019: 13 ss.).

La percepcion de calidad y la alta resolucion de imagen favo-
recen la confiabilidad

La credibilidad es el resultado de una percepcion.Y la calidad, tam-
bién. De hecho, no existe un dispositivo que mida la calidad. No es
objetivable. Se puede medir la nitidez, la resolucion de una imagen, su
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profundidad de color o su contraste, pero la calidad es una valoracién
de la importancia que conceden a esos y otros factores quienes miran
y consumen las imagenes.

Ademas de esa apreciacion subjetiva, el factor de la calidad ha de ser
considerado en relacion con la fuente: mientras de ciertas fuentes se es-
peran videos con calidad, resulta sospechoso que otras fuentes puedan
producirlos. La calidad puede ser asi factor de garantia o factor de sos-
pecha de la autenticidad, dependiendo de la fuente de la que procede.

En la apreciacion de la credibilidad de una secuencia de video in-
terviene un elemento que llamaremos la interferencia: la percepcion
de que la grabaciéon no ha sufrido «intervenciones». Por otro lado,
la calidad se asocia con frecuencia a la idea de profesionalidad.Y la
profesionalidad es un saber hacer, un saber grabar o filmar (una forma
particular de interferencia).

En esta 16gica, la torpeza, el fallo, lo incorrecto, la falta de pericia —lo
hemos visto en el caso de los falsos documentales— se asocia ingenua-
mente con un modo de filmar inocente. De ahi que un trabajo muy
elaborado pueda inducir a la sospecha de falsedad.

En el conflicto armado que se desencadené en Siria en 2011 la difu-
sidn de videos ha desempenado un papel crucial durante anos. En la
primera fase del conflicto, entre 2011 y 2012, circularon numerosos
videos de testigos civiles que documentaron con sus moéviles agresio-
nes y acciones de protesta y represion en las calles que no aparecian
en medios oficiales, controlados por el gobierno de Bashar al-Assad.
Las grabaciones de la sociedad civil sirvieron a agencias y medios
internacionales para completar sus informaciones.Videos amateurs de
muy baja calidad fueron acogidos como fuentes antagonistas confia-
bles frente a la version del régimen sirio, que en sus cadenas oficiales
difundia otra version de los hechos elaborada con gran calidad técnica.

Cuando el conflicto deriva en guerra civil, a partir de 2012, nuevos
agentes se suman a difundir videos. La estética de los videos no oficiales
que corren por la red cambia, la produccion se hace mas profesional,
de mejor calidad.Y también, mas sesgada. De baluarte de la libertad de
informacion, los videos pasan a ser utilizados como herramientas de
terror, armas incendiarias, medios de propaganda e intimidacién. Sobre
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todo, videos de atrocidades cometidas por uno y otro bando.Y en para-
lelo, a pesar de que la calidad es mayor, los videos despiertan la sospecha
de que lo que registran es fingido. Entonces, la prensa internacional
empieza a rechazar estas grabaciones (Meis, 2020: 82).

La economia narrativa sin desperdicio sobre asuntos impre-
vistos es sospechosa

Este es un factor sutil y muy importante. El caso de los videos de You-
Titbe en la guerra de Siria nos sirve también para explicarlo.

Cuando en 2013 se abre una nueva fase en el conflicto y empiezan
a fluir videos realizados por personas que graban con equipos de alta
definicion profesionales (usan lo que se ha llamado chaleco HD —high
definition—que incorpora todo el equipamiento para registrar imagen
y audio) también empiezan a encontrarse relatos de historias fingidas.
Se identifica por ejemplo a personas que aparecen en mas de una pie-
za, tan pronto ilesas como heridas.Y los expertos (Meis, 2020: 84-85)
advierten en estos relatos un rasgo distintivo, que no estaba presente
en las grabaciones espontianeas que los activistas subian a la web en la
primera época del conflicto: la plena pertinencia. La informacién que
contienen los planos de estas secuencias de alta calidad técnica no
incluye contenido irrelevante, todo lo que aparece es relevante, signi-
fica, aporta sentido, es pertinente y encaja. En los videos aficionados
siempre habia contenido no informativo: un fragmento de vacio, un
movimiento de camara no atil (que termina no desvelando nada),
informacién incompleta de los encuadres, llegar tarde a una accion...
El video fake elaborado tiene otra economia comunicativa. La de la
plenitud. Las piezas falsas se construyen con una intencién y esa in-
tenciéon deja huella en la economia expresiva que regula la pieza: un
exceso de pertinencia. Coloquialmente diriamos: no falta un detalle.

La apariencia de material bruto induce engafiosamente a atri-
buir autenticidad

Por el mismo principio de la no interferencia que hemos tratado an-
tes, hay una predisposicién a considerar que la manipulacion de una
pieza de video se realiza con el software con el que se edita el material
grabado. Asi, lo que llamamos brutos de camara, los planos tal cual se
obtienen en la grabacién (sin tratamiento, con el sonido directo, sucio
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generalmente...) gozan de una discriminacién positiva que les atri-
buye mas autenticidad. Pero el material bruto, puesto que no ha sido
editado, no lleva informacién grafica, ni cabecera, ni comentario de
voz que identifique contexto, lugar, identidades de las personas que
aparecen.

Editar las grabaciones para afiadir informacién grafica y dotar de con-
texto es interpretado como interferencia que rebaja la autenticidad,
pero, sin embargo, no hay que olvidar que una pieza puede ser igual-
mente falsaria tanto si es material bruto como si es material editado.

De hecho, el periodismo audiovisual no s6lo consiste en conseguir
grabar secuencias, sino en montarlas, dotarlas de contexto, identificar
las fuentes, la fecha, el lugar. Todo ello para que el material pueda con-
vertirse en documento, para que pueda, ademas de tener significado,
tener sentido.

Dejar al material bruto sin ese embalaje puede ser la forma de hacerlo
desinformativo, aunque su apariencia sea la de una secuencia filmada
con interferencia cero.

La paradoja aqui: el periodismo, si, es una forma de interferencia, pero
una forma cualificada y sometida a una ética.

Por eso, la misma secuencia en bruto emitida por un informativo de
television —independientemente de que sea una gran cadena o una
cadena local— no adquiere el mismo valor de confiabilidad si la en-
contramos circulando por las redes sin filiacion (sin identificacién de
quién la produce y la hace circular). Cuando va sin filiacién significa
que nadie asume la responsabilidad de haber contrastado ese material.

La otra paradoja aqui también: incluso siendo auténtica, una secuencia
de video puede ser desinformativa si no proporciona ciertos datos.Y
hay autoras y autores que consideran la desinformacién una categoria
pareja de las fake news.

El atractivo de la fuente y la similitud inducen empatia

Hay factores generales de la credibilidad de una fuente, tanto para no-
ticias escritas, como post o videos. Por ejemplo, que sea experta o que
referencie sus datos, que exponga de donde los saca.
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En las piezas audiovisuales en particular hay un factor que adquiere un
gran peso en la credibilidad y que no opera en el periodismo escrito:
la empatia visual con la fuente. Esa empatia aumenta cuando la fuente
resultada atractiva y cuando logra parecer «uno de los nuestros», que
es precisamente la baza que tratan de jugar muchos influencers para
ganarse a la audiencia (Balaban y Mustatea, 2019).

Equilibrio emocion-razonamiento

En el transito entre el siglo XX y XX1, con las expectativas abiertas por la
implantacion de la television digital y la alta definicion, se confiaba en
la teoria de que presentar de imigenes altamente impactantes contri-
buia a que la audiencia recordase mejor la informacién de las noticias
televisivas. Estudios posteriores han empezado a alumbrar resultados
que contradicen esta idea o que, cuando menos, invitan a matizarla.

La informacidén en formato video combina dos secuencias discursivas
en dos codigos diferentes: el verbal y el iconico. Cuando las imagenes
resultan mas impactantes, los resultados de algunos experimentos van
indicando que no favorecen la retencién de la informacién verbal que
las acompana en ese momento, mientras si se recuerda lo que aparece
antes o después (Benaissa, 2012). El impacto visual y la consecuen-
te activaciéon emocional que generan pueden velar la percepcion del
discurso verbal que va en simultineo. Ese impacto y esa emocidn por
tanto requieren ser regulados, modulados, si se desea que una pieza
informativa en video permita una comprension logica clara de los
acontecimientos y los fenémenos que trata de explicar.

Precisamente las noticias falsas persiguen lo contrario. Sabemos que la
indignacion y la emocion de caracter moral (Peirano, 2019; Brady et al.,
2017; Bakir y McStay, 2016) impulsan la viralidad de un video o una
noticia. Las falsas noticias suelen tratar de explotar ese recurso (lo terri-
ble, lo indignante, lo fatal, lo sobrecogedor...). Por eso es comtn que los
expertos (Zimdars y McLeod, 2020) incluyan en sus recomendaciones
para combatir las noticias falsas que, en el momento en que sintamos que
un video nos estd perturbando emocionalmente de un modo que no se
acompana de razonamiento, exposicion equilibrada de datos y argumen-
tos, lo detengamos y no lo compartamos, hasta que no hayamos podido
contrastar con otras fuentes su contenido, su procedencia, su veracidad.
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Ninguno de estos pardmetros no obstante se puede tomar como regla infa-
lible de modo independiente. Para detectar noticias falsas es preciso aplicar una
combinacién de criterios analiticos. No se puede por ejemplo afirmar que a
menor calidad mayor autenticidad. De hecho, a medida que faltan ciertos pa-
rametros técnicos en la grabacion (por ejemplo, la falta de resolucién) se hace
mas dificil rastrear su autenticidad (Meis, 2020: 85).

Ocurre lo mismo con una fotografia: si ha sido copiada a partir de suce-
sivos pantallazos, resulta mas complejo advertir si ha sido manipulada. En las
imagenes digitales que han sido comprimidas también es dificil detectar mani-
pulaciones porque la estructura de los datos ha quedado tan degradada que los
métodos digitales de deteccion de adulteraciones (el soffware digital) no puede
rastrear cambios (Nguyen et al., 2020)

La verificacién en realidad nunca deja de ser dificil. Y no sélo por las li-
mitaciones de la tecnologia, también por factores socio culturales que facilitan
que aceptemos como valida una noticia porque aceparla supone menor trabajo
intelectual que cuestionarla. La verdad social, por ejemplo, lo que las personas
de nuestro entorno piensan y dicen, la frecuencia heuristica, lo que sabemos
que ha sido repetido muchas veces (Shu et al., 2017, 2019) son algunos de esos
factores, tratados en otros capitulos de este manual.

La tecnologia y las técnicas para engafiar varian continuamente; las creencias
y cultura del publico, también; pero incluso también el estilo del periodismo.
Las noticias de radio y television anteriores al afto 2000 eran muy diferentes
a las del siglo xx1. En las primeras décadas de este siglo hay varios rasgos del
contenido de esas noticias que han cambiado:

* Cambio de lenguaje: mas coloquial, menos académico, menos abs-
tracto.

* Cambio de estilo: menos descriptivo, menos narrativo, mas argumen-
tativo y mas orientado a la persuasion.

* Cambio de enfoque: menos foco en los hechos y mas en la conver-
sacion, en la interaccidn, la vision subjetiva de personas implicadas, el
debate y la perspectiva personal.

Como vemos, por el lado del estilo, se ha estrechado el margen que distan-
ciaba al periodismo de referencia de las noticias falsas.
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Para advertir la adulteracion seguiremos dos caminos: la observacion visual
critica y la aplicacién de software de deteccion.

5. Caja de herramientas de urgencia para la verificacion audiovisual
por los usuarios

La deteccion es s6lo una de las formas de combatir el impacto de las no-
ticias falsas.Y es una forma conveniente pero imperfecta pues lo que permite
es una intervencion a posteriori. Cuando se detecta una noticia que ha sido o
esta siendo difundida masivamente ya ha generado un impacto. Este impacto
no se puede borrar por completo con ningtin desmentido ni con ninguna rec-
tificacién. No s6lo porque sea imposible retirarla de todas las plataformas en
linea sino porque es imposible borrarla por completo del imaginario: después
de haber sido difundida ya ha causado efectos en la percepcién de las personas.
La Psicologia nos indica que una vez que se ha generado una percepcion falsa
es muy dificil corregirla.

A pesar de ello, los esfuerzos para detectar noticias falsas no dejan de te-
ner un alto valor. Y la investigacidon en este campo estd en plena expansion.
En ella se implican universidades, agencias estatales y las propias tecnologicas,
como es el caso de Google con Jigsaw, ambeas filiales de Alphabet. Jigsaw es una
incubadora tecnoldgica y entre otras cosas, explora desarrollos tecnologicos
de seguridad. Ha creado por ejemplo el StyleGAN —especifico para detectar
deepfakes—,y en 2020 ha lanzado junto a varias universidades el Assembler, del
que hablamos mas adelante.

5.1. Pautas y niveles de verificacion

Hay muchas formas y niveles de verificacion posibles.

Las entidades que profesionalmente se dedican a verificar hechos y datos
las conocemos como agencias de verificacidén o fact-checkers. Un organismo
internacional las atina, el International Fact-Checking Network, que perte-
nece al Instituto de Periodismo Poynter —centro de excelencia periodisti-
ca—, y que, en septiembre de 2016 publicé un cddigo para tomarlo como
referencia que permitiera distinguir a las agencias que sigue un comporta-
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miento fiable. EIl IFCN viene a ejercer como vigilante de las vigilantes. Este
codigo exige a las agencias por ejemplo ser transparentes en la financiacion,
los métodos, las rectificaciones, las fuentes, entre otras cosas, ademas de la
neutralidad partidista. Quienes se acogen y cumplen este estandar forman
parte de la red internacional.

En Espana, en 2020, tres agencias son miembros de IFCN: Maldita.es,
Newtral y EFE Verifica. Las dos primeras, junto a AFPFactual, fueron contra-
tadas por Facebook para analizar la desinformacién en su red. En relaciéon con
estas agencias, institutos académicos y entidades sin animo de lucro investigan
y crean recursos para facilitar el trabajo de verificacion. FirstDraft, creada en
2015, es una de estas entidades.

Hay cinco cuestiones que FirstDraft recomienda verificar antes de uti-
lizar o compartir una fotografia o un video por considerarlo informativo.
En cada una de ellas podemos escalar diferentes niveles de verificacion.
Cuantos mas pasos logremos confirmar, mas confiabilidad: si sélo llegamos
al nivel uno, no es adecuado compartir ni publicar; si llegamos al nivel
cinco, si.

1. Confirmar si es el original. Rastrear versiones disponibles en linea: 1)
btsqueda simple por palabras, 2) basqueda inversa, 3) tipo de url (st es
corta, sugiere ser una version original), 4) no aparecen mas versiones
en la red, 5) logramos hablar con la fuente y confirmar.

2. Identificar autoria. 1) Nos llega anoénimamente, 2) localizamos que es
publicado por un anénimo en red social, 3) localizamos el perfil de
usuario que lo publica y mis referencias de su persona (blog, articulo,
pagina web, institucion de filiacion...), 4) nos comunicamos con quien
lo publicé a través de las redes para confirmar, 5) consultamos a la
fuente y contrastamos sus respuestas con datos (metadatos del archivo,
informacion meteorologica, google maps, noticias de medios para ver
circunstancias coincidentes del hecho...).

3. Localizar el lugar. 1) La/s imagenes no contienen contexto para iden-
tificar el lugar, 2) texto que acompana da indicaciones del lugar pero
no podemos identificarlo, 3) pistas visuales presentes en las imagenes
(fondo, paisaje, edificios, senales, vestimenta, vehiculos...) nos permiten
inferir zona o region, 4) contrastamos datos de paisaje, elementos de
referencia, herramientas cartograficas, y confirmamos coordenadas de
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latitud y longitud, 5) contactando con la fuente, contrastamos si sus res-
puestas coinciden con lo que ya hemos averiguado de la localizacion.

Identificar la fecha de creaciéon. 1) El archivo no tiene metadatos y
llega por via anénima, 2) comprobamos el sello de tiempo de la pri-
mera versién publicada, pero desconocemos cuando se grabo, 3) lo-
calizamos informes de otros testigos oculares y contrastamos el sello
de tiempo de publicacidn con el del suceso, 4) accedemos a la fuente
y podemos confirmamos que estaba en el lugar en el momento de la
grabacion, 5) contrastamos datos meteorologicos, presencia de otros
sujetos etc. con la hora y el lugar.

Conocer las razones de la grabacion. 1) Sin saber quién grabo, desco-
nocemos la motivacion, 2) la cuenta en redes sociales que lo publica
esta recién creada, es una fuente que publica con poca frecuencia y no
se puede inferir sus tendencia, su experticia o sus lineas de interés, 3)
localizada la autoria podemos conocer sus relaciones, vinculo, filiacion
institucional, pero no su motivacion, 4) rastreada su actividad en redes
se identifica un perfil: activista, trabajador, propietario, victima, perio-
dista..., 5) con acceso a la fuente confirmamos la motivacion.

5.2. Técnicas de observacion critica (visual y audiovisual)

La verificacion siempre requiere la combinacion de diversas técnicas y re-

cursos. Una inconsistencia detectada por una via es la informaciéon que sirve de

base e hipdtesis para seguir explorar por otra via (Farid, 2019).

Ciertas técnicas de verificacidon estan al alcance del pablico comun, de-

penden de su competencia mediatica y su capacidad para manejar criterios

de observacién. Algunos los hemos tratado ya en el epigrafe sobre factores de

credibilidad.
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Interpretacion visual del contenido
Lo primero es observar con atencion.

¢sParece increible? ;A quién le interesa o beneficiaria que esto fuera
cierto? ;Me plantea una evidencia o me induce a que crea en algo
gratuitamente?
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Si alguna de estas respuestas nos genera sospecha, pasemos a observar
con detalle el video: ;qué informacioén de contexto puedo ver, es es-
table, varia a lo largo del video y hay coherencia en los cambios, en lo
que aparece de fondo, en la luz...? A veces, elementos que aparecen
en el fondo nos indican que ha habido un paso del tiempo, que se han
unido fragmentos correspondientes a diferentes momentos... Hemos
de formular hipotesis de partida sobre la posible intervencion que se ha
realizado en la imagen. Para después recurrir a otras vias de verificacion.

Comentario over

La voz que acompana las imagenes, sus comentarios. Preguntémonos
hacia donde orienta el sentido que podemos extraer de la imagen o
la secuencia.Ya hemos visto antes que un mismo significado se puede
leer con diferentes sentidos, exploremos pues hacia donde nos trata de
llevar el comentario.

Una interpretacién del modo de interpelarme:

a) Apela a mi razén: plantea explicaciones mas que juicios, re-
laciona las afirmaciones con datos contrastados y con fuentes
autorizadas y diversas.

b) Apela a mis emociones: juzga, condena, califica y descalifica,
plantea diatribas morales.

Una interpretaciéon de rasgos lingiiisticos:

a) El tipo de léxico, las palabras que emplea, ;es principalmente
opinativo, provocativo, incendiario, con exageraciones, sensacio-
nalista? ;Es lenguaje comin o cientifico y especializado? ;Hace
una mezcla de gran contraste intercalando términos cientificos
altisonantes con un lenguaje muy coloquial?

b) Aplica marcadamente énfasis subrayando términos por entona-
ci6n, por vocalizacidn exagerada, por ralentizacion de la veloci-
dad, separando silabas y acompanando de gestualidad.

c) Tiene un estilo gramatical fragmentado, de acumulacién de im-
presiones o de desarrollo de matices. ;Emplea frases cortas de
impacto, al estilo de los esloganes, acumulando ideas mas que
vinculandolas entre si?
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F »l -1- 0:02/8:59

Frustrar el intento de huir de varias familias iraquies del ISIS del campamento de
Al-Hol en el campo de Hasakah

Fuente: Maldita.es

El 15 de septiembre de 2020, la agencia BasNews publica un video de va-
rias familias que intentan escapar del campamento de refugiados Al-Hol, al no-
roeste de Siria. Cuatro dias después, el video circuld por redes sociales con un
comentario que decia que se trataba de una operacion de trafico de personas
para llevarlas a taneles secretos. Era un bulo.

Siempre, pero especialmente si algo nos resulta sospechoso en esta primera
exploracion, podemos pasar a chequear en los sitios fact-checking. Ademas de Mal-
dita.es, Newtral.es, EFE Verifica y AFPFactual, que ya hemos mencionado, otros
sitios de prestigio internacional son Poligrafo (Portugal), La Silla Vacia (Colom-
bia), Corrective.org (Alemania), Agencia Lupa (Brasil) Saludsinbulos.com, Sno-
pes.com, Factcheck.org, Washington Post Fact-checker, EU vs Disinfo, Google
Fact-check Explorer.Y siempre se puede buscar agentes en la lista de signatarios
del codigo de la IFCN, en https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories

Ademais, los verificadores siempre indican en sus paginas la forma de con-
tactarlos para hacerles llegar contenido sospechoso de ser un bulo. Ellos dispo-
nen de experiencia y de mas recursos especializados.
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Las agencias de verificacion facilitan vias de interaccion con ellas para iniciar el proceso
de verificacion de algin contenido que despierte nuestra sospecha.
Fuente: MalditoBulo

5.3. Verificacion mediante software

No todos los indicios de noticias falsas en fotos y videos son discrimina-
bles a simple vista. Algunos rasgos de falseamiento si se pueden apreciar en un
visionado simple, pero otros requieren herramientas para analizar los archivos,
lo que llamamos analisis forenses. Algunas de estas herramientas de deteccion
estan al alcance de la mano de los usuarios comunes e individuales. Otras mas
sofisticadas, requieren un manejo especializado.Y circulan primero un tiempo
en modo experimental en circulos reducidos, como es el caso de Assembler en
2020 que vemos mas adelante.

A. Software para analizar el rastro de circulacidon de una pieza

Después de escuchar miles de veces que las personas pronuncian
una «s» al final de los sustantivos y adjetivos cuando se refieren a varios
individuos o unidades de algo, los nifios y niflas aprenden a utilizar el
plural cuando hablan, aunque no sepan atn explicar qué es el plural.
Asimilan el patron y lo repiten.

Una maquina, que archiva miles y miles de rastros traducidos a nti-
meros de lo que hacen las personas cuando navegan por la red, puede
también detectar el patron de comportamiento y repetirlo. Eso es un
bot: un software que repite una formula de comportamiento humano.
Sin ser humano, claro.
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El bot trabaja desde una maquina que ha memorizado (machine
learning) el rastro de esas miles y miles de cosas que han hecho las per-
sonas navegando por la red. Por eso decimos que es una inteligencia
artificial (Al), porque, a partir de memorizar y comparar, ha generado
un saber que no tenia cuando la crearon. La Al es una rama de las
ciencias de la computacion.

La deteccion de noticias falsas tradicionales se basaba en el contenido,
en la linea de lo que acabamos de tratar mas arriba. Pero cuando foto-
grafias y videos se difunden a través de redes sociales se genera una in-
formacién auxiliar que, mediante mineria de datos (extraccién del rastro
numérico de la conducta de las personas en la red), puede ser explorada.
Esta radiografia numérica de como ha circulado un post, un fweet, una
foto, o un video nos puede alertar de una falsedad cuando sus nimeros
no se parecen a los de la conducta humana. Sus primeros seguidores no
son familia y amigos, por ejemplo; o no sigue a nadie, sélo sigue a cuentas
ano6nimas; o solo ha tenido una actividad, etc. Ciertas rarezas algoritmicas
sirven para levantar la sospecha sobre ese usuario y ponen en la pista para
descubrir contenido falso que circula en redes sociales.

La mineria de datos también puede analizar los rasgos de conte-
nido, una secuencia de video, por ejemplo.Y nos puede alertar de la
presencia de manipulaciones falsificantes cuando detecta el pegado de
pixeles copiados, o el cambio de brillo en ciertas zonas o fotogramas, o
falta de continuidad de ciertos rasgos entre un fotograma vy el siguien-
te de una misma secuencia de imagenes.

Software para rastrear la biografia de una imagen

El software para manipular fotografias y videos (para editarlos) se
ha desarrollado mucho y es muy accesible al pablico general. Pero
también lo van siendo cada vez mas las aplicaciones para detectar esas
manipulaciones.

Biisqueda inversa

Es una técnica para localizar la fuente de la que procede una foto-
grafia. Permite, a partir de una imagen, rastrear otras imagenes iguales
en clertos aspectos de su contenido: color, formas, figuras, texturas,
metadatos. Mediante basqueda inversa se puede descubrir de donde
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proviene una fotografia, si la imagen que alguien te manda coincide
con la original que localizas, quién la ha creado, cuando o donde apa-

recié en la red por primera vez.

El procedimiento que se sigue es similar a la busqueda por palabras
en un buscador, pero en lugar de entrar una palabra clave, cargas una

imagen. Se puede realizar con diversas aplicaciones’.
— Google, en https://image.google.com
— Yandex en https://yandex.com/images/
— TinEye, en https://tineye.com
— Jeflrey’s Image MetadataViewer, en http://exif.regex.info/exif.cgi
— También los videos se pueden buscar:

— Amnesty International Youtube Data Viewer: si copias la url de
un video en esta aplicacion puedes ver la fecha en que se subi6 a
la red por primera vez. Este tutorial How to check the upload time
of a video on youtube te indica el procedimiento https://www.
youtube.com/watch?v=2YS7Y WnoYwo

Un bulo verificado mediante bisqueda inversa por Newtral fue el
video, difundido masivamente en enero de 2020, que decia mostrar
imagenes del mercado de Wuhan en China donde supuestamente se
habia empezado a difundir el virus del coronavirus COVID19. Se
tomaron algunos fotogramas del video y se rastrearon mediante la he-
rramienta InVid que permiti6 identificar que se trataba de un merca-
do de Indonesia, en Longowan. Ademas, las verificadoras buscaron la
traduccion de unas palabras que aparecian en un cartel en una imagen.
Decia: «Kantor pasar Langowan», que, traducido significa «Oficina de

mercado de Langowann.

> Aqui se explica cobmo buscar en Google,Yandex y Tinder
https://quieresmacarrones.net/como-saber-si-una-foto-de-perfil-es-falsa/
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Tambien desde tiempos ancestrales, los emperadores y gente adinerada tenfan una obsesién
con probar todo tipo de comidas exéticas, tanto para demostrar su rigueza como para buscar
maneras de extender su vida. Desafortunadamente, es un habito que ha trascendido los.
milenios y, a menudo fundado en la ignorancia, ha llevado a la extincién a muchas especies
animales en China y el sureste asiatico.

Este video muestra supuestamente el mercado donde se habria originado la COVID19.
Fuente: Newtral.es

Observacion y rastreo de fuentes, son dos procedimientos basicos
y fundamentales. Hasta aqui, hemos visto formas de verificar adultera-
ciones operadas en la puesta en escena, la puesta en serie, las técnicas
retoricas para conducir la lectura de las imagenes hacia cierto sentido
particular entre los muchos sentidos potenciales de una imagen. Pero
hay también formas de bulo y adulteracién que no son apreciables
a simple vista y que implican la manipulacidon del signo imagen de
modo que ya no responde a la verdad fisica de la cdmara. Se hace ne-
cesaria entonces una verificacion forense, con asistencia tecnologica.

Software para analizar las operaciones de cirugia sobre las
imagenes

Vimos mas arriba que no inventar la historia es una primera con-
diciéon que distingue a los bulos del periodismo. Vimos también el
proceso fotografico tiene una verdad fisica: solo registra lo que en
algin momento se pone delante de la camara.
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Con la adulteracién digital se atraviesa una nueva frontera: no sélo
se inventa la historia, sino que se inventa también el registro. El signo
basico (la imagen) es ya sintético. Se inventa que algo estuvo delante
de la cAmara cuando en realidad nunca estuvo.Y, ademas, el resultado
es capaz de enganar al ojo.

En muchos casos se habla de analisis forense porque, al igual que
un médico forense estudia las huellas en un cuerpo para lanzar una
hipoétesis sobre las causas y forma de su muerte, el estudio forense de
la imagen busca huellas no evidentes en el cuerpo (archivo digital) de
una foto o video, para localizar cortes, incrustaciones, contaminacio-
nes etc. que permitan averiguar qué cosas se le han hecho. El software
de deteccion de adulteraciones digitales rastrea y contrasta

— patrones de color y ruido de la imagen,
— copias o movimientos de partes,
— reemplazo de objetos,

— uso de varios dispositivos para crear una misma imagen (mo-
delos que son capaces de distinguir distintas capas de edicidn),

— 0 deepfakes, que han sido ya tratados en capitulos anteriores.
Mapas de calor

Algunas de estas aplicaciones trabajan mediante lo que se conoce
como mapa de calor: el grafico que mediante colores nos indica las zo-
nas mas retocadas de una imagen.

Si hacemos una copia en JPG de una imagen y otra copia de
la copia y asi sucesivamente, los pixeles originales iran perdiendo
calidad a un ritmo mayor que los pixeles modificados y con esas
diferencias las aplicaciones pueden dibujar los mapas de calor de las
totogratias. El procedimiento es sencillo: subir una imagen a la apli-
cacion o cargar la url de la fotografia y solicitar su analisis.

— FotoForensics

Fotoforensics.com nos ayuda a encontrar imagenes manipu-
ladas. Es una herramienta online y gratuita. No te dice sin una
imagen es falsa o no, te permite analizarla y ti debes interpretar

167



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

168

si los datos que te proporciona indican que estd alterada. Si le
pides el mapa de calor, las zonas en las que aparecen datos de
color rojo indican que la fotografia ha sido manipulada.

Tienes por tanto que gestionar la aplicaciéon para lo que ta
desees: ampliar, ver metadatos y datos geograficos, analizar con-
traste, si hay partes clonadas. .. Incluso te ofrece una hipotesis de
como era la fotografia originalmente.

Fotografia retocada Mapa de calor

generado con FotoForensics

— Watchframebyframe.com

Una herramienta que permite el anilisis detallado de cada
una de las imagenes de una secuencia.

Assembler

Es la herramienta que lanza Jigsaw en febrero de 2020 para
detectar deepfakes. En su disefio, junto a Google, han trabajado
también investigadores de las universidades de Maryland y Ca-
lifornia en Berkeley (EE. UU.) y Federico II de Napoles (Italia).

La pone en fase experimental en manos de un grupo de
medios y agencias de verificacion de diferentes paises:

France-Presse, en Francia.
Animal Politico, en México.
Code for Africa.

Les Décodeurs du Monde.

Rappler, en Filipinas.
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Fotograma de la campana Con mucho acento publicada en enero de 2021 por Cruzcampo y realizada
mediante tecnologia deepfake recreando una imagen de la artista Lola Flores fallecida en 1995.
Fuente: Campana Con mucho acento, Cruzcampo.

Analisis del mapa de calor de la imagen superior generado con FotoForensics.

Ejercicios

1. Buscar en alguna de las agencias de verificacién mencionadas en este
capitulo un bulo en el que se haya empleado una imagen verdadera
para contar una mentira. Distinguir el significado de la imagen del
sentido que se han tratado de sugerir al pablico.
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2. Seleccionar un bulo en formato video grafico —preferentemente de
tema social— en Newtral y buscar su historial en Amnesty Interna-
tional Youtube Data Viewer.

3. Visionar y analizar un documental fake e identificar cinco herramien-
tas retoricas que se hayan empleado. Puede analizarse el documental
Operacién Palace, mencionado en este capitulo.

4. Seleccionar un bulo en formato video grafico en el sitio web de Maldi-
ta.es e identificar los elementos con los que apela a mi emocion y los re-
cursos con los que trata de establecer una relacién de empatia conmigo
mediante la estrategia de inducirme a pensar que «es uno de los mios».

5. Seleccionar un bulo en EFE Verifica y localizar elementos que respon-
de a algunos de estos rasgos de estilo: opinativo, provocativo, incen-
diario, con exageraciones, sensacionalista, mezcla indiscriminada de
lenguaje comtn con cientifico y especializado de modo altisonante.

6. Trabajo en grupo. Seleccionar una imagen recibida por alguno de los
miembros del grupo a través de redes sociales y que el grupo conside-
ra llamativa e impactante. Seguir los cinco pasos sugeridos por First-
Draft como filtros que conviene aplicar antes de difundir una noticia
grafica y probar hasta qué niveles somos capaces de contrastar.
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WIKIPEDIA COMO CAMPO DE BATALLA IDEOLOGICO
E INTELECTUAL

Alberto Quian
Universidad Carlos III de Madrid

Wikipedia es donde puedes buscar informacion
de cualquier cosa.
Claudia Sanchez Franco, 8 anos.

=
WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

Figura 1. Logotipo de Wikipedia (File:Wikipedia-logo-v2-es.svg, 2021).

¢Es Wikipedia una fuente fiable de informacién? Esta es la duda que
persiste sobre esta enciclopedia libre y colaborativa desde su lanzamiento, el
15 de enero de 2001. Fuente de documentaciéon e informacién para muchos,
también objeto de intensas criticas y calurosos debates por otros, lo cierto es
que Wikipedia se ha convertido en la «mayor y mas popular obra de consulta
en Internet», segiin su propio wiki'.

A nadie se le escapa que estudiantes y profesores de distintos niveles educativos
—al igual que el resto de la sociedad conectada a la Red de redes— recurren a Wi-
kipedia como fuente de informacién y conocimiento. Precisamente, el uso acadé-
mico de esta enciclopedia es uno de los dilemas abiertos, pero no el Ginico, sobre ella.

De lo que no cabe duda es de que Wikipedia se ha convertido en un ter-
moémetro del interés que genera un tema en Internet. La enciclopedia libre,

! Explicaremos més adelante qué son los wikis y su origen.

DOI: 10.5944/m.periodismo.verificacion.2021.07
https://doi.org/10.5944/m.periodismo.verificacion.2021.07
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poliglota y colaborativa mas grande del mundo posiciona sus wikis entre las pri-
meras entradas que arrojan los resultados en los motores de bisqueda en Inter-
net, donde hacemos consultas para documentarnos, pero también para seguir
temas de actualidad. Ese posicionamiento privilegiado convierte a Wikipedia
en la principal fuente secundaria de informacién y en uno de los recursos mas
consultados en Internet para obtener informacién de casi cualquier tema de
interés general. De hecho, era el quinto sitio web mas visitado en el mundo en
enero de 2020, por detras de Google,Youtube, Facebook y Baidu, y por delante
de Twitter, segtin datos de la plataforma de analitica web SimilarWeb (We Are
Social & Hootsuite, 2020).

Es decir, Wikipedia es, en efecto, la obra de consulta mas popular en Inter-
net —la usan incluso ninos de 8 afios, como mi sobrina Claudia— y también,
el sitio sin animo de lucro mas visitado en 2020 (Google y Baidu son busca-
dores, y Youtube, Facebook y Twitter son plataformas sociales; todos ellos, a
diferencia de Wikipedia, son de naturaleza empresarial comercial y, por lo tanto,
tienen animo de lucro).

En este capitulo, ahondaremos en algunas de las ideas ya introducidas su-
cintamente en este libro por el profesor Carlos Elias sobre la pretendida neu-
tralidad de Wikipedia, su posicionamiento como fuente de informaciéon en
Internet, las guerras de ediciones que se desatan sobre términos controvertidos,
o la autoridad y crédito de quien introduce y edita entradas. Intentaremos cla-
rificar qué es Wikipedia, su origen y naturaleza, su funcionamiento y utilidad,
y los conflictos que surgen —o pueden derivarse— de su uso en el mundo
académico, pero también de su uso social.

1. Origen etimoldgico, naturaleza y antecedentes

Para entender qué es Wikipedia debemos comprender primero su origen
etimologico y, por lo tanto, diseccionar su propio nombre, compuesto por la
palabra wiki y el sufijo griego -pedia.

En los origenes de Wikipedia, la eleccidon del nombre para el proyecto fue cla-
ve para ilustrar su naturaleza. La raiz de este tiene dos interpretaciones: wiki es una
palabra hawaiana que significa «rapido», pero adaptada al inglés se le ha atribuido
el significado de un sitio web o base de datos desarrollado en colaboracion por
una comunidad de usuarios, que permite a cualquiera agregar y editar contenido.
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La adaptaciéon del término fue obra del programador Ward Cunningham
para su proyecto WikiWikiWeb?, el primer sitio web colaborativo editable por
los usuarios, lanzado en 1995, seis afos antes de aparecer Wikipedia. La palabra,
con este nuevo significado, fue adoptada en 2007 por el Oxford English Dictio-
nary, el diccionario mas completo de la lengua inglesa.

En Wikipedia, un wiki es cada entrada introducida y publicada. Estamos
hablando, por lo tanto, de un espacio en Internet cuyos contenidos pueden
editarse y reeditarse continuamente de manera colectiva y rapida, asi que es ha-
bitual, por ejemplo, que el wiki sobre un personaje famoso se actualice practica-
mente en el mismo momento en que se conoce su fallecimiento o protagoniza
un evento relevante en su biografia que deba ser documentado.

Por otro lado, tenemos el elemento sufijal de origen griego -pedia, que pro-
viene de paideia, esto es, «educaciony, con el cual componemos palabras como
«enciclopediar, dlogopedia» o «Wikipediar.

¢Pero es entonces Wikipedia una enciclopedia, o debe catalogarse de otra
forma?

La Biblioteca Nacional de Espana recoge que etimoldgicamente, la palabra
enciclopedia deriva del griego ev kixdog maideia (en kiklos y paideia), literalmente
«conocimiento [o instruccidn| en circulo», la cual designaba el conjunto de
conocimientos impartidos en los primeros afios de estudio.

En el mundo moderno, enciclopedia se entiende como «conjunto de cono-
cimientos humanos», desde que aparece la Encyclopédie francesa de Diderot y
D’Alembert, en 1751.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua recoge dos de-
finiciones para enciclopedia: 1) «conjunto organico de todos los conocimientos»
y 2) «obra en que se recogen informaciones correspondientes a muy diversos
campos del saber y de las actividades humanas».

Wikipedia ha adaptado criterios de las enciclopedias clasicas. Por ejemplo,
el enciclopedista francés Denis Diderot (1713-1784), siguiendo la etimologia
de la palabra, en su Encyclopédie, definid el término «enciclopedia» como un
«encadenado de conocimientos», como nos recuerda la Biblioteca Nacional de

2 URL: https://wiki.c2.com/?WikiWikiWeb [Gltimo acceso: 7 de febrero de 2021].
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Espana. Pues bien, Wikipedia cumple el criterio, incluso mas ajustada y eficien-
temente con su sistema de hiperenlaces, que permite ir de un wiki a otro, en-
cadenando —o entrelazando— conocimientos (cada entrada en Wikipedia esta
plagada de hiperenlaces que se introducen en términos clave, frases, imagenes
y apartados complementarios de «Notas», «Referencias» y «Enlaces externos»,
que dan acceso a otras paginas relacionadas dentro de Wikipedia o a fuentes
externas consideradas autorizadas).

La naturaleza comunitaria de Wikipedia tampoco es una novedad en el
mundo enciclopédico. Todas las enciclopedias son colectivas. Por ejemplo, en
la Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers (1751-
1772), de Diderot y D’Alembert, colaboraron 160 personas de las mas variadas
ocupaciones, como literatos, cientificos, artistas, magistrados, tedlogos, nobles
y artesanos, que fueron conocidos como «les encyclopédies». Esto, por supuesto,
lo recoge la propia Wikipedia en el wiki dedicado a la que estd considerada la
primera enciclopedia moderna; una entrada que se puede leer, hoy, en mas de
50 idiomas —incluidos espafiol, gallego, vasco y catalan—; pocos, si considera-
mos las 312 lenguas en las que se ha editado Wikipedia hasta ahora, algo que ha
estado fuera del alcance de las enciclopedias tradicionales.

Asi pues, Wikipedia es una obra colectiva, pero amplia el nivel de colabora-
ci6n a todos. Si las enciclopedias tradicionales se distinguen por ser el resultado de
las aportaciones de una elite de eruditos reconocidos por instituciones culturales,
cientificas, econémicas y politicas, la Wikipedia presume de ser una enciclopedia
popular a la que puede contribuir cualquiera, con o sin titulo de autoridad.

Wikipedia tampoco es un proyecto original en Internet. El primer sitio
wiki, bautizado con el nombre WikiWikiWeb, fue lanzado el 25 de marzo de
1995 por el programador Ward Cunningham para el Portland Pattern Reposi-
tory (repositorio de patrones de diseno de software). Segtn el propio Cunnin-
gham, «la utilidad del wiki estd en la libertad, simplicidad y poder que ofrece»
(WikiWikiWeb, 2015).

Seis afios despugés, el 15 de enero de 2001, Jimmy Wales y Larry Sanger lan-
zaron un proyecto inspirado en el movimiento del software libre que consolid6
los wikis como una nueva expresiéon de la inteligencia colectiva en la cultura
popular: la Wikipedia. De hecho, la gestion del conocimiento mediante wikis es
muy similar al desarrollo de software libre y de cddigo abierto, pues comparten el
refuerzo motivacional mutuo entre sus participantes, el autogobierno del equipo
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de desarrollo, un control eficaz sobre el desarrollo del producto al tratarse de
un proyecto abierto, una confianza generalizada en el estuerzo de los otros para
aplicar mejoras o la descomposicidn de tareas para un desarrollo mas eficiente.

2. Dominio .org

La eleccion del dominio .org para Wikipedia (wikipedia.org) ayuda tam-
bién a clarificar su esencia: no se trata de un proyecto con animo de lucro ni
quiere ser identificado como un servicio de comercializacién de informacion,
como la prensa. Wikipedia esta administrada por la Fundacidon Wikimedia, una
organizacion sin animo de lucro cuya financiacién estd basada en donaciones.
Y pretende ser un servicio publico y universal de acceso libre en su produc-
ci6én y en su consulta, al alcance de cualquiera que, eso si, tenga acceso a Inter-
net (segn el sitio web www.internetworldstats.com, a 30 de junio de 2020 habia
4.833.521.806 usuarios de la Red, esto es, el 62% de la poblacién mundial, con
la mayor penetracién en Norteamérica, con un 90,3%, y la menor en Africa,
con un 42,2%, mientras que en Europa era del 87,2%).

El sufijo .org suele ser utilizado por organizaciones sin animo de lucro, or-
ganizaciones no gubernamentales, asociaciones, organizaciones supranacionales
como la ONU y también por proyectos comunitarios de software libre y cono-
cimiento compartido, como OpenOffice.org o Wordpress.org, en oposicién al
identificador comercial .com, el mas extendido en Internet, cuyo uso masivo da
una idea clara de la tendencia mercantilista que impera en la Red.

3. Bajo el paraguas de la cultura y ética hacker

La mayor enciclopedia en linea poliglota, colaborativa y gratuita se constru-
ye sobre un software de cddigo abierto llamado MediaWiki, que se encuentra
bajo la licencia GNU General Public. Esta licencia fue creada por la Free Sof-
tware Foundation, proyecto impulsado por el hacker Richard Stallman, gurt del
movimiento mundial por el software libre.

Wikipedia ha sido definida por sus propios creadores como «la enciclopedia
de contenido libre que todos pueden editar», lema que resume sus tres princi-
pios, explicados también en su sitio web:
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1. «Es una enciclopedia, entendida como soporte que permite la reco-
pilacidn, el almacenamiento y la transmision de la informacién de
forma estructuradar.

2. «Es un wiki, por lo que, con pequenas excepciones, puede ser editada
por cualquieran.

3. «Es de contenido abierto».

Para dar sentido a estos principios, Wikipedia adopta licencias libres que la
colocan bajo el paraguas de la cultura y ética hacker y la distancian de las restric-
ciones impuestas por las normativas tradicionales sobre el derecho de autor ex-
presadas en licencias privativas. Es decir, Wikipedia no tiene copyright; es de todos.

Sus contenidos estan bajo licencia Creative Commons, uno de los muchos le-
gados filosoficos de la comunidad hacker para promover el acceso y el intercam-
bio de creaciones intelectuales mediante una serie de licencias libres —inspira-
das en las de la Fundacién para el Software Libre, creada por el hacker Richard
Stallman—, que surgieron como alternativa al «todos los derechos reservados»
que las leyes de propiedad intelectual establecen con el copyright.

Creative Commons permite al autor de una obra de cualquier naturaleza
decidir qué derechos se reserva y determina las condiciones y requerimientos
bajo los que se puede usar su obra, pudiéndose copiar, distribuir, editar, remez-
clar o desarrollar, siempre que se reconozca la autoria y solo en las condiciones
especificadas, dentro de los limites de la ley de propiedad intelectual. Creative
Commons podria definirse como un bello hack.

En concreto, toda la Wikipedia estd bajo una Licencia Creative Commons
Atribuciéon Compartir Igual. Esto quiere decir que permite que todos los tex-
tos e imagenes creados y publicados por sus usuarios, asi como su software,
pueden ser copiados, modificados y redistribuidos por cualquiera, con la Gnica
condicion de que se reconozca la labor de los contribuidores y que no se im-
pongan restricciones a las obras derivadas.

Podemos considerar Wikipedia uno de los frutos mas destacados del desa-
rrollo de una cultura y ética hacker, al defender la libre informacién y el acceso
abierto y universal al conocimiento,y al promover la generaciéon de contenidos
creados en base a la cultura colaborativa y la inteligencia colectiva. Estos conte-
nidos se mantienen sobre un software libre cuyo cédigo fuente es accesible para
cualquier usuario, al igual que los datos y metadatos que generan.
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Wikipedia se adscribe, asi, al movimiento del software libre, fundado en
1983 por Richard Stallman, programador considerado el altimo hacker del Ins-
tituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) —una de las
universidades mas prestigiosas del mundo, considerada un templo del desarro-
llo tecnolégico—, donde a finales de la década de 1950 y durante la siguiente
emergio la primera generacion de hackers.

Stallman cred en 1985 la Fundacién por el Software Libre, que lo define
como aquel que «espeta la libertad de los usuarios y la comunidad». «A grandes
rasgos», prosigue en su definicion, «significa que los usuarios tienen la libertad
de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software». Es de-
cir, «el software libre es una cuestion de libertad, no de precio (Free Software
Foundation,s. f.).

En 2001, el también hacker Eric S. Raymond —editor del Jargon File,
el diccionario de la comunidad hacker— publicé su influyente ensayo The
Cathedral and the Bazaar. Ademas de defender el software libre, Raymond ex-
plicd con sus analogias por qué un bazar abierto, y creado por la multitud, es
siempre mejor modelo para un proyecto de conocimiento que una catedral,
cuya construccion esta dirigida desde las elites. Esta colaboracién entre igua-
les, y no direccion desde las elites, es el patron que subyace en el que muchos
consideran el mayor proyecto colaborativo de difusion del conocimiento de
la historia de la humanidad: Wikipedia.

La conexién hacker no acaba aqui. Esta enciclopedia libre inspird concep-
tualmente el proyecto WikiLeaks —fundado en diciembre de 2006 por el hacker
australiano Julian Assange—, el cual naci6 pretendiendo ser una organizacion
de filtraciones rapidas, pero también un sitio colaborativo en el que cualquier
persona pudiese contribuir a la publicacion y edicién de documentos secretos
de interés publico.

Lo que hace diferente a Wikipedia de las enciclopedias tradicionales es, por
lo tanto, su condicién de proyecto en linea, hipertextual, abierto, colaborativo,
universal y sin animo de lucro (no hay una editorial detras que rentabilice eco-
némicamente la produccion de conocimiento), que permite una actualizacion
practicamente inmediata de hechos y datos en cualquier idioma, algo que en las
enciclopedias clasicas no es posible por su naturaleza y metodologia.

Pero si piensas que en Wikipedia no existen controles y jerarquias, y que
cualquiera puede introducir lo que quiera —incluso publicar ta un wiki sobre
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ti mismo—, te equivocas. Se puede hacer, pero sera revisado y podria ser mo-
dificado, corregido o incluso borrado.

4. Campo de batalla ideoldgico e intelectual

La idea de Wikipedia parti6 de Jimmy Wales, un licenciado y master en
Finanzas que, paraddjicamente, cre6 junto con Larry Sanger un sitio web sin
animo de lucro que se ha convertido en uno de los proyectos intelectuales mas
influyentes en el mundo vy, tal vez, en el mas ambicioso de la historia.Y esto ha
hecho de Wikipedia un auténtico campo de batalla ideoldgico e intelectual,
donde cualquiera —incluso desde el anonimato, sin cuenta de usuario— puede
intentar introducir, modificar, alterar, corregir o completar historias personales
y colectivas, hechos y datos, conceptos o términos...

Wikipedia no solo ha demostrado tener influencia desde el punto de vista
cultural, como corresponderia a una enciclopedia, sino que en términos con-
trovertidos —desde <homeopatia» hasta «<Hugo Chavez»—, se ha convertido en
un espacio de disputa intelectual.

Cuando un usuario de Google —el principal acceso a Internet— busca
cualquier término, uno de los primeros resultados en salir (a veces por encima
del sitio web oficial, si lo hay) suele ser su entrada en Wikipedia; de ahi que una
legion de colaboradores edite diariamente los términos en cada uno de los idio-
mas. Los lobbies y grupos de poder, sabedores de la penetracién de Wikipedia,
intentan que su vision de los hechos quede destacada en las definiciones, que
incluyen conceptos, ideas politicas, cientificas o biografias, y hechos historicos.

El analisis de Wikipedia no es baladi. La Enciclopedia Britanica dejé de edi-
tarse en papel en 2012.Y el altimo tomo de la Espasa es de 2013. En muchas
bibliotecas publicas, ante la falta de espacio, se han purgado enciclopedias en
papel como la Espasa. Los estudiantes consultan ahora directamente Wikipedia
para sus trabajos escolares o universitarios, con el beneplicito de maestros y
profesores. De hecho, en modernos libros de texto, existen ejercicios que pro-
ponen la basqueda en Wikipedia.

El problema —y el debate— surge cuando lo que encontramos en Wikipe-
dia esta sujeto a interpretaciones. Pero la polémica sobre qué y como se registra
para el conocimiento universal tampoco es exclusiva de Wikipedia.
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4.1. Cualificacion intelectual de los autores

La enorme influencia que tiene una enciclopedia —como herramienta inte-
lectual— en la configuracion del pensamiento colectivo (se le otorga mas auto-
ridad a una enciclopedia que a un perioédico o un libro) se observa en el impacto
en la historia de la humanidad de la publicacidon de la Enciclopedia francesa —la
Encyclopédie— de Diderot y D’Alembert, que significo el triunfo del pensamiento
libre, del principio secular y de la empresa privada. «La victoria de la Encyclopédie
—escribe el historiador Philipp Blom (2015: 11)— no presagio6 solo el triunfo de
la Revolucidn [francesa], sino también el de los valores de los dos siglos venideros».

Las enciclopedias son una vieja aspiracion del saber humano: desde las tabli-
llas cuneiformes existentes en los archivos de los reyes de Mesopotamia (668 a.
C.) hasta la Historia Natural de Plinio el Viejo y otras muchas griegas y romanas
que se han perdido. En el siglo v1, los emperadores chinos encargaron a su co-
losal plétora de funcionarios una inmensa enciclopedia que terminé en 1726
con la Gujin Tushu Jichen y sus 745 tomos de gruesos volimenes. En cuanto a la
Enciclopedia francesa, la cual era una empresa privada, hubo decisiones rompe-
doras: desde ordenar las entradas alfabéticamente, que colocd a «rey» debajo de
«rata», hasta jerarquizar la cantidad de texto de cada entrada o seleccionar qué
se definia y qué no, a quién se citaba y a quién no.

En la entrada de «alma» se insertaron las definiciones clasicas y autorizadas
de Platon, Aristoteles y San Agustin. Pero, habilmente, aunque para refutarlas,
también anadieron las de otros intelectuales mas discutidos como Epicuro, Ho-
bbes o Spinoza. Esas citas acabaron con la supremacia de la religiéon. Obvia-
mente, tuvo muchas criticas —fue prohibida por la Inquisicion— y desde la
monarquia y el clero se presioné a los editores para que cambiaran su actitud.
Pero la burguesia, que era quien compraba la enciclopedia, queria mas ciencia
y tecnologia y menos teologia. Eso propicid la caida del Antiguo Régimen.
D’Alembert defendid brillantemente la opcidn que €l habia elegido:

Uno no encontrara en esta obra ni la vida de los santos ni la genealogia
de las casas nobles, sino la genealogia de las ciencias mas valiosas para quienes
puedan pensar... no los conquistadores que asolaron la tierra, sino los genios
inmortales que la han ilustrado... porque esta Encyclopédie se lo debe todo a los
talentos, no a los titulos [aristocraticos|, todo a la historia del espiritu humano
y nada a la vanidad de los hombres (Prélogo de la Enciclopedia citado por
Blom, 2015: 186).

181



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

Al margen de estos hermosos ideales, que cambiaron la mentalidad occi-
dental, la Enciclopedia tenia otra caracteristica: sus editores estaban muy orgullo-
sos de la cualificacion intelectual de los autores de las entradas. Desde Rousseau
o Voltaire, hasta otros menos conocidos, pero eminencias en su época como el
quimico Gabriel Venel, el fisico Louis Guillaume Le Monnier, el matematico
Guillaume Le Blond o el arquitecto Blondel, entre otros. Creian en la diferen-
cia entre ser especialista o un aficionado autodidacta.

Muchos articulos se leian y se reformaban en reuniones en casa del barén
de Holbach (Paul Henri Thiry, 1723-1789), mecenas de la Enciclopedia y autor,
bajo seudénimo, de un polémico libro en defensa del ateismo, El cristianismo
desenmascarado. A su casa asistia no solo la elite de la intelectualidad progresista
parisina, sino extranjeros de la talla de David Hume o Benjamin Franklin.Y no
solo se discutia el enfoque de los articulos (progresista, laico, racional, humanis-
ta...), sino incluso qué articulos se insertaban. No fue baladi que se incluyera la
entrada de «ateismo» y su, en aquel entonces, provocadora definicién: «Opinidén
de aquellas personas que niegan la existencia de Dios en el mundo». Es decir,
no es que se desconozca su existencia, sino que, conociendo la nocién de dios,
la rechazan. De ahi deriva la separacion Iglesia-Estado. Esa entrada, posible-
mente, cambidé buena parte de la historia de Occidente. Los enciclopedistas
no fueron neutrales, sino que tomaron partido a favor de la ciencia, la razon,
el progreso o el desarrollo econémico como fuente de prosperidad y también
contra la esclavitud o la Inquisicién. Ahora parece obvio, pero en el XVIII fue
un acto de heroismo.

En la Enciclopedia Britanica, en su decimotercera edicion (1926), la entrada
de «radio», por ejemplo, la redactaron Marie Curie —la primera persona en
recibir dos premios Nobel en distintas especialidades, Fisica (1903) y Quimica
(1911)— vy su hija Irene Joliot-Curie —también galardonada con el Nobel de
Quimica (1935)—. Hasta el siglo XX, escribir una entrada en una enciclopedia
era todo un honor académico porque implicaba una gran influencia.

Uno de los debates mas intensos que se ha producido entre los intelectuales
espanoles —participaron desde Unamuno a Ortega y Gasset o Menéndez Pela-
yo, entre otros— tuvo su inicio cuando el enciclopedista francés Nicolas Masson
de Morvilliers (1740-1789) se pregunt6 en la entrada sobre Espana en Enciclope-
dia Metddica: «;Qué se debe a Espania? Desde hace dos, cuatro, diez siglos, ;qué ha
hecho Espana por Europa?». La respuesta, implicita, era «<nada».Y con esa entrada
comenzo6 la polémica sobre la ciencia espafiola, que atin pervive.
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Este elitismo y manera de proceder de las enciclopedias tradicionales no
ocurre en el anonimato que ampara Wikipedia, donde, recordemos, cualquiera
puede intentar modificar de alguna forma cualquier entrada.

Sin embargo, en Wikipedia existen definiciones asentadas que apenas gene-
ran debate. Tecnicismos como «protén», «sintagma» o «mitocondria» no presen-
tan, en principio, problema ideologico. Otros, sin embargo, si son controvertidos;
por ejemplo, «alimento transgénico», «energia nuclear», «fracking», etc. Existen
organizaciones —Banco Mundial, Unién Europea, OTAN, CSIC— que pue-
den dar una version de si mismas en sus sitios que puede resultar diferente a la
que encontremos en Wikipedia, donde su entrada puede ser manipulada por los
community managers de esas organizaciones, pero también reeditadas por colabora-
dores —o trabajadores— que no estan de acuerdo con la «historia oficial», o por
activistas. Muchas empresas importantes que, a través de su influencia publicita-
ria, controlaban su imagen en los medios tradicionales, ahora no pueden fiscalizar
la version que de ellas se ofrece en Wikipedia, aunque podrian intentar manipu-
larla. Muchas han expresado su indignacion: desde Standard Oil hasta Microsoft.

Otras veces existe una auténtica batalla ciencia vs pseudociencia en Wiki-
pedia. Por ejemplo, en los términos <homeopatia» o «vacuna», que pueden ser
contaminados por grupos o individuos negacionistas de las evidencias cien-
tificas. Esto, obviamente, también ocurre en entradas biograficas, historicas y
politicas. Quiza las biografias del ilustre pintor Diego Velizquez o de filésofos
clasicos como Platén o Aristoteles no generen controversia, pero si las de mo-
narcas, dictadores o presidentes, que pueden verse afectadas por sesgos ideolo-
gicos. Las entradas del monarca Juan Carlos I, del dictador Francisco Franco o
de cualquiera de los presidentes democraticos de Espana son un campo estra-
tégico para el abono ideoldgico, por ejemplo. Lo mismo sucede con hechos
historicos, como la Guerra Civil espanola.

4.2. La entrada «WikiLeaks» como ejemplo de wiki controvertido

Algunos autores se han preocupado por estudiar en Wikipedia el continen-
te, la estructura y dinamica editorial, o los controles, roles, motivaciones y pa-
trones de comportamiento de los editores, mas que el contenido que se ofrece.

Una aportacion sustancial es la del estudio «Hot Off the Wiki: Structures
and Dynamics of Wikipedia’s Coverage of Breaking News Events» (Keegan,
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Gergle y Contractor, 2013), en el que se analizé la estructura wiki y las dina-
micas wikipedistas en la actualizaciéon de noticias de impacto. Los investigadores
encontraron un patrén comun: una primera fase en la que cientos de editores
andénimos agregan pequenos detalles al wiki (entrada del nuevo término) du-
rante las primeras horas, corrigen datos o estilo; y una segunda fase en la que
un grupo mas pequeno de editores experimentados ajusta la entrada en las
siguientes 48 horas.

Aquella investigacion nos sirvié como referencia para aplicar un analisis
analogo, en nuestro caso a un fenémeno politico y mediatico global como Wi-
kiLeaks (Quian y Elias, 2017), relacionando en nuestro caso la evolucion de las
ediciones y del trafico web del wiki (entrada en Wikipedia en inglés del término
WikiLeaks) con acontecimientos que marcaron el desarrollo de este fenémeno.
El objetivo fue comprobar cuindo y como Wikipedia se configurd en uno de
los espacios clave para la popularizacién de esta red de filtraciones masivas de
documentos secretos de empresas, gobiernos e instituciones. En definitiva, Wi-
kiLeaks, como actor disruptivo para la politica mundial, se antojaba un objeto
de estudio idoneo para entender el interés que puede generar en la comunidad
wikipedista un tema controvertido o polémico para la opinién puablica.

Los datos que consultamos abarcaron un periodo de tiempo comprendido
entre enero de 2007 —cuando se cred el wiki de WikiLeaks, nada mas anun-
ciarse su nacimiento— y marzo de 2012, un mes después de iniciarse la publi-
cacion de mas de cinco millones y medio de correos electronicos de la agencia
de inteligencia global Stratfor, la mayor filtraciéon de documentos secretos de la
historia del periodismo hasta aquel momento.

Nuestro objetivo fue analizar tanto las consultas a este wiki (lecturas) como
la elaboracion del relato sobre esta organizacién (ediciones del articulo), y asi
explorar las dinamicas de Wikipedia sobre temas de actualidad.

Los datos obtenidos mostraron que los momentos con mayor volumen de
consultas coincidieron con los de mayor actividad editora del wiki, y que estos
picos maximos se produjeron en el ano 2010, cuando WikiLeaks alcanzé su
mayor impacto mediatico y politico con sus tres filtraciones mas polémicas: las
de las guerras de Irak y Afganistan, y la de los cables diplomaticos de Estados
Unidos (Cablegate).

Fue en diciembre de 2010 cuando el fendémeno WikiLeaks alcanzé su apo-
geo en Wikipedia, frisando seis millones de consultas en total, coincidiendo
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con el acuerdo de exclusividad que WikiLeaks alcanzé con cinco periddicos
influyentes de Occidente para publicar las filtraciones del Cablegate: The New
York Times, The Guardian, Le Monde, Der Spiegel y El Pais. El dia que mas visitas
recibio la entrada de WikiLeaks fue el 1 de diciembre de 2010, con 530.832
consultas, coincidiendo con la peticién del jefe de la Comision de Seguridad
Nacional del Senado de Estados Unidos, Joe Lieberman, a las empresas que
prestaban servicios a WikiLeaks para que finalizasen su relacidon con esta or-
ganizacion, la expulsion de la pagina web de WikiLeaks de los servidores de
Amazon y la confirmacion de Interpol de la Alerta Roja para la detencién del
fundador de la organizacion, Julian Assange.

En cuanto a las ediciones de la entrada de WikiLeaks en Wikipedia, el pri-
mer dato relevante que encontramos fue la fecha de creacion del wiki, el 11 de
enero de 2007, solo ocho dias después de que la existencia de esta organizacién
fuese prematuramente revelada y de que se iniciase una reacciéon mediatica en
cadena. Esta rapidez con la que se cred la pagina de WikiLeaks en Wikipedia
nos da una idea del interés inmediato que suscit6 la aparicion del sitio de fil-
traciones en la esfera pablica.

También encontramos que la actividad de los editores en esta entrada se dis-
pard en el ano 2010, con un total de 2.499 modificaciones, cuando esta organi-
zacion se dio a conocer globalmente con las filtraciones masivas de documentos
secretos de Estados Unidos, situdndose en el centro del debate politico mundial.

Otra variable cuantitativa relevante es el nimero total de usuarios distintos
que participan en la edicién de estas paginas. Cuanto mayor es este nimero,
se deduce que mayor es el interés que genera un tema entre la comunidad de
editores de Wikipedia, pero debemos tener en cuenta también el tiempo que
lleva activo cada wiki desde su creacion. El interés no es cientifico —Lady Gaga
genera mas interés que Aristoteles—, pero nos permite medir controversia y
movilizacion social para involucrarse en un concepto o biografia. El nimero
total debe ser tomado, por lo tanto, con precaucion.

Para estimar el poder de atraccion de editores calculamos la relacion entre
la cantidad total de usuarios que han editado una entrada en Wikipedia y el
tiempo total que ese tema lleva publicado, para hallar el promedio diario de
editores que atrae cada pagina, siendo 0,60 para la de WikiLeaks. También es
significativo el promedio de ediciones por usuario en cada entrada en Wikipe-
dia, siendo de 2,52 en el caso de WikiLeaks, en el periodo de tiempo analizado.



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

Este compromiso se ve reflejado ademis en el nimero de byfes acumulados
en cada wiki —es decir, el tamano del archivo generado, su peso—, que nos
sirve también para comparar el volumen de datos e informacién que contiene
cada pagina vy, de esta manera, determinar qué temas son mas elaborados. Asi,
vimos por ejemplo que la entrada de la mas popular de las redes sociales, Face-
book —creada el 30 de abril de 2004— tenia un tamano de 183.885 bytes; sin
embargo, la de WikiLeaks, pese a ser mas nueva y contar con un nimero total
de editores menor en su historial, tenia un peso similar a la de Facebook, con
168.577 bytes; mucho mayor que la del periddico mas prestigioso y conocido
del mundo, The New York Times, con 97.717 bytes, pese a que es la mas antigua
de las tres entradas en Wikipedia, pues fue creada el 1 de octubre de 2001.

Por lo tanto, aunque la entrada de WikiLeaks era la mas nueva, el compro-
miso e interés de sus editores por actualizar y ampliar la entrada generd un
volumen de informacién y de datos similar al de un fendmeno global y popular
de masas como Facebook.

Por dltimo, introdujimos otra variable cuantitativa relevante en nuestro in-
tento por evaluar el interés que despertaba WikiLeaks entre la comunidad de
Wikipedia. Se trata del niimero de vigilantes de la pagina, es decir, los usuarios
registrados que mediante un sistema de alertas hacen un seguimiento de los
cambios realizados en el wiki y en las paginas de discusion asociadas a estos. En
total eran 751, una cantidad considerable que representaba el 13,92% de los
editores de este articulo.

Todos estos datos (los metadatos de los wikis) son accesibles para cualquier
usuario y en cualquier entrada desde la pestafia «Ver historial», donde se listan
cronoldgicamente todas las revisiones a las que ha sido sometida y desde donde
podemos acceder a estadisticas e informacién técnica de la pagina.

Creemos que esta alta actividad sobre el wiki de Wikipedia, especialmente
en momentos de gran impacto politico y mediatico, es un indicio de que esta
enciclopedia es un campo de batalla ideologico para términos controvertidos
que se editan y reeditan en funcién del fragor de disputas ideoldgicas. Por otro
lado, Wikipedia parece haberse convertido en un medio informativo que se
consulta cuando la opinidn puablica quiere ampliar o tener otra vision de lo que
lee, ve y escucha en los medios tradicionales y en las redes sociales.

Sin embargo, para Adrian Estévez Iglesias —uno de los bibliotecarios de Ga-
lipedia (la edicién en gallego de Wikipedia, lanzada el 8 de marzo de 2003)—,
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Wikipedia se puede definir mejor como «un arma cultural». Asi lo justificaba en
una charla que mantuvimos con motivo del 15 aniversario de Galipedia, en 2018:

Mas que un campo de batalla en si mismo, para mi es un arma cultural. El
hecho de que el conocimiento sea gratuito y universal es algo revolucionario
y, por lo tanto, ideoldgico.Y al elegir editar unos articulos y no otros, ya nos
estamos posicionando, pero la idea es conseguir un punto de vista neutral.
Nuestra guerra es hacer llegar la verdad a cualquier persona que tenga acceso a
Internet (Estévez Iglesias, 2018).

5. Guerra de ediciones

La propia Wikipedia reconoce que:

... debido a que cualquier usuario, registrado o no, tiene la posibilidad de edi-
tar, algunas veces se produce un fenémeno llamado «guerra de ediciones», que
consiste en que usuarios editores «se deshacen sus cambios reciprocamente en
un intento de imponer su version preferida de una pagina, ya que cada vez
que alguien edita una pagina la versidon anterior se almacena en el historial
(Wikipedia: Guerra de Ediciones, 2020, 12 de agosto).

Los propios wikipedistas explican que los motivos para una guerra de edicio-
nes son variados; entre los mas comunes identifican:

— Falta de acuerdo en relacidn con la veracidad de los datos del articulo.

— Intento denodado por introducir texto, ya sea este no neutral o con
derechos de autor.

— Datos historicos no concluyentes con relacidon a un evento.
— Intentos de vandalismo repetitivos.

— Informacidn incorrecta.

5.1. ;Quién controla las polémicas?

La manera de controlar estos conflictos y de intentar evitarlos es mediante
la figura de un bibliotecario —antes se le llamaba administrador—, encargado
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de proteger el articulo. Los que cumplen este rol estan considerados una «clase
especial de usuarios» a los cuales se les otorga en exclusividad algunas acciones
y tareas de mantenimiento, como borrar paginas, ver y restaurar paginas borra-
das, ocultar ediciones, ver y mostrar ediciones ocultas, bloquear y desbloquear
direcciones IP de usuarios anénimos o registrados, proteger o semiproteger pa-
ginas, editar en paginas protegidas, ver las contribuciones borradas de los usua-
rios, revertir ediciones rapidamente, marcar como revisadas las paginas nuevas
o modificar el filtro antiabusos, entre otras.

Los bibliotecarios también cumplen el rol de burdcratas, los cuales tienen
permisos técnicos para otorgar a otros usuarios los permisos de burdcrata y bi-
bliotecario, y conceder o retirar a otros usuarios los permisos de bot (se utilizan
para simplificar o automatizar tareas cuya realizacion manual resultaria muy te-
diosa), reversor (pueden revertir ediciones rapidamente, tanto propias —autorre-
versiones— como ediciones de otros usuarios), administrador de filtros (utilizan
una herramienta para activar determinados controles sobre patrones de edicion
que generan a su vez determinadas reacciones) y usuario confirmado (para evitar
el vandalismo y las ediciones malintencionadas, ciertas acciones en Wikipedia
estan limitadas a los usuarios que han realizado un minimo de cincuenta edi-
ciones y tienen una antigiiedad minima de cuatro dias; sin embargo, los usuarios
confirmados quedan exentos de estas limitaciones por alguna justificada razon).

Las reglas de Wikipedia no permiten a un bibliotecario usar sus poderes
para dirimir una guerra de ediciones en la que es parte interesada. La asignacion
de este rol se concede por votacidén a quien «ha mostrado ser digno de confian-
za para toda la comunidad».

5.2. Ejemplos de guerras de ediciones

Segtin el wiki dedicado a la «Guerra de ediciones», «es mas comun que los
conflictos de este tipo se produzcan en los temas mas populares». Muchas de esas
disputas intelectuales e ideoldgicas han captado la atencién de la prensa, lo cual
evidencia la relevancia que ha adquirido Wikipedia en la comunicacion de masas.

Un ejemplo fue el bloqueo del wiki dedicado al cineasta Roman Polanski
en septiembre de 2009. La accién, que no deberia a priori por qué tener tras-
cendencia fuera de la comunidad wikipedista, salté a medios de todo el mundo.
¢La razén? El debate sobre si la informaciéon debia enfatizar sus logros como
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director de cine o sus problemas con la Justicia. La disputa wikipedista comenzd
cuando se dio a conocer la detencion de Polanski el 26 de septiembre de 2009,
en Zurich, por los cargos de abuso sexual que pesaban sobre él en Estados Uni-
dos desde 1977, con una orden de btsqueda y captura.

Tenemos aqui un buen ejemplo de entrada controvertida en Wikipedia, en
este caso por las filias y fobias que genera el personaje, que generd una disputa
intelectual y moral.

Un caso claro de que Wikipedia se ha convertido en un campo de batalla
ideoldgico y estratégico para la politica fue la guerra de cambios que se pro-
dujo en enero de 2019 en los articulos dedicados a los politicos venezolanos
y rivales Juan Guaidd y Nicolas Maduro, ademas de en el wiki «Presidencia de
Venezuela» y en el «Anexo: Presidentes de Venezuela».

Crisis presidencial de Venezuela

JB La informaciin suminisirada ha quecado obscieta 0 e euicente.
st mviso e puesto o 18 e st o 2010.

Venezuela,

Venezuol: sando ol Justicia (TSJ), oposicion 94

En2017,0l ? 47 €1 gobiorno

organismos internacionales y paises de la region.
En2018, st i Nacional,

Consttucon e 1 2
Tras Guaics,
por

]

Venezuela, incuy 1po de Lima, México, i el
Parlamento Europeo, Estados Unidos, Australia, Japon e Israe, entre olros. 55 56 575359 60 g i Ll e i

= jay Rusia 856667 8@ 7071 Naciones Unidas y el Vaticano.™ 7

Indice focutar)
1 Antecedentes.
2 Eventos
2.1 Cuestionamientos desde el ofciaismo
22

Figura 2: Pagina de Wikipedia dedicada a la «Crisis presidencial de Venezuela» (2021).

Esta guerra de ediciones comenzd, como explica Wikipedia en su entrada
«Crisis presidencial de Venezuela», por dos diferentes aportes de forma discrepan-
te y a propio criterio que wikipedistas e IP an6nimas [usuarios no identificados]
hicieron acerca de la reeleccidon de Nicolas Maduro como presidente para el pe-
riodo 2019-2025, la proclamacién de presidente de la Republica de Juan Guaido,
presidente de la Asamblea Nacional de Venezuela, asi como sobre la cronologia
de la presidencia».

«Comenz6 una guerra de cambios en el perfil de Juan Guaidé para ponerlo
como presidente interino de Venezuela y luego cambiaron la lista de presiden-
tes para poner que la presidencia de Nicolas Maduro estaba en disputar, se rela-
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ta en la entrada «Guerra de ediciones» (2020). Segtin los registros de Wikipedia,
el articulo dedicado a Guaidd fue editado 37 veces en dos horas.

Un caso similar, con marcados sesgos ideoldgicos, sucedid en Espana el 27
de mayo de 2020, cuando la pagina de Wikipedia dedicada al Frente Revolu-
cionario Antifascista y Patriota (ER.A.P) fue objeto de numerosos cambios
destinados a eliminar o reponer la definicién del grupo como «organizacion
terroristar. La disputa wikipedista —que también saltdé a los medios— se ori-
giné tras una bronca en el Congreso de los Diputados entre la por entonces
portavoz del Partido Popular, Cayetana Alvarez de Toledo, y el vicepresidente
segundo y ministro de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno, Pablo
Iglesias (secretario general de Podemos). La politica conservadora habia dicho
a su contrincante que era «el hijo de un terrorista», refiriéndose a la militancia
en el FRAP del padre del gobernante. Inmediatamente, se originé una guerra
de ediciones en el wiki: 41 cambios en diez horas, el primero, a las 12.23h y el
ultimo ese dia, a las 22.19h (en los dias siguientes se sucedieron las ediciones).

Cuando ya se habian registrado 20 ediciones en solo 42 minutos, un biblio-
tecario de Wikipedia decidié intervenir para proteger el wiki y declararlo en
una guerra de ediciones.

Desde su creacion, el 1 de noviembre de 2004, hasta octubre de 2020, este
wiki habia sido editado 595 veces en 191 meses, concentrando 235 ediciones (40
% del total) en los tltimos nueve meses (el ano que mas veces habia sido modifi-
cado hasta entonces era 2006, con 75 actualizaciones). De nuevo, se evidencia el
papel estratégico que Wikipedia ha adquirido como campo de batalla ideologico.

« (act-ant) O 1305 27 may 2020 Montgomery (c ‘contribs.) m = y Patriotas:

o (act-an) O 130527 may 2020 contribs) m 3 79.145.290. 116 o Roversién)
o (act-an) O 130427 may 2020 79.145.230.16 (discusién) .. (12961 bytos) (-465) Deshacer, posile pruedes)

o (act-an) O 130427 may 2020 contribs.) (+469)... 79.145.230.116 (disc)) (deshace) (Equeta: Deshace)

o (act-an) O 130227 may 2020 79.145.230.116 (discusiin) .. (12961 bytes) (465). . (No estd

o (act-an) O 125827 may 2020 - contrbs)) m .. . 185,118 (disc.)) (deshacer) (Etueta: Deshacer)

o (act-an) O 125727 may 2020 37.223.185. 5 10)

o (act-an) O 1256 27 may 2020 ) s . 125327,

o (act-an) O 1255627 may 2020 37.223.185. %
o (act-an) O 125327 may 2020 ym.. -+
o (act-an) O 125027 may 2020 213.0.53.147 (ciscusion) .. (12961 byles) (465) .. (deshacer) (Etiqueta: posiie pruebas)
o (act-an) O 1249 27 may 2020 )m .

o (act-an) O 124727 may 2020 94.110.53.85 (ciscusién) . . (13 401 bytes) (25) .. (deshacer)

(+29)

147

« (oct-an) O 124727 may 2020 SeroBOT (discusién - contrbs.) m ks 79.144.164.102 (disc) ala b Roversido)
o (act-an) O 124727 may 2020 79.144.164.102 2

o (act-an) O 124627 may2020 ’m = 147

«(act-an) O 124027 may 2020 213.0.53.147 (discusién) .. (12961 byles) (465) . (deshacer) (Etiqueta: pasdle preoas)

«(act-an) O 123927 may2020
o (act-an) O 123327 may 2020 195.235.57.99 (dscusién) . . (12 972 bytes) (+11) .. deshacer)

o (act-an) O 122627 may 2020 217.16.255.150 (discusidn) .. (12961 byles) (-9) .. (~Acciones vilentas) (deshacer)
= (act-an) O 122327 may 2020 217.16 K

Figura 3. Registros de las primeras modificaciones en el articulo sobre el FRAP el 27 de mayo de 2020
hasta que se protegid por guerra de ediciones. Fuente: captura de pantalla tomada de https://es.wikipe-
dia.org/w/index.php?title=Frente_Revolucionario_Antifascista_y_Patriota&action=history.
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Los registros de todas las ediciones de cada wiki son la manera en que Wi-
kipedia pretende ser transparente. Se accede a ellos mediante la pestana «Ver
Historialy, en la parte superior derecha de la pagina. Ahi se listan cronolégica-
mente todos los cambios que se han realizado en la pagina, incluyendo la hora
y fecha de cada edicién, acceso a cada version, el usuario que la realizé y una
breve descripcion de la modificacion.

Al hacer clic sobre «(act)» se pueden ver las diferencias entre la edicion
seleccionada y la Gltima versién (actual), mientras que accediendo a «(ant)» se
pueden ver las diferencias con la version anterior. Para comparar dos versiones
se seleccionan los circulos de cada version y se presiona el boton «Comparar
versiones seleccionadasy.

Por ejemplo, al comparar la primera edicion realizada el 27 de mayo de
2020 en el wiki del FRAP con la altima antes de que se decidiese proteger la
pagina, comprobamos que se cambid el subapartado «Acciones violentasy, por
«Actividad», dentro del apartado «Historia» del wiki.

™ Loor Etar Verhistoral | Buscar en Wikipeda a

Diferencia entre revisiones de «Frente Revolucionario Antifascista y Patriota»

Explorar historial interactivamente v

Revision del 12:23 27 may 2020 (editar) Revision del 13:04 27 may 2020 (editar) (deshacer)
217.16.255.1509 (discusién) 79.145.200.116 (discusién)

(Deshecha la edicidn 126430998 do Ontzak (disc.))

« Ir a dforencia anterior (Etquetas: Dashacer, posile pruedas)
I a siguiente erencia

(Nose muestran 17 ediciones intermedias do 12 usuarios)

Linoa 49:

(as satiricas dedicadas al principe sucesor ((Juan
Carlos 1|uan Carlos de Borbéa] ). {(cita requerida))

R e et} ((olta romacitar)

= === Acclones violentas === 4+ | === Actividad ===

B MAITINC s e e e ey e N O A O e e e e

ebradas matzinsscloienodisbesind /[l ssersidts lpk 6. scR1ats )1y i comisd comtiuntisTyes: f con
asesinado Juan Antonio Fernénde: Gutiérr
(oe5),
Gutiérrezs), ((COVITE]), '‘Mapa del terror''.</ref> tras ser
producen entre la Policia franquista y los manifestantes en
<ret>Setidn, ibid., pig. 368.</ret>

Figura 4. Comparacién entre dos versiones del articulo sobre el FR AP realizadas el 27 de mayo de
2020. Fuente: captura de pantalla tomada de https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Frente_Revo-
lucionario_Antifascista_y_Patriota&action=history.

6. ¢Es fiable Wikipedia?

La principal critica a Wikipedia, especialmente expresada por la rama cien-
tifica y enciclopedista mas ortodoxa, cuestiona el rigor de sus articulos, pero
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también la calidad de estos, y apunta a la existencia de sesgos, lo cual le restaria
fiabilidad, en opinidn de sus criticos.

Sin embargo, en diciembre de 2005 la revista Nature llevé a cabo un estudio
en el que se compar6 la precision de una muestra de articulos de Wikipedia
con otra de la Enciclopedia Britanica. Los expertos evaluaron 42 articulos sobre
temas cientificos, incluyendo biografias. Los articulos fueron comparados por
colaboradores académicos que permanecieron en el anonimato, siguiendo la
practica comun para las revisiones de articulos de revistas cientificas. La inves-
tigaciéon de Nature revelé que los articulos de Wikipedia mostraban de media
cuatro errores u omisiones, mientras que en la Enciclopedia Britanica la media
fue de tres. El estudio concluyé que Wikipedia se acerca a la Enciclopedia Brita-
nica en términos de precision de sus paginas de ciencia. Por supuesto, desde la
Enciclopedia Britanica se criticaron los resultados presentados y se acus6 a Nature
de publicar un estudio sesgado.

Las entradas de términos cientificos no suelen ser cuestionables. No existe
un debate sobre lo que es mitocondria, mecanica de fluidos, la Ley de la Gravedad
o la contribuciéon de John Dalton al modelo atémico. Pero si lo existe, como
deciamos, sobre las vacunas —pese a ser empiricamente demostrable su efica-
cia—, la homeopatia —aunque haya consenso cientifico sobre su inutilidad—,
o la pandemia de Covid-19 de 2020, sobre la que existen teorias conspirativas
sin base cientifica para alterar el relato de esta crisis sanitaria mundial.

Las comparaciones entre Wikipedia y la Enciclopedia Britanica han sido recu-
rrentes. Asi, el profesor Carlos Elias identifica a principios de 2015, en Wikipe-
dia, ediciones en 288 idiomas y 34 millones de articulos, de los que 5 millones
eran en inglés, mientras que la Enciclopedia Britanica, que se dejo de publicar
en papel en 2012, contaba con solo 8.000 articulos electronicos (Elias, 2015:
226). Es decir, conseguir una entrada en la Enciclopedia Britanica era un logro
cientifico o biografico notable. Eso no sucede en Wikipedia, donde cualquier
persona, empresa, marca u organizaciéon puede tener su propia entrada. Algunos
consideran que se trata de un proceso de vulgarizacion del conocimiento, otros
interpretan que Wikipedia es una herramienta para la democratizaciéon del ac-
ceso al conocimiento y para el derecho a ser conocido.

Otro estudio de Epic —consultora de ensefianza en linea—, en colabo-
raciéon con la Universidad de Oxford (Casebourne et al., 2012), compard una
muestra de 22 articulos cientificos de Wikipedia en inglés con sus equivalen-

192



WIKIPEDIA COMO CAMPO DE BATALLA IDEOLOGICO E INTELECTUAL

tes en la Enciclopedia Britanica, de Wikipedia en espanol con Enciclonet’ y de
Wikipedia en arabe con Mawsoah' y la Enciclopedia Arabe. Los articulos fueron
entregados a tres expertos nativos en cada una de las lenguas para su analisis
tanto cualitativo como cuantitativo. Los resultados sugirieron que los articulos
de Wikipedia analizados tenian, en general, una puntuacién superior a los de
las otras enciclopedias en los tres idiomas evaluados, con un desempeno espe-
cialmente bueno en cuanto a exactitud y provision de referencias. Segliin este
informe, Wikipedia en inglés se comparaba positivamente frente a la Enciclo-
pedia Britanica en términos de exactitud, referencia y juicio general, con una
pequena diferencia de puntuacion entre ambas en estilo y calidad general. Los
resultados de la comparacion entre Wikipedia en espanol y Enciclonet fueron
similares. En 4rabe, los articulos de Mawsoah y la Enciclopedia Arabe superaron a
Wikipedia en cuanto a estilo, pero no se encontraron diferencias significativas
en exactitud, referencias, juicio ni calidad general. Los expertos no considera-
ron que ninguna de las enciclopedias evaluadas fuera superior a las demas en
cuanto a la posibilidad de cita en publicaciones académicas. Sin embargo, hay
que tener en cuenta, primero, que al tratarse de una muestra tan reducida no
se pueden generalizar los resultados a toda Wikipedia; luego, que el estudio fue
encargado por la Fundacién Wikimedia, organizacion matriz de Wikipedia; y
finalmente, que siempre se trata de articulos cientificos neutros.

6.1. ;Como se mide la calidad y rigor en Wikipedia?

Una métrica del mundo wikipedista para medir la calidad de cada entrada
es su nivel de profundidad (depth), esto es, la frecuencia con la que se actualiza
la edicidn. Sin embargo, el depth no se refiere a la calidad académica —la cual,
segtn los editores de Wikipedia, «<no se puede computar»—, sino a la calidad
wikipedista, es decir, «la profundidad de la colaboracion, un descriptor que es
muy relevante para una Wikipedia».

Para su calculo se establece esta férmula:

Ediciones No articulos

Profundidad — . -
Total Articulos

3

Enciclopedia de propdsito general en linea en la lengua espafiola editada por la Enciclopedia Universal Micronet.

* Se autodefine como la Enciclopedia Arabe Global.
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Los «No articulos» son paginas de usuario, redireccionamientos, imagenes,
paginas de proyectos dentro de Wikipedia, categorias, plantillas y todas las pa-
ginas de discusion. El «Total» es la suma de articulos y no articulos, es decir, el
total de paginas web que contiene la edicion de Wikipedia.

Wikipedia en inglés tenia en septiembre de 2020 una profundidad de 1028
= 18,92 X 54,32. Era la mis profunda de todas las wikipedias, con mas de 6
millones de articulos publicados, mas de 51 millones de paginas y casi mil mi-
llones de ediciones. La espafnola ocupaba el puesto 12, con una profundidad
de 209, con mas de un millon seiscientos mil articulos, mas de 7 millones de
paginas y casi 130 millones de ediciones acumuladas.

La comunidad wikipedista (lectores y editores) también otorga, por votacion,
sellos de calidad a los articulos publicados. Asi, encontramos los «Destacados»,
que se considera que tienen una «excelente calidad».

En septiembre de 2020, la Wikipedia en espanol tenia 1.177 articulos des-
tacados de un total de 1.630.158 publicados. La seleccidon de «Lo mejor de
Wikipedia» equivalia a uno de cada 1.385 articulos (el 0,07%).

Para su calificacion, se revisa su estilo, integridad, precision y neutralidad,
debiendo cumplir los siguientes criterios generales:

— Uso de fuentes fiables, entre las cuales Wikipedia destaca los libros de
texto y las revistas cientificas.

— Es verificable mediante la lista de referencias, que muestran claramente
tanto la atribucidn del aserto como su ubicacidn dentro de las fuentes.

— Neutralidad, presentando los puntos de vista de manera justa y sin
sesgos, para lo cual es necesario que la bibliografia, en su conjunto,
sea neutral y recoja adecuadamente esos puntos de vista, y que dichos
puntos de vista sean trasladados adecuadamente al articulo.

— Esta bien escrito y presentado, con un estilo claro y conciso, convincente,
incluso brillante; sin faltas ortograficas, gramaticales ni de estilo, e incluye
imagenes, tablas, graficos y/o elementos multimedia tomados de Wiki-
media Commons’ para ilustrar el tema o anadir informacién o datos.

> Almacén de archivos de iméigenes y otros formatos multimedia para el resto de los proyectos de la Fundacion

Wikipedia, liberados bajo licencias libres o en el dominio publico.
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— Es completo, extenso y profundo.

— Cumple con el manual de estilo y sigue los lineamentos de la estruc-
tura de un articulo, incluyendo un resumen que prepara al lector para
el mayor nivel de detalle de secciones posteriores, un sistema jerarqui-
co de titulos y una tabla de contenidos sustancial pero no excesiva-
mente grande, ademas de evitar enlaces a paginas de desambiguacion®.

— Es estable, es decir, no sufre guerras de ediciones ni su contenido cam-
bia de un dia para otro.

Estos articulos destacados se sellan con una pequenia estrella () tras ser
«minuciosamente revisados», afirma la comunidad wikipedista.

Obsérvese que una solucidén que propone Wikipedia ante el conflicto de
enfoques es la neutralidad: hay que escuchar a todos y anadir todas las opciones y
opiniones, planteamiento que se contradice con el enfoque cientifico y académi-
co, donde no todas las opiniones valen ni todas son iguales (no es valida, y por lo
tanto tampoco discutible, por ejemplo, la opinién de una persona que afirma que
la Tierra es plana o de quien es negacionista del Holocausto, ya que es una evi-
dencia cientifica observable e irrefutable que la Tierra es esferoide y es un hecho
historico irrebatible que el régimen nazi asesin6 a millones de personas, de ma-
nera sistematica, en los campos de exterminio en la Segunda Guerra Mundial).

En la charla con Adrian Estévez Iglesias, bibliotecario de Galipedia, le pre-
gunté si tenian constancia de actividad editora de empresas, partidos politicos,
organizaciones, colectivos o grupos interesados en imponer su vision, su ver-
sidn o su opinién en articulos directa o indirectamente relacionados con sus
intereses. Su respuesta fue esta: «Hay casos concretos en articulos sobre partidos
politicos, figuras y eventos, pero son puntuales. Cuando hay debate sobre el
punto de vista, se busca una mediacién y una redaccion neutra» (Estévez Igle-
sias, 2018). Asi, se aplica una «vision neutral y contrastada», por ejemplo, a los
articulos sobre empresas envueltas en polémicas medioambientales o casos de
abusos laborales.

¢Y como controlan que no interfieran, por ejemplo, intereses comerciales
de empresas en los articulos? Segin este bibliotecario, «en Wikipedia aparecen

®  Una pagina de desambiguacion contiene enlaces a distintos articulos que corresponden a términos ambiguos o

que puedan producir confusion.
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articulos enciclopédicos y en ellos no se permite publicidad a través de enlaces
externos a paginas webs comerciales, por ejemplo, excepto que el articulo sea
sobre la empresa y se ligue a la propia web oficial».

Entre los casos mas comunes de creacion y/o edicion de una entrada para
beneficio propio, Estévez Iglesias identifico los de «gente que edita su propio
articulo como si fuera un curriculo en vez de como un articulo enciclopédico,
o aquellos que autocitan sus propias publicaciones».

Por debajo de la categoria de «Destacados» estan los «Articulos Buenos,
calificacidén que no es un requisito para ser postulado como «destacado». Su
namero en Wikipedia en espanol, en septiembre de 2020, era de 3.241 del total
de 1.630.372 articulos. Esto significa que aproximadamente un articulo de cada
503 es considerado «bueno» (0,2 %).

Lo que se exige a estas entradas es que estén bien escritas, que sean estables
y precisas, que contengan referencias, que muestren un punto de vista neutral
y, st es posible, que estén ilustradas con imagenes. «Los buenos articulos pueden
no ser tan minuciosos y detallados como los destacados, pero no deben omi-
tir ninguna faceta importante del tema», segin las normas de esta comunidad
(Wikipedia: Articulos Nuevos, 2020).

El proceso para designar articulos como «buenos» es mas simple que el usa-
do con los destacados: cualquier usuario, incluso los autores, pueden nominar
cualquier articulo para que un critico «imparcial» lo evalte v, si es aprobado,
afadirlo a la lista. ;Pero qué es un critico imparcial para los wikipedistas? Basi-
camente, debe haber redactado, al menos, un articulo destacado o bueno, ya sea
un trabajo original o una traduccioén desde una Wikipedia en otro idioma. Con
eso bastaria para formar parte de la comunidad de revisores; ni siquiera hace
falta acreditar ser un experto en la materia del articulo. Sin embargo, se reco-
mienda —y solo es un consejo— que «se abstengan» aquellos que tienen por
lo menos un 25% de sus articulos buenos que han perdido este estatus.Y seran
vetados como revisores aquellos a los se les haya detectado plagios reiterados en
articulos buenos o destacados que hayan escrito.

La pregunta que hay que hacerse es: ;no se debe exigir a una enciclopedia
un 100 % de excelencia?, ;no debieran ser todas sus entradas impecables en su
formay contenido?, ;no se deberia asegurar su excelencia mediante rigurosos
métodos de revision y verificacidon por parte de expertos contrastados antes
de publicarse?
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Preguntamos a Adrian Estévez Iglesias (Galipedia) como se garantiza la fia-
bilidad y rigurosidad de los articulos y como se asignan las revisiones, con qué
criterios. Esto fue lo que dijo: «La informacion incluida en Wikipedia tiene que
estar referenciada y actualizada, no se pueden incluir datos falsos o desfasados;
la informacidn se contrasta. El grupo de personas que editamos habitualmente
sabemos cudl es la especialidad de cada uno de nosotros, y cuando en un articulo
se introduce informacién nueva que puede ser debatible, intentamos que sea re-
visado por una persona con conocimientos en la materia» (Estévez Iglesias, 2018).

Aunque Wikipedia cuenta con un sistema de reglas y procesos de control
para intentar garantizar calidad y rigor, los wikipedistas admiten ser conscientes
de la existencia de basura literaria entre sus millones de paginas —algo que
no ocurre en las enciclopedias tradicionales— vy, por ello, buscan cubrirse las
espaldas con un documento de «Limitaciéon general de responsabilidad» que
advierte a los usuarios de que «la informacién que encuentren en esta enci-
clopedia no necesariamente ha sido revisada por expertos profesionales que
conozcan los temas de las diferentes materias que abarca, de la forma necesaria
para proporcionar una informacién completa, precisa y fiable». El documento
(Wikipedia: Limitacion general de responsabilidad, 2020) pretende evitar cual-
quier responsabilidad legal derivada de la aparicion de informacién inexacta,
erronea, falsa o difamatoria, o del uso que cualquier usuario pueda hacer de la
informacién contenida en sus paginas o que esté enlazada desde o hacia ellas.

Esto, dicen, «no significa que no vaya a encontrar informacién exacta y va-
liosa en Wikipedia; asi serd la mayoria de las veces». «Sin embargo, Wikipedia no
puede garantizar la validez de la informacién que encuentre aqui. El contenido
de cualquier articulo puede haber sido recientemente cambiado, vandalizado’
o alterado por alguien cuya version puede no corresponder con el estado de
los conocimientos en las areas pertinentes», se advierte (Wikipedia: Limitacion
general de responsabilidad, 2020).

En todo caso, los wikipedistas insisten en que «la mayoria de las veces» el
usuario encontrara en su sitio web «informacidn exacta y valiosa».

7 En la entrada de Wikipedia sobre «vandalismo» este se define como “cualquier adicion, eliminacién o modifi-

cacion del contenido de una pagina de Wikipedia realizada de manera deliberada para comprometer la integridad de
Wikipedia”. URL: https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedia:Vandalismo&oldid=130890801 [dltimo
acceso: 7 de febrero de 2021].
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7. Registro de falsedades

Los propios wikipedistas crearon un registro historico de los llamados hoaxes
en inglés (enganos, informaciones falsas, bulos) que se publican en Wikipedia.
Desde la creacion de esta lista en su version en inglés®, el 8 de marzo de 2006,
hasta el 27 de septiembre de 2020, 575 wikipedistas realizaron 1.786 ediciones
sobre este wiki, bajo la lupa de 356 vigilantes.

La «Lista de articulos falsos» en la edicién de Wikipedia en espafiol’ fue
creada el 2 de noviembre de 2013. Hasta el 20 de septiembre de 2020 sumaba
82 ediciones de 37 usuarios y «menos de 30 vigilantes», segtin la pagina de
informacion técnica de esta entrada (Wikipedia: Lista de articulos falsos, 2020).

Estas falsedades pueden ser casi inmediatamente detectadas, pero también
muchas sobreviven anos sin ser identificadas. Por ejemplo, encontramos una
titulada «Borabd» sobre «un supuesto nombre dado de una celebracién tradi-
cional familiar de una tribu de Filipinas». Los vigilantes de Wikipedia descu-
brieron que el articulo habia sido creado el 26 de noviembre de 2009 «por la
empresa de teléfonos moviles Vodafone Espafia para su campana de Navidad».
El wiki falso fue borrado el 13 de diciembre de aquel ano.

Pero esta rapidez en la deteccion de falsedades parece una excepcion.
Todos los demas registros de bulos y contenidos falsos identificados e inclui-
dos en esta lista superaron los siete meses de vigencia. Entre estos podemos
encontrar desde la ficcion de un territorio llamado Micronesia Espanola
—falsedad creada el 29 de agosto de 2007 y retirada el 11 de abril de 2008,
pero que llegd incluso al Parlamento espanol siete afios después, cuando el
Gobierno tuvo que zanjar toda especulaciéon sobre el mantenimiento de po-
sesiones en el Pacifico—, hasta la invencién de compuestos quimicos inexis-
tentes, personajes inventados y animales imaginados. Segtn los registros de
Wikipedia, la mentira que ha estado mas tiempo vigente hasta ahora se
mantuvo trece afios, ocho meses y siete dias. Aquella entrada estaba dedi-
cada a un tal Bisiano Mazinho, «un supuesto zodlogo portugués que habia
intentado proteger de la extincion a los alces y al que Carl Hagenbeck habia
vendido un hibrido de una hembra de ledn con un tigre de Bengala por

8

URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:List_of_hoaxes_on_Wikipedia [Gltimo acceso: 6 de febrero
de 2021].
7 URL: https://es.wikipedia.org/wiki/ Wikipedia:Lista_de_articulos_falsos [altimo acceso: 6 de febrero de 2021].
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dos millones de doélares en 1900» (Wikipedia: Lista de articulos falsos, 2020);
pero lo tinico demostrable y real de aquella historia era la existencia de Carl
Hagenbeck, zo6logo, comerciante y domador de animales salvajes, polémi-
co por promover los «zoos humanos» en el siglo Xix, en los que exhibia a
personas traidas a Europa desde los territorios colonizados para mostrarlas
como «especies exoticasy.

La lista de falsedades de la edicidon en inglés de Wikipedia es mas am-
plia (Wikipedia: List of hoaxes on Wikipedia, 2020). Aqui, hasta septiembre de
2020, el bulo que habia permanecido mas tiempo sin ser retirado describia un
«carnivoro extinto» llamado Mustelodon, del que «se encontraron fosiles en
los depositos de 57 millones de anos del Lago Nandarajo, cerca de la frontera
norte de Panama, en América Central», se decia. Pero ni la ciencia habia tenido
constancia de la existencia de esa supuesta especie, ni los gedgrafos e historia-
dores del Lago Nandarajo. La falsedad se cre6 el 9 de noviembre de 2005 y se
mantuvo hasta el 12 de agosto de 2020, cuando fue retirada.

Las falsedades en la lista en inglés de Wikipedia van desde programas de te-
levision inexistentes, biografias falsas y personajes fabulados, hasta universidades
y empresas imaginadas, especies de animales sin registros cientificos, artistas y
deportistas ficticios, libros, discos musicales o peliculas inexistentes, crimenes
que nunca sucedieron, enfermedades inventadas, eventos deportivos y cultura-
les imaginarios...

Entre esos engafios encontramos, por ejemplo, un cuento que sobrevivid
como un hecho real durante nada menos que nueve afios y ocho meses y medio:
«Pikes on Clifts» («Picos en los acantilados»). La fantastica historia versaba sobre
una supuesta casa en Estaca de Bares —el punto mas septentrional de la penin-
sula ibérica, en la provincia de A Coruna, Galicia— en la que habria vivido en
el siglo xvI un pirata irlandés llamado William Simms. Ni la casa ni el marinero
existieron nunca, excepto en aquel relato de Wikipedia. El articulo permanecid
en la version inglesa de la enciclopedia colaborativa desde el 17 de marzo de
2005 hasta el 5 de diciembre de 2014 (Wikipedia: List of Hoaxes, 2020).

Fl cuento, o trola, narraba la historia de un marinero irlandés llamado Wi-
lliam Simms, el cual habria sido condenado a morir ahogado por el famoso
—y real— corsario y almirante inglés Sir Francis Drake, quien dirigi6 el asedio
de A Corufa entre el 4 y el 19 de mayo de 1589 —en el marco de la Guerra
anglo-espafola de 1585-1604—, del que sali¢ derrotado.
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En la falsa historia que aqui nos ocupa (podriamos tener la tentaciéon de
calificarla como fake news, pero esta no era una noticia falsa, sino una trola en
una enciclopedia), se contaba que Simms habia logrado escapar de Drake y, na-
dando, habria llegado a la costa gallega, donde se habria refugiado en una casa
en Estaca de Bares que incluia una herreria y un pozo. La historia de William
Simms habria luego originado una leyenda local que afirmaba que cada afio, al
inicio de la primavera, se puede ver el espiritu del irlandés sentado sobre una
roca. N1 Simms ni la casa de Estaca de Bares —llamada Pikes on Cliffs— exis-
tieron; tampoco la leyenda, de la que nadie hablé nunca, pero Wikipedia estuvo
a punto de hacerla real.

La entrada «Pikes on Cliffs» fue eliminada definitivamente de la Wikipedia
en diciembre de 2014. Con todo, y por la filosofia de transparencia wikipedista,
existe un registro sobre aquella entrada en el que se avisa de que «la veracidad
de este articulo fue cuestionadar, ya que «se cree que parte o todo su contenido
puede constituir un engano» (Wikipedia: List of hoaxes on Wikipedia/Pikes on
Cliffs, 2015).

Las sospechas llegaron principalmente por la falta de fuentes referenciadas
en el articulo —una practica habitual en Wikipedia para dar credibilidad a las
entradas, mediante el uso de enlaces externos a otras fuentes—.

El articulo habia sido clasificado en las categorias «Legends» («Leyendas») y
«Buildings and structures in Galicia» («Construcciones y edificios en Galicia»),
y se mantuvo casi diez afios como veridico, hasta que finalmente fue retirado e
incluido en la lista de hoaxes en la edicidén en inglés.

El proposito de estas listas de entradas falsas es «documentar los enganos en
Wikipedia para mejorar nuestra comprension de estos y nuestra capacidad para
detectarlos», explican los wikipedistas, que diferencian el engano, es decir, «<un
intento claro o descarado de inventar algo», de la «difamacidn, vandalismo o el
error de los hechos».

«Un engano se considera lo suficientemente notable como para incluirlo
en esta lista si ha eludido la deteccién durante mas de un mes o si ha sido
discutido por fuentes confiables en los medios. Esta lista estd incompleta,
ya que muchos engafios permanecen sin descubrir, advierten los editores
(Wikipedia: List of hoaxes on Wikipedia, 2020), sobre los que hay que hacer
notar la autoridad que confieren a los medios dominantes (los media) como
fuentes confiables.
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8. Cédigo de Conducta Universal

La Fundacidén Wikimedia lanz6 el 2 de febrero de 2021 un Cddigo de
Conducta Universal en cuya elaboracion participaron mas de 1.500 voluntarios
de 19 proyectos diferentes de Wikipedia que representan a cinco continentes
y 30 idiomas (Wikimedia Foundation, 2021). Con estas normas universales
se intenta proteger a la enciclopedia de quienes intenten dafar o distorsionar
su contenido y se insta a todas las personas que participen en los proyectos y
espacios de Wikimedia a «ayudar a crear un mundo en el que todos puedan
compartir libremente la suma de todos los conocimientos, ser parte de una
comunidad global que evitard sesgos y prejuicios, y esforzarse por lograr la
precision y la verificabilidad en todo su trabajo» (Universal Code of Conduct/
Policy text/es, 2021).

Nuestro nuevo codigo de conducta universal crea normas vinculantes para
elevar la conducta en los proyectos de Wikimedia y capacitar a nuestras comu-
nidades para hacer frente al acoso y al comportamiento negativo en todo el
movimiento Wikimedia. A través de este esfuerzo, podemos crear un entorno
mas acogedor e inclusivo para los contribuyentes y lectores, y una fuente de co-
nocimiento mas representativa para el mundo (Wikimedia Foundation, 2021).

Las normas mas distintivas del Codigo de Conducta Universal son:
— Definir claramente el comportamiento aceptable.

— Definir el acoso dentro y fuera de los proyectos para todos los parti-
cipantes de Wikipedia.

— Impedir el abuso de poder e influencia para intimidar a otros.
— Combatir la introduccion deliberada de contenidos falsos o inexactos.

— Proporcionar un proceso de aplicacién consistente y una responsabili-
dad compartida entre la Fundacion y las comunidades de voluntarios.

El Coédigo de Conducta Universal también senala el compromiso que
adopta la Fundacion Wikimedia de «crear espacios que fomenten la diversidad
de pensamiento, religion, orientacion sexual, edad, cultura e idioma, por nom-

brar algunos» (Wikimedia Foundation, 2021).

Con estas reglas se pretende definir, por lo tanto, un conjunto minimo de
pautas de comportamiento «esperado e inaceptable». El comportamiento que
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se espera de «todas las personas wikimedistas sin excepciones» debe regirse por

valores como el respeto mutuo, el civismo, el companerismo o la solidaridad,

mientras que se consideran inaceptables y, por lo tanto, sancionables, cualquier

tipo de acoso, el abuso de poder, privilegio o influencia por parte de miembros

de la comunidad, o el vandalismo y abuso de los proyectos, esto es, «incluir

deliberadamente contenido sesgado, falso, inexacto o inapropiado, o entorpe-

cer, impedir u obstaculizar de otro modo la creaciéon (y/o mantenimiento) de
contenido» (Universal Code of Conduct/Policy text/es, 2021).

Ejercicios

202

Elige un concepto, un personaje famoso y un hecho histérico, y bts-
calos en Wikipedia y en una enciclopedia clasica. Comprueba prime-
ro si estan recogidos en las dos. En caso de estar incluidos en ambas,
compara sus descripciones y argumenta qué entrada te parece mas
completa y fiable. Si faltasen en alguna o en ambas enciclopedias, ar-
gumenta por qué deberian o no estar recogidas esas entradas.

Elige una entrada de Wikipedia que pueda ser objeto de controversias
o guerras de edicidn por razones politicas, ideologicas o de creencia.
Comprueba en los apartados de «Discusion» e «Historial» si ha gene-
rado polémica, cuando y por qué.

Crea un nuevo wiki que no exista en la edicion en espanol de Wi-
kipedia sobre un concepto, lugar, organizacidn, evento, personaje o
hecho histérico o actual que consideres de interés general. Haz un
seguimiento sobre este nuevo wiki: jes borrado, corregido, ampliado
o mejorado? Revisa los apartados de «Historial» y «Discusion» de la
entrada.

Haz alguna modificacion en el texto y/o apartado de «Referencias»
en alguno de estos wikis: «<Homeopatia», «Franquismo», «Pandemia de
COVID-19 en Espana», «Caso Giirtel», «Juan Carlos I de Espafia».
Haz un seguimiento de esas ediciones: ;han sido aceptadas, o han sido
borradas o modificadas?

Revisa la «Lista de Articulos Falsos» en Wikipedia en espanol: https://
es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Lista_de_articulos_falsos. Elige un caso
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no resenado en este capitulo del libro para describirlo. Busca informa-
cién en Wikipedia y otras fuentes externas sobre el caso elegido.

6. Consulta las entradas de Wikipedia en espanol de «WikiLeaks» y el
periodico «El Pais». Revisa sus apartados de «Discusion» y las revisio-
nes en el «Historial». Desde ahi, accede a los metadatos recogidos en
«Contribuciones: Lista» y en «Estadisticas», en los apartados «Detalle»,
«Numero de visitas» e «Informacién de la paginar. Compara los datos
que consideres mas relevantes sobre los wikis de ambas organizacio-
nes periodisticas. ;Cual crees que genera mas interés por consultas
y ediciones? ;Cual genera mas controversia? ;Cuando se genero la
polémica y por qué?

7. Busca tu localidad en Wikipedia. Revisa el texto, los elementos mul-
timedia y los apartados de «Referencias» y «Enlaces externos». ;Des-
criben bien tu localidad?, ;aportan informaciéon completa y fuentes
fiables?

8. Elige un wiki sobre un partido politico, organizacién no gubernamen-
tal, institucién o empresa. Busca cuiando se publico e intenta identifi-
car al usuario que la cred6. ;Es posible saber quién es?
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LAS FAKE NEWS Y DESINFORMACION
EN EL AMBITO DE LA SALUD

Daniel Catalan Matamoros
Universidad Carlos III de Madrid

La salud, o mas bien la falta de salud, es un tema habitual en la comunica-
ci6n publica, pues ha protagonizado, y lo contintia haciendo, sucesos de gran
relevancia social: epidemias, brotes de enfermedades desconocidas, la muerte
y sus causas, etc. Hace ya unos anos, se alertd del importante aumento del
uso de los medios de comunicacién como la principal fuente de informacién
para los temas de salud (OMS, 2007) ya que puede ser preocupante que el
profesional sanitario ya no constituya la Gnica fuente de informacion para los
ciudadanos, y en muchas ocasiones ni siquiera la fuente principal. La sociedad
actual utiliza cada vez mas los medios de comunicacion e Internet para infor-
marse sobre enfermedades, tratamientos y estilos de vida saludables y, a me-
nudo, recopilan informacién antes de acudir al profesional sanitario. Incluso
los mismos profesionales sanitarios también acuden frecuentemente a los me-
dios para informarse sobre salud (Gupta & Sinha, 2010). La mayoria de los
pacientes que acuden al centro de salud recurre previamente a Internet para
buscar informacién sobre sus sintomas o inquietudes. Las plataformas online
mas consultadas sobre salud en la red son los foros, Google y Wikipedia. De-
bido a la inmensa cantidad de informacién sobre salud que existe en la red,
saber reconocer por un lado la informacioén correcta, objetiva, oportuna y
veraz,y por otro la informacién falsa, es cada vez mas dificil para las personas.

La desinformacion y fake news se encuentran en todos los ambitos de la so-
ciedad y por lo tanto también nos encontramos este problema en el ambito de
la salud. Sin embargo, este fendémeno adquiere una mayor importancia cuando
se trata de falsedades sobre temas de salud debido a los muchos riesgos que estas
pueden provocar en el bienestar y calidad de vida de las personas. La informa-
cidn falsa y errénea sobre salud hace mucho dano a la salud fisica y mental de
las personas, incrementa la estigmatizacion, amenaza los logros alcanzados en
salud y confunde a las personas en cuanto a las medidas preventivas a seguir, lo
que reduce su eficacia y pone en peligro seriamente a la sociedad, como por
ejemplo para frenar una pandemia.
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El volumen de desinformacién y fake news sobre temas de salud se en-
cuentra en continuo crecimiento debido a dos motivos: 1) auge en el uso de
las redes sociales y esto facilita que las personas puedan publicar, difundir o
compartir una mera opinién o experiencia sobre su salud o la de los demas
sin que esté basada en datos cientificos; 2) el ambito de la salud es un tema de
gran interés y cercano para las personas ya que nos afecta de manera directa a
todos/a —es una de las dreas que mas preocupa a la sociedad (IndexLife, 2015)".

En 2020, al comienzo de la pandemia del coronavirus las fake news y la
desinformacién tomaron un gran protagonismo, hasta el punto de que la OMS
tuvo que acufar el nuevo término de infodemia refiriéndose a la sobreabun-
dancia de informacioén inexacta y errénea sobre temas de salud, como en la
COVID-19. La OMS reconoce que gestionar la infodemia es una parte crucial
para el control de una pandemia, evitar la propagacion del virus y evitar asi el
riesgo que este produce en la salud de las personas.

Lo que la poblaciéon ha presenciado sobre la informacién del coronavirus
es el nivel mas avanzado de este proceso de creacion y difusiéon masiva de his-
torias falsas que, ademas, alienta la existencia de muchos otros movimientos
pseudocientificos tales como la negacidon del cambio climatico, el creacionismo,
antivacunas, la teoria de la tierra plana, etc. Sin embargo, el origen del pro-
blema es mas complejo de lo que parece ya que las redes sociales tinicamente
son responsables de dar visibilidad a este tipo de informacién (Nguyen y Ca-
talan-Matamoros, 2020). Un aspecto importante es que muchas personas pre-
sentan un deseo de creer en cosas que, segun estandares intelectuales normales,
son inequivocamente contrarios al pensamiento cientifico. Este es un problema
de base social, cultural y politica con una trayectoria mas longeva que Inter-
net. Corresponde a una variedad de factores que pueden facilmente influir en
el razonamiento humano siguiendo habilmente intereses de origen politico,
econémico, religioso, etc. Algunos de estos factores son los valores y creencias
propias de la persona, pobre alfabetismo en salud y ciencia, crisis de las vocacio-
nes STEM?, uso inadecuado de medios digitales, baja inteligencia emocional,
y/o poca habilidad para comprender varios puntos de vista sobre un hecho

! Este Bardmetro es una iniciativa conjunta del Instituto de Prospectiva Internacional —IPI, el Grupo Cofares y la

Agencia EFE; se trata de un instrumento de investigacion social basado en varios paneles que mide el estado de animo
de la sociedad, asi como sus principales preocupaciones e inquietudes.
2 El término STEM es el acrénimo de los términos en inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
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(Coleman, 2018; Rowe y Alexander, 2017). Por ejemplo, las creencias previas
sobre un determinado tema pueden dificultar que las personas modifiquen
sus percepciones falsas (Kuklinski et al., 2000; Nyhan y Reifler, 2015). Incluso
los intentos explicitos dirigidos a corregir falsas creencias con datos y hechos
cientificos pueden ser contraproducentes, llevando a las personas a respaldar
mas firmemente sus creencias pseudocientificas previas (Betsch et al.,2013). En
otras palabras, los medios digitales actian mas como un transmisor de desin-
formacion en un entorno donde el conocimiento cientifico y riguroso basado
en datos, hechos y evidencia no siempre son considerados por el pablico como
la tGnica verdad. Esto supone un grave problema en la lucha contra la desin-
tormacion y fake news ya que no puede solucionarse simplemente mediante la
publicacién de datos cientificos que desmientan estos bulos sobre salud. Para
ello, es importante conocer a fondo este fenémeno.

1. Las fake news y la desinformacion en salud, ;un problema reciente?

Rotundamente no, este es un problema que lleva existiendo un largo tiem-
po. Disponemos de varios casos en la historia que nos llevan a determinar
que la desinformacién sobre temas de salud viene del pasado. Por ejemplo, los
historiadores han descrito como en 1834 llega el temido cdlera a la ciudad de
Madrid en Espana. A ello se suma un clima politico inestable y que las autori-
dades apenas ofrecen informacioén sobre lo que ocurre. El pueblo comenzd a
buscar culpables y mientras tanto Madrid teme el avance de las tropas carlistas,
defensoras de los privilegios de la Iglesia. Este fue el caldo de cultivo idoneo
para que se extendiera un bulo por la capital: los religiosos estan contratando
nifios e indigentes para que envenenen las aguas de las que se surten los madri-
lefios con la finalidad de propagar el cdlera. Asi, se desata la tension y un grupo
de madrilenos agrede a un franciscano que pasea por la céntrica calle Toledo y
en la misma via, la muchedumbre consigue acceder al Colegio Imperial de los
jesuitas y asesina a todos los religiosos que se encuentran. La situacion se des-
controla y son asaltados conventos de diferentes 6rdenes religiosas, cuyos habi-
tantes son asesinados. Alrededor de 75 religiosos fueron asesinados en Madrid
el 17 de julio de 1834. Este fue el resultado de un bulo engendrado a partir del
miedo y la desinformacién lo que gener6 este triste desenlace que se conoceria
como «la matanza de frailes». Pero esto no pas6é Gnicamente en Espana. Afios
antes, en Varsovia, y también ante la aparicidn del célera, se culp6 a los judios
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de propagar la enfermedad, mientras que en Paris el ejercito tuvo que frenar los
danos de la poblacion contra los que consideraban responsables de extender la
plaga: médicos, curas, boticarios o ricos (Martin Garcia, 2020). Este es un claro
ejemplo sobre el impacto de las fake news en la salud, el colera acababa con mu-
chas vidas, pero paralelamente, la desinformacién también lo hacia.

Iustracién 1. Una muchedumbre ataca una iglesia de los jesuitas en Madrid.
Fuente: Mtgica (1871-1872).

Otro ejemplo de desinformaciéon sobre salud que es muy relevante en la
actualidad pero que viene muy de lejos lo encontramos en los movimientos
antivacunas. La desconfianza hacia las farmacéuticas, el gobierno y profesionales
sanitarios que alimenta al movimiento antivacunas puede aparecer un fenémeno
moderno, pero las raices del activismo actual se plantaron hace mas de un siglo.
De hecho, la oposicién a la vacunacion es tan antigua como las vacunas mismas.
Cuando se desarroll6 la primera vacuna —la de la viruela— en muchos paises
surgieron rapidamente bulos que intentaban aumentar la desconfianza hacia la
vacunacion que resolvid la que era la principal causa de muerte en los paises
europeos, con una mortalidad de 400.000 personas cada ano. Ademis, los que
sobrevivian sufrian graves secuelas de por vida —un tercio de los sobrevivientes
quedaba ciego (Watson, 2020)—. Muchas de las fake news que fueron usadas en
contra de la vacuna de la viruela siguen siendo citadas por los activistas antivacu-
nas actuales. Gracias a un programa global de vacunacion, la viruela fue erradica-
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da en la década de 1970. Sin embargo, recientemente han surgido brotes debido

al creciente nimero de nifos/as no vacunados/as por decision de sus padres y

madres. La desinformacion sobre las vacunas es otro claro ejemplo de los graves
riesgos que este fendmeno puede ocasionar en la salud de la poblacion.

2. Caracteristicas de la desinformacion y fake news en salud

En este apartado, vamos a describir algunas de las caracteristicas principales
de este tipo de informacién en el ambito de la salud.

a)

Sobreabundancia en redes sociales

En primer lugar, estos contenidos aparecen con una mayor frecuencia en
redes sociales tales como Facebook y Twitter. Esta sobreabundancia de
desinformacion en redes sociales ha provocado que mucha parte de la
poblacion pierda su confianza en los contenidos que son publicados en
estas redes y que se usen menos para temas de salud. Sin embargo, este
dato es mas representativo en personas adultas y mayores, porque los jove-
nes presentan mucha mayor confianza y un mayor uso de las redes socia-
les para informarse sobre salud (Honigman, 2013; Huo et al., 2019). Por
ello, la sobreabundancia de desinformacion y fake news que hay en estas
redes, puede producir un efecto muy dafino en la generacion de jovenes.

Temas de salud mas frecuentes

En cuanto a la desinformacion sobre salud mas frecuente en las redes
sociales (Wang et al., 2019) nos encontramos el area de enfermedades
infecciosas con temas relacionados con la vacunacion, Ebola y Zika,y
desde 2020 el coronavirus. Otros temas son nutricidn, cancer, enfer-
medades cardiovasculares, fluorizacidn del agua y tabaco. Ademas, fake
news sobre bienestar y estética son muy visibles mediante la difusion
de, por ejemplo, curas milagrosas para la alopecia o el envejecimiento.
En las secciones posteriores de este tema se profundizara en algunos
de estos ambitos de la salud aportando ejemplos concretos.

La desinformacion sobre salud recibe mayor interaccion por los usuarios

Cabe destacar que la desinformacién sobre salud tiende a compar-
tirse mas y a recibir un mayor ntmero de «me gusta» que la informa-
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ci6n objetiva basada en datos cientificos. Por ello, podemos observar
que la desinformacién sobre salud es mas popular y adquiere una
mayor visibilidad que aquella que se ajusta al conocimiento riguroso
de la ciencia. El contenido de la informacion falsa se centra funda-
mentalmente en inducir miedo, temor, ansiedad y desconfianza en
las instituciones, organizaciones y empresas cientificas —como en
la industria farmacéutica—. El deterioro que esto puede producir
en la sociedad es dificilmente cuantificable, pero la investigacion
nos indica que se debe analizar a la poblacidn susceptible de este
tipo de contenidos y comprender mejor qué indicadores sociales,
demograficos e ideologicos influyen en que una persona difunda
desinformacion.

3. El periodismo ante la desinformacion y fake news sobre salud

Los medios de comunicacién difunden diversos contenidos sobre salud ta-

les como habitos de vida saludable, prevencion de enfermedades, infecciones y

contagios, etc. Estos contenidos se pueden agrupar en tres grandes areas tema-
ticas (Blanco Castilla, 2007):

212

— Politica sanitaria. Esta tematica incluye contenidos sobre cambios de la

legislacién sanitaria del pais, el copago sanitario, la atencidn sanitaria
a los inmigrantes, etc.

— Divulgacién cientifico-sanitaria. Los avances en salud se incluyen en

esta area. Tal y como indica Elias (2008) es muy importante que el
periodista refleje como estos avances pueden beneficiar a la sociedad,
es decir, la aplicacion de los resultados de investigacion en la practica.

— Sucesos de indole sanitaria. Cubre un amplio espectro de temas tales

como las infecciones o brotes epidémicos, enfermedades, tratamien-
tos, vacunas, etc.
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Como indica Blanco Castilla (2007), el interés creciente de la sociedad por
estos temas se ha traducido en una mayor presencia de noticias en todo tipo
de medios, ya sean escritos o audiovisuales, generalistas o especializados, y en la
aparicion de nuevas revistas sobre salud y bienestar. Un analisis sobre la relacion
entre medios de comunicacidn e informacion sobre salud (Catalan-Matamoros
y Penafiel-Saiz, 2019)appraise, and synthesize data from original research inves-
tigating the use of traditional media for public communication about medici-
nes. Databases were searched for studies conducting quantitative or qualitative
analyses between the years 2007 and 2017. Data extraction and assessment of
the quality of the resulting studies was conducted by one reviewer and checked
for accuracy by a second reviewer. A total of 57 studies met the inclusion cri-
teria. Studies were grouped as follows: \«newspapers and other print media\»
(n = 42 nos indica que hay:

— Un incremento sostenido de noticias sobre salud.

— Una mayor especializacion y sensibilidad de los profesionales de los
medios de comunicacion.

— Una demanda creciente de informacién sobre salud por parte de la
poblacion.

En base a lo anterior, la especializacidn en salud del periodismo es un area
que se encuentra en auge, no solamente por el creciente interés de la poblacidn,
sino también por el necesario filtro que se debe hacer a la inmensa cantidad de
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informacién que existe actualmente en Internet y que, en muchas ocasiones, es
de dudosa calidad. Este fenémeno se conoce coloquialmente como infoxicacién,
haciendo referencia a la alta cantidad de informacidén en la red la cual puede
estar intoxicada por sesgos e intereses ocultos. Como resultado, el periodismo
de la salud ha sufrido una enorme transformacién en las tGltimas dos décadas.
Segtin Carlos Mateos (2014), el periodismo ha cambiado por completo, im-
pulsado por la irrupciéon de Internet y las redes sociales, que han convertido
en fuentes de informacién a otros muchos actores y trasladado el lector y los
anunciantes a otros formatos. A pesar de existir mas informacioén disponible, la
poblacidn sigue estando desinformada y confundida sobre temas de salud. Esta
situacion plantea un desafio y abre enormes posibilidades para el periodismo
en salud: una poblacidn interesada en salud pero que carece de suficiente y
adecuada informacién, y medios inclinados a informar sobre el tema debido a
su atractivo y popularidad entre los lectores y audiencias.

Ademais, cabe resaltar que estudios recientes han encontrado que cuanta
mas desinformacion y fake news circula por las redes, mas reconocimiento y
confianza hay en el periodismo que ofrece una informacion seria, rigurosa y
objetiva. De hecho, en la pandemia del coronavirus de 2020 se ha observado
un aumento de la confianza en las fuentes periodisticas (Tobitt, 2020) debido a
dos motivos fundamentales: a) sobreabundancia de desinformacion en las redes
sociales e Internet; y b) una mayor especializacion periodistica en el ambito de
salud con contenidos informativos que gozan de una mayor calidad.

En las siguientes secciones de este tema vamos a profundizar en varios
ambitos de la salud donde la desinformacion vy las fake news son especialmente
frecuentes.

4.La desinformacion sobre la vacunacion y las enfermedades infecciosas

Este es uno de los ambitos con una mayor presencia en redes sociales, y
cuyo efecto en la salud de las personas puede ser muy perjudicial. En la altima
década estan surgiendo brotes de enfermedades infecciosas que ya habian sido
erradicadas mediante la vacunacidn, especialmente en Europa. Esto ha sido
provocado debido al fuerte descenso de la vacunacion infantil provocada por
padres que han disminuido su confianza en las vacunas por miedo o temor
sobre la seguridad, dudas sobre la efectividad, etc. Uno de los factores que han
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influido a esta bajada es la actividad de los movimientos antivacunas y su alta
visibilidad en redes sociales donde publican contenidos falsos sin ninguna base
cientifica. El riesgo de este fendmeno para la poblacidon es tan elevado que
paises como Italia y Francia han tenido que imponer la vacunacién infantil
obligatoria para garantizar unos minimos de inmunidad y evitar asi los brotes
que han llegado incluso a acabar con la vida de nifios y nifas.

Los activistas antivacunas usan argumentos personales induciendo a emo-
ciones negativas como temor, tristeza, miedo. Ademas, aunque en las redes haya
menos desinformacién que formacién correcta, la primera tiende a compartir-
se mas y adquirir una mayor visibilidad que la segunda.

Aunque los bulos sobre la vacunacion proceden desde la creacion de la
primera vacuna, la de la viruela, fue en 1998 cuando el Dr. Wakefield publicé
un estudio en el que relacioné el autismo con la vacuna triple virica (sa-
rampion, paperas y rubéola) en una de las revistas cientificas mas prestigiosas
en ciencias de la salud, The Lancet. Aunque rapidamente esta investigacion
fue desacreditada por la comunidad cientifica y retirada de la revista, causd
un gran impacto e impulso a los movimientos antivacunas, que adin siguen
mencionando dicho estudio en las redes. De hecho, la relacién entre la vacu-
nacién con casos de autismo es uno de los temas principales de conversacion
de antivacunas en redes sociales actualmente. Otros contenidos falsos sobre
la vacunacién se basan en generar desconfianza en los servicios de salud, en
la efectividad y seguridad de las vacunas, asi como en gobiernos y empresas
farmacéuticas haciendo alusion a intereses ocultos. Se ha demostrado que
cuanto mas se busca en las redes sociales la relacidn entre la vacuna triple vi-
rica y autismo, menor ratio de vacunacion hay (Aquino et al.,2017). Esto nos
demuestra, una vez mas, los efectos negativos que este tipo de informacion
produce en la salud de las personas. Otro estudio nos indica que a menor
ntimero de noticias negativas sobre vacunacidon publican los medios de co-
municacioén, mayor ratio de vacunacién infantil hay en Espana (Catalan-Ma-
tamoros y Penafiel-Saiz, 2020).

En cuanto a las enfermedades infecciosas, el brote del Ebola en 2014 ori-
gind una oleada de desinformacién especialmente compartida en Twitter me-
diante rumores especulando sobre los tratamientos y videos de la enfermedad
con contenidos falsos. La epidemia del virus Zika, que empezd en 2015, tuvo
una gran visibilidad en Twitter y Facebook. Surgieron varias teorias conspira-
torias tales como que el virus era un arma bioldgica, o que la vacuna contra
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el Zika habia sido creada para despoblar al planeta Tierra. En 2020, durante la
pandemia del coronavirus también se gener6d una masiva difusion de desinfor-
macidn a través de las redes sociales, tema que sera descrito con mayor profun-
didad mis adelante.

5. La desinformacion sobre las enfermedades no infecciosas

Las enfermedades no infecciosas suponen el mayor volumen de mortalidad
a nivel mundial. La desinformacién y fake news sobre enfermedades oncologicas
y cardiovasculares son frecuentes, especialmente en redes sociales. Un estudio
realizado en Japon (Okuhara et al., 2017) desvel6 una alta frecuencia de con-
tenidos falsos sobre el cribado de tumores. También se han detectado fake news
sobre el cancer ginecologico. Ademas, se ha analizado que la desinformacion
sobre cancer se comparte mas si se basa en datos desesperanzadores y muy ne-
gativos, que si se basa en datos ilusionantes o muy positivos a pesar de que no
sean ciertos (Chua y Banerjee, 2018).

En relacién a otras enfermedades cronicas, la desinformacidn frecuente-
mente se basa en difundir especulaciones o promocionar tratamientos alter-
nativos en los que hay obvios conflictos de intereses por parte de empresas u
organizaciones, por ejemplo, en diabetes, problemas del corazon, hipertension y
psoriasis (Wang et al., 2019). Ademas, este tipo de informacién falsa puede ge-
nerar un aumento del estigma sobre personas con algunos problemas de salud
especificos, como por ejemplo los trastornos mentales.

6. La desinformacion en otras areas de salud

Mensajes sin una base cientifica sobre dietas y nutriciéon pueden generar un
impacto importante en personas susceptibles. Por ejemplo, los trastornos de la
conducta alimentaria, como la anorexia nerviosa, se difunden como una moda
ligada al canon de belleza en redes sociales y videos de Youtube, adquiriendo
una gran popularidad entre audiencias jovenes femeninas. En cuanto a la des-
informacién sobre dietas encontramos una gran diversidad de temas y teorias
pseudocientificas. Ademas, los grupos en redes sociales suelen exhibir ideas
polarizadas acompanadas de teorias conspiratorias.
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Por otro lado, la industria del tabaco tiene una larga trayectoria en distor-
sionar la evidencia cientifica y generar confusién en los consumidores para
conseguir un aumento de las ventas. Con la aparicién del mercado de los ciga-
rrillos electronicos, la desinformacidn sobre el tabaco ha crecido notablemente
en las redes sociales con una clara intencidn de desacreditar a las precauciones
emitidas por las autoridades.

Otros temas de salud también han sido victimas de desinformacion y fake
news. Por ejemplo el uso de ciertos medicamentos, enfermedades pediatricas,
aborto, dialisis, suicidio y esclerosis maltiple (Wang et al., 2019). En estos bu-
los, las experiencias anecddticas y aisladas de pacientes constituyen una de las
referencias mas frecuentes por parte de estos bulos. Otro aspecto que sucede
practicamente en todas las areas de salud es que las fake news reciben mayor
volumen de likes y se comparten mas que la informacién objetiva basada en
datos cientificos. Posiblemente, la carga emocional y narrativa tipica de la des-
informacion genera esta empatia por parte del publico en redes sociales lo que
conlleva a una mayor interaccion.

7. Las fake news y la pandemia del coronavirus de 2020

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha generado una crisis sanita-
ria, politica y social sin precedentes. Constituye la primera pandemia global de las
redes sociales y la era digital. Estos avances tecnologicos se han empleado a gran
escala para, por ejemplo, ayudar a las personas a mantenerse seguras, informadas,
productivas y conectadas durante el confinamiento que se ha vivido durante
la pandemia. Pero estos avances también han provocado numerosos desafios en
relacién a la informacion. El mas notorio ha sido la elevada difusion de desin-
formacion y fake news a través de medios digitales como redes sociales, paginas
web y canales de mensajeria instantanea como Whatsapp (Elias & Catalan-Ma-
tamoros, 2020). Ello ha facilitado y amplificado una infodemia de desinformaciéon
—término acunado por la OMS y que ya fue definido al inicio de este tema—,
el cual supone un obsticulo importante en la respuesta mundial a la pandemia
restando efectividad a las medidas para controlar la pandemia (OMS, 2020).

Desde el inicio de la pandemia han circulado multitud de bulos y otros
tipos de desinformacidn sobre el coronavirus. Cualquier persona con educa-
cién escolar basica y en su sano juicio podria reirse de la extrana idea de que
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un virus bioldgico se propaga a través de las redes de telefonia moévil, o que
la radiacién de tales redes suprime el sistema inmunitario contra el virus. Sin
embargo, a medida que el coronavirus causaba estragos en todo el mundo, estas
dos afirmaciones han sido capaces de convencer a muchas personas para que
salgan a la calle y prendan fuego a cientos de mastiles telefénicos 5G en muchos
paises, desde Australia y Nueva Zelanda hasta el Reino Unido, Irlanda, Finlan-
dia, Suecia, Bélgica, los Paises Bajos e Italia (Cerulus, 2020; Lewis, 2020). Pero
estos son algunos ejemplos de toda la informacidn falsa que ha circulado por
los medios digitales durante la pandemia que, ademas, ha sido desafortunada-
mente compartida por algunos politicos, famosos e influencers, provocando que
este tipo de informacion se difundiera mucho mas rapido que el propio virus.
La tabla 1 nos muestran las tipologias de bulos que mas han circulado durante
la pandemia del coronavirus en 2020.

Tabla 1. Tipologias de bulos durante la pandemia del coronavirus.
Fuente: Sanchez-Duarte y Magallon-Rosa (2020)

Tipologia de bulos Ejemplos

Contagios Estado y evolucion de los contagiados, nimero,
zonas de contagio, situaciones concretas de lo-
calidades con focos contagiosos, evolucion de la
enfermedad, situaciones de caos, caracteristicas
y sintomas.

Prevencion Formas y métodos de prevencidn, curas,

remedios, etc.

Medidas adoptadas en la lucha contrala  Cierre de espacios, controles y restricciones, 6r-

andemia (pablicas y privadas) y para denes gubernamentales y de partidos politicos,

paliar “us efizctos vP vP prohibiciones, presencia del ejército, acciones

p desplegadas por empresas, etc.
plegadas p p

Otros Cuestiones relacionadas con la seguridad

(asaltos a domicilios, seguridad de aplicaciones
informaticas, estafas (phishing), teorias acerca
del origen del virus, predicciones sobre la llega-
da de la pandemia, informaciones sobre grupos
de poblacién especificos, etc.

Esta infodemia de desinformacién sobre el coronavirus puede afectar a la
salud de la poblaciéon. Por ejemplo, si debido a las falsedades difundidas las
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personas pierden su confianza en las medidas preventivas anunciadas por el
gobierno y el sistema sanitario, asi como en las campanas de vacunacidn, no
se podra combeatir al coronavirus y seguira afectando al bienestar y a la vida
de muchas personas. La pandemia del coronavirus ha puesto en evidencia la
debilidad de los gobiernos y los sistemas de salud ante la desinformacién y las
fake news. Esto ha llevado a que la OMS vy otras agencias de la ONU hayan
realizado varias acciones y recomendaciones a todos los paises para pedirles que,
en esta pandemia, también tienen que luchar contra de la desinformacion del
coronavirus. «No estamos tnicamente luchando contra una epidemia; estamos
luchando contra una infodemia de desinformacion que se expande mas rapido
y mas facilmente que el virus», declaraba el director general de la OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus (United Nations, 2020).

Por otro lado, los gigantes tecnologicos de las redes sociales, Facebook, Twi-
tter,YouTube y Whatsapp han reforzado sus filtros de fact-checking para reducir la
informacién falsa en sus plataformas, incluyendo la retirada de fake news, aunque
un estudio ha encontrado que una alta proporcién de estos contenidos sigue
visible en las plataformas (Brennen et al., 2020). También han establecido una
estrecha colaboraciéon con la Organizacion Mundial de la Salud y autoridades
sanitarias nacionales para garantizar la publicacidon de informacion veraz sobre
el virus y que esta pueda ser accesible desde sus plataformas. Por ejemplo, Fa-
cebook ha creado el Centro de Informacion sobre el Coronavirus (Facebook,
2020a) en el que publican informacién actualizada y segura sobre el avance de
la pandemia. Ademas, la app de Facebook muestra en la parte superior de la
cuenta del usuario una seccidén con noticias, informaciéon y recomendaciones
relativas al coronavirus, asi como una web con recursos de informacioén y re-
comendaciones para periodistas y otros profesionales de los medios de comu-
nicacion (Facebook, 2020b).

Estas iniciativas constituyen un frente de ataque a la informacion falsa, pero
¢es suficiente? Estas intervenciones técnicas pueden mitigar una crisis concre-
ta, sin embargo, debemos irnos anos atras para observar como la infodemia de
desinformacién no es algo reciente como ya se indicé al inicio de este tema.
Muchas de las teorias conspiratorias sobre la COVID-19 no son nuevas, han
sido renovadas de otras ya elaboradas en el pasado. El ataque conspiratorio al
5G ha sido promovido por el movimiento activista anti-5G liderados por los
grupos Stop 5G que hay alrededor del mundo. Otras teorias conspiratorias que
han sido usadas también en el pasado argumentan que el coronavirus es un pro-
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ducto de la codicia de las grandes empresas farmacéuticas, o que la élite global
esta intentando controlar el crecimiento de la poblacion. Estas son historias ya
contadas por los movimientos anti-vacunas en las Gltimas décadas. A pesar de
que estos argumentos han recibido un contundente rechazo en numerosas oca-
siones por la comunidad cientifica y las autoridades sanitarias, contenidos muy
similares siguen repitiéndose en todas las crisis sanitarias como en las del SARS
(2002-2004), HIN1 (2009-2010), MERS (2012-2013), Ebola (2014-2015) y
Zika (2015-2016).

8. Reflexiones finales

Por todo lo anterior, la lucha contra la desinformacioén y las fake news
sobre salud y la ciencia en general debe comenzar por reconocer que los
datos cientificos, la verificaciéon de datos y la correcciéon de la informacion
con datos cientificos no es suficiente para combatir la infodemia de desinfor-
macion actual. Para ello se debe analizar el contexto socio-cultural en el que
vivimos, gobernado por el declive de expertos y especialistas, el aumento de
politicos populistas sin perfil cientifico, y de manera mas profunda, la psico-
logia social de las emociones, valores, ideologias y creencias de las personas
(Nguyen y Catalan-Matamoros, 2020). Para paliar la desinformacion es ne-
cesario elaborar estrategias de comunicacidon que respondan a las necesidades
de las audiencias, asi como tener en cuenta que los seres humanos no siempre
seguimos un razonamiento légico y racional (George y Selzer, 2007). Por
ello, el rebatir a las fake news unicamente con datos cientificos no es suficiente.
Para ello, seria necesario un conocimiento profundo sobre como las redes so-
ciales facilitan o limitan la interaccidn entre datos cientificos con emociones,
valores y creencias, asi como su influencia sobre la percepcion publica sobre
salud y ciencia en general.

Ejercicios

1. ;Por qué la desinformaciéon en el ambito de la salud adquiere una
mayor importancia que en otros ambitos?

2. Describe los motivos por lo cuales la desinformacion sobre salud se
encuentra en continuo crecimiento.
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3. ;Cual es la definicion de infodemia?

4. :En qué consistia el bulo sobre el colera que se extendidé por Madrid
en el ano 1834?

5. ¢Cual fue la primera vacuna sobre la que se difundieron bulos y otros
tipos de desinformacion?

6. Enumera cuales son los temas de salud mas frecuentes en cuanto a la
desinformacidn en las redes sociales.

7. :Qué tipo de informacion sobre salud recibe una mayor interacciéon
por los usuarios de redes sociales: la desinformacién o la informacién
correcta?

8. ¢Por qué la especialidad del periodismo en salud se encuentra en auge?
9. Describe el concepto de infoxicacién.

10. ;Cémo puede afectar la infodemia de desinformacién sobre el corona-
virus a la salud de la poblacién?
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1. Introduccidon

Desde el surgimiento de ambas disciplinas, la relacidon entre comunicacion 'y
politica se ha caracterizado por su simbiosis. Los periodistas acuden a los politi-
cos en busca de noticias con las que informar —o, en estos momentos, hasta se
podria decir que con las que entretener y rellenar espacio mediatico—,y a cam-
bio los politicos aprovechan los medios para difundir sus propuestas y vender su
imagen. Por ende, esta asociacion tan robusta ha permitido que a ambos actores
se les considerasen las figuras mas influyentes en la definiciéon de la agenda me-
diatica que se presenta a los ciudadanos, hasta que llegaron las redes sociales.

Inmersos en la década de consolidacion del mundo online en nuestra vida,
tanto la politica como la comunicacidén también han visto condicionada su
labor a la implementacion de avances tecnoldgicos que han cambiado comple-
tamente sus dinamicas de trabajo. Por una parte, podemos destacar la democra-
tizacién de la informacién, mayor acceso, y la bidireccionalidad de la comuni-
cacion, leer, ver, escuchar y también participar de forma activa y en igualdad de
condiciones en la conversacion. Por lo tanto, la audiencia no solo consume, sino
que se le otorga la capacidad de crear y distribuir contenido propio o ajeno.

Por otra parte, las redes les han proporcionado a los politicos un nuevo es-
cenario en el que manejar la difusion de sus contenidos autonomamente. Lle-
gados a este punto, debemos recordar, como explica Fernandez-Roldan en este
mismo volumen, que las plataformas digitales «no compiten como un medio
de comunicacién mas, sino que son capaces de integrar casi todo el contenido
del resto de medios: son agregadores» de contenidos, no son nuevos medios de
comunicacioén. Esta peculiaridad les permite a los politicos —y ciudadanos—
tener capacidad para publicar contenidos sin la previa contrastacién informati-
va que se debe ejercer en el seno de los medios de comunicacion tradicionales.

Este cambio de terreno de juego les ha permitido, asimismo, priorizar su
objetivo de convencer en detrimento de explicar su propuesta politica. En conse-
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cuencia, su estrategia actual se basa en avivar debates seglin su interés y fomen-
tar la creacion de circulos de apoyo que defiendan y promocionen su ideologia
(Chadwick, 2013).Y, para ello, sin el filtro de la rigurosidad y la verificacidn, la

fina linea entre la mentira y la verdad se difumina.

Especificamente, quienes mejor han sabido posicionar las redes sociales en
el centro de su estrategia comunicativa han sido los partidos populistas. Sim-
plifican el espacio mediatico con el fin de construir e imponer un relato facil-
mente comprensible, ambiguo y provocador. Son capaces de convertir la tarea
de describir un mundo globalizador complejo en una contraposiciéon entre dos
bloques, un «pueblo» (populus en latin, de ahi «populismo») contra un «otro»
que oprime y abandona y al que el pueblo debe combatir unido. No obstante,
los populismos no apelan a una unién «activa» del pueblo, mas bien buscan
neutralizarlo hasta conseguir una masa de seguidores fieles que les respalden sea
cual sea su ideario y argumentacion.

La primera etapa en ese sutil proceso pasa por imponer en las redes socia-
les un marco discursivo opuesto antagoénicamente a la ideologia dominante.
Este framing se llenara de contenidos basados en la invencion de fake news y de
descontextualizacidén de noticias verdaderas, todos ellos tenidos, ademas, de un
lenguaje sensacionalista que apela a los instintos mas primarios de los humanos:
las emociones. De esta manera, las piezas «informativas» presentadas seran tan
persuasivas y pareceran tan reales que, sin una minima contrastacion, su divul-
gacidn por las redes serd inmediata, viral y eficaz para los intereses populistas,
cuya meta es traducir el apoyo en redes en votos electorales.

En definitiva, la consecucién de un debate online honesto esta en nuestras
manos, pero, para ello, cada ciudadano deberia ser consciente de las maltiples
maneras en que se puede mentir. Este capitulo intentard ayudar a entender
quién y coémo nos enganan vy, sobre todo, por qué lo hacen en el mundo online.
Contextualizar un escenario tan novedoso para la mayoria de una sociedad que
no es nativa digital resulta esencial si se aspira a detectar las falacias de terceros
y a no cometerlas en primera persona tampoco.

2. Las fake news nacieron antes de la era digital

El término de fake news se consolidé en nuestras vidas en otono de 2016.
No obstante, el concepto —con sus diferentes nomenclaturas y matices— se
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remonta al inicio de la humanidad. La inclusion de «noticias falsas» en nuestro
vocabulario se popularizé en Estados Unidos, cuando el multimillonario hom-
bre de negocios y candidato republicano, Donald Trump, comenzé una cam-
pafia de desprestigio contra su contrincante democrata a la presidencia, Hillary
Clinton. A partir de entonces, la expresion fake news ha sido infinitamente pro-
nunciada por el presidente norteamericano para arremeter contra periodistas,
rivales ideoldgicos y hasta para confrontar las nociones cientificas durante los
primeros meses de la pandemia COVID-19.

Sin embargo, como en toda guerra —aunque esta sea Gnicamente dialécti-
ca—, si en un bando encontramos a Estados Unidos, en el otro, se erige Rusia
o, mejor dicho, la Unién Soviética. Aunque viralizado en los anos 80 a raiz de
la disolucién de la KGB, el diccionario de la lengua rusa (Ojegov, 1949) recogia
a mitad de siglo el término dezinformatsia para referirse a informaciones intoxi-
cadas provenientes del mundo capitalista en la década de los 20. Si bien tanto
«desinformacién» como «noticias falsas» coinciden en su finalidad de manipular
al puablico con el fin de lograr un determinado objetivo, hoy en dia, distingui-
mos, ademas, entre el contenido verdadero pero incompleto que induce a error
(desinformacidn) y la fabricaciéon de informaciones deliberadamente falsas (fake
news).

Paraddjicamente, si mencionamos la guerra, ni rusos ni norteamericanos
acaban siendo el centro de nuestra atencion. Tenemos que remontarnos al si-
glo vi a. C., cuando el estratega militar chino, Sun Tzu, menciond en su obra
suprema que «el arte de la guerra se basa en el engafio», es decir, para ganar se
ha de construir un relato que diste de la realidad. Lo hacen en la actualidad los
populismos a la hora de fabricar las noticias falsas, pero ya lo hicieron los aqueos
incluso antes de la publicacion de El Arte de la Guerra. También en la literatura,
esta vez griega, Homero describe en la Odisea (siglo viir a. C.) como los aqueos,
mediante el ofrecimiento de un caballo de madera, hicieron creer a los troyanos
un relato muy diferente al que escondian sus verdaderas intenciones.

Por lo tanto, hemos comprobado que las noticias falsas y la desinforma-
cién no son fruto de las nuevas tecnologias, sino de la mera existencia del ser
humano, porque si, las fake news existen desde la creacion del ser humano. Un
rotundo dictamen cuyas bases residen en la naturaleza propia de la humanidad.
La sociabilidad intrinseca y el afan por ganar poder en la jerarquia de la comu-
nidad incitan a mentir, a omitir o a tergiversar, empezando por los rumores a
pie de calle o los montajes y falsos documentarios en medios de comunicacion.
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Incluso el papa Francisco, en la 52* Jornada Mundial de las Comunicaciones
Sociales (2015), admiti6 que la serpiente fue «el artifice de la primera fake news»
al engariar a Eva para que cayera en la tentacion de la manzana.

3. ¢Es mas facil mentir en las redes sociales?

Desde el principio del capitulo, hemos introducido la independencia que
las redes sociales aportan a los politicos a la hora de diseminar su mensaje y la
libertad para acomodar el contenido a sus intereses sin la obligacion de pasar
el filtro de la verificacidn periodistica. No obstante, que un personaje publico
tenga mayor posibilidad para mentir detras de una pantalla no implica que pueda
enganar con mayor facilidad. A diferencia de un usuario genérico, la reputacion
de una personalidad depende de la imagen publica que muestre, de entre otros
espacios, en las redes sociales; y, por tanto, todo el contenido que publique desde
sus perfiles recae bajo su responsabilidad. En cambio, las respuestas que demas
usuarios escriben al personaje publico no cuentan con la misma carga simbdlica.

A los propietarios de esas cuentas no se les exige demostrar su verdadera
identidad al registrarse en la red social. En consecuencia, sus nombres, sus ava-
tares y sus fotografias podrian ser completamente falsos, esos usuarios podrian
fingir otra vida paralela a las suyas reales o incluso estar suplantando a otras
personas, pero ;por qué mentimos? Engafiamos mas en el mundo virtual que
en la realidad tangible por dos motivos: a) en las redes nos sentimos protegidos
porque, en lugar de ensefiar nuestra identidad, podemos resguardarnos detras de
una mascara. Un perfil falso nos estimula a actuar de una manera bastante mas
desinhibida, independientemente de que la intencidn sea positiva 0 negativa.
Nos atrevemos a decir y a hacer mas, porque no sentimos que estamos respon-
diendo por nuestros actos.

Derivando esa logica, en el supuesto b) de navegar por las redes sociales
con una cuenta propia y transparente, se podria inferir que las mentiras des-
aparecen ya que estamos mostrando nuestro perfil de forma honesto, pero la
deduccidn seria incorrecta. A pesar de no contar con esa mascara, sufrimos las
consecuencias de los demas usuarios que si la lleven puesta. Leemos los in-
sultos o vemos las maravillosas vidas de familiares y desconocidos y sentimos
la presion social de tener que mostrarnos tal y como esperan los demas, a un
nivel paralelo al relato que nos venden ellos. Entramos en un circulo vicioso
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de mentiras, aunque sean a menor escala, porque concebimos que gracias a la
naturaleza continua pero efimera de las redes sociales nos resulta mas sencillo
que la mentira pase desapercibida para nuestro entorno que si la manifestase-
mos por medios tradicionales.

En el campo politico, estas actitudes se perciben de manera similar a nues-
tra cotidianeidad. Un ejemplo alejado de nuestro presente es la portada del
15 de febrero de 1898 del New York Journal, de Hearst. En ella se culpaba a
los espafioles del hundimiento de la fragata norteamericana, con la intenciéon
de crear una percepcion negativa en la opiniéon publica estadounidense ha-
cia Espana que desembocaria en el inicio de la Guerra de Independencia de
Cuba. Investigaciones posteriores mostraron que el hundimiento del buque
Maine se debi6 a la explosidon de una carga en su interior en la que no se
pudo probar la implicaciéon de los espanoles. Hoy en dia todavia podemos
comprobar los documentos que evidencian como se minti6 —con el fin de
aprovechar la coyuntura de debilidad politica en la isla y aumentar la influen-
cia estadounidense en Cuba— gracias a la hemeroteca de prensa y radios de
la época. Asimismo, Internet cuenta con su biblioteca digital, inmensa y ubi-
cua, pero son estas mismas caracteristicas quienes aportan a cada verificacion
un sentido mas rebatible. La abrumadora cantidad de contenido compartido,
la rauda velocidad a la que circula, la breve relevancia que alcanza e, incluso
la menor rigurosidad que se le presupone por su corta vida y novedosas y
complejas dinamicas de funcionamiento invitan a pensar que los receptores
de la informacion falsa no se percataran de tal nimiedad entre la multitud de
mensajes que les rodean.

Y de reconocer la bisuteria entre tantos diamantes, se podria inclusive
llegar a aceptar la mentira porque, viniendo de los politicos, no nos sorpren-
de. Muchos dirian que el motivo principal reside en la costumbre, pero mas
bien es en la tolerancia. Se mide el castigo en funcidn del termémetro social.
En tiempos de bonanza, a las mentiras no se les concede la misma repercu-
sién que en tiempos de crisis —econdmica, sanitaria, politica. Las adversi-
dades nos convierten en sujetos mas débiles, por ende, mas intolerantes a los
enganos de los politicos y mas vulnerables ante la polarizaciéon ideologica
hasta el punto de redefinir la mentira para aceptarla, dada la «dificultad [po-
pulista] para admitir argumentos o comportamientos que se opongan» (Del
Rey-Morato, 2017: 231).
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3.1. La imposicion del relato

Antes de profundizar en la relevancia de la imposicion del relato, debemos ha-
cer una parada para aclarar el conceptual streching que ha sufrido el término «popu-
lismo». Es decir, ha ido ampliando su significado para acoger en su representacion
a cualquier actitud politica que comparte unas minimas caracteristicas comunes.
Unas particularidades que, para sorpresa de muchos, estan asociadas a la comuni-
cacion, por lo que cualquier partido puede ser populista independientemente de
su ideologia politica. Asi, Ernesto Laclau en La razon populista (2005: 11) define
los populismos como «una matriz generadora de juegos del lenguaje», a la cual Va-
llespin y Martinez-Bascufian han encontrado «el minimo comin denominador».
En Populismos (2017: 55-57), los investigadores explican una serie de férmulas de
comunicacioén orientadas a construir el relato genérico con el que el populismo
aspira a romper la estabilidad sociopolitica y, entonces, convencer a la ciudadania
de que la Gnica forma de resurgir es recomponerse segin su planificacion.

Inicialmente, las formaciones populistas radican en el surgimiento de trans-
formaciones sociales repentinas (UKIP y la campana de abandono de la UE o
VOX vy la independencia de Cataluna, entre otros) que estos partidos aprove-
chan para colocar como eje central de su dialéctica. Esta narracién, denominada
por Mofhit (2015) como perform crisis, se presenta en tonos tragicos y dramaticos,
cargados de negativismo y, simultineamente, de un enojo que aspira a convertir-
se en motivaciéon para recomponer la situacidon. Esa restauracion social solo serd
posible si se cuenta, ademas, con el apoyo del «pueblo», un término clave en el
diccionario populista, pero también uno de los mis dificiles de concretar.

La existencia de un discurso reaccionario, provocador y, a su vez, sentimen-
tal resulta primordial para seguir su trayectoria de crecimiento en el espacio
mediatico. Uno de los ejemplos mas clarificadores de este fenémeno lo repre-
senta la familia Le Pen. Tras dos décadas de intentos, el antiguo Front National
seguia sin obtener el reconocimiento de los medios —y, por tanto, sin entrar
en las instituciones francesas— hasta que su lider, Jean Marie Le Pen, descubri6
que, a través de la creacidon de un personaje provocador tenia la posibilidad de
recibir la atencidén que de una manera cordial no captaria. La consolidacion
de su comportamiento estridente —denominado el enfant terrible de la clase
politica— le permitié darse a conocer ante la sociedad francesa, provocod que
la conversacion girase entorno a su relato y, finalmente, consiguié sus mejores
resultados en los comicios presidenciales de 2002.
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En 2011, cuando Marine Le Pen relevo a su padre como lider del partido
populista se encontr6é con un nuevo obstaculo: el cordon sanitario que la mayo-
ria de las fuerzas franceses habian implementado para excluir a la ultraderecha
de una potencial coalicién de gobierno. Las posibilidades de que los populistas
franceses apareciesen en medios de comunicacidn eran minimas, hasta que apli-
¢6 la misma tictica populista que le habia funcionado a su padre:Tras 40 afios
de estabilidad en la UE, ella reclamaba la salida de Francia de la Union Europea.
Hasta entonces, los resultados del Front National en elecciones europeas habian
sido irrelevantes, pero en 2014, sus palabras encontraron el caldo de cultivo en
un clima de descontento por los rescates a Grecia y el aumento de las migracio-
nes de refugiados. Su relato reuni6 a tantos adeptos que el partido transformo
3 escafios en 24 y se alz6 como la primera fuerza politica de Francia.

Ademas del antagonismo en el contenido ideolégico —pueblo vs. «otror—
y de la personalizacién del relato en la figura del/de la lider, la tercera clave ver-
sa en la emotividad dispuesta en el discurso, con la que se espera fortalecer los
lazos entre el candidato y el potencial electorado (De la Torre, 2010;Van Kessel,
2015). El ciudadano encuentra en las palabras populistas una doble identifi-
cacién: la rabia, indignacidon o animadversion se atribuyen a ciertos hechos y
colectivos, culpables de las desgracias o expectativas incumplidas (inmigracion,
desahucios, precariedad laboral). En cambio, la esperanza, el positivismo vy la
exaltacion de los valores de la comunidad inundan las declaraciones de un fu-
turo inspirador y prospero, en el que la voluntad del «pueblo» se cumplira si los
populistas alcanzar el poder.

Non a Bruxelles

OUI A LA FRANCE

Let’s take
back control
@ Vote Leave

TRUMP

MAKE AMERICA GREAT AGAIN!

Esloganes de las campanas electorales de Le Pen, Leave.UE y Trump.
Fuente: Google Images
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En la creacion del storytelling, la narraciéon también tiende a ser excesiva-
mente simplificada intencionadamente hasta el punto de convertirse en slogans,
como Make America Great Again de Trump (2016) o Let’s Take Back Control en
el Brexit (2016).Asi, a los ciudadanos les resulta sencillo memorizar declaracio-
nes tan escuetas que resumen las ideas populistas, como el Non a Bruxelles, oui
a la France de Le Pen (2014).Tanta simplificacion y carga afectiva, sin embargo,
esconden dos motivos: la falta de concrecion en sus propuestas gubernamen-
tales y el rechazo al didlogo. En cuanto al primero, para cubrir ese vacio, la
persuasion se vuelca en ajustar las percepciones del pablico segin sus marcos
discursivos (framing) y no tanto mediante argumentos sélidos.

En tanto al segundo, no les interesa hablar con sus rivales, sino de ellos. Se
batalla en una «guerra de representaciones», donde los tinicos participantes son
los populismos, que alzan la voz en nombre del pueblo —este a su vez es el
receptor del mensaje— para defenderlo contra el enemigo encarnado en di-
versos sujetos politicos/econdmicos, instituciones e incluso periodistas. Cabe
preguntarse entonces, si los medios pueden llegar a ser considerados rivales,
¢como consiguen los partidos populistas calar su relato entre la audiencia sin
los canales de comunicacion tradicionales?

3.2. Los dos factores claves: engagement y viralizacion

Para responder a la pregunta anterior solo hacen falta tres pinceladas: recono-
cer cuando el discurso es populista, comprender el funcionamiento de las redes
sociales, y ser conscientes de los sesgos cognitivos que tenemos los propios usua-
rios. En referencia al primer aspecto, ya hemos visto las principales caracteristicas
que nos pueden ayudar a identificar cuando nos estan «vendiendo el cuento». Es
a partir de entonces, una vez que los populistas inician el carrusel de fake news,
cuando recae en la propia audiencia la decision de favorecer o detener el flujo de
desinformacion y noticias falsas que circulan por nuestros muros. Dado que este
vertiginoso proceso tiene lugar a través de las redes sociales, la sistematizacién de
los infundios se caracteriza por ser acelerada y poco duradera, pero en su efimera
perdurabilidad necesitamos distinguir dos puntos de inflexiéon que determinan
nuestra oportunidad de no seguir contribuyendo a ello.

En la primera etapa, los populismos difunden, a través de redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea, una multitud de bulos con el fin de-

234



REDES SOCIALES, POLITICAY FAKE NEWS

mostrar la veracidad de su relato y captar la atencion de la audiencia. No obs-
tante, el sistema que orquesta la fabricacion de noticias falsas no es mas que una
reformulacidn adaptada a los medios digitales de los principios creados por el
pionero de la propaganda nazi, Joseph Goebbels:

— Simplificacién hacia un Gnico enemigo (ej.: el partido de ultraderecha

germano, Alternative fiir Deutschland (AfD), responsabiliza de todos los
males que ocurran en Alemania (violencia y recesiones) a los efectos
de su pertenencia a la UE (fronteras abiertas, economias permeables).

Trasposicion de los propios errores al adversario (la mejor defensa es
un ataque).

Exageracion de cualquier anécdota hasta convertirla en una amenaza.
(ej.: de una foto antigua del ex primer ministro italiano, Matteo Ren-
zi, con el CEO de Facebook, Mark Zuckerberg, se propagd el rumor
de un acuerdo para censurar webs y comentarios favorables a la Lega,
un partido populista y extremista).

Vulgarizacién -banalizacién del contenido y tratamiento del publico
COmo masa.

Repeticion unas pocas ideas de forma continua. (ej.: Trump aseguro
que el voto por correo provocara unas elecciones fraudulentas en no-
viembre 2020).

Renovacidn de los relatos antes de que los rivales respondan al debate.
Los populismos juegan con las representaciones, no con confronta-
ciones directas.

Verosimilitud en la informacién descontextualizada o fragmentada
que se divulga (ej.: en un video de la manifestaciéon de la Plaza Coldn,
Madrid, en 2019 incluyeron fotos antiguas donde se veia una concen-
tracion mas densa).

Transfusion de actitudes primitivas o estereotipos a su ideario (ej.: El
vicecanciller de Austria, Strache (FPO), compar6 en un poema a los
inmigrantes con ratas).

— Impresién de unanimidad en el apoyo que recibe el bulo.



MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

-

« s

Comparacion de las imagenes de la manifestacion de Colon. Fuente: Noticias Cuatro.

Con la utilizacién de estos criterios, se consigue que dos hechos aleato-
rios sean relacionados a través de conexiones que superficialmente tienen
sentido. Esta orientaciéon hacia la creacion de patrones ilusorios se denomina
‘apofenia’ y es el primer de los sesgos cognitivos inherentes a la audiencia
con el que juega la estrategia populista. En efecto, el hecho de encontrar
vinculos en la 16gica del mensaje refuerza nuestra creencia de que no nos
estan engafiando e, incluso, de que nuestra opinién es mas objetiva porque
encontramos una base razonada a nuestra argumentacion (prejuicio de punto
ciego). Igualmente, si el bulo trata sobre un politico que no es de nuestro
agrado, prestaremos mayor atencién y le daremos mayor validez, debido a
nuestro sesgo de confirmacién hacia hipdtesis que refuercen nuestras ideas.
Ademas, segun el «efecto anclaje», solemos confiar en el bulo, dado que es la
primera noticia que recibimos al respeto de ese tema. De modo que nosotros,
como usuarios, estamos convencidos de que tenemos razones suficientes para
creer en la informacién. La primera meta de los populismos, captar nuestra
atencion virtualmente, ya se ha conseguido.

Se da comienzo, por tanto, a una segunda etapa donde se intenta convertir
el engagement (el compromiso individual que cada usuario tiene con la noticia)
en viralizacion del mensaje a fin de que el relato completo se acabe traspo-
niendo del mundo online al offline. De hecho, sin la ayuda de los medios tradi-
cionales, los populismos consiguen colar sus temas en nuestra agenda virtual
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gracias a la alta participacién de la audiencia en forma de likes, comentarios y
retweets. En esa evolucion, paradojicamente, también colaboran los haters, aque-
llos detractores que, en su mision de desmentir la noticia, consiguen el efecto
contrario otorgandole mayor visibilidad y, por ende, mayor popularidad. A tra-
vés del alto grado de interaccidén que consigue el bulo con sus seguidores, es
descubierta ademas por un publico no seguidor de las cuentas populistas a tra-
vés de los trending topics. Esta sencilla accesibilidad a la noticia le proporciona al
lector cierto convencimiento de que es veridica, segiin el sesgo de la heuristica
de disponibilidad. Llegados a este punto, las conversaciones online traspasan la
pantalla al mundo real, implicando un flujo de influencia de abajo-arriba en el
establecimiento de la agenda mediatica. Los temas que se hablan en el boca a
boca se incluyen en las discusiones de la redaccion periodistica.

Concluida la trasposicion del debate en redes a los medios tradicionales, en
su tercera etapa, los populismos ya han alcanzado el maximo nivel de audiencia
que puede atender sus mensajes, puede ser persuadida y, eventualmente, puede
erigirse como su potencial saco de votantes en unos comicios. En consecuen-
cia, el storytelling populista ocupa el centro de la mesa de debate y es sustentado
por una masa de defensores que, de no ser por haber dado el salto al mundo
real, nunca se habria alcanzado. Muchos de estos seguidores, en circunstancias
ordinarias, no se habrian pronunciado, pero al ver el apoyo viral con el que
cuenta el relato se suben al carro (bandwagon o efecto arrastre) y se animan
a manifestar su punto de vista a favor del bulo. Al igual que la ciudadania se
atreve a posicionarse de forma polarizada, el resto del arco parlamentario entra
a exponer, por fin, sus posiciones. No obstante, nuestro sesgo de conservaduris-
mo nos dicta que, al recibir una nueva informacién que contradice la anterior,
confiemos en la primera de ellas. De ahi que, en su estrategia de comunicacion,
los partidos populistas prioricen el implantar el relato propio y no jugar al ga-
to-ratdn, a desmentir el discurso del rival.

Sorprende, asimismo, saber que, en caso de que haber demostrado la falsedad
del bulo, sus consecuencias negativas no tendrian tal relevancia debido al sesgo de
apoyo a la elecciéon. Una vez hayamos elegido una postura, nos aferramos a de-
fenderla y quien intente desmontarla puede obtener el ‘efecto contraproducente’
que describe Elias en este mismo volumen. «El intento de refutar las creencias
erroneas de una persona mediante hechos y datos puede provocar el efecto con-
trario: defendera su opinidén con mayor vehemencia». Por lo tanto, los populismos
ya han alcanzado su objetivo capital: dividir a la sociedad respeto a esa tematica,
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invisibilizar a sus oponentes y convencer a la ciudadania de que su programa es
el adecuado para recomponer el tablero sociopolitico. R ecordemos, ademas, que
estas formaciones no desean una discusion argumentada, por lo que su interés se
situara, de nuevo, en la casilla de inicio, enmarcando su discurso desde otro enfo-
que diverso y creando nuevos enganos que lo justifiquen.

3.3. ;Como utilizan los partidos populistas las noticias falsas?

En definitiva, la generacidon de noticias falsas no se explica sino a través de
una estructura circular cerrada, donde continuamente nuevos bulos estan a
punto de ser diseminados por las redes, sustituyendo a las tramas actuales y no
dando tiempo a la discusion y objecion a las mismas. Por lo tanto, lectores avi-
dos, llegados a esta etapa en el reconocimiento de las noticias falsas en Internet,
debemos admitir una maxima inmutable: la creacién y difusion de fake news no
se puede evitar, pero si se puede reducir. Hemos observado céomo es la propia
audiencia quien, perpetua, inconscientemente, las mentiras populistas hasta el
punto de convertirlas, con gran reiteracion, en verdades; excepto si esa misma
audiencia toma consciencia de a) los sesgos cognitivos congénitos —que he-
mos explicado en el apartado anterior—, y de b) las trampas que los partidos
populistas consiguen legitimar en las plataformas digitales.

Y si hablamos de las estrategias de comunicacion de este tipo de forma-
ciones politicas, tenemos que nombrar a la mano invisible del populismo por
antonomasia, Steve Bannon. Asesor de la campana electoral de Trump en 2016,
mudé las exiguas posibilidades de victoria que las encuestas daban al multi-
millonario hasta encumbrarlo a la Casa Blanca. Dejé de ser la mano derecha
del presidente estadounidense envuelto en el mismo tipo de polémicas que le
ayudaron a ganar las elecciones y, aprovechando el auge de los nacional-popu-
lismos en Europa, decidi6 saltar el charco para fundar en Roma, The Movement.
Este lobby nace con la idea de orientar a grupos anti-establishment, general-
mente de ideologia ultraderechista y conservadora, hacia estrategias populistas
y euroescépticas. Su principal precepto se resume en huir de los medios tradi-
cionales, simbolo afin a la clase politica manipuladora (el «otro»), y centrarse en
aquellos analogos a su ideario y en las redes sociales.

Justamente si por algo se le puede denominar «pionero» a Bannon es por
su efectiva labor de asesoria en el mundo online. Fomenta la fabricacién de
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«hechos alternativos, justificados con datos falsos, que dan lugar a escandalos
transmitidos por dos vias de comunicaciéon que debemos diferencia: los canales
de mensajeria instantinea como Whatsapp o Telegram y las redes sociales. Los
primeros se sitian en el espectro mas intimo y, por tanto, tanto el estudio de la
circulacion de fake news en esos canales como su detencidn resulta mas comple-
jo. En cuanto a las segundas, investigadores de cualquier disciplina —politica,
psicologia, sociologia o telecomunicaciones, entre otros — han comenzado a
descubrir sus perversas técnicas.

El claro ejemplo de sus procedimientos se explica en El gran hackeo, un docu-
mental de Netflix estrenado en 2019, donde se muestra como estas formaciones
han contratado a empresas especializadas en el manejo del big data para conseguir
los datos privados de millones de usuarios y, en baso a ellos, poder establecer es-
trategias de persuasion. No obstante, esta planificacidon aun cobra mayor relevan-
cia —social y legal— cuando se descubre que estas ticticas han sido elaboradas,
deliberadamente, a través de mecanismos tecnologicos de manipulaciéon consi-
derados ilegitimos, ya que influyen totalmente en las resoluciones de los votantes
indecisos. Se intentd en la campana del Leave. EU en el referéndum del Brexit y
se consiguid en las elecciones de Trump, ambos eventos en 2016. Ambos equipos
electorales, asesorados por Bannon, jugaron la carta de «divide y venceras» con la
ayuda de la consultora britanica, Cambridge Analytica y ambos ganaron.

Para la carrera presidencial en EE. UU., esta compania recolect6 hasta 5.000
«apuntes» por cada perfil de Facebook analizado con los que pudo crear una
base de datos en la que dividian a los usuarios en tres categorias: +50% apoyo a
Trump, +50% a favor de Hillary y los indecisos. De estos tltimos, denominados
los «persuadibles», estudiaron sus modelos de personalidad — a través de juegos
test que ofrecian en Facebook— con los que obtuvieron ciertas tendencias de
referencia que les permitieron crear campanas politicas ad hoc para ellos. Se les
bombarde6 con contenido personalizado (videos, anuncios, articulos) emitido
a través de paginas, de blogs, de los espacios publicitarios y hasta de sitios web
ficticios creados por y para la campana electoral. A la hora de crear el conte-
nido digital, las directrices seguian los principios populistas: mensajes claros y
concisos, dirigidos a un Gnico enemigo, provocadores y emotivos. De hecho,
en relacidon con los sentimientos, se muestra como se presta atencion a detalles
como la psicologia del color, de las tipografias y del disefio.

Ejemplo de ello es la serie de videos creados con el objetivo de difamar a la
candidata democrata, titulados Defeat Crooked Hillary («Derrotemos a la corrupta
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Hillary»). En ellos, la infravaloran apelando al nombre —al candidato republi-
cano nunca se le llama Donald sin mas—, omiten su apellido, Clinton, por la
connotacion presidencialista que transmite, utilizan el color negro simbolo de
la opacidad del asunto, eligen unas letras robustas san serif para mostrar la con-
tundencia de su mensaje (a pesar de no haber sentencia judicial por ningtin
asunto de los que se le acusa) y dibujan un par de esposas en el espacio de las
«o» de Cr-o00-ked. Todo un conjunto de simbolos que, acompanados de los men-
sajes que aparecen en el video — todos ellos personalizados segtin los intereses
de los usuarios—, inducen al espectador a creer la totalidad del contenido y
hasta compartirlo. De esta manera, al acomodar los anuncios y noticias falsas a
las personalidades de estos potenciales electores, se aseguraban cierta influencia
sobre su comportamiento, lo cual finalmente determiné su voto.

DEFEAT CR--KED HILLARY

Cartel difamatorio de Clinton compartido en redes. Fuente: Amer, Noujaim. Netflix.

En el documental, aparece también la directora de operaciones de Cambri-
dge Analytica y, posteriormente, delatora de la compania, Brittany Kaiser, quien
reconoce que las redes sociales y, en especial Facebook, son las mejores plata-
formas para realizar experimentos porque «iempre tienen los mejores indices
de participacién» y la publicidad es muy barata. Desde 2 euros al dia se pueden
programar anuncios para los usuarios comprendidos dentro de los criterios de
segmentacion deseados. Se tomaron el Brexit como un experimento— afir-
man solo haber participado con una propuesta de trabajo y no la direccion
de la campaifia, aunque Kaiser aparezca en actos del movimiento Leave — y lo
confirmaron en Estados Unidos. De 323 millones estadounidenses censados en
2016, solo hizo falta persuadir a 70.000 personas de 3 estados diferentes para
que votaran por Trump y acabaran decidiendo el resultado de las elecciones.

No obstante, no solo resulta de extrema gravedad la vulneracion de la pri-
vacidad de los usuarios que poseen una cuenta en estas redes sociales, sino
también el uso indebido de la denominada (en el campo de la mercadotécnica)
«psicografia» (PSYOPS en inglés), consistente en clasificar a los usuarios segiin
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sus actitudes, aspiraciones y otros criterios psicologicos. En el documental se
explica como Cambridge Analytica se inspird en las tacticas de entrenamien-
to militar que utilizaba su empresa matriz, Strategic Communication Laboratories
(SCL), para crear «operaciones psicologicas de persuasion a los civiles», dejando
claro que las PSYOPS «deberian clasificarse como una tecnologia de grado
militar y es ilegal usarlas sin el permiso del Gobierno», en este caso, britanico, ya
que la sede de la empresa se ubica en Londres. En efecto, es aterrador como la
tecnologia, utilizada de forma perjudicialmente interesada, puede poner en pe-
ligro la celebracion legal de unos comicios vy, por tanto, tambalear la continui-
dad de la democracia, no solo en EE. UU. sino en cualquier parte del mundo.

4. El rédito politico de las redes que han aprovechado los populistas

Solamente con enunciar todas las campanas politicas en las que Cambridge
Analytica ha estado involucrada podriamos ejemplificar por qué los populismos
son los que mejor manejan las redes sociales y sacan el mayor rendimiento
electoral. No obstante, el entramado de difusidén de noticias falsas a través de la
Red no depende de esta consultora en particular para demostrar los éxitos de
las formaciones populistas. A continuacioén, un breve resumen de las campanas
basadas en fake news que cosecharon grandes resultados:

Un afo antes de llevar a Donald Trump a la presidencia de EE. UU., su
homologo en Argentina, Mauricio Macri, consigui6 batir a Daniel Scioli en
la segunda vuelta (mayo 2015) gracias a una campana centrada en el voto
contra Cristina Fernandez de Kirchner. Segun el Informe de Desinformacion y
fake news de la Camara de los Comunes britanica (2018), se abrieron cuentas
de Facebook y Twitter que apoyaban campanas anti-kirchnerianas con diver-
sas identidades falsas desde ubicaciones como Israel, EE. UU., Reino Unido,
Espana y Rusia. Como vemos, no solo se trata de inundar las redes con con-
tenido falso, también se busca alterar el algoritmo que rige cada red social
para que no solo veamos el contenido personalizado en nuestro propio muro,
sino que nos llegue, ademas, ese mismo contenido porque lo han retweeteado
los amigos de amigos.

Igualmente, no solo buscan la provocacién a través del material audiovi-
sual, sino que se crean ‘granjas de bofs” que fingen ser perfiles humanos, las mas
conocidas, en Rusia. Los bots se pueden definir como algoritmos creados para
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llevar a cabo automaticamente tareas online. En el espectro politico, son capaces,
automaticamente, de subir contenido y comentar posts (hasta 100 veces al dia)
para difundir desinformacién y de seguir a otros perfiles con el fin de incre-
mentarles los seguidores y hacerlos populares. Unos de los casos mas sonados es
la financiacion de varios bancos de origen ruso a la campana del Front National
para los comicios presidenciales de 2017. Se estima que entre el 27 de abril y
el 7 de mayo de, aproximadamente 18.324 bofs participaron en una campana
de desprestigio en contra de Emmanuel Macron publicando mas de 350.000
tweets con la etiqueta #MacronLeaks, un hashtag creado por simpatizantes de
Marine Le Pen ubicados virtualmente en Estados Unidos en el que se mostrada
una documentacion falsa que relacionaba a Julian Assange, acusados de filtrar
documentos secretos del Pentagono de los Estados Unidos, con el, por enton-
ces, ministro de Economia francés (Hernandez, 2020).

No obstante, la desinformacion no solo sirve como aliciente para votar a un
candidato, sino también como una herramienta de desincentivo. En Trinidad
y Tobago, dos partidos acaparaban el espectro electoral en 2010, uno repre-
sentante de la raza negra y otro, de la raza india, que financié esta campana.
En este caso, se no aspiraba a convencer a la ciudadania para que votase por
el candidato indio, sino a aumentar la apatia de los votantes por primera vez.
Como se trataba de una audiencia muy joven, la estrategia no partia de men-
sajes politicos sino sociales: pertenecer a un movimiento (Do so! / «jHazlo!»)
que pedia boicotear las elecciones.Videos falsos subidos a Youtube y paginas de
Facebook llenas de comentarios de jovenes negros e indios que se sentian parte
de un grupo revolucionario indicaban que muchos no irian a votar. Aunque la
campana influia en ambas razas, también se tenia en mente un factor cultural
esencial. Los indios, leales a los preceptos familiares, no podian contradecir a
sus padres vy, por ello, finalmente acudieron a votar, mientras que los jovenes
afrocaribefios boicotearon los comicios. Asi, la diferencia de participaciéon de
los votantes de 16-35 afios fue de un 40%, permitiendo ganar las elecciones al
candidato indio (House of Commons, 2018: 56).

5. Todos somos complices de la desinformacioén
En definitiva, hemos comprobado que las falsas noticias han existido desde

el comienzo de nuestros dias y se han sabido adaptar a la coyuntura de cada
momento para introducirse en el discurso, cargadas de elementos populistas
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imperceptibles en su apariencia. Sin embargo, también hemos entendido por
qué es ahora cuando las fake news estan en boga. En el siglo xxi, la informa-
ci6n tiene mas valor que el petrdleo o los diamantes. Poseer datos proporciona
poder porque permite cambiar las dinamicas personales y profesionales de la
sociedad, permite manejar el comportamiento de los ciudadanos, eligiendo a
quién van a votan o si van a dejar de comer carne. Suena casi inverosimil: quien
trabaja con la (des)informacién, decide qué grado de libertad se le proporciona
a otro individuo para que tome sus propias decisiones, pero, ;quiénes son esas
personas? Todos.

Desde la democratizacidon de los medios de comunicacidn, todos tenemos
acceso a la informacidn vy, por tanto, en mayor o menos medida, también todos
somos complices del contexto de desinformacién en el que vivimos actual-
mente. Un simple murmullo adulterado intencionadamente que pas6é de boca
a boca, un dia, se escribid en los periddicos, al siguiente, se locutd por la radio
y, mas tarde, lo emitieron las televisiones. Aquel rumor fue colgado en Twitter,
compartido en Facebook, se fingi6 una foto en Instagram y se acabd subiendo
un video que lo probaba en Tik Tok.Aquel murmullo era mentira, pero se repi-
t16 tanto que se convirti6é en verdad.Y debido a su naturaleza deliberadamente
danina, los bulos siempre tienen consecuencias, individuales, como despresti-
giar la imagen de un personaje publico, o colectivas, tal que afectar a toda la
poblacién de un pais como la decision del Brexit.

Por ello, la educacién de los receptores es esencial para combatir la lacra
de la desinformaciéon. Empezando por lo simple, como proponia René Des-
cartes en el siglo XVII, hagamos de la duda metddica la mejor de nuestras he-
rramientas. Cuestionémonos todo aquello que leamos, veamos, escuchemos e
intentemos identificar si hay algtin elemento en el relato que procura influir
en nuestra percepcion del suceso que narra. Las fake news navegan entre la fina
linea de la informacién y la opinidn, fingen un rigor y unos criterios de calidad
que no alcanzan y buscan el punto de ambigiiedad, a partir del cual su mentira
pueda ser creible ;Te resulta creible la noticia? Probemos a buscarla, salgamos
de nuestra zona de confort y miremos mas alld de nuestro periddico o canal
de confianza ;Encuentras otra pieza de informacién sobre ese tema, cuenta los
mismos hechos, puedes contrastar que lo dicho por una fuente en un articulo
es similar a lo expuesto en el otro? Una vez detectado el engano, no la compar-
tas ni la comentes. Se trata de frenar la viralizacién de estas mentiras a través de
una sencilla verificaciéon individual que tiene un resultado beneficioso para la
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comunidad. Si te regulas tG y yo me regulo a mi, a ti no te llegaran las fake news
que yo habria compartido ni a mi las tuyas.

La mayoria de los espaioles siguen las noticias en
redes sociales, principalmente Facebook

% de adultos en Espana que en las redes sociales
Siguen las
noticias con
Siguen las noticias al menos Nunca siguen
menos diariamente frecuencia las noticias
43 % 38
~ |
N \ No saben/No
.\ Otros6% contestan 6 %
O\
Y

% de consumidores de noticias a
través de las redes sociales que Twitter
usan cada sitio con la mayor 19 %
frecuencia para seguir las noticias

Facebook
69 %

Nota: «Otros» incluye los sitios de redes sociales mencionados por el 5 % de los
encuestados 0 menos entre todos los paises estudiados. Debido al redondeo, las
cifras pueden no sumar 100.

Fuente: Encuesta realizada en ocho paises de Europa Occidental entre el 30 de
octubrey el 20 de diciembre de 2017.

«En Europa Occidental, las actitudes del publico con respecto a los medios
informativos se encuentran mas divididas por las opiniones populistas que por las
ideologias de derechas o de izquierdas»

PEW RESEARCH CENTER

Actitudes con respeto a los medios y politica en Espana.
Fuente: Pew Research Center (2018).

No obstante, a pesar de la sencillez de nuestro plan, nos enfrentamos a una
ardua labor. Las noticias falsas nunca se habian reproducido en un entorno tan
prolifero como son las redes sociales. Las barreras de entrada en este nuevo es-
cenario de la industria mediatica han practicamente desaparecido para produc-
tores y consumidores. Por tanto, las fake news tampoco habian tenido un grado
de alcance en la audiencia tan elevado como hasta ahora. De hecho, segtin una
investigacion del Centro de Estudios Pew (2018), la organizacion de analisis
de la opinién publica mas prestigiosa de EE. UU., el 61% (43% + 18%) de la
poblacidn entre 18 y 29 anos en Espana se informa a través de las redes sociales
o motores de busqueda —donde la informacion se ordena por algoritmos po-
tencial manipulados como ya hemos visto— en detrimento de los telediarios,
los boletines de radio o los periddicos.
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Estos nuevos medios carecen de normas editoriales y deontologicas. La
legislacion atn es escasa y los fenémenos que regula mudan ripidamente. Y
grandes dilemas éticos y filosoficos les rodean: ;Eliminar un comentario de un
usuario por ser «falso» es censura y quién elige los criterios por los que se de-
termina lo qué es falso? ;Se deberia borrar una imagen de Instagram satirica si
de ella emergiese un mayor entendimiento como verdadera que como irénica
y ello tuviese consecuencias, seria esto tolerable? ;Cuando las fake news se pue-
den considerar discursos de odio y cuando se podrian amparar en la libertad de
expresion que ejercer un perfil en su cuenta de Twitter?

No obstante, volviendo al control que podemos ejercer bajo nuestras capa-
cidades como usuarios, debemos ser conscientes de los engafios —tales como
los ya comentados sesgos cognitivos— a los que nos exponemos en las redes.
Funcionamos bajo el principio de la economia de la atencidn, es decir, nuestra
curiosidad es mayor ante informaciones sorprendentes y novedosas, intrigantes
o de sencilla comprension desde el inicio. En efecto, el 60% de las personas
comparten noticias de las que solamente se han leido el titular. Es mas, segin
un estudio del MIT Media Lab, las noticias falsas tienen un 70% mas de proba-
bilidades de ser retweeteadas que las verdaderas». Hemos de aceptar que no po-
demos adelantarnos a los bulos ni tampoco ir detras desmintiéndolos. En tér-
minos de ritmos normales de difusion, «a una historia verdadera le lleva 6 veces
mas tiempo alcanzar 1.500 usuarios que a una falsa». No obstante, si se trata de
una cascada de refweets virales, «un hilo falso consigue una interacciéon entre 10
y 20 veces mayor que una cadena de hechos verdaderos» (Dizikes, 2018).

En conclusion, es tarea de todos poder frenar la circulacién masiva de no-
ticias falsas. Es un asunto complejo que necesita una solvencia desde multiples
perspectivas: a través de la detencidn individual y la creacién de debates de ma-
yor nivel intelectual y argumentacion, mediante la colaboracién con fact-chec-
kers, con la ayuda de un periodismo de mayor credibilidad y menor sensacio-
nalismo, bajo una profunda regulacién que proteja nuestros datos y obligue a
las empresas tecnologicas a asumir sus responsabilidades, el desarrollo de tec-
nologia e inteligencia artificial que ayude a la detencion y frene la viralizaciéon
y, finalmente, exigiendo a nuestros politicos que nos proporcionen una mejor
formacion digital.
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Ejercicios
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10.

11.

Describe las diferencias entre las fake news y la desinformacion.

Busca un enlace a una noticia que haya publicado en sus redes un par-
tido populista. Encuentra los principios de Goebbels en su contenido.

Los titulares no cuentan toda la historia. Twitter propone al usuario si,
en lugar de hacer RT, prefiere citar el fweet agregindole un comenta-
rio. Prueba su eficacia con 5 usuarios, ;resaltan algo del articulo o lo
retweetean en base al titulo?

Explica que es un bot y cita tres casos politicos donde estén implicados.

Encuentra tres ejemplos de emails falsos que impliquen al presidente
francés en el caso #MacronLeaks

Examina tres noticias falsas que los politicos britanicos a favor del
movimiento Leave. EU hayan utilizado como argumentos de peso en
la campana del Brexit.

Investiga otros dos casos mas de fraude electoral en los que Cambridge
Analytica haya estado implicada.

Busca otros ejemplos graficos de la campana de desprestigio que llevd
a cabo Trump contra Clinton en la carrera presidencial de noviembre
2016.

Steve Bannon ha instruido a partidos populistas relevantes del arco
parlamentario europeo como Rassemblement National, la Lega Nord o
el FPO. Encuentra tres relatos de diferentes tematicas en los que coin-
cidan todas las formaciones.

«;Es un bulo?» Analiza una noticia para ver si a) cull es el medio y
quién firma la noticia, y si b) el titular tiene un enfoque alarmante o
morboso, ¢) el mensaje es realista y argumentado y d) la noticia solicita
que la reenvies o compartas con tus contactos.

Verifica tres noticias justificadas con datos numéricos ;Las cifras pro-
porcionadas son integramente ciertas o estan descontextualizadas?
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DESINFORMACIONY FAKE NEWS EN LA EUROPA DE LOS
POPULISMOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA'

Jorge Tunoéon
Universidad Carlos III de Madrid

1. Desinformacidn y noticias falsas

Al calor del desarrollo de las TIC, en la era ya de las redes sociales asistimos
a acontecimientos como el referéndum del Brexit o la eleccion de Donald
Trump en 2016, que han incluido en la agenda un acalorado debate sobre la
influencia de las noticias falsas en aquellos resultados. Si bien, no podemos ino-
centemente pensar que la existencia de noticias falsas supone novedad alguna, si
es necesario reconocer que ha adquirido una nueva dimension con la irrupcion
de las TIC. Por mucho que usualmente se confundan términos (y a ello han ayu-
dado mucho los politicos actuales acusando de diseminadores de noticias falsas
a sus oponentes politicos o a medios de comunicaciéon poco convencidos de la
causa), la desinformacion es algo mucho mas complejo, sutil y con un riesgo
colectivo mayor que las noticias falsas, la propaganda o las meras mentiras.

La desinformacion es un fenémeno mas multifacético y complejo que la
propaganda, puesto que tiende a estar asociada con una intencionalidad politica.
La desinformacién politica, y esto es lo que lo diferencia de la mentira, incluso en
su deformacion siempre tiene un caracter informativo y de coacciéon sobre cdmo
las personas que pertenecen a un grupo, si quieren seguir formando parte de €,
deben comprender la realidad y comportarse en la misma (Del Fresno, 2018).

! Este trabajo forma parte del proyecto Jean Monnet (Erasmus+), «European Union Communication Policy: cha-

llenge of miracle? (EUCOPOL), Ref: 587167-EPP-1-2017-1-ES-EPPJMO, dirigido entre 2017 y 2021 por Jorge
Tunén y financiado por la EACEA de la Comisiéon Europea. Igualmente, también se incardina en la Red Europea
OPENEUDEBATE: Matching politics with policy (Jean Monnet— Erasmus REF: 600465-EPP-1-2018-1-ES-EPP-
JMO-NETWORK); como de la Catedra Jean Monnet EUDFAKE: EU, disinformation and fake news (Call 2019 —
610538-EPP-1-2019-1-ES-EPPJMO-CHAIR), ambos proyectos europeos de los que el investigador también forma
parte. No obstante, el capitulo refleja solo el parecer del autor, y ni la agencia ni la Comisién se responsabilizan de la
utilizacién de la informacién contenida en el mismo. Ademas, la investigacion se inserta igualmente en dos proyectos
nacionales financiados por el Gobierno de Espana: «Racionalidad y contraconocimiento. Epistemologia de la detec-
cion de falsedades en relatos informativos». (RT12018-097709-B-100); y «Desafios del proceso de construccion de un
espacio europeo de Derechos Fundamentales» (DER2017-83779-P).
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Ello se ha puesto de manifiesto profusamente desde hace un lustro en
diversas situaciones en las que se han podido verificar experiencias de dise-
minacién de desinformaciones por parte de actores internos o externos en
el marco de procesos democraticos electorales, con la intencién de obtener,
mayormente, réditos politicos. Nos referimos a la eleccion de Trump, pero
también al referéndum del Brexit, al simulacro de referéndum del 1 de octubre
de 2017 en Cataluna, a las elecciones europeas de 2019, o mas recientemente
a la gestidon de diversos gobiernos respecto a la pandemia mundial del COVID
19 durante 2020, entre otros. En esos casos, se pudieron verificar practicas
desinformativas, de muy diferente procedencia, incluso desde terceros estados,
en las que los hechos factuales fueron reconvertidos o reformulados como
instrumentos al servicio de determinadas estrategias politicas, fabricando para
ello realidades paralelas.

La desinformacion ansia ventajas politicas, proponiendo unas determinadas
formas de percibir de manera colectiva la realidad, con el propdsito (evidente)
de modificar esa percepcion de la realidad en funcidn de sus intereses/estra-
tegias politicas (el terraplanismo, el cambio climatico, las vacunas, la nutricion,
el origen de la vida, las armas, la energia nuclear, el impacto de la inmigracion,
el supremacismo étnico o cultural, por citar solo algunas de las mas recurren-
tes)?. El problema radica en que esas estrategias desinformativas no son inocuas,
sino que comportan riesgos, tanto para los ciudadanos, como para las propias
sociedades, ya que gracias a Internet que pone a nuestro alcance millones de
narrativas en competicion, las mismas amenazan con reconfigurar la percepcion
de la realidad social misma y de la convivencia.

Argumentamos en el presente ensayo que el presidente Trump viene com-
portandose como un reputado especialista en la diseminaciéon de los denomi-
nados hechos alternativos o la posverdad, como demuestra la anécdota acerca
de su toma de posesién y en comparacidon con la de su predecesor, Barak
Obama. Aunque Trump no tuvo precisamente idéntico poder de convoca-
toria al de Obama en la explanada frente al capitolio en Washington, su jefe
de prensa, Sean Spicer, afirmé que en la investidura de Trump habia habido
mas publico que nunca antes en otra investidura. Ante el reproche de los pe-
riodistas alli presentes, advirtiéndole que dicha afirmacién no era factual, sino

2 Véase también al respecto de la desinformaciéon aplicada a la ciencia los capitulos de Carlos Elias y Daniel Catalin
en este mismo volumen.
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que contradecia los hechos acaecidos, su compafiera de gabinete, Kellyanne
Conway sac6 de la chistera la teoria de los «<hechos alternativos» para legitimar
diferentes versiones de la realidad, y de facto dar paso a la era de la posverdad. El
conejo sacado de la chistera por Conway ha dado lugar a la elaboracion teérica
de los «hechos alternativos» (Cooke, 2017; Peters, 2017), en la actual era de
la posverdad, muy 1til para describir la época presente, por lo que respecta a la
interaccion entre hechos y opiniones, y dentro del marco de las relaciones entre
el poder politico, los medios de comunicacién y la opinién publica.

Comparativa de la explanada en 2017 (izda.) y 2009 (dcha.). REUTERS. (El Mundo, 2017).

Es por ello que, en el marco del estado de cosas descrito, no cabe duda de
que, para la UE, la exposicién de sus ciudadanos a una desinformacién a gran
escala en el marco de la denominada era de la posverdad, que incluye informa-
ci6n enganosa o completamente falsa, representa un reto mayutsculo. De hecho,
la Comisiéon Europea ya explicité en 2018 que durante los ejercicios anteriores
habia verificado, que «una serie de agentes nacionales y de otros paises utilizan
campafias masivas de desinformacién en linea para sembrar la desconfianza y
crear tensiones sociales, lo que puede tener consecuencias graves para nuestra
seguridad». Apuntaba ademas que las campanas de desinformaciéon emprendi-
das por terceros paises podian formar parte de amenazas hibridas para la seguri-
dad interna, incluidos los procesos electorales, en especial si se combinaban con
ciberataques, sefialando directamente a Rusia. Comision Europea (2018b).

No solamente la UE, sino también los propios estados miembros son ya
conscientes de la necesidad de contener el virus de la desinformacién. De he-
cho, varios de los mismos llevan algunos ejercicios analizando posibles medidas
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para proteger la integridad de los procesos electorales contra la desinformacion
en linea y para garantizar la transparencia de la publicidad politica en linea. Sin
embargo, «si bien la proteccidon de un proceso electoral depende fundamental-
mente de las competencias de los Estados miembros, la dimension transfronte-
riza de la desinformacion en linea requiere un enfoque a escala europea para
garantizar una accioén eficaz y coordinada y proteger a la UE, sus ciudadanos,
sus politicas y sus instituciones» Comision Europea (2018b).

Efectivamente, en tanto en cuanto el funcionamiento de una democracia se
sustenta en una opinién publica bien informada, si la misma es persuasivamente
desinformada, aumentan exponencialmente las posibilidades de que los proce-
sos de toma de decisiones sociopoliticas sean poco eficientes y generen con-
secuencias adversas. En ese sentido, se han convenido dos grandes tipos de ob-
jetivos tras la publicacién de desinformaciones: el interés econémico en forma
de impacto publicitario mediante la técnica del clickbait; y el interés ideoldgico,
que pretende ofrecer un relato y un marco discursivo que se incorpore a la
narrativa de los hechos distorsionando la realidad y dificultando los procesos de
toma de decisiones, en favor de un determinado interés ideoldgico o politico,
incluido el refuerzo de las opiniones preconcebidas o sesgo de confirmacion.

Ademas, las redes sociales se han revelado como las herramientas perfectas
para la difusion de desinformacién a través de una serie de pasos secuenciales:
1) creacion a partir de nuevas tecnologias, asequibles y faciles de usar, para
crear imagenes y contenidos audiovisuales falsos (deep fakes),lo que ofrece mé-
todos de manipulacién de la opinién publica mas potentes, a la vez que baratos
y econémicamente muy rentables; 2) amplificacion a través de las redes socia-
les y otros medios de comunicacién en linea, gracias: al uso de algoritmos que
permiten segmentar las audiencias, polarizar, crear camaras de resonancia; a la
publicidad digital que se basa en los clicks del usuario;y a la facilitacion tecnolo-
gica a través de servicios automatizados (bots), perfiles simulados (cuentas falsas),
o la conjuncién de ambos a escala masiva en «fabricas de troles»; y 3) difusidon
por los propios usuarios, que comparten contenidos sin su previa verificacion.

De cualquiera de las maneras, resulta factible diseccionar una desinforma-
ci6n tomando en cuenta cuatro indicadores, como son: el contexto; las audien-
cias, las narrativas y el formato:

— Contexto, la desinformacion se intensifica antes o durante los proce-
sos de toma de decisiones democraticas importantes, como los refe-
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réndumsy las elecciones. Asimismo, la viralidad de la desinformacién
también se alcanza con mayor facilidad al comienzo de un evento o
crisis de alto perfil, cuando las personas prestan atencidén y mientras
las autoridades confiables atin no han proporcionado una narrativa
autorizada para explicar la situaciéon.Todo ello se ha podido ver repro-
ducido y multiplicado en el reciente caso de la gestion de la pandemia
mundial del COVID 19.

Audiencias, la desinformacion anhela la hiper o micro segmentacion
de las mismas, motivo por el que se tienen en cuenta variables como:
la ubicacién geografica, la nacionalidad, las creencias politicas, el perfil
socioecon6émico, la edad y otras caracteristicas personales Por ejemplo,
algunos de los esfuerzos de desinformacién del Kremlin apuntan a ha-
blantes de ruso y comunidades desfavorecidas en el extranjero, por ser
estas audiencias mas vulnerables y proclives a secundar y compartir el
discurso desinformativo, para alimentar la frustraciéon de estos grupos
(Tucker et al., 2018: 46). Incluso, en el marco de contiendas electo-
rales, la desinformaci6n ha sido utilizada para alentar la abstencion de
los partidarios del opositor politico, diseminando entre los mismos
informacion falsa acerca de nuevos e inesperados requisitos para votar,
supuesta violencia o largas colas ante los colegios electorales e inclu-
so la supresion de votantes dentro de los censos, como argucias mas
recurrentes.

Narrativas, que no provienen de la nada, sino que explotan las ten-
siones preexistentes en la sociedad (por ejemplo, migracion, tensiones
territoriales, delincuencia, estado del bienestar, derechos sociales y de
las minorias), con enmarcados positivos (apoyo directo a un candi-
dato o partido politico), negativos (ataque directo a un candidato o
partido), inflamatorios (destinado a inspirar emociones fuertes como
miedo, repulsa o sorpresa «miedo, asco y sorpresa»), o naif (disefiados
para distraer provocando la reacciéon de la audiencia contra el comen-
tarista individual por su simplicidad, pero desviando la atencion de las
criticas sobre gobiernos, partidos, politicos, etc.).

Formato, las campanas de manipulaciéon informativa incluyen dife-
rentes tipologias de mensajes para llegar al publico objetivo, incluidas
noticias, publicaciones de blog, comentarios en articulos o publicacio-
nes en redes sociales, ‘memes’, perfiles falsos de personas influyentes,
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informes de televisiéon, documentales, videos de YouTube, Facebook,
paginas de eventos y hashtags o etiquetas. Su contenido puede ser
completamente fabricado o ligeramente manipulado, pueden presen-
tar conexiones falsas (subtitulos poco compatibles con los titulares
originales) o ser completamente ciertos, si bien descontextualizados.
Incluso, el formato del mensaje puede no incluir hechos verificables,
sino promover directamente opiniones valorativas agresivas.

Mis alld de todo lo anterior, la desinformacién no seria un problema tan

grave de no contar con tan eficientes agentes de contagio, entre los cuales de-

bemos resaltar a: las redes sociales; algunos medios de comunicacion partidistas;

pero también a los propios ciudadanos.

— No podemos obviar a estas alturas que mientras que el uso de las

redes sociales en linea viene aumentando progresivamente durante
la Gltima década; la confianza en los medios de comunicacidn sigue
disminuyendo. Mas alla de la creciente ausencia de intermediacién e
interpretacion periodistica, el problema reside en que las redes socia-
les también son el vehiculo mas atractivo para la desinformacién. De
hecho, ya en 2017 se verificd que una buena parte (41.8%) del trafico
a los sitios de desinformacion, provenia de las redes sociales.

[gualmente, las desinformaciones provenientes de los medios parti-
distas no alcanzarian unos niveles de diseminacion tan elevados como
los que obtienen, si no fuera por su reflejo en los principales medios
de comunicacion, cuando, a pesar de las evidencias y de la poca fiabi-
lidad de su contenido, son capaces de atravesar la denominada espiral
del silencio. Es entonces cuando los medios mainstream sirven también
como altavoces para la propagacion de la desinformacion.

Sin embargo, la responsabilidad del éxito en la propagacion de la
desinformacion es también compartida con los propios ciudadanos
que se convierten, no solo en objetivos, sino también en medios para
el contagio de la desinformacién. De hecho, los ciudadanos acttian
como palancas de propulsiéon de sus contenidos, a través de la denomi-
nada «propaganda de igual a igual», que es aquella por la que la gente
comun recibe mensajes de propaganda compartidos por sus propios
amigos o/y contactos de confianza, aderezados con toda una serie de
comentarios, figuraciones o suposiciones que ayudan a generar una
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identidad de grupo, ante una determinada problematica. De esta ma-
nera, se pierden las trazas y, por tanto, una buena parte de la responsa-
bilidad del actor original de la campana de desinformacién. Ademis,
segtn la investigacion del MIT sobre la difusiéon de contenido falso
en Twitter, «los robots aceleraron la difusion de noticias verdaderas y
falsas al mismo ritmo, lo que implica que las noticias falsas se extien-
den mias que la verdad porque los humanos, no los robots, tienen mas
probabilidades de difundirla» (Vosoughi, Roy y Aral, 2018:1146).La
motivacion detras de la distribucion de desinformacion habilitada por
los humanos no tiene por qué coincidir siempre con la del productor
de la desinformacion: algunos comparten desinformacién solo para
adquirir notoriedad en redes sociales; otros lo hacen con animo de
lucro para beneficiarse de los sistemas de publicidad en linea; mientras
que otros lo hacen con fines de proselitismo politico, para ganar adep-
tos y sefialar a los oponentes.

Perceived Ability to Recognize Fake News
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Gran confianza o Confianza relativa. Eurobarémetro (2018a).

Desde hace tiempo la pregunta latente reside en qué hacer o como comba-
tir de la mejor manera posible la desinformacién. En tanto en cuanto el grado
de desinformacion presente en la esfera publica ha crecido, existen diferentes
estrategias para combatirla, pero no un consenso en torno a cuil es la mas
apropiada. Se ha argumentado de una parte, que el marcado y la verificacion
pueden ser unas de las estrategias mas efectivas y recurrentes para combatir la
desinformacién. Sin embargo, no se trata ésta de una cuestion pacifica. St se ha
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demostrado que la desinformacion se disemina seis veces mas rapido que la in-
formacion veridica (Vosoughi, Roy y Aral, 2018), tal vez la verificacién o fact
checking (mas alld de los costes y la complejidad asociados) no sean por si mis-
mos, suficientes para contener los flujos desinformativos. Es por ello, que hay
quienes postulan por utilizar, alternativa o consecutivamente, las herramientas
de los enmarcados o framing, también.

En todo caso, las herramientas o posibles soluciones para atajar la desinfor-
macion y endurecer la regulacion de su posible diseminacion en linea, plantean
ciertas problematicas acerca de como dar una respuesta plenamente demo-
cratica a la problematica de la desinformacion. «;Qué son las noticias falsas?
¢Cuando una informacién sesgada pero legitima se transforma en propaganda
y mentira? ;Quién va a vigilar el contenido de la informacién que circula por
las redes? ;Qué responsabilidad tienen los buscadores y las redes sociales? ;Es
viable un algoritmo para erradicar las noticias falsas, sin impedir la recepcion de
las noticias auténticas? ;Qué pautas se utilizarian para discriminar una informa-
ci6on de la otra? ;Es el criterio de la «verdad» el adecuado? ;Cémo deben res-
ponder los gobiernos a este fendémeno? ;Puede resultar mas Gtil a la democracia
que la gente sea la encargada de juzgar y escoger la informacién que reciba, sin
participacion de un tercero?» (Pauner, 2018: 300).

Es por ello que, al margen de las iniciativas conjuntas de la propia UE,
diferentes paises vienen tratando de responder al fenémeno de la desinfor-
maciéon. Desde EE. UU se ha apostado tras las elecciones de 2016 por la
verificacion de datos, mientras que en Europa se ha optado por un modelo
hibrido que apunta, tanto a la regulaciéon como a la colaboracién de las in-
dustrias implicadas, por medio del diseno de sistemas de filtrados, asi como
la responsabilidad de los propios usuarios, para que decidan criticamente los
contenidos informativos que consumen.
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Grifico sobre la centralidad por cercania de los actores de la red (Se utiliza el siguiente codigo de
color para diferenciar a los actores: el gris representa a iniciativas de fact checking, el verde mas oscuro
representa a actores medidticos, el verde claro a asociaciones de periodistas y medios, el rojo a actores
académicos, el morado oscuro actores audiovisuales, el morado mas claro a think tanks, el azul oscuro a

actores institucionales europeos, el azul claro a iniciativas y asociaciones de la sociedad civil y el turquesa

a fundaciones. El amarillo representa plataformas de informacién paneuropeas y el amarillo mas oscuro

a medios alternativos. En blanco aparece representada la Gnica empresa de ciberseguridad de la red y en
color salmén los grandes portales en internet y redes sociales) (Tufidén, Oleart y Bouza, 2019).

La estrategia para luchar contra la desinformacién no solo implica la involu-
cracidn de actores publicos como los estados o las organizaciones supranacionales,
sino también la participacion colaborativa de las empresas tecnologicas. Aunque
en un principio se mostraron mas reacias a colaborar, rechazando su naturaleza de
medios de comunicacidn y por tanto su obligacién de asumir la responsabilidad
del control de la informacion que diseminan, en calidad de unos supuestos inter-
mediarios neutrales; parece que poco a poco, entre otros motivos por las amenazas
y las posibles sanciones de permiso de operaciones por parte de los poderes pabli-
cos (principalmente de la UE a grandes plataformas como Facebook o Google),
comienzan a entrar en razoén y a colaborar, paulatina y gradualmente con estados
y organizaciones supranacionales, como la UE. Por eso, las proveedoras de ser-
vicios por internet ya han comenzado a implementar algunos mecanismos para
la combatir las noticias falsas. Por lo general, responden a dos tipologias. De una
parte, el filtrado o el marcado del contenido;y de otra su bloqueo.
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Durante las elecciones presidenciales norteamericanas de 2016, el fact checker
independiente PolitiFact verifico que el 70% de las declaraciones del ahora pre-
sidente Donald Trump eran «falsas 0 mayormente falsas», mientras que la pro-
porcion «solor llegd al 26% para el caso de su oponente, Hillary Clinton (Poli-
tifact, 2016). Desde entonces es tarea de investigadores y académicos averiguar el
impacto real de dichas desinformaciones en la toma de decisiones de los electores,
asi como indagar sobre las formulas de verificacién y lucha contra las desinfor-
maciones, para limitar el impacto de las mismas en futuros procesos electorales.

A pesar de lo anterior, los procesos desinformativos no son exclusivos de
nuestra era, sino que han existido, existen y existiran en un futuro. Por ello, el
conjunto de la sociedad, desde las instituciones hasta los propios ciudadanos, pa-
sando por las redes y plataformas que ayudan a la diseminacién, debemos estar
preparados para convivir, y mejor ain para sobrevivir a la desinformacion. Parti-
cularmente: las instituciones pueden disenar los contextos y las politicas de acceso
alos datos y proteccion contra la desinformacion, asegurando eso si la libre circu-
lacion de ideas y la conformacién del necesario espiritu critico de la sociedad ;las
plataformas y las redes sociales bien pueden contribuir a la efectividad de los pro-
cesos de verificacion o fact checking; mientras que el propio ciudadano individual,
debe protegerse del virus desinformativo desarrollando un fuerte espiritu critico,
reduciendo su dependencia tecnoldgica, optar por una mayor formaciéon que le
responsabilice y aprender a discriminar las informaciones confiables de las falsas.

2. Comunicacion Europea

Contemporaneamente a esta era de la posverdad, la desinformacién o/y las
noticias falsas, la UE viene sufriendo una grave carencia en materia de desarrollo
de sus potencialidades en calidad de poder blando, diplomacia publica y proyec-
ci6n de su propia marca territorio. Dichas carencias han alejado a sus ciudadanos
del propio proyecto europeo, como se demuestra en la falta de vinculacion del
ciudadano con las instituciones europeas en general, y como ha quedado paten-
te durante las tltimas tres décadas, por el auge del euroescepticismo en determi-
nados territorios de la UE. Precisamente, un cierto euroescepticismo bien salpi-
mentado con unas dosis de populismo, ademas de unas pocas narrativas basadas
en falsedades y desinformaciones, terminaron por convertirse en factor decisivo
para el resultado del referémdum acerca de la permanencia del RU en la UE en
2016, que desencadené todo el proceso del Brexit. Es por ello, que viene siendo
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comunmente aceptado desde Bruselas que la comunicacion europea es todavia
la asignatura pendiente de la organizaciéon supranacional.

¢A quién llamo para hablar con Europa? Esta recurrente pregunta, fue
formulada hace ya mas de cuatro décadas por el entonces Secretario de Estado
de los EE. UU, Henry Kissinger. Sin embargo, sigue mas vigente que nunca
en la actualidad. Hoy continta haciendo referencia a algunos de los problemas
comunicativos y de visibilidad, que vienen alejando a la ciudadania europea de las
instituciones comunitarias, tal y como han venido confirmando reiteradamente
tanto los sucesivos eurobarémetros, como los especialistas en la materia. Es por
ello que bien debe reflexionarse acerca de: la esfera ptblica europea y su pro-
gresivo distanciamiento de las narrativas oficiales de las instituciones de Bruselas;
el conjunto de implicaciones practicas sobre la comunicacion de la UE, tanto a
nivel estatal como a escala mundial, desde el inicio de la crisis europea; la labor
de funcionarios y portavoces europeos al tratar con los medios de comunicacion,
preparar discursos, hablar en ptblico y construir las narrativas en el marco de la
comunicacidn europea; el analisis de las campanas conjuntas y las sinergias con los
posibles métodos de seguimiento y evaluacion del impacto y los beneficios para
todas las partes interesadas en la comunicacién europea; o acerca de las coberturas
mediaticas europeas, insistiendo en la imagen proyectada asi como en los intentos
de configuracién de medios paneuropeos, y en la mas reciente lucha iniciada por
la Comision contra la desinformacion vy las noticias falsas, preocupacion capital
en Bruselas, visto lo visto durante el proceso del Brexit, y especialmente en el
marco de las Gltimas elecciones al Parlamento Europeo.

QA8a | would like to ask you a question about how much trust you have in certain media and institutions. For each of the following media and institutions,
please tell me if you tend to trust it or tend not to trust it.
(% - EU - TEND TO TRUST)

60 57

THE EUROPEAN UNION

36 THE (NATIONALITY) GOVERNMENT
35 34 THE (NATIONALITY) PARLIAMENT

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Serie 2004-2018 sobre la Confianza en las instituciones nacionales y europeas dentro de la UE. Fuente:
Eurobarémetro estindar 89 de mayo de 2018, Opinién Publica en la UE (Eurobarémetro, 2018b).
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Es por ello que tal y como vimos, dentro del marco de la comunicacién y de
las coberturas mediaticas sobre los asuntos europeos y la UE, solo cabe sugerir tan-
to a los medios de comunicacidon como a la propia UE, que insistan en una serie
de lineas programaticas en las que (al menos) se incida en apoyar el periodismo de
calidad, la independencia de la prensa y desafiar a los mitos y a los populismos, por-
que los medios de comunicacién tienen que estar destinados a ser un importante
canal para la creacion de una esfera ptblica y de una opinion publica europeas en
el actual marco de extraordinaria profusion y diseminacién de la desinformacion.

QA9 In general, does the EU conjure up for you a very positive, fairly positive, neutral, fairly negative or very negative image?
(% - EU)

70
60
50
40 TOTAL 'POSITIVE"
30

TOTAL ‘NEGATIVE'

21 21 21

2
e DON'T KNOW

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Serie 2006-2018 sobre la imagen de la UE entre la ciudadania europea. Fuente: Eurobarémetro estandar
89 de mayo de 2018, Opinién Puablica en la UE (Eurobarémetro, 2018b).

En el marco de esa contencidn europea del contagio del virus de la posver-
dad y como herramienta de diplomacia ptblica, es fundamental que la audien-
cia, en su afan por identificarse con Europa, reciba contenidos, en su lengua,
compartidos entre diferentes medios europeos —o proyectos de cooperacion
europeos o financiados por la UE— que no solo traten sobre Bruselas, sino que
se acerquen al foco de interés, es decir, que informen sobre el desenlace de las
decisiones en la vida de los ciudadanos, incluso en las periferias europeas, ale-
jadas de la capital y de sus instituciones. Para ello, es imprescindible fomentar y
financiar una formacién de los periodistas/reporteros en asuntos europeos, asi
como desarrollar y fortalecer un control ético en los medios de comunicacion,
que detecte y senale el flujo de noticias falsas (generalmente negativas), que se
vierten continuamente en torno a la UE.

El factor anterior también engloba la necesidad de una inclusion dentro de
la agenda setting de los medios de comunicacidn europeos de buenas noticias,
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o logros derivados de la acciéon de la UE, en lo que Van Middelaar (2013)
denomina la estrategia de comunicacién romana, como: la politica de cohesion
europea (Tuiidon, 2008; Tufion, 2009; Tuiidén, 2010; Tuindn 2011; Tufion
y Dandoy, 2009) la construcciéon de autopistas, aeropuertos, universidades,
la remodelacion de patrimonios artisticos, culturales o paisajisticos, el fin del
roaming, los derechos de los pasajeros y de los ciudadanos europeos en el resto
de los territorios de la UE (servicios de atencion sanitaria en el extranjero deri-
vados de la tarjeta sanitaria europea), o la iniciativa educativa Erasmus (Tufion,
2015), entre otros. Todos los anteriores son hechos no solo plausibles, sino de
los que obtienen un beneficio directo las audiencias, pero que dan por eviden-
tes y que no aciertan a relacionar directamente con la acciéon de la UE, por no
ser recurrentes dentro de los géneros informativos y de opiniéon de los medios
de comunicacién europeos (Tuiidn, 2017; Tufidon, Bouza y Carral: 164-165).

3. La UE ante el virus de la desinformacion y las fake news

Por todo lo anterior, la Comision Europea parece haber tomado conciencia
de la necesidad de asegurar el proyecto europeo teniendo en cuenta los peligros
y los desafios derivados de las amenazas desinformativas. Concretamente, desde
2018 la Comision parece haberse tomado en serio la lucha contra la desinfor-
macion y las noticias falsas, al desarrollar una serie de iniciativas y documentos
de politica ad hoc.Ya en 2018, la Comisiéon Europea lanzé una encuesta de opi-
nién publica del Eurobardmetro y una consulta ptblica, ademas de establecer
un Grupo de expertos de Alto Nivel y, mas tarde, publicar una Comunicaciéon
y un Codigo de conducta.

Efectivamente, el citado Grupo Independiente de Alto Nivel (formado por
representantes de redes sociales y empresas tecnologicas, verificadores, medios
de comunicacion, académicos o miembros de la sociedad civil) fue el encar-
gado de elaborar el «dInforme del grupo independiente de alto nivel sobre fake
news y desinformacién en linea» (Comision Europea, 2018a), para, desde un
prisma institucional europeo, definir y cuantificar las desinformaciones, ademas
de estudiar los posibles mecanismos legales y contramedidas para combatirlas.
El documento sugeria centrarse en: la transparencia de las noticias y su circu-
lacién en linea (creacion de algoritmos de credibilidad); la alfabetizacién me-
diatica y digital; el empoderamiento de usuarios y periodistas para combatir la
desinformacién (colaboracidn con verificadores independientes); la sostenibili-
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dad del ecosistema mediatico (eliminacién de anuncios en webs propagadoras
de desinformacion);y la evaluacién y el seguimiento de las soluciones ofrecidas
para verificar la eficacia de las mismas (Tufidn, Oleart y Bouza, 2019:148). A
pesar de no ser vinculante, el informe, que se vio mayormente reflejado en la
subsiguiente comunicacion de la Comision Europea del 26/04/2018 sobre «La
Lucha contra la desinformaciéon en linea» (Comision Europea, 2018b), que
supuso el pistoletazo de salida para todas las iniciativas legislativas europeas que
florecieron durante 2018 y 2019, de cara a las Gltimas elecciones al Parlamento
Europeo, principalmente.

La intencién de la Comision fue la de dar un plazo razonable a las plata-
formas digitales, las redes sociales o los anunciantes de internet, para adaptarse
al Informe y a la Comunicacion, antes de plantearse ulterior legislacion sobre
desinformacidn. Si bien es solo un documento, de cuya implementaciéon de-
pendera su eficacia, la Comision se felicitd por el acuerdo de auto-regulacion
«Codigo europeo de practica en desinformacion» (Comision Euro-
pea, 2018¢). En tal acuerdo, plataformas digitales, redes sociales o anunciantes
en internet como Facebook, Google, Mozilla o Twitter se comprometieron el
26/09/2018, «a unos estandares de auto regulacion, para hacer mas transpa-
rente la publicidad politica o introducir mecanismos de verificacion de datos,
para luchar contra la desinformacién en el marco de las elecciones europeas de
mayo de 2019 y otros futuros procesos electorales». Especificamente, las empre-
sas se comprometieron a: fomentar mas transparencia en la propaganda politica;
cerrar cuentas falsas o a desacreditar a proveedores de desinformacion; invertir
en tecnologias y programas como los «indicadores de confianza» que ayuden
a la ciudadania a tomar decisiones informadas; usar medios tecnologicos que
den prioridad a «informacién relevante, auténtica y de autoridad»; o trabajar
con la sociedad civil o los gobiernos para «mejorar el pensamiento critico y los
conocimientos sobre medios digitales».

Las medidas anteriores visibilizan que el interés de la UE por la desinfor-
macion también ha desarrollado (como en EE. UU) una preocupacion por la
vulnerabilidad de las democracias y del proyecto europeo a la manipulacion
de sus procesos electorales por parte de potencias extranjeras, y especialmente
de la Federacion Rusa. El actor clave en el desarrollo de esta perspectiva ha
sido el Servicio Europeo de Accidon Exterior (SEAE). Su primera intervencion
tuvo naturaleza informal con el desarrollo del East StratCom Team en 2015,
un equipo de comunicacién que colabora con fact checkers y fundaciones para
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denunciar la difusion de noticias falsas por parte de Rusia en los estados orien-
tales de la politica de vecindad de la UE. Este interés por parte de los actores
de seguridad y diplomaticos fue formalizado el 5 de diciembre de 2018 con la
adopcién de un Plan de Accion contra la Desinformacion que vinculaba
las noticias falsas con los procesos de desestabilizacion tipicos de los ataques
hibridos (Comision Europea-Alta representante PESC, 2018d: 11-12).
Dicho documento englobaba la desinformacién en el contexto de las amenazas
hibridas a las que hacen frente la UE y sus estados miembros, formalizaba los
equipos de comunicacién como el mencionado East StratCom y reforzaba los
servicios de la UE en busca de la cooperacion con el SEAE de los medios so-
ciales y fact checkers firmantes del c6digo mencionado mas arriba. Sin embargo,
el documento apenas prestaba atencion al papel de los periodistas y los medios
(Tufidn, Oleart y Bouza, 2019).

Mas alld de todos los protocolos anteriores desarrollados, queda por arro-
jar luz acerca de la efectividad de los mismos, dentro de un complejo terreno,
por su propia naturaleza, poco cuantificable ;Ha hecho la UE mucho, poco o
regular? ;Podia haber hecho la UE algo mas o algo distinto? ;Se trata la lucha
contra la desinformacién de la UE de una batalla perdida de antemano? Proba-
blemente resulte complicado responder con un minimo de precisién y rigor a
las cuestiones anteriores. Las respuestas dependen de multitud de factores. Pero
probablemente no erremos si apreciamos que, si bien se han tomado numerosas
iniciativas, lo cual es sin duda tan reciente como plausible, probablemente solo
se ha iniciado un camino del que queda una gran parte por recorrer.

OVERVIEW OF EU JOINT AND COORDINATED ACTION AGAINST DISINFORMATION

Launch of the EEAS East Communication on tackling online Code of practice against
StratCom Task Force disinformation: a European approach disinformation

b O [575] @ N O [ 7 @ WEEaEm O 7 ] IHEEN

Joint Framework on Package of measures securing free Launch of the Observatory for

countering hybrid threats and fair European elections Social Media Analysis (SOMA)

= l Action Plan against I

Reporting by online I

Set up of the Rapid Alert I

E disinformation platforms System
5O (1725751 RN O[] A O [c7]  EEED D»

Inaugural meeting of the European European Commission’s Contribution to

cooperation network for elections the informal EU27 leaders’ meeting in Sibiu

Vista general de la accidén conjunta y coordinada de la Unién Europea contra la desinformacién.
Esquema extraido de: Mercado Unico Digital (2019).
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No cabe duda de que con vistas a las elecciones al Parlamento Europeo de
2019 y con motivo de los antecedentes relativos al referéndum del Brexit y a
las elecciones presidenciales americanas de 2016 mayormente (pero también
como consecuencia del seguimiento de diferentes comicios estatales y subes-
tatales en los estados miembro), la UE consagro el afio 2018 al desarrollo de
diferentes iniciativas mediante las que, al menos, construir un dique de con-
tencién para evitar que el virus de la desinformacién arrasase Europa. No en
vano, dicho virus forma parte reiterada de las estrategias de poder blando de
algunos paises, entre ellos y mayormente durante los Gltimos afios de Rusia,
con el interés de crear una atmosfera de confusién y cinismo en la que existan
tantas narrativas diferentes, que al final no se pueda distinguir qué es verdad y
qué no, socavando asi los valores y la democracia occidentales, bajo el paraguas
de las teorias clasicas del relativismo moral. Algo que, por otra parte, los propios
ciudadanos europeos ya vienen percibiendo.

Q2 How often do you come across news or information that you believe misrepresent reality or is even false?

(%)
2 4 4 4 2 2 2 1 4 3 7 5 3 3 5 2 5 4 4 4 4 4 7 S5 4 12 9 10 3
—— e e e T e g g S e e g 1 e

11 14 6 15 17
12 9 14 12 15 46 14 17 18 30 18 39 18 21 15 21 19;022?5?123,1
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ES HU HR PL FR EL SK LW IE RO CZEU2BIT BG AT LV BE SI CY PT NL DK SE DE MT EE LT H
M Every day or M At least once M Several times M Seldom or Never W Don't know
almost everyday aweek amonth

Base: All Respondents (N=26,576)

¢Con qué frecuencia te encuentras con noticias o informacién que creas que no representa bien la
realidad o que es incluso falsa? Cada dia/ Al menos una vez a la semana / Varias veces al mes / Rara vez
o Nunca / No lo sé. Resultados de la UE y de los estados miembro Eurobarémetro (2018a).

Mas alla de las carencias que todavia pueda tener el Plan de Accidn contra la
Desinformacién, si que tiene utilidad en relacion al anilisis derivado del mismo
en torno a ciertas problematicas derivadas de la propia lucha europea contra la
desinformacién:
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— La relacion entre la lucha contra la desinformacion y el auge
de los populismos: De una parte, el riesgo de convertirse en un
«Ministerio de laVerdad» esta entre las preocupaciones del personal de
la Comisién, en referencia a la dificultad de separar la desinformacion
del discurso politico legitimo, cuando se trata, por ejemplo, de repor-
tajes de prensa politizados, los rumores o la propaganda electoral que
circulan en las redes sociales. De otra parte, existe igualmente el riesgo
de que los partidos principales (mainstream) culpen a las noticias falsas
por sus fracasos electorales. Si bien el populismo se ha alineado con
la desinformacion, no son sinénimos. Se ha argumentado que la alti-
ma crisis econoémica y la actual crisis politica de la UE eran mas que
suficientes para alimentar a unos partidos antieuropeos, que no debia
necesitar del «doping» de la desinformacion para sus éxitos. De hecho,
politicos como el ex viceprimer ministro de extrema derecha de Italia,
Matteo Salvini, el primer ministro autoritario de Hungria, Viktor
Orban, y el lider francés de extrema derecha, Marine Le Pen, todos
ellos simpatizantes de Moscq, parecen beneficiarse del apoyo de los
trolls rusos. No obstante, han desestimado (publicamente) las acusacio-
nes de que sus votos se hayan visto beneficiados por la desinformaciéon
(Higgings, 2019).

— La eficacia y la legitimidad de la intervencion de las plata-
formas como diques ante el virus de la desinformacidon: Al
margen de la problematica sobre si compaiiias privadas con animo de
lucro e intereses privados deben o no convertirse en los puntales de la
lucha contra la desinformacién europea, hay que subrayar que, mien-
tras desde la Comision se intenta exigir cada vez mas a las plataformas
para combatir la viralizacidén de contenidos falsos o/y tendenciosos,
los ejecutivos de la industria afirman que no es su responsabilidad
controlar el material en linea, que mayormente, aunque repugnante
para muchos votantes, no es técnicamente ilegal. Asimismo, los gigan-
tes de las redes sociales también se han asociado con los verificadores
de hechos de la UE para desacreditar informes falsos en sus redes, si
bien hasta la fecha tales asociaciones han tenido un impacto minimo
a la hora precisamente de desafiar narrativas falsas.

> Véase también al respecto de la desinformacion y los populismos el capitulo de Uxia Carral en este mismo volumen.
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— La discusion sobre si la verificacion es la mejor arma contra la

desinformacion: Precisamente y en torno a la verificacion o fact chec-
king como herramienta para librar la batalla contra la desinformaciéon
se ha puesto en duda su inquebrantable hegemonia, apuntandose solu-
ciones alternativas como la apuesta por la comunicacién estratégica o
la promocién de marcos alternativos (framming). No en vano, Muchas
personas aceptan noticias falsas debido a lo que los psicélogos llaman
sesgo de confirmacion, el instinto de aceptar lo que se alinea con las
creencias preconcebidas. Por lo general, el ser humano rehasa procesar
opiniones que entren en conflicto con sus propias creencias. Es por
ello que, desafortunadamente, aquellos que intentan combatir las no-
ticias falsas, verificando las mismas y denunciando las mismas, muchas
veces no solo no logran persuadir, sino que a menudo lo refuerzan, por
ejemplo, repitiendo el mito, tal y como sucedid tradicionalmente en
el Reino Unido) tras la diseminacién durante mas de tres décadas de
euro mitos en contra de la UE. Siguiendo a Tufion, Oleart y Bouza
(2019), una estrategia alternativa para combatir la desinformacién por
parte, tanto de los actores politicos como de los medios de comuni-
cacion seria la de la promocién de marcos alternativos. Dicha opcion
tiene sus ventajas en el largo plazo, dado que quien enmarca primero
suele ganar la disputa discursiva en la esfera pablica.

La evolucion de las técnicas de desinformacion: En las gue-
rras de la desinformacion los contendientes continuamente renuevan
sus estrategias para defenderse de los flujos desinformativos, de una
parte, y para mejorar el impacto de los mismos, de otra. De hecho, se
ha constatado la naturaleza cambiante y la creciente sofisticaciéon de
estas campafias en linea, ya que mientras que los grupos respaldados
por el extranjero, especialmente aquellos conectados con el gobierno
ruso, alguna vez jugaron un papel central, y a menudo puablico en la
difusidon de narrativas falsas, dichas estrategias son ahora compartidas
por grupos extremistas nacionales, entidades respaldadas por el estado
y embaucadores digitales, buscando todos ellos socavar la confianza
de los votantes en las instituciones democraticas. La multiplicacion de
actores ahora hace que sea casi imposible determinar quién esta detras
de la produccidn y proliferacion de mensajes falsos o manipuladores
en linea (Scott, 2019). Efectivamente se ha verificado que los grupos
patrocinados por Rusia han alterado sus tacticas desde las elecciones
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presidenciales de 2016 en Estados Unidos, durante las cuales crearon
su propio contenido falso para enganar a los votantes estadounidenses.
Ahora, las cuentas de redes sociales automatizadas, conocidas como
bots, con lazos laxos con Rusia, promueven grupos politicos nacio-
nales en las redes sociales, a menudo defendiendo ambos lados temas
candentes como la salida pendiente del Reino Unido de la UE. El
objetivo es esconderse detras de los usuarios extremistas existentes
que tienen muchos seguidores en las redes sociales.

Pero una organizacioén supranacional como la UE no se puede limitar a
ir por detras de la desinformacidn, sino que debe adelantarse a la misma. Por
ello, no solo es necesario adaptarnos a las nuevas y cambiantes estrategias de
desinformacién, sino también prever la evolucion futura de las mismas. Es por
ello que, como apunta Higgings (2019), desde Bruselas existe una gran pre-
ocupacion porque: al igual que los los frolls ahora difunden mentiras y teorias
de conspiracion, o los bots diseminan rumores en las redes sociales; un hackeo
o pirateo pueda directamente falsificar los resultados electorales. En ese caso la
desinformacién podria tener un mayor impacto, fomentando la desconfianza
en la politica y socavando los procesos electorales, en lo que seria una muy seria
amenaza para el propio sistema democratico.

Tal y como reconocia a Politico el entonces Comisario europeo en materia
de Seguridad, el precisamente britanico Julian King, «todavia hay muchas
cosas por hacer. Necesitamos actuar mas sobre cuentas falsas y los bots, hacer
mas en materia de correcciones, definitivamente necesitamos avanzar acerca
de la apertura al escrutinio independiente», todo ello sin perder el prisma de
una batalla a largo plazo puesto que «también debemos ser conscientes de que
aquellos que intentan interferir van a aprender, cambiar y evolucionar sus tac-

ticas» (Scott, 2019).

4. Europa, mentiras y drama en tiempos de Brexit

Probablemente jamas la desinformacidn, la tergiversacion propagandistica
y las mas torticeras noticias falsas han tenido mayor impacto en el seno de las
sociedades democraticas como el derivado de la influencia de aquellas en el
referéndum del Brexit que termind por sacar al RU de la propia UE. Ni que
decir tiene, que mas alla de las campanas de desinformacidn vertidas, sobre todo
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en forma de euromitos, algunos de ellos de lo mas disparatados, la comunica-
ci6n tanto del gobierno britanico como de la propia UE, no fue, a la vista de
los acontecimientos, la mas acertada posible para evitar el contagio del virus
desinformativo. Conviene recordar que, en el marco de los meses previos al
referéndum se desarrollaron dos campanas de comunicacién antagdnicas. La del
«Stronger In» que abogaba por la permanencia del RU en la UE, y la del «lote
Leave» que defendia la opcion finalmente exitosa de la salida britanica de la
organizacion supranacional. Lejos de desarrollarse en un contexto tranquilo y
sosegado, recordemos que pocos dias antes de la consulta, la diputada laborista
Jo Cox fue asesinada a manos de un hombre y al grito de «Britain First (Reino
Unido primero), lo que debia haber sido una campana de mera comunicacioén
politica degeneré en una escalada de mentiras, drama y hasta de novela negra
(Papagianneas, 2017: 59).

We send the EU £350 mill
Iet S fun.dmogr I\'HS mstead

Boris Johnson hace campana en favor del Brexit junto al autobus que pedia invertir los 350 millones
de libras semanales en el Sistema Britanico de Salud. A través de Kentish (2018).

Pero ;como la campana del «Leave» consiguid involucrar a las audiencias
britanicas utilizando el poder de las narrativas? Los populistas eur6fobos se-
guidores de la salida del RU de la UE orquestaron una campana basada en la
exaltacion de los sentimientos de orgullo nacional a través de la presentacion
de narrativas historicas mis o menos distorsionadas, tal y como realiza recu-
rrentemente el presidente de los EE. UU. Donald Trump. En la prictica,
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presentaban a sus audiencias la necesidad de abandonar el proyecto europeo
para «retomar el control» y «volver a ser grandes otra vez». Para ello exhibieron
una narrativa muy clara, directa, pero basada en argumentos falsos, tales como
que «la UE nos quita a la semana 350 millones de libras», o que la entrada de
Turquia en la UE y por tanto el caos inmigratorio y terrorista, estaba ya apa-
labrada. Una auténtica campana de desinformacién, noticias falsas o flagrantes
mentiras apoyada por los tabloides britanicos, que provocaron, tanto una opor-
tuna determinacion de la agenda comunicativa, como una mas prolija cantidad
de informacion desde este bando.

Por el contrario, la campana del «Remain» tue claramente menos preparada
e incisiva. Apenas intentaba conquistar a su publico a través de un mensaje su-
perficial, tal como «las ventajas de quedarse en la UE son muchas mas que las
de salida», pero sin apelar a los sentimientos. En la practica, tanto el partido en
el gobierno (Partido Conservador) como el principal partido de la oposiciéon
(los laboristas) defendieron la opcion de la permanencia, con la boca pequena
y como la menos mala de las opciones. De hecho, el gran fallo, primero del
gobierno britanico y mas tarde de las autoridades europeas, fue el de dar por
descontado que finalmente los ciudadanos se inclinarian por seguir los pos-
tulados de aquellos que defendian la permanencia, obviando las campanas de
desinformacién y viralizacién de noticias falsas interesadas en la escision del
proyecto europeo, y lo que es mas grave, sin explicar suficientemente e insistir
en que los beneficios de la permanencia hubieran sido mucho mas relevantes y
numerosos de los supuestos negativos derivados de la salida. Ademas, y en cuanto
a la cuestion formal, no fueron suficientemente habiles como para comprender
que, sociologicamente las ciudadanias utilizan los referéndums para demostrar
su desencanto e insatisfaccidén con los gobiernos de turno, mas alla del objeto
concreto de la consulta (Papagianneas, 2017; y Tufién y Carral, 2019).

Se ha senalado repetidamente acerca de los procesos electorales del Brexit y
de las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2016, como los dos eventos
principales sobre los que emergi6 la denominada era de la posverdad. Cabe pre-
guntarse, por tanto, si el contexto del Brexit supuso entonces un caldo de cultivo
especialmente propicio para la diseminacién y la viralizacidon de la desinforma-
cién y de las denominadas noticias falsas, al objeto de conformar esas interesadas
posverdades coadyuvantes al relato y las narrativas de las partes. Se han podido,
por tanto, individualizar tres variables, que bien nos pueden ayudar a arrojar luz al
efecto, a saber: la desconfianza de la ciudadania britanica en las instituciones y en
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los expertos; la polarizacion de la sociedad britanica; y los propios conflictos den-
tro del Partido Conservador. En todo caso, el referéndum del Brexit contd con dos
campafias, mas o menos elaboradas, que trataron de elaborar un discurso o narra-
tiva lo suficientemente convincente como para tratar de vencer el citado proceso,
victoria que, como es bien sabido, correspondi6 al relato del abandono o «Leave».

Las diferentes marcas de la campana del Remain, divididas en ‘Britain Stronger
in Europe’ y las partidistas ‘Conservatives In’ y ‘Labour In’, coincidieron en adole-
cer de un discurso propositivo, sino mas bien en uno de signo marcadamente ne-
gativo, enfocado exclusivamente en las consecuencias econémicas de una posible
salida de la UE, mas que en senalar las bondades y beneficios de la permanencia.
Dicha narrativa, anclada en los temores y peligros derivados de la hipotética sali-
da, alent6 a defensores del Brexit y sectores de la prensa proclives al mismo a que
rescatasen el término ‘Project Fear’ (Proyecto Miedo), en referencia a la tipologia
de campana del Remain. Una estrategia, similar a la de «que viene el lobo en el
cuento de Caperucita», con la que los defensores de la permanencia hicieron
(practicamente en exclusiva) énfasis en el alarmismo y el pesimismo en torno
a la posible salida. Los defensores de la continuidad de RU en la UE apostaron
por lo cuantitativo sobre lo cualitativo, es decir ensalzaron los datos y obviaron
las emociones. Tal y como apuntaba D"Ancona (2017: 17) «bombardearon el
publico con estadisticas: la salida costara 950.000 empleos, el salario medio caeria
38 libras a la semana, cada familia tendra que gastar una media de 350 libras mas
al aflo en bienes basicos...Una cascada de datos indigestos, facil de caricaturizar
como una serie de afirmaciones arbitrarias». A toro pasado no parecia la mejor
estrategia de comunicacion, ya que tal y como denunciaba entonces la prensa
britanica, el menaje apenas calaba, por insipido, aburrido y poco creativo en rela-
ci6n a las fantasiosas, pero divertidas narrativas desinformadoras del Leave.

Frente al pesimismo vy la falta de conviccién de la campana del Remain, los
defensores del Brexit ‘entendieron la necesidad de mantener la simplicidad y
la resonancia emocional: una narrativa que daria un significado visceral a una
decision que podria parecer de otra manera técnica y abstracta’ (ID’Ancona,
2017:17). Asimismo, comprendieron el papel que las nuevas tecnologias y las
redes sociales podian llegar a jugar por su inmediatez y su falta de contextua-
lizacién para alimentar esos procesos mas emocionales y menos factuales. En
un mundo de posverdad, «el poder reside en aquellos que mas expresan su opi-
nién e influyen en las redes sociales: desde celebridades y grandes corporacio-
nes hasta titiriteros que pueden movilizar a millones de bots» (Lewandowsky,
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Ecker y Cook, 2017: 354). Como analizamos, la campana del Leave hizo un
uso intensivo y mas activo de las redes sociales en comparacion con la campaifia

del Remain (casos de Facebook y Cambridge Analytica).

Now the EU w
to ban tea ket

TAKE BACK
CONTROL NOW

ﬂwguno(beregu%mnd'm m - F .
- - WON'T MISS OUT The EV blocks our abi

UESS THE EUROS * to speak out and
AWIN £50 MILLION N V_BEOTECTBO_‘Iarbeal

Diversos anuncios portadores de desinformaciéon publicados en Facebook por parte de la campana
del Leave de cara al referéndum del Brexit. A través de: (Chakelian, 2018).

En términos comparados y por lo que respecta a la capacidad de ambos
contendientes (Leave y Remain) para influir por medio de técnicas de spin
doctor en la seleccion de los temas tratados (agenda setting) durante la campana
del referéndum por parte de los medios de comunicaciéon, ambas campa-
nas, lograron influir en la agenda de los medios de comunicacién, ya que la
economia y la inmigracién dominaron claramente la cobertura informativa.
Mientras que, en las tres primeras semanas de la campana, los asuntos econd-
micos estaban en el foco de atencidn favoreciendo a la campana del Remain,
la campana del Leave experimentd un repunte final en las Gltimas semanas de
campana, cuando el foco se trasladd a los asuntos de inmigracion. También
pudo verificarse la falta de cobertura informativa de otros asuntos como la
democracia, la seguridad o la soberania, ademas del hecho de que la campana
fue «dominada por los conservadores en ambas direcciones» e indica la falta
de presencia de lideres de otros partidos, defensores de la permanencia en la
UE (Universidad de Loughborough, 2016).

Asimismo y en relaciéon al canal, fue el digital en general y las redes
sociales en particular, el entorno en el que se libré la campana por el voto
entre ambos contendientes, quienes apenas recurrieron a materiales de pro-
mocidén «tradicionales», sino que, bebieron de las elecciones presidenciales
norteamericanas de 2008 y 2012 (Bouza y Tufidén, 2018), centrandose en
internet, las redes sociales, las nuevas tecnologias de comunicacién politica y
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la diseminacién planificada de mensajes, a través de técnicas como la mineria
de datos, el smart data o el micro-targetting (Mullen, 2016). En redes sociales,
ambas partes utilizaron principalmente, Twitter y Facebook. Mientras que
los simpatizantes de ambas opciones se movilizaron, en términos cuantitati-
vos, practicamente por igual en Facebook a través de una retroalimentacion
positiva o [likes muy similar durante la campana del referéndum, los datos
fueron mucho mas reveladores en Twitter. Si bien los partidarios del Remain
se movilizaron mayormente al final durante las Gltimas semanas previas al
referéndum, los del Leave estuvieron mas activos durante todo el tiempo. El
sentimiento contrario al Brexit manifestado en los hashtags analizados duran-
te todo junio de 2016 oscilé entre 1/5 y 1/4 del total, cifras que conferian
a los brexiters una cuota de presencia en Twitter muy superior incluso en los
dias inmediatos al referéndum (Cram y Lewellyn, 2016), tendencia que fue
mucho menos acusada en el resultado final del referendum y que apunta al
importante sesgo de los usuarios de esta red social, en este caso con respecto
al conjunto de los votantes britanicos.

Cuestion aparte fue el papel desarrollado, no solo por las instituciones euro-
peas en Londres, claramente insuficiente como demostraron Tufidn y Carral
(2019), sino por el propio gobierno conservador, liderado entonces por David
Cameron, que claramente hizo dejadez de sus funciones a la hora de planificar
la estrategia de comunicacioén en torno a la permanencia del RU en la UE, en
el marco del referéndum del Brexit. Llegd mal y tarde y con una cierta desgana
a pesar del enrarecido clima de desinformacion, propuesto precisamente por
los euroescépticos partidarios del Remain. Cameron no mididé correctamente
las fortalezas de ambos bandos y pec6 de un exceso de confianza en la victo-
ria del Remain en el referéndum, debido a una serie de factores: los partidos
con mayor representacion parlamentaria como el partido laborista o el liberal
democrata apoyaban la permanencia del Reino Unido en la Unién Europea,
la mayoria de las empresas y los sindicatos mostraron también su apoyo y final-
mente, los lideres extranjeros y las organizaciones internacionales se sumaron a
la campana, o incluso el hecho de haber ganado previamente dos referéndums
y unas elecciones generales. Dicho exceso de confianza determiné una cam-
pafia gubernamental excesivamente light, centrada basicamente en alertar sobre
los riesgos econémicos de la desconexiodn, pero ignorando otros factores como
la identidad del pueblo britanico y los beneficios de la integracidon europea
(Glencross, 2016: 35-46). No midid, en definitiva, la trascendencia del giro
del relato en un periodo de tiempo exiguo. No advirtidé que el mensaje del
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Leave (lleno de falsedades, mentiras y euro mitos) habia germinado a lo largo
de décadas en un terreno abonado también por el Partido Conservador, bajo la
retérica victimista tradicional del «Europa nos maltrata». Como consecuencia,
si bien contra pronostico, la campana del Remain perdié el referéndum. El Leave
habia ganado la guerra de la desinformacion.

5. Fake news, la amenaza populista en tiempo de elecciones
y pandemias

«Hace cinco anos, no se hablaba del Brexit, nadie habia oido hablar de Do-
nald Trump, ni hablabamos de Rusia en los mismos términos o de Turquia, y
mucho menos de la desinformacién o noticias falsas». Son palabras del portavoz
del Parlamento Europeo Jaume Duch Guillot apenas tres meses antes de las
elecciones europeas de 2019.Y no eran unas elecciones cualesquiera sino «a
madre de todas las elecciones europeas» (Stam, 2019). Unos comicios crucia-
les, en tanto en cuanto las encuestas hacian prever el crecimiento del euroes-
cepticismo y del populismo en la euro camara, con motivo (entre otros) de la
injerencia y la propagacién indiscriminada de desinformacion y noticias falsas
en las redes sociales, en el marco de un momento historico tan decisivo, como
el pilotaje de una salida ordenada del RU de la propia UE. En la denominada
era de la posverdad y del virus de la desinformacion, se pretendia desmentir la
prediccion del asesor de Donald Trump, Steve Bannon, que defendia que las
elecciones europeas de mayo de 2019 tendrian «un desenlace inevitable y que
el resultado sera el tercer acto de la historia de Trump y el Brexit, asi como la
sentencia de muerte de Europa» (Aburto, 2019).

Sin embargo, el supuesto «fin de Europa» no estaba nada claro antes de los
comicios continentales, ya que hasta cien millones de indecisos (30% de los vo-
tantes europeos) no sabian por qué partido decantarse, para que liderase el mayor
parlamento del mundo durante la legislatura 2019-2024. Una cifra cuantiosa,
que junto al rebrote de la participacidon (mas del 50% de los europeos llamados a
las urnas en un cambio de tendencia historico), de hecho, modificaron las previ-
siones mas agoreras, y han supuesto un baléon de oxigeno vital para el conjunto
del proyecto europeo. Obviamente, los esfuerzos desarrollados por parte de las
instituciones y de otros agentes de la sociedad europea para contener y rebajar
los efectos del virus de la desinformacién tendenciosa antes y durante la cam-
pafia de las elecciones, incidieron, tanto en el auge de la participacién, como en
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la orientacién de voto de la misma, menos condescendiente con partidos popu-
listas y eurdfobos, de lo que se preveia solo unos meses antes de las votaciones.

Durante 2018 y 2019 la preocupacion, no solo en Bruselas, sino también
tuera de la propia UE en general, y desde los EE. UU en particular, radicaba
en que Rusia pudiera utilizar las elecciones al Parlamento Europeo a modo de
partido amistoso en el que probar sus nuevas tacticas de cara a la nueva partida,
que debera desplegarse con motivo de las elecciones presidenciales de EE. UU
previstas para 2020, tal y como se le atribuy6 en las de 2016 y Rusia ha negado
reiteradamente. Es por ello que la UE desde 2018 ha procurado estar muy atenta
y preparar las elecciones europeas bajo el prisma de la necesidad, sino de erradi-
car completamente el virus de la desinformacion, si de mitigar mayormente los
efectos del mismo sobre la ciudadania europea. Concretamente, los funcionarios
encargados de establecer los diques de contencion ante la desinformacion, fue-
ron muy conscientes de que la misma se intensifica durante los procesos electo-
rales, pero no empieza ni termina con los mismos. En particular, se trabajaba en
la UE en torno a la hipdtesis de dos tipos de narrativas malintencionadas: la de
fomentar la abstencion deslegitimando la participacién en el proceso de toma de
decisiones de la UE del propio Parlamento Europeo en beneficio del Consejo
(es decir de los propios estados); la de una UE conspiranoica que achaca a Rusia
todos sus fracasos (Brexit o crecimiento de los partidos antieuropeos).

NARRATIVES
TO FOSTER
DISTRUST

1. The Elitesvs. the People ("Elites manipulate elections")

2. Threatenedvalues ("Gays and lesbians issue dictates")

3. Lost sovereignty ("EU is occupied by the US")

4. Imminent collapse ("EU MS on the verge of civil war")

5. The Hahaganda narrative ("Democracy is a battle of bastards")

Cartel de Euvsdisinfo sobre las Narrativas para combatir la Desinformacién.
A través de: (Euvsdisinfo, 2019a).
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Efectivamente, la UE y Rusia dirimen la batalla por el relato. Para Europa,
Rusia esta detrds de la mayor parte de desinformaciones atinentes a la UE,
como féormula para desestabilizar los diferentes procesos electorales europeos
en beneficio de los intereses geopoliticos rusos (Gullo y Tuiidon, 2009). De
hecho, «funcionarios de la UE aseguran que el Kremlin ha utilizado durante
afnos la desinformacion para sembrar la discordia y la confusion en toda Euro-
pa, al tiempo que socava la confianza de los votantes el bloque sus democra-
cias», mientras que «Rusia niega rotundamente tales acusaciones, calificandolas
de “completamente falsas” y “sin fundamento™» (Silva, 2019). En el marco de
esta batalla comunicativa, los propios funcionarios comunitarios avisaban de
que Rusia trataba de diseminar el virus desinformativo para afectar el resul-
tado de las elecciones europeas. El mismisimo Sir Julian King, comisario
de seguridad de la UE advertia en rueda de prensa antes de los comicios de
que «El invierno no es lo Gnico que esta por venir, sino también el riesgo de
interferencia en nuestras elecciones». ;Se estaba poniendo Europa la venda
antes de la herida? ;Tenian fundamento dichos temores? ;Se trataba solo de
cortina de humo respecto a la opinién puablica europea? ;Prevision razonable
o hipocondria exagerada?

Tras los comicios, en Bruselas respiraron tranquilos. Por primera vez en la
historia de las elecciones al Parlamento Europeo, la participacién no solo no
habia decrecido, sino que se habia elevado hasta el 50,97% del censo, mas de
ocho puntos por encima la de la registrada en las elecciones de 2014. Ademas,
contra pronostico los resultados de los partidos euréfobos o/y populistas dista-
ron bastante de las previsiones electorales. Entre bambalinas, subyacia la impre-
sidon de que todos los esfuerzos y las campanas de vigilancia y concienciacion
desarrolladas con motivo de las elecciones, parecian haber logrado contrarrestar
las maniobras de desinformacioén e intoxicacidon digital, atribuidas a fuentes
vinculadas con Rusia. A pesar de ello, Bruselas se mostr6é cauta: «<no hay mar-
gen para la complacencia» (Comision Europea, 2019). La actividad detectada
durante las semanas previas a la votacidon europea (celebrada del 23 al 26 de
mayo) confirmaba, segiin el informe de la propia Comisiéon Europea, que hubo
intentos deliberados de minar la credibilidad del Parlamento Europeo, alentar la
abstencion y provocar la radicalizaciéon del votante (De Miguel, 2019).

En el marco de un analisis mas fino, Bruselas entiende que las tacticas de
intoxicacion desinformativa rusa han variado. «En lugar de poner en marcha
grandes campanas de desinformacién en las plataformas digitales, estos actores,
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en particular los vinculados a fuentes rusas, ahora parecen optar por operaciones
a pequena escala y localizadas, que son mas dificiles de detectar y revelar» (Co-
mision Europea, 2019). Dado que la evolucion de las estrategias de agentes
internos o externos, evolucionan a igual velocidad que las medidas adoptadas
por la UE, sus estados y las plataformas, se requiere una investigacion constante
y unos recursos humanos adecuados para hacer frente a las nuevas practicas y
tendencias, detectar mejor las campanas de desinformacidn y sacarlas a la luz,
e incrementar la preparacion en el ambito nacional y de la UE.Y ello pasa, sin
duda, por la actualizacion de las plataformas en linea en el marco del cédigo de
buenas practicas. Es por ello, que Europa debe «evitar dormirse en los laureles»
y profundizar en las estrategias mejorables de contencion del virus: las platafor-
mas en linea deben ofrecer informacién mas detallada, que permita detectar a
los agentes malintencionados y a los estados miembros objeto de su actividad.:
asi como incrementar su colaboracién con los verificadores de informaciéon y
capacitar a los usuarios para que detecten mejor la desinformacion.

En definitiva, Europa se prepard a conciencia para una oleada de ataques
desinformativos en el marco de su proceso electoral de mayo de 2019, al ob-
jeto de asegurar tanto el mismo, como la propia europeizaciéon. La valoraciéon
post-electoral fue de moderada satisfaccion puesto que se constatd un menor
impacto de la injerencia propagandistica extranjera en base, de una parte, a
las iniciativas de contencidn de la propia UE, asi como de la mutacién de las
técnicas de ataque utilizadas. Habia miedo de que injerencias como las que
provocaron, o al menos alentaron, la decision del Brexit por referéndum, los
resultados de las elecciones en EE. UU, o la llegada de Bolsonaro al poder en
Brasil. Sin embargo, las estrategias que catapultaron las opciones de Clinton
en 2016, no pudieron hacer lo mismo con Macron y Merkel en 2017, ni la
practica paralisis del Parlamento Europeo como consecuencia del hipotético
auge de euroescépticos y populistas en 2019.

¢Cual sera el futuro? A la UE no le queda mas remedio que profundizar en
sus estrategias de contencion de la desinformacién puesto que la misma muta
para poder aumentar su efectividad y su impacto. En ese sentido y de cara a
futuros comicios dos pistas claves: a) poner en funcionamiento el «Sistema de
alerta rapida» para ayudar a los gobiernos europeos a responder en tiempo real
a las nuevas amenazas de desinformacion;y b) dotarse de herramientas y po-
tenciar las organizaciones de verificacion de hechos y datos, cada vez mas fre-
cuentes en el paisaje de los medios de comunicacion, si bien su alcance nunca
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sera infalible, puesto con motivo del famoso sesgo de confirmacion, su alcance
suele ser notablemente menor, que las mentiras que desmontan.

Sin embargo, el futuro es el presente. En 2020 la pandemia del Coronavirus

ha asolado el mundo. Ya estd teniendo unas consecuencias inimaginables en
términos de vidas humanas. Ademas, parece que sera la catapulta de la proxima
recesion. Todo ello ha sido causado por un microscopico virus, el COVID_19;
al que ha acompanado otro gigantesco, el de la desinformacién que procura
desestabilizar mercados, economias y paises, en busca de beneficios ideoldgicos
y econdémicos. Esta sera la proxima gran batalla europea contra la desinforma-
ci6n, la del doble virus del COVID_19.

@ DESINFODEMIA

Descifrando la desinformacién sobre el COVID-19

Logo de la UNESCO sobre la proliferacion de desinformacién en el marco de la pandemia

del COVID-19. A través de: (UNESCO, 20120).

Ejercicios

1. ¢Qué es la desinformacion y qué son las noticias falsas o «fake news»?

2. ¢Por qué se argumenta que la era de la desinformacion y la posverdad
nace con la llegada de Donald Trump a la Casablanca en 2016?

3. ;Crees que consumes muchas noticias falsas? ;Sabes detectarlas?
¢Puedes hacer un listado de las altimas cinco que hayas detectado?

4. Se argumenta que las redes sociales son ahora el método mas eficaz
de distribucidn de noticias falsas. ;Has detectado algunas de ellas en
tu propio whatsapp a través de reenvios de conocidos o familiares?
;Puedes buscar en la app algunos de los Gltimos envios recibidos
¢ pp g y
verificar sus fuentes?

5. ¢Cudl es el peligro de reenviar a través de nuestros perfiles en redes

sociales informaciones recibidas sin contrastar? ;Lo has hecho alguna
vez? ;Por qué?
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6.

10.

11.

12.

Busca y encuentra al menos cinco desinformaciones de la campana
del Leave y otras tantas de la del Remain durante el proceso del Brexit.

¢Quién es Dominic Cummings y qué influencia tuvo en el marco del
proceso del Brexit? Redacta una breve nota de entre 15 y 20 lineas.
Busca tus propias fuentes, si bien te recomendamos visionar la pelicula
«Brexit»  https://www.eldiario.es/cultura/cine/brexit-telefilm-des-
entrana-votacion-decisiva_1_1758988.html leer crdonicas como ésta
en La Vanguardia, al respecto: https://www.lavanguardia.com/inter-
nacional/20190817/464105560476/dominic-cummings-brexit-rei-
no-unido-perfil.html

¢Quién y por qué puede tener interés en diseminar desinformaciéon
durante una campana electoral europea? ;Y en tu pais?

Escribe un reportaje argumentado acerca de los mayores productores
de desinformacion, tanto a escala global como nacional.

¢Por qué la pandemia del COVID-19 se ha convertido en un tema
trascendente en materia de desinformacion y noticias falsas? ;Quién
y porqué puede tener interés en alimentar la infodemia? ;Qué puede
hacer la Unién Europea y Espana para afrontar esta situacion?

Si fueses el maximo responsable de la Unién Europea o de tu pais para
controlar la desinformacién en el marco de la actual pandemia del
COVID-19, ;Cuiles y por qué serian las 5 iniciativas mas importantes
que propondrias para combatir dicha desinformacion?

Después de leer este capitulo, ;Qué medidas piensas implementar en
tu vida actual para evitar consumir y distribuir desinformaciéon y/o
noticias falsas?

Bibliografia

ABURTO,T. (2019). «Cien millones de indecisos y falsos mitos, a un mes de las elecciones
europeas». Publicado el 17/04/19 y recuperado el 12/09/19 en El Mundo: https://
www.elmundo.es/internacional/2019/04/17/5cb4e7b021efa08f068b46db.html

Bouza, L. vy TuNON, J. (2018). Personalizacion, distribucidn, impacto y recepcion

en Twitter del discurso de Macron ante el Parlamento Europeo el 17/04/18.

278


https://www.eldiario.es/cultura/cine/brexit-telefilm-desentrana-votacion-decisiva_1_1758988.html
https://www.elmundo.es/internacional/2019/04/17/5cb4e7b021efa08f068b46db.html

DESINFORMACIONY FAKE NEWS EN LA EUROPA DE LOS POPULISMOS...

El profesional de la informacién, 27(6), 1239-1247. https://doi.org/10.3145/
epi.2018.nov.07

CHAKELIAN, A. (2018). «Facebook releases Brexit campaign ads for the fake news inqui-
ry — but what’s wrong with them?». En The Newstatesman, publicado el 27/07/18
y consultado el 31/07/19 a través de: https://www.newstatesman.com/politics/
media/2018/07/tacebook-releases-brexit-campaign-ads-fake-news-inquiry-
what-s-wrong-them

ComisiON Eurorea (2018a). A multi-dimensional approach to disinformation. Infor-
me del grupo independiente de alto nivel sobre fake news y desinformacion en
linea. Recuperado de: https://maldita.es/wp-content/uploads/2018/03/HLE-
GReportonFakeNewsandOnlineDisinformation.pdf

ComisiON Europea (2018b). La lucha contra la desinformacién en linea: un enfoque europeo.
Comunicacién de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. COM (2018) 236 fi-
nal. Recuperado de: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/ES/
COM-2018-236-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF

CowmistoN Eurorea (2018¢). EU Code Practice on Disinformation. Codigo de auto-re-
gulacién voluntaria de la industria digital en Europa (26/09/2018) Recuperado de:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation

ComisiON Eurorea-Alta representante PESC, (2018d): Action Plan against Disin-
formation / Plan de Accién contra la Desinformacidn, Brussels, 5 de diciembre
de 2018 JOIN(2018) 36 final. Recuperado de: https://ec.europa.eu/digital-sin-
gle-market/en/news/action-plan-against-disinformation

CowmisioN Europea (2019). Informe sobre la ejecucion del Plan de accion contra la des-
informacién. Alta Representante de la Unidn para Asuntos Exteriores y Politica de
Seguridad (14/06/2019). Recuperado el 12/09/2019 a través de: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019]C0012&from=ES

Cookg, NA. (2017) «Posttruth, Truthiness, and Alternative Facts: Information Be-
havior and Critical Information Consumption for a New Age». Library Quarterly,
87(3),211-221.

Cram, L. & LEweLLyn, C. (2016). «If Twitter is the medium of the underdog, are
the ‘reluctant Remainers’ poised to bite?» London School of Economics [blog],
22-06-2016, consultado el 25/07/19 a través de: http://blogs.Ise.ac.uk/europ-
pblog/2016/06/22/twitter-brexit-remainers-poised-to-bite/

DeL-Fresno, M. (2018). Desinformacion, utilidad politica y libre eleccién. Publi-
cado en EIl Pais el 06/06/18 y recuperado el 24/09/19 de: https://elpais.com/
elpais/2018/06/05/opinion/1528220679_881270.html

279


https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2018.nov.07
https://www.newstatesman.com/politics/media/2018/07/facebook-releases-brexit-campaign-ads-fake-news-inquirywhat-s-wrong-them
https://maldita.es/wp-content/uploads/2018/03/HLEGReportonFakeNewsandOnlineDisinformation.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2018)236&lang=es
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/action-plan-against-disinformation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019JC0012&from=ES
https://blogs.lse.ac.uk/europpblog/2016/06/22/twitter-brexit-remainers-poised-to-bite/
https://elpais.com/elpais/2018/06/05/opinion/1528220679_881270.html

MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

DE MiGUEL, B. (2019). « Bruselas da por contrarrestadas las campanias rusas de desin-
formacion durante las elecciones europeasy. Publicado el 15/06/19 y recuperado
el 12/09/19 en EIl Pais: https://elpais.com/internacional/2019/06/14/actuali-
dad/1560523684_226572.html

D’ANconNa, M. (2017). Post Truth. The new war on truth and how to fight back. Lon-
dres: Ebury Press.

EL Munpo (2017). «Asisti6 menos gente a la toma de posesion de Donald
Trump que a la de Barack Obama?». En El Mundo, publicado el 20/01/17 y
consultado el 24/09/19, a través de: https://www.elmundo.es/internacio-
nal/2017/01/20/58826e6b22601d25238b4593.html

EUROBAROMETRO (2018a): Eurobarémetro Flash 464 «Fake News and Disinformation
Online», publicado por la Comisiéon Europea en febrero de 2018 a través de: ht-
tps://ec.europa.eu/commirontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSur-
veyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2183

EUrROBAROMETRO (2018b): Eurobarémetro estindar de Primavera de 2018 nimero 89,
publicado por la Comisién Europea en marzo de 2018 a través de: http://ec.eu-
ropa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/
instruments/ STANDARD /yearFrom/1974/yearTo/2018/surveyKy/2180

Euvspisinro. (2019). «<EU Elections Update: The Long Game». Publicado el 02/05/19
y recuperado el 12/09/19 en EU vs Disinfo: https://euvsdisinfo.eu/eu-elections-
update-the-long-game/

GLENCROSS, A. (2016). Why the UK Voted for Brexit. London: Palgrave Macmillan.

Gutio, D. & TuRON, J. (2009). El gas ruso y la seguridad energética europea: Interde-
pendencia tras las crisis con Georgia y Ucrania. Revista CIDOB d’Afers Internatio-
nals, 88, Comunicacidn, espacio publico y dinamicas interculturales, pp. 177-199,
December 2009. ISSN: 1133-6595

Hicagins,]. (2019) «Is the EU doing enough to fight fake news?» Publicado el 29/04/19
y recuperado el 28/08/19 en: Europe Decides http://europedecides.eu/2019/04/
is-the-eu-doing-enough-to-fight-fake-news/

KentisH, J. (2018) «Brexit: Campaign to prosecute Boris Johnson over £350m NHS
bus claim raises £24,000 in two days» Publicado el 08/06/18 y recuperado el
20/01/20 en: Independent https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/
brexit-boris-johnson-nhs-bus-claim-350-million-fundraiser-campaign-prose-
cute-a8528886.html

LEWANDOWSKY, S., ECKER, U. & C0O0K, J. (2017). Beyond misinformation: Understand-
ing and Coping with the "Post-Truth” Era. Journal of Applied Research in Memory
and Cognition, 6, 353-369. https://doi.org/10.1016/j.jarmac.2017.07.008

280


https://elpais.com/internacional/2019/06/14/actualidad/1560523684_226572.html
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2183
https://europa.eu/eurobarometer/screen/home
https://euvsdisinfo.eu/eu-elections-update-the-long-game/
http://europedecides.eu/2019/04/is-the-eu-doing-enough-to-fight-fake-news/
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/brexit-boris-johnson-nhs-bus-claim-350-million-fundraiser-campaign-prosecute-a8528886.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211368117300700?via%3Dihub
https://www.elmundo.es/internacional/2017/01/20/58826e6b22601d25238b4593.html

DESINFORMACIONY FAKE NEWS EN LA EUROPA DE LOS POPULISMOS...

Mercapo Unico Dicrrar (2019). «Tackling online disinformation», a través de ht-
tps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/tackling-online-disinformation

MULLEN, A. (2016). «Leave versus Remain: the digital battle». Referendum Analysis:
http://www.referendumanalysis.eu/eu-referendum-analysis-2016/section-7-so-
cial-media/leave-versus-remain-the-digital-battle/

PAUNER, C. (2018). Noticias falsas y libertad de expresion e informacion. El control de
los contenidos informativos en la red. Teoria y Realidad Constitucional, 41 (2018),
297-318. doi.org/10.5944/trc.41.2018.22123.

PapAGIANNEAS, S. (2017). Rebranding Europe. Fundamentals for leadership communi-
cation. Bruselas: ASP editions. ISBN: 978 90 57186202

PeTERS, MA. (2017) «Post-truth and fake news». Educational Philosophy and Theory. 49:
6,567-567.

Scott, M. (2019) «Europe’s failure on fake news» Publicado el 25/05/19 y recu-
perado el 28/08/19 en Politico: https://www.politico.eu/article/europe-elec-
tions-fake-news-facebook-russia-disinformation-twitter-hate-speech/

Stva, M. (2019). «;Esta tratando Rusia de interferir en las elecciones europeas?». Pu-
blicado el 20/05/19 y recuperado el 12/09/19 en BBC Mundo (Trending): ht-
tps://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-48331339

Stam, C. (2019). «Trans-Europe Express - Mother of all European elections». Publi-
cado el 15/02/19 y recuperado el 12/09/19 en Euractiv: https://www.euractiv.
com/section/all/news/tee-mother-ot-all-european-elections/

TUCKER, J., GUESS, A., BARBERA, P.,Vaccari, C., SIEGEL, A., SANOVICH, S., STUKAL, D. &
NvHAN, B. (2018). Social Media, political polarization and political disinforma-
tion: a review of scientific literature. Hewlett Packard Foundation. Disponible en:
https://www.hewlett.org/wp-content/uploads/2018/03/Social-Media-Politi-
cal-Polarization-and-Political-Disinformation-Literature-R eview.pdf

TURNON, J. (2008): «;Cémo las regiones influyen en el proceso decisorio comunitario?
Mecanismos de activacién ascendente de las entidades sub-estatales europeas», in
UNISCI Discussion Papers n. 17, pp. 151-172. https://www.ucm.es/data/cont/media/
www/pag-72512/UNISCI%20DP%2017%20-%20Tunon.pdt ISSN: 1696-2206.

TuRON, J. (2009): La activacidn europea de las regiones legislativas. Analisis comparado
de las estrategias de Canarias, Escocia, Toscana y Valonia. Servicio de Publicacio-
nes de la Universidad Complutense, Madrid. http://eprints.ucm.es/8715/ ISBN:
978-84-692-1772-6.

TuRON, J. (2010): Andalucia y la Unién Europea. Actor periférico y escenario pri-
vilegiado de la politica europea. Colecciéon Politica y Derecho, Fundaciéon
del Centro de Estudios Andaluces (Junta de Andalucia), Seville, ISBN: 978-
937855-5-0.

281


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation
https://www.referendumanalysis.eu/leave-versus-remain-the-digital-battle-eu-referendum-analysis-2016/
https://www.politico.eu/article/europe-elections-fake-news-facebook-russia-disinformation-twitter-hate-speech/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-48331339
https://www.euractiv.com/section/all/news/tee-mother-of-all-european-elections/
https://hewlett.org/wp-content/uploads/2018/03/Social-Media-Political-Polarization-and-Political-Disinformation-Literature-Review.pdf
https://eprints.ucm.es/id/eprint/8715/
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-72512/UNISCI%20DP%2017%20-%20Tunon.pdf

MANUAL DE PERIODISMOY VERIFICACION DE NOTICIAS EN LA ERA DE LAS FAKE NEWS

TUNON, J. (ed.) (2011): Escenarios presentes y futuros de las Regiones en la Unién Eu-
ropea / Current and Future Developments of the Regions within the European
Union. Fundacién del Centro de Estudios Andaluces (Junta de Andalucia), Sevi-
lle, ISBN: 978-84-693-9618-6. http://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.
php?mod=factoriaideas&cat=2&1d=143&ida=0&idm=

TuRON, J. (2015) «Erasmus en tiempos de crisis: Movilidad para comunicar la Marca
Europa», en Dandrea, Fabio. (2015): Articulacién Lingtiistica y Cultural Mercosur.
Unirio Editora Rio Cuarto (Cérdoba).

TUuNON, J. (2017): Comunicacién Internacional del siglo XXI: Informacién y Desinfor-
macién Global en el siglo XXI. Fragua editorial, Madrid. ISBN 9788470747472

TURON, J.; Bouza, L. & CarraL. U. (2019). Comunicacién Europea ;A quién doy like
para hablar con Europa? Madrid: Dykinson. ISBN:9788491489771

TUNON, J. & CARrrAL, U. (2019): «Twitter como soluciéon a la comunicacién europea.
Analisis comparado en Alemania, Reino Unido y Espafia Twitter as a tool for
the communication of European Union Comparative analysis in Germany, Unit-
ed Kingdom and Spain.». Revista Latina de Comunicacién Social. Vol.74. Num. 63.
1219-1234. http://www.revistalatinacs.org/074paper/1380/63es.html

TuRNON, J. & Danpoy, R. (2009): «El papel de las regiones en la actual Unién Eu-
ropea» in Colecciéon Actualidad n.47, Fundacién del Centro de Estudios An-
daluces, Consejeria de la Presidencia, Junta de Andalucia, diciembre 2009,
Sevilla.  http://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.php?mod=publicacio-
nes&cat=18&1d=2468&ida=0&idm= ISSN: 1699-8294.

TuRON, J., OLEART, A. & Bouza, L. (2019). Actores Europeos y Desinformacion: la
disputa entre el fact checking, las agendas alternativas y la geopolitica. Revista de
Comunicacion, 2019, vol. 18, N° 2. E-ISSN: 2227-1465. https://revistadecomunica-
cion.com/article/view/1296 https://doi.org/10.26441/R C18.2-2019-A12

UNESCO (2020). «Combatiendo la desinfodemia: trabajando por la verdad en la
época del COVID-19». Recuperado el 24/0920 a través de: https://es.unesco.
org/covid19/disinfodemic

Universidad de Loughborough (2016). Media coverage of the EU Referendum. Cen-
tre for Research in Communication and Culture. Loughborough University.

VAN MIDDELAAR, L. (2013). El paso hacia Europa: historia de un comienzo. Galaxia
Gutenberg.

VosouaHl, S., Roy, D. & Arat, S. (2018). The spread of true and false news online.
Science, 359(6380), 1146-1151.

282


https://centrodeestudiosandaluces.es/publicaciones/escenarios-presentes-y-futuros-de-las-regiones-en-la-union-europea
http://www.revistalatinacs.org/074paper/1380/63es.html
https://centrodeestudiosandaluces.es/index.php?mod=publicacio-nes&cat=18&id=2468&ida=0&idm=
https://revistadecomunicacion.com/article/view/1296
https://revistadecomunicacion.com/article/view/1296
https://es.unesco.org/covid19/disinfodemic

DESINFORMACIONY FAKE NEWS EN LA EUROPA DE LOS POPULISMOS...

Jorge Tuiién es profesor de la Universidad Carlos III de Madrid, experto cientifico
externo del Parlamento Europeo y de la Comision Europea, evaluador de proyectos
europeos, ademas de colaborador del Colegio de Europa, del Instituto Nacional de
Administracion Publica de Espana, de la OBS Business School, de la Fundacion La
Caixa, entre otras instituciones. Previamente obtuvo su Doctorado Europeo (Premio
Extraordinario) en la Universidad Complutense de Madrid en Comunicacion, Re-
laciones Internacionales y Union Europea, tras licenciarse en Derecho, Periodismo y
Ciencias Politicas. Ha trabajado para el Instituto Nacional de Administracién Publica
en Madrid o para la Comisiéon Europea en Bruselas. Enfocado en la comunicacion de
los Asuntos Europeos en tiempos de desinformaciéon y pandemia, Jorge Tuniéon: lidera el
proyecto europeo «<EUCOPOL, Comunicacién Europea: ;desafio o milagro?» (2017-
2021); codirige el proyecto europeo « EUDFAKE, Unién Europea, desinformacion y
noticias falsas» (2019-2022); ademas de formar parte del equipo de investigaciéon de la
Red Europea «OPENEUDEBATE, Debate Abierto Europeo» (2018-2022); asi como
del proyecto europeo «Desafios futuros europeos»(2020-2023).

283



EPILOGO

DEL METODO CIENTIFICO AL METODO DEVERIFICACION
DE UNA NOTICIA

Jestis Zamora Bonilla
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

1. Desmarcandonos de la demarcacion

Hacia el ano 1800, William Buckley, un soldado britanico de casi dos me-
tros de altura que an no llegaba a la veintena, fue detenido en Londres (donde
se recuperaba de heridas recibidas en las guerras contra Napole6n unos meses
atras) por habérsele hallado acarreando un rollo de pano robado. Su excusa de
que simplemente estaba haciéndole un favor a una mujer que le habia pedido
llevar aquella tela, y de que él ignoraba su origen ilicito, no sirvi6 ante los in-
flexibles tribunales de Su Majestad, que lo condenaron nada menos que a un
destierro de catorce afios en Nueva Gales del Sur, en el sudeste de Australia.

Mientras el barco que lo transportaba hacia una escala en la bahia que
rodea a la actual Melbourne (una ciudad que atn no habia sido fundada en
aquel tiempo), William se unid a un pequeiio grupo de convictos que decidid
escaparse. Uno de ellos fue herido de un disparo por los guardias que los perse-
guian, pero Buckley y otros consiguieron huir y alejarse, de modo que la nave
acab¢ partiendo sin ellos. Los fugitivos decidieron dispersarse al principio de su
huida, para reducir la probabilidad de que los encontraran, pero, abandonados
en un territorio desconocido, aunque de clima suave y lleno de vida silvestre,
todos acabaron muriendo de hambre, excepto nuestro protagonista, que, ex-
hausto y también al borde de la muerte por inanicion, fue encontrado por un
grupo de aborigenes de la tribu Wathaurong. Para gran fortuna de William, en
vez de matarlo como solian hacer con todos los extrafios que encontraban en
su territorio, uno de los aborigenes exclamé que aquel gigante no era otro sino
el espiritu de su propio hermano, que habia muerto hacia poco y que habia
regresado entre los vivos. Buckley fue cuidado por la tribu como uno de los
suyos y vivio con ellos durante mas de treinta afios aprendiendo su lengua y sus
costumbres, hasta que, en 1836, ya en mitad de la cincuentena, decidid regresar
a «la civilizacién» en la recién fundada Melbourne, donde vivié por veinte afios
mas hasta el fin de sus dias.
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Las aventuras de William Buckley, llevadas a un libro en los tltimos afios de
su vida a través del un tal John Morgan (pues William fue siempre analfabeto),
son una de las principales fuentes para conocer el mundo de los aborigenes
australianos en la época de la colonizacién britanica (Henrich, 2020) pero el
motivo por el que las he traido a colacién no tiene que ver con las peculiarida-
des de aquellos pueblos, sino con un aspecto mucho mas simple de la historia:
incluso en un ambiente de agradable clima mediterrineo, con abundante fauna
y vegetacion, como es el sureste de Australia, un ser humano occidental aban-
donado a su suerte tenia muy escasas posibilidades de sobrevivir por si mismo,
por la simple razén de que le resultaria extraordinariamente dificil encontrar
con qué alimentarse. Solamente la ayuda de un pueblo que disponia del recurso
mas necesario para los humanos fue la que pudo salvar a nuestro William Buc-
kley.Y ese recurso no es otra cosa, naturalmente, sino el conocimiento: la tribu de
los Wathaurong sabia cémo obtener de su entorno lo que necesitaba para sobrevivir, y
nuestro héroe tuvo la suerte de que lo encontrasen a tiempo y de caerles simpatico.

En realidad, todos los animales necesitan conocimientos. Algunos de estos los
poseen de manera innata; otros requieren un cierto aprendizaje. Pero el rango de
conocimientos que pueden obtener los individuos de cualquier otra especie es
tremendamente limitado en comparacién con los que un miembro cualquiera
de cualquier sociedad humana asimila a lo largo de su existencia, y por supuesto,
los genes son un repositorio demasiado pequefio como para poder contener
una enciclopedia tan enorme, asi que, en nuestro caso, es casi despreciable la
cantidad de conocimientos que recibimos mediante la via puramente biologica;
el resto, es decir, casi todo, tenemos que aprenderlo.Y, por supuesto, para que ta lo
aprendas, alguna persona (que puedes ser tG mismo, pero que por lo general sera
otra) habra tenido que descubrirlo. Si entendiésemos por «ciencia» algo asi como
«la generacion de conocimientos transmisibles de modo cultural», entonces seria
una trivialidad que el género humano ha producido «ciencia» desde su mismisi-
mo origen, pues no de otra manera habria podido sobrevivir. Pero, por supuesto,
resulta preferible restringir el sentido del término «ciencia», de tal manera que
solo unos cuantos tipos de conocimientos merezcan ser llamados «conocimien-
to cientifico», y que solo unos cuantos tipos de actividades merezcan ser llama-
das «ciencias». Los Wathaurong poseian muchos conocimientos, pero no tenian
«cienciar. Entonces, ;qué es lo que hace que la ciencia sea ciencia?

El hecho de que podamos razonablemente distinguir el «conocimiento cien-
tifico» de otros tipos de «conocimiento» no debe hacernos caer en un error que,
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por desgracia, ha sido muy tradicional en el marco de la filosofia de la ciencia y
en el resto de las discusiones sobre este asunto: el de empezar intentando esta-
blecer algo asi como un criterio de demarcacién entre o cientifico» y o no-cien-
tifico» (religion, ideologia, pseudociencia, metafisica, poesia...). En realidad, la
ciencia es solo un tipo de conocimiento,y aquello que hace que sea conocimiento es
mucho mas importante que lo que hace que ese conocimiento sea «cientifico».
Si pretendemos separar «la ciencia» de todo lo demas, nos dejaremos fuera todo
el acervo de conocimientos que ha permitido sobrevivir, y a menudo prosperar,
a miles y miles de sociedades a lo largo de la historia. Me parece fundamental
que tengamos este punto muy claro si vamos a tratar de entender las relaciones
entre el conocimiento cientifico, la opinidn publica, y el papel mediador entre
ambos de los medios de comunicacion y las redes sociales: la ciencia no es algo
completamente aparte y diferente de lo que hay fuera de ella, sino que es una
mas de las innumerables actividades que los humanos llevamos a cabo cotidia-
namente para obtener ese recurso sin el que no podemos vivir y que llamamos
«conocimiento», conocimiento que solo en algunos casos es «conocimiento
cientifico», pero que no deja por ello de ser conocimiento.

2. Informacion, conocimiento y ciencia

Un término que podiamos haber utilizado en lugar de «conocimiento» es el
de «informaciény. Si no lo he hecho, es porque la informaciéon puede ser verda-
dera o falsa, correcta o incorrecta, mientras que «conocimiento (o saber) falso»
es un oximoron. Es una contradiccién afirmar algo asi como «Juan sabe que Java
es mas grande que Sumatra, pero en realidad Sumatra es mas grande que Javar.
En cambio, no cometemos ninguna contradiccion al afirmar «me pasaron la
informacién de que Java era mas grande que Sumatra, pero en realidad Sumatra
es mas grande que Java»."! De hecho, en nuestro mundo hay por doquier in-
formacion falsa, y cada vez en mayor cantidad y proporcion. El conocimiento
es, digamos, la «<buena» informacion, y esto en un doble aspecto: primero, debe
ser informacidn correcta, en el simple sentido de que las cosas deben ser como

' Lo cierto es que a veces usamos la palabra «nformacién» en el sentido exclusivo de «informacién veraz»; pero

con la expresion «conocimiento» no suele existir dicha ambigiiedad: no hay «conocimiento no veraz», salvo usando el
término de manera excesivamente forzada; si decimos algo asi como «el conocimiento que teniamos ayer ha dejado
de ser valido», lo que queremos realmente decir es que el conocimiento que ayer creianos tener, en realidad no era tal

conocimiento.
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afirma tal informacién (al menos, con el margen de aproximacién que consi-
deremos relevante); segundo, debemos tener algiin tipo de garantia de que la
informacién es efectivamente correcta, o sea, debemos tener la capacidad de
identificarla como correcta con suficiente seguridad.

A lo largo de los milenios, los seres humanos hemos ido acumulando y
perfeccionando las practicas que nos permiten obtener (y transmitir a las si-
guientes generaciones) esa informacién util. Todas las actividades cotidianas,
por no hablar de los oficios mas expertos, dependen de ello de manera esencial.
¢Cudl es la diferencia, entonces, con eso que denominamos «ciencia», y que, por
supuesto, consideramos muy diferente al saber que consiste en saber cual es el
camino a casa de nuestros padres, cual es el momento adecuado para sembrar la
avena, o como construir un boomerang? La tesis que quiero defender aqui es que
no existe una diferencia cualitativa entre las «maneras de obtener informacion
correcta y garantizada» en la vida cotidiana o en las practicas «precientificasy,
por un lado, y las que son propias de «la ciencia», sino que se trata mas bien
de una diferencia institucional. La «ciencia» es, sobre todo, una instituciéon ex-
presamente dedicada a la busqueda, acumulacién y transmision de «informacion
de alta calidad». Cuando clasificamos a algunas sociedades del pasado como
«pre-cientificasy, la diferencia mas importante en que debemos fijarnos no debe
ser algo asi como que la vida en aquellas sociedades se basaba en «creencias pre-
cientificas» (mitos, religiones, leyendas, refranes, etc.), mientras que la nuestra se
basaria en el «conocimiento cientifico», pues, como hemos indicado, la mayor
parte de la informacidn que se utilizaba de hecho en esas sociedades tenia que
ser inevitablemente «correctar, y por otro lado, tampoco es que las creencias
«anticientificas» hayan dejado de tener presencia e influencia en las sociedades
actuales. No, la diferencia importante consiste en que nuestra sociedad posee,
al contrario que otras, una institucion (o mejor dicho, un sistema de institucio-
nes) especificamente dedicada a la obtencién de informacién de alta calidad,
y a la transmisién de dicha informacién al resto de los ambitos sociales. En las
sociedades anteriores, cada actividad, cada profesion, eran las responsables de
ir obteniendo la informacioén necesaria para ellas, y ademas esa basqueda de
conocimiento no estaba organizada como un fin en si mismo, sino que era
mas bien un resultado secundario de las propias practicas, acumulandose a lo
largo de los siglos por ensayo y error o poco mas, y la transmision de ese co-
nocimiento se solia realizar a su vez dentro de dichos ambitos, sin compartirlo
sistematicamente con otros. Tampoco existia la nocidon de un tipo de conoci-
mientos que fuesen intrinsecamente «transversales», en el sentido de que no
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pertenecieran a una actividad practica o un oficio concretos, sino que pudieran
ser aplicados a muchos ambitos a la vez (en este sentido, lo que llamamos co-
nocimiento «abstracto» o «tedrico» —palabra griega esta Gltima que significa
«contemplativo— no debe, pues, entenderse tanto como un conocimiento
«completamente ajeno a su posible aplicacion practicar, sino mas bien como
un conocimiento cuya aplicacion practica es abierta e indefinida). La «ciencia»,
pues, surge histéricamente cuando algunas personas consideraron que obtener
conocimiento «por si mismo» es una actividad que puede separarse socialmente
de las demas; a quienes lo hicieron por primera vez se les llamo «filosofos» (lite-
ralmente, «amigos de la sabiduria»), en tiempos de la Grecia clasica, aunque, por
supuesto, aquello fue solo la semilla de un crecimiento institucional que duran-
te muchos siglos fue bastante lento y muy limitado espacial y temporalmente,
y que solo en los tltimos siglos se ha transformado en la compleja realidad que
conocemos hoy en dia.

3. /Existe el «amétodo cientifico»?

Naturalmente, no es solo caracteristico de «la ciencia» el hecho de que se
haya separado institucionalmente de otras actividades para dedicarse ex profeso
a la bsqueda de conocimiento (mientras que en otras dicha busqueda suele
ser un resultado lateral, por asi decir), sino el hecho de que, al cobrar de este
modo existencia autbnoma, ha llegado a ser mucho mas eficiente en la produc-
ci6n de informacion de calidad que el resto de las actividades y practicas so-
ciales, eficiencia que hemos de entenderla tanto en términos de la cantidad
de informacién producida, como en términos del nivel de garantia y correccion
con que la obtiene. Algo, por otro lado, que es un resultado habitual del pro-
ceso que conocemos como «division social del trabajo». Los conocimientos
cientificos suelen ser «mejores» que los no-cientificos, no por la aplicacion de
algo especial que podamos llamar «el método cientifico», sino sencillamente
porque se dedican a ello muchos mas recursos, mucha mayor especializacion
y mucho mas cuidado. Es decir, el conocimiento cientifico suele ser «mejor
conocimiento que el obtenido por otras vias por una razoén tan simple como
la razén por la que unos zapatos fabricados por un zapatero profesional seran
mucho mejores que unos que pudiera fabricar yo con mis torpes manos: por
la pericia acumulada por los profesionales correspondientes, mas que por la
pre-existencia de una especie de algoritmo llamado «el método cientifico» o
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«el método zapateril» en el mundo de las ideas. Igual que no existe un método
de hacer zapatos, sino una enorme variedad, tampoco existe un método para
obtener conocimientos cientificos, sino que lo que tiene que hacer, pongamos,
un arquedlogo para averiguar como era la sociedad correspondiente a cierto
yacimiento es radicalmente distinto a lo que tiene que hacer un quimico para
descubrir la estructura de una cierta molécula, o a lo que tiene que hacer un
epidemiodlogo para determinar la mejor forma de evitar la propagaciéon de una
pandemia.Y ni siquiera en el caso de una de estas especialidades considerada
aisladamente es razonable encontrar una lista cerrada de «métodos», sino que
estos siempre estan evolucionando y siendo sometidos a discusion, igual que las
formas de fabricar zapatos.

Ahora bien, igual que todos los zapatos, y todas las maneras de producirlos,
estan condicionadas en ultimo término por la forma y la funcién de nuestros
pies, también todas las formas de obtener conocimiento (tanto el «cientifico,
como el «extra-cientifico») estan en el fondo determinadas por la propia natu-
raleza de la informacion y de nuestras capacidades de procesarla, y quiza una
minima descripcion de estos condicionantes puede ser presentada como una
especie de «resumen del método cientifico» (un resumen mas bien caricatu-
resco, pero que, como toda buena caricatura, puede capturar ciertos elementos
esenciales de aquel sujeto al que representa). Los dos elementos principales de
esa caricatura serian:

1. Casi todo nuestro conocimiento depende en dltimo término de lo
que observamos a través de nuestros sentidos; o, por decirlo de otro
modo, la experiencia es el principal «lugar de entrada» de la informa-
ci6n en nuestro acervo de conocimientos.

2. Las proposiciones que describen o intentan describir los hechos estan
relacionadas entre si por vinculos inferenciales, en el sentido de que
algunas proposiciones se siguen de otras (si A es verdad, entonces B
tiene que ser verdad) o son incompatibles con otras (si A es verdad,
entonces C no puede ser verdad), aunque esta relacién es a menudo
meramente probabilistica (si A es verdad, entonces es probable que B
sea verdad, o que C no lo sea). Dicho de otra manera:los conocimien-
tos deben organizarse y justificarse mediante el razonamiento logico.

Otro aspecto esencial de toda actividad productora de conocimiento, so-
cialmente relevante, es el hecho de que ni la «observacion empirica» ni el
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«razonamiento l6gico» que se mencionan en los dos puntos anteriores suelen
poder llevarse a cabo en solitario: por lo general, no tenemos mas remedio que
basarnos en lo que han observado otras personas, no nosotros mismos con nues-
tros propios ojos; y por lo general, los argumentos a favor o en contra de una
determinada tesis tienen mas la forma de una discusion entre varias personas
que la de un razonamiento elaborado de principio a fin por una sola persona
(de hecho, parece que nuestras capacidades de razonamiento estin mucho
mejor adaptadas biolégicamente a la situaciéon que podemos llamar «defender
nuestra propia opinién en un debate ptblico», que a la situacion que llamaria-
mos «reflexionar objetivamente en la soledad de nuestro gabinete») (Mercier
y Sperber, 2017).

El papel fundamental que la observacion y la inferencia tienen en la genera-
cién de informacién de alta calidad ha llevado a dos concepciones tradicionales
sobre el «método cientifico» que se caracterizan por priorizar de manera abso-
luta una sola de estas dos fuentes. Por un lado, tendriamos el inductivismo, segin
el cual el método cientifico seria el «método inductivor: hacer observaciones lo
mas completas y sistematicas posibles, para inferir de ellas, por simple generali-
zacién (o «induccidony), las leyes o regularidades ejemplificadas en lo que hemos
observado. Supuestos defensores de algo parecido a este método habrian sido
Aristoteles, Francis Bacon o Stuart Mill, y quiza los «positivistas 1ogicos» de la
primera mitad del siglo XX. Por el otro lado tendriamos el deductivismo, segn el
cual la ciencia debe seguir el «método deductivor, partiendo de principios ra-
cionales intuitivamente verdaderos, e infiriendo a partir de ellos, por argumen-
tos puramente 16gicos o matematicos, las leyes que deben gobernar de modo
inevitable la naturaleza; solo al final del proceso habria un dltimo escalon que
permitiria deducir de tales leyes lo que necesariamente se observara cuando se
mire el mundo con cuidado a través de mediciones o experimentos. Los héroes
imaginarios de esta vision de la ciencia habrian sido Platon, Descartes, Leibniz
o Hegel, y algo similar seria lo que habria defendido en nuestra época algiin
que otro fisico matematico, como David Deutsch (2011).

Inductivismo y deductivismo (o sus versiones mas filosoficas, «empirismo»
y «racionalismo») serian, como digo, dos caricaturas que incluso los autores
que he mencionado no defienden, por supuesto, de un modo tan simplista y
exagerado como el que he retratado. En realidad, en todo proceso de inves-
tigacidn cientifica (salvo, quiza, en las matematicas puras, y no siempre) hay
abundantes «momentos inductivos» (de recopilaciéon de datos y obtencion de
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regularidades a partir de ellos) y «momentos deductivos» (de argumentacion
puramente l6gica basada en principios abstractos, sin prestar aparentemente
gran atencion a los datos empiricos), y cada disciplina va desarrollando téc-
nicas, normas o habitos (incluso incompatibles entre si) sobre cuando utilizar
mas los unos o los otros y como llevarlos a cabo. Pero hay otro elemento fun-
damental en la investigacion cientifica (y en muchas otras formas de obtencion
de conocimiento, pero en esta singularmente) que no hemos indicado todavia,
y que tiene que ver con el hecho de que muchas de las entidades, propiedades,
sistemas, etc., a las que se refieren las proposiciones cientificas son cosas que no
resultan en absoluto aparentes en los datos observables, ni tampoco asoman de
manera clara en los «principios racionales» de los que se jacta el deductivismo.
Los conceptos y relaciones que describen a tales entidades «escondidas» no
hay mas remedio que inventarselos, concebirlos en nuestra mente como una
simple conjetura, con la esperanza de que esa conjetura podamos enlazarla
de manera mas o menos fructifera con las redes de argumentacidon que las
conectaran «hacia abajo» (con los datos empiricos) y «hacia arriba» (con los
principios racionales).

Estas conjeturas suelen recibir el nombre de hipotesis, o a veces, teorias o
modelos, y, aunque la variedad de los métodos relacionados con ellas es in-
cluso mayor que la que hay con los dos elementos considerados mas arriba
(observacidn y razonamiento 16gico), lo cierto es que también en este caso
su estructura determina al menos algunos aspectos basicos del modo como
pueden ser sometidos a critica para que vayan avanzando en el camino que las
lleva, de simples conjeturas, a verdaderos conocimientos. Me refiero a lo que
suele conocerse como método hipotético-deductivo: podemos esforzarnos en
deducir, mediante argumentos légicos, qué hechos en-principio-observables
tendrian que ser verdaderos en el caso de que la hipotesis fuese cierta (este es el
elemento «deductivor, al que, si tales hechos atin no sabemos si son ciertos o
no, llamamos prediccién), para, posteriormente esforzarnos en determinar em-
piricamente si tales hechos en-principio-observables se observan o no, en las
condiciones o circunstancias determinadas por la hipdtesis. Si no se observan,
s1 observamos que el hecho predicho no ocurre, entonces la 16gica nos propor-
ciona un argumento en contra de nuestra hipotesis, y habremos de rechazarla,
o al menos modificarla. Si se observan, eso no demuestra de modo concluyente
que la hipoétesis sea verdadera (pues futuras predicciones realizadas a partir de
ella, e independientes de las que hemos observado ahora, podrian fracasar), pero
al menos suponen una razén a favor de la conjetura.
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El problema con las hipotesis (ademas de que no podemos observar di-
rectamente si se cumplen o no, ni podemos deducirlas como teoremas nece-
sariamente validos a partir de los «principios racionales») es que, como surgen
de nuestra imaginacién, podemos inventarnos infinidad de ellas (lo que, por si
mismo, no es malo), y a menudo sucede que tenemos varias conjeturas que son
igual de coherentes con los hechos observados (esto es lo que se llama «el pro-
blema de la infradeterminacién empirica de las teorias»). En ese caso, tenemos que
utilizar algunos otros tipos adicionales de razonamiento para decidir cuil de to-
das esas conjeturas es preferible; el mas importante de los cuales es el que se co-
noce como principio de parsimonia o «navaja de Ockhamy: a igual apoyo empirico,
la hipotesis mas simple es la que tiene mayor probabilidad de ser correcta. El problema,
naturalmente, es que dicha «implicidad» puede ser valorada de maneras muy
distintas segtin las circunstancias, aunque menudo podemos identificar dicha
simplicidad con la coherencia con el resto de nuestro conocimiento: la hipotesis
que nos obligue a hacer menos conjeturas adicionales, 0 menos revisiones sobre
lo que pensabamos conocer, sera la preferible.

4. Otros buscadores de conocimiento

En resumen, los cientificos siguen métodos que no se diferencian mucho
(salvo porque estan mucho mas refinados, elaborados, y adaptados a los ambitos
y tecnologias relevantes en cada caso) de los que se utilizan en cualquier otro
ambito de la vida para adquirir conocimientos con los que resolver nuestros
problemas: observar con cuidado, razonar con cuidado, formular hipotesis, con-
trastarlas, y quedarnos con las explicaciones mas simples posibles de los hechos
que hemos llegado a descubrir. La diferencia principal entre los cientificos y
otras personas que también necesitan «averiguar cosas» es, como deciamos mas
arriba, que los primeros hacen de esto su actividad principal, mientras que en
casi todos los demas casos la busqueda de conocimientos es un paso entre mu-
chos otros (y a veces bastante secundario) en el camino a finalidades mas prac-
ticas. Pero lo cierto es que hay algunas profesiones en las que la busqueda de
conocimiento si que es una tarea tan basica y fundamental como en la ciencia:
pensemos, por ejemplo, en los tribunales (y las fuerzas de policia que los ayu-
dan a investigar los delitos), o en los espias, exploradores y otros «servicios de
inteligenciar. El «método» en todos estos casos se reduce a lo mismo: observar,
conjeturar y razonar con el mayor cuidado posible, aunque a menudo las «ob-
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servaciones» consisten en obtener el testimonio de otras personas que son las
que en efecto han observado los hechos relevantes.Y, por supuesto, detectives y
rastreadores no suelen tener, o no con la misma frecuencia, el problema que a
menudo tienen los cientificos de intentar averiguar como funcionan cosas que,
propiamente hablando, son inobservables, como las 6rbitas de los planetas, los
campos electromagnéticos, o las moléculas.

Espias, exploradores, inquisidores y jueces los ha habido desde hace mile-
nios, pero en los ultimos dos siglos ha surgido también otra profesion en la que
la basqueda de conocimientos es un elemento esencial: el periodismo. Natural-
mente, una diferencia importante entre los espias, detectives y periodistas, por
un lado, y los cientificos, por otro, es que los segundos intentan por lo general
obtener conocimientos que ain no existen, mientras que los primeros suelen
intentar averiguar cosas que si que hay alguien que sabe ya. Pero lo cierto es
que a la informacién le da lo mismo (por lo general) cuanta gente la posea, y si
ta no la tienes, el tipo de cosas que tienes que hacer para adquirirla, si quienes
si que la poseen no te la quieren contar, es bastante parecido a las que deberia
seguir un cientifico: comparemos, por ejemplo, el caso de un periodista investi-
gando un episodio de corrupcion del partido politico gobernante, con el caso
de un historiador haciendo lo mismo pero con quienes gobernaban hace siglo
y medio. En ambos casos se trata de acumular pruebas, tantear hipotesis, y razo-
nar sobre la coherencia o incoherencia entre cada pieza de informacién, hasta
dar con una imagen global en la que todo encaje lo mejor posible. Por lo tanto,
el cientifico y el periodista, al menos el «periodista de investigacidon», no se
diferencian mucho cualitativamente hablando, en cuanto a su propia actividad.
Ambos deben formular la mejor teoria posible sobre el problema acerca del
cual estén investigando, deben acumular hechos desconocidos que corroboren
o debiliten cada hipoétesis alternativa, deben prestar atencion a la plausibilidad
de cada idea segtin su coherencia con el resto de los hechos conocidos, y deben
presentarla con la mayor claridad y rigor posibles.

En cambio, las diferencias entre el cientifico y el periodista son mas que no-
tables cuando tenemos en cuenta no solo su propia actividad «ndividualy, sino
su relacidon con otros agentes. La diferencia mas evidente se refiere a la audiencia
de cada uno: el cientifico suele escribir sus trabajos pensando en otros colegas,
que son quienes van a evaluarlo y quienes van a decidir, en altimo término, si las
conclusiones a las que ha llegado hay que considerarlas como suficientemente
correctas o no. El periodista, en cambio, escribe para «el ptblico», y es el juicio
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del publico el que desempena el papel mas parecido al de «evaluacién» (en este
caso, no «por pares», como en la ciencia) de lo que el periodista publica. Los
cientificos también escriben a veces «para el pablico», p. ¢j. cuando crean obras
de divulgacién, pero en ese caso su tarea no consiste en presentar unos determina-
dos conocimientos para que sean evaluados por el pablico, pues la verdadera «eva-
luacion» de este conocimiento ha sido realizada previamente por la comunidad
cientifica, y lo mismo ocurre, por supuesto, cuando son los periodistas los que
realizan trabajos de divulgacion (no de investigacidn); en cambio, el trabajo de
investigacion del periodista si que es sometido al juicio del ptblico, que lo tomara
(o lo rechazari, o unos una cosa y otros la otra) como un elemento que forme
parte de su opinion sobre el ambito al que pertenece la realidad investigada.

La segunda diferencia importante en cuanto a la relaciéon de cientificos y
periodistas con personas ajenas a su profesion tiene que ver con el hecho de
que, por lo general, lo que dicen los cientificos no suele tener graves reper-
cusiones practicas directas para quienes no se dedican a la ciencia (aunque, por
supuesto, hay excepciones, y, también por supuesto, las repercusiones indirectas
son con frecuencia muy significativas); en cambio, los asuntos de los que hablan
o escriben los periodistas suelen ser en la inmensa mayoria de los casos accio-
nes de individuos, empresas o instituciones concretas, con nombre y apellidos,
y estos sujetos tienen un interés inmediato en que los mensajes periodisticos
sean favorables para ellos, o al menos no sean perjudiciales. Hay un dicho muy
conocido segtn el cual la diferencia entre la divulgacion y el periodismo es que la
divulgacién consiste en explicar de manera sencilla cosas dificiles de comprender que nadie
pretende que se mantengan ignoradas, mientras que el periodismo consiste en contar cosas
sencillisimas de entender, pero que alguien no quiere que se sepan. En este sentido,
normalmente los articulos cientificos estin mucho mas cerca de lo primero
que de lo segundo (aunque prescinden de lo de «explicar de manera sencilla).
Esta diferencia es tan importante que nos lleva de cabeza al siguiente apartado,
con el que cerraremos este capitulo.

5. Ciencia, periodismo, intereses e ideologias
Exactamente igual que la funcién primordial de la agricultura es la de
producir alimentos de la manera mas eficaz posible, la funcidon primordial de la

ciencia y del periodismo no es otra que la de producir y distribuir informacién
del modo mis eficaz posible. Naturalmente, los diversos valores, intereses y
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cuotas de poder de los miembros de la sociedad influiran en qué alimentos son
producidos en mayor o menor cantidad, y quiénes se beneficiaran mas o menos
de ellos, y de modo similar, esos mismos valores, intereses y cuotas de poder
influiran en qué tipos de investigaciones recibiran mas recursos y quiénes seran
los principales beneficiarios de sus resultados y de su divulgacién y aplicacion.
Es razonable esperar que alguien prefiera que el conocimiento avance mas en
un determinado terreno que en otros (compartamos tales preferencias o no los
demas), pero lo que no es razonable es esperar que alguien prefiera que, sobre
ese asunto en el que tiene gran interés, la informacidén que se obtenga sea de
mala calidad, antes que informacidén correcta.

Los seres humanos, por desgracia, estamos sometidos a numerosos sesgos
que a menudo nos hacen percibir y entender las cosas de manera bastante ale-
jada de la verdad (ver, por ejemplo: Matute, 2019), pero, como hemos visto mas
arriba, la caracteristica principal de la ciencia consiste en el esfuerzo por obte-
ner informacién con la mayor garantia posible de correccidn, es decir, en el es-
tuerzo por corregir todas aquellas tendencias que nos llevan a cometer errores
al intentar averiguar coémo son las cosas en un determinado ambito. Hay, por
supuesto, numerosas razones por las que tal esfuerzo puede a veces no dar como
resultado una informacién de calidad realmente elevada sobre la que se haya
podido construir un consenso cientifico bien fundamentado, en especial la pro-
pia complejidad intrinseca de algunos ambitos del universo en comparacioén con
otros, o la dificultad para encontrar datos abundantes y fiables relativos a ellos.
Esto conduce de modo inevitable a que ciertas areas de la ciencia parezcan mas
«cientificas» u «objetivas» que otras, aunque, en realidad, en todas las disciplinas
cientificas suele ocurrir que los temas de investigacion que se hallan mas «en la
frontera del conocimiento» son asuntos en los que predomina el debate por en-
cima del consenso, precisamente porque todavia no se sabe lo suficiente sobre
ellos como para haber podido descartar todas las posibles teorias excepto una.

El periodismo, por el contrario, carece de algo parecido al «mecanismo
de autocorreccion» que existe en la ciencia, y que basicamente consiste en el
compromiso de los cientificos por someter a prueba lo mas duramente posible
cada teoria que se proponga, y en aceptar la que mejor resista aquellas pruebas,
aunque no sea la que a un cientifico en concreto «le interesaba» que se acep-
tase. Esto se debe a que, como velamos mas arriba, los evaluadores tltimos de
la tarea del periodista no son sus colegas, sino el publico, y el puablico carece
de un interés tan intenso como el de los cientificos por la calidad objetiva de
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la informacién que termina aceptando. Ahora bien, ;como es esto posible?
¢Como puedes ta, como lector o espectador, no estar «suficientemente inte-
resado» en que tus opiniones sobre los temas acerca de los cuales te informas
sean opiniones correctas mejor que opiniones incorrectas? Volveremos a esta
cuestion enseguida, pero antes permitaseme introducir el otro gran factor que
hace que la informacién periodistica no tenga por lo general el mismo grado
de objetividad que el conocimiento cientifico, y que tiene que ver con lo que
veiamos al final del apartado anterior: como acabamos de decir, es razonable
esperar que las personas prefieran tener informacién correcta antes que infor-
macidn incorrecta, pero eso es muy distinto a la cuestion de si prefieren que los
demads tengan buena o mala informacioén. Si los beneficios de una empresa, o los
votos que reciba un partido, dependen en gran medida de que los consumido-
res o los votantes estén equivocados sobre ciertos asuntos, lo 16gico es que aquella
empresa o aquel partido politico tengan un interés en generar desinformacion
sobre esos temas, es decir, «<informacidn incorrecta», o al menos, informacién
que lleva al ptblico a tomar decisiones que no coinciden con las que habria
tomado en caso de contar con informacion objetivamente mejor. La mejor de-
fensa contra esto es fomentar la libre competencia entre empresas, entre partidos,
y entre medios de comunicacion, para que el pablico pueda comparar aquella
informacidn incorrecta con otras fuentes, ademas de establecer cuantos controles
de ética y pluralidad informativas sea posible a todos los niveles, aunque también
existe el riesgo de que algunos de estos «controles» degeneren en una especie
de censura,lo que demuestra que el equilibrio 6ptimo en esta materia es dificil
de obtener, e inclusive de definir. Por otro lado, tampoco hay que enganarse
pensando que la propia actividad cientifica estd completamente libre de la in-
fluencia de agentes a los que les resulte beneficiosa la produccion y difusion
de «desinformacién», pero en este caso los mecanismos de control interno de
la ciencia, con las graves repercusiones que para un cientifico individual puede
tener el verse involucrado en un caso de fraude, parecen al menos mas eficientes
que en los medios que se dirigen a la opinidn publica.

También hay que mencionar los casos en los que son los propios intereses
académicos de los cientificos los que pueden llevarles a no perseguir la verdad
con el suficiente rigor: al fin y al cabo, la institucion cientifica funciona otor-
gando grandes recompensas a quienes son reconocidos como los descubridores
de la mejor solucién a un problema cientifico, y esto puede llevar a que un in-
vestigador prefiera presentar sus datos y argumentos de tal modo que parezcan
mas favorables para su propia teoria que lo que objetivamente puede justificarse.
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Esto puede ocurrir incluso al nivel colectivo de toda una disciplina cientifica o
una «escuela» dentro de ella: un grupo de investigadores pueden acabar siendo
«clegos» a algunos argumentos decisivos en contra de la teoria (o «paradigmay,
por utilizar un viejo término) (Kuhn, 1962) de la que por motivos historicos
dependen sus carreras. Esto conduce a un dilema parecido al que hemos sefiala-
do de pasada respecto a los medios de comunicacion, sobre cuanto fomentar la
diversidad frente a cuanto valorar el consenso, y no voy a engafiar a nadie aqui
afirmando que los fildsofos de la ciencia hayamos descubierto una respuesta
satisfactoria a tal dilema (ver: Kitcher, 2003).

Un factor que puede tener causas y efectos similares, pero que no es idéntico,
al de la influencia de los intereses en la objetividad y calidad de la informacién
que se difunde en los medios de comunicacion (y en parte, aunque seguramente
mucho menos, en la investigacion cientifica) es el que conocemos como ideologia.
En cierto sentido, la ideologia podemos entenderla como un tipo de sesgo mas,
0 como un conjunto de sesgos, y también como algo influido por los propios
intereses (o por los intereses «de clase», segiin la vieja tradicion marxista), pues
uno de los elementos caracteristicos de las ideologias es el hecho de que fun-
cionan principalmente como mecanismo de auto-justificacion de las decisiones o
costumbres de un determinado grupo (o, podriamos decir, como «calmantes de
la disonancia cognitivar). Pero lo mas caracteristico de la ideologia es, seguramen-
te, su intima conexion con la politica, de tal manera que «deologia» e «deologia
politica» nos resultan practicamente sinébnimos, y en el mundo de los medios de
comunicacion, la ideologia desempena un papel bastante mas central que otros
tipos de sesgos, hasta el punto de, en la mayoria de las ocasiones, definir la «iden-
tidad politica» de cada medio. Esto lleva a una desagradable caracteristica de estos
medios: el hecho de que, en gran medida, mas que funcionar como fuentes de
informacion objetiva (como proveedores de respuestas razonablemente correctas
a las preguntas del tipo «;qué es lo mas importante que ha pasado en las Gltimas
horas?»), parecen hacerlo como suministradores de auto-complacencia ideoldgica (pro-
veedores de respuestas a preguntas del tipo «;como se puede interpretar lo que ha
pasado en las tltimas horas de tal manera que me confirme lo mejor posible mis
simpatias y antipatias politicas?»). El hecho de que cada uno de nosotros prefira-
mos informarnos en unos medios de comunicacién mejor que en otros, no tanto
porque la informacidn que ofrecen aquellos sean objetivamente mejor que la que
ofrecen estos, sino porque tengamos mas facilidad para aceptarla como veridica
por estar mas de acuerdo con nuestra ideologia politica (porque en ella encontra-
mos mas —y mas ponzonosas— criticas a los politicos que consideramos como
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«adversarios»), es algo seguramente tan inevitable como malsano. No tengo claro
que las redes sociales hayan exacerbado esta situacién con respecto a como podria
ser a lo largo del siglo xx, cuando la comunicacion entre los medios y el pablico
era basicamente unidireccional; pero sin duda esas redes constituyen también un
caldo de cultivo propicio para la circulacién de informacion que es aceptada por
ser coherente con nuestra ideologia, mas que por su objetividad.

Esto tltimo me lleva a la reflexion con la que terminari el capitulo: en los al-
timos tiempos, y quizas en este caso si que mucho mas por el efecto de la «demo-
cratizacidon» de la comunicacién gracias a las redes sociales y a otras plataformas
informaticas, se ha incrementado la fuerza de otro factor que tiende a erosionar
la calidad de la informacién que circula entre el pablico, y que no es otro que
lo que el filésofo Harry Frankfurt denomind «pamplinas» (bullshif) (Frankfurt,
2006). Estas no son tanto el intento deliberado de difundir informacion falsa, para
enganar al pablico o para reforzar una posicién politica, sino mas bien el mero
desprecio a la verdad, el intento de adquirir notoriedad mediante la difusion de
informacion estapida, simplemente porque la notoriedad asi adquirida es mucho
mas valiosa para quien la persigue que la calidad de la informacion, y porque lo
chocante y disruptivo de esa informacion le hace sentirse, al pablico que la recibe
y acepta, como alguien que esta «por encima de la masa crédula».

Naturalmente, todos estos factores que juegan en contra de la objetividad
de la informacién tal como se ofrece en los medios de comunicacién no son
excluyentes entre si, sino que suelen ir acompanados unos de otros en diversas
proporciones, y, como decia un poco mas arriba, seguramente es imposible eli-
minarlos en completo, y ni siquiera en una medida apreciable. Por tanto, si este
breve texto mio contribuye aunque sea en un pequeflisimo porcentaje a que
sus lectores sean menos proclives a sentirse atraidos por tales cantos de sirena
de los intereses, los sesgos, la ideologia y el bullshit, tanto si lo hacen como pe-
riodistas, como si lo hacen en cuanto usuarios de los medios de comunicacion,
habra valido la pena el escribirlo.
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El bulo siempre ha existido, pero la difusion global, masiva e instantanea gracias a los entor-
nos digitales es algo novedoso. Contagia a toda la sociedad. Nos coloca ante una pandemia
de desinformacion que nos reclama prevencion y vacuna. Con esa idea —vacunar contra la
informacion falsa— nace este manual. A los autores —profesores de la universidad pdblica
e investigadores de las fake news desde distintas perspectivas— nos llegaban peticiones
de sectores como periodistas o profesores de universidad y de Secundaria que anhelaban un
manual con lenguaie claro, con ejercicios didacticos y con ejemplos cercanos que ayudaran a
entender el fendmeno, y que pudiera usarse indistintamente en redacciones, facultades e ins-
titutos. Y con ese propdsito hemos trabajado: abordamos desde qué es una fake news hasta
como se verifica una noticia; desde cdmo el cerebro crea sesgos cognitivos que favorecen la
desinformacion hasta cémo Wikipedia o Facebook dominan el marco ideoldgico. Estudiamos
la produccion, la distribucion y la recepcion de textos, imagenes y sonidos, porque no sélo se
miente con palabras. Y exploramos cdmo repercute la desinformacion en ambitos diversos
como el auge de los populismos o la salud, sobre todo tras la pandemia del Covid-19.
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