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RESUMEN

Partimos del supuesto general de que los diferentes recursos con los que
cuenta la ciudadania estructuran sus oportunidades de participacion social y
politica a través de Internet. De este modo, analizamos cudles son los factores
sociodemograficos que influyen en el uso de Internet para realizar determinadas
acciones sociales y politicas. En concreto, estudiamos los determinantes de la
implicacion social y politica de los ciudadanos en Internet a través de la emision
de opiniones y de la participacion en consultas o votaciones sobre asuntos poli-
ticos y civicos.

Los resultados obtenidos sugieren que la mayor participacion se da entre
los jovenes y sorprendentemente entre las personas en situacion de desempleo.
También se aprecia que la brecha de género existente en la participacion offline
se traslada al entorno virtual.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to show some empirical evidence on the factors
driving social and political participation in the Internet in Spain. Using the well-
known resources approach in the literature on social and political participation,
our general assumption is that the different types of resources that citizens have
(individual resources, group resources...) structure their opportunities to partici-
pate social and politically in the Internet. Specifically, we explore the determi-
nants of social and political online involvement through the issuance of opinions,
participation in consultations or/and voting on political and civic affairs.

The results suggest that the highest participation is among youngsters and
surprisingly among unemployed people. It also shows that the gender gap not
only arises in offline environment but also online.

KEY WORDS

Social and political participation, Internet, information and communication
technology (ICT), social networks, digital divide.

1. INTRODUCCION

La ultima década ha sido testigo de la expansion revolucionaria de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). En el afio 2001, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) de-
finfa la brecha digital como «la brecha entre individuos, hogares, negocios
y areas geogréficas con diferentes niveles socio-econdmicos respecto tanto
a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC) como a su uso de Internet para una amplia variedad de
actividades»(OCDE, 2001:5). Desde ese momento, uno de los aspectos mas
significativos de este fendmeno ha sido su cardcter evolutivo y, en particular,
la transicion de una brecha de acceso a una brecha de uso. Asi, a medida que
mads gente accede a Internet las diferencias mds importantes radican en lo que
hacen en la Red (Hargittai, 2002; Goldfarb y Prince, 2008; Orviska y Hudson,
2009; Montagnier y Wirthmann, 2011).

Hoy por hoy es dificil entender nuestra vida diaria sin el uso de las nuevas
herramientas de comunicacion, tanto para mantener el contacto con amigos, fa-
miliares y colegas como para estar bien informados acerca de lo que acontece
en la realidad social y politica desde el nivel local al transnacional.

A raiz del mayor uso de recursos como los emails, blogs u otros sitios
webs, un nimero creciente de personas estd utilizando Internet para difundir,
interactuar e involucrar a diferentes publicos en posiciones y pricticas relati-
vas a la conformacion de una nueva forma de participacion social y politica en
un nuevo contexto, el “online”. Un ejemplo interesante fue el intenso uso de
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Internet por parte del equipo de Obama en 2008, con el objetivo de difundir su
programa e interactuar con los electores, lo cual supuso un importante acicate
para su campafia electoral.

El objetivo de este trabajo es evaluar los factores que impulsan la partici-
pacion social y politica online en Espafia. Para ello se considera la participa-
cion tanto a través de «la lectura y la opinidn sobre temas sociales y politicos
en la Red a través de blogs, redes sociales, etc.» como «la firma de peticiones
o la participacion en consultas publicas online”. De este modo, nos vamos a
centrar en la participacion politica fuera y dentro del sistema politico formal.
Para ello, partimos de un modelo explicativo donde se tiene en cuenta el clasi-
co enfoque de los recursos para la participacion asi como el papel de contexto
institucional, si bien ambos los actualizamos al contexto digital.

El siguiente apartado presenta una revision de la literatura para definir el
marco tedrico de nuestro estudio. A continuacién se describen los datos y la
metodologia empleada en la que se basa nuestro andlisis para, finalmente, pre-
sentar nuestros resultados

2. MARCO TEORICO

La participacion politica se ha definido tradicionalmente como la «actividad
que tiene la intencion o el efecto de influir en la accién de gobierno - ya sea
directamente, afectando al disefio o implementacion de politicas publicas o in-
directamente al influir en la seleccion de las personas que hacen esas politicas»
(Verba et al., 1995: 38). La participacion politica puede clasificarse en cuatro
actividades principales: el voto, la campafia, el contacto con los funcionarios
publicos y las actividades comunitarias o cooperativas (ibid. 72).

Los primeros estudios sobre participacion politica (Lazarsfeld et al., 1948;
Berelson, 1952) consideraban el voto y la intervencion en las distintas activida-
des de las campaiias electorales, las formas de accion por excelencia de la ciuda-
dania. En la década de los sesenta se incluyen aquellas actividades realizadas por
y para los partidos como puede ser la recaudacion de fondos, los distintos tipos
de contactos o el envio de cartas dirigidas a los representantes (Lane, 1959). Y,
a finales de esta década y principios de los setenta es cuando el concepto de par-
ticipacion politica se bifurca en dos direcciones (Milbrath y Goel, 1977; Barnes
y Kaase et al. 1979). De un lado, la denominada participacion politica conven-
cional, promovida por el sistema democrdtico y sus instituciones, en el que se
incluye como repertorios de accion el voto, o la afiliacion a organizaciones como
partidos politicos, sindicatos, asociaciones profesionales u otras. A este tipo de
participacion se le ha denominado convencional o tradicional por ser legal y ade-
cuarse a las normas y valores de una sociedad. De otro, la participacion politica
no convencional, incluye aquellas experiencias participativas de representacion
de intereses que no siguen el camino institucional, mostrando realidades que
condicionan el pluralismo politico y social. La protesta y el rechazo o los nuevos
movimientos sociales son expresiones de las opiniones e intereses de la ciudada-
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nia, y por lo tanto, no pueden ni deben ser excluidas como formas de activismo,
de ahi que estas tultimas formas de la participacion se hayan etiquetado como
modos «no convencionales», ya que no se ajustaban a las normas sociales de ese
periodo.

A partir de la década de los noventa coexisten diferentes canales de expre-
si6n politica en las democracias representativas, como sefiala Norris, “el acti-
vismo politico se ha reinventado”, de tal forma que “muchos activistas de las
corrientes dominantes se dirigirdn estratégicamente a formas de organizacion
politica que consideren mas eficientes” (Norris 2002:6). Asi, la definicion de
participacion politica se ha ido modificando debido a la expansion de las activi-
dades y se desdibuja el limite entre la esfera politica y la no politica y se tienen
en cuenta también aquellas actividades civiles como el voluntariado y la partici-
pacion social (Putnam, 2000; Norris, 2001).

En la actualidad, las investigaciones se dirigen no sélo al estudio de la
participacion politica sino también a otras formas en las que se incluyen las
actividades que se refieren al compromiso civico, subrayando asi el caricter
multidimensional del fenémeno participativo. Destacamos a tal efecto la “nueva
tipologia” de Ekman y Amna (2012: 289-295), segun estos autores la distincion
entre formas latentes y formas manifiestas de participacion politica es funda-
mental para entender las nuevas formas de participacién politica actualmente
(ibid. 296). De este modo, dentro de la participacién politica “manifiesta” se
encontrarian la participacion politica formal (voto, actividad en un partido, un
sindicato o contactar con representantes politicos o civiles) y la participacion
politica extraparlamentaria a través de acciones legales (consumo politico, firmar
peticiones o participar en protestas) o acciones ilegales (ocupacion de edificios,
ataques contra la propiedad o desobediencia civil). Por lo que respecta a las
formas de participacion civica (politica latente) se encontraria la implicacion
social (atencidn) -interés en la politica, pertenencia a un grupo con fines sociales
o identificacién con una ideologia o partido- y el compromiso civico (accion)
-discutir temas sociales o politicos con amigos o a través de Internet, actividades
con organizaciones de base comunitaria o leer periddicos y ver en la television
programas sobre temas politicos-.

Hay que destacar que los tedricos de la democracia deliberativa consideran
la deliberacién como el eje de su definicidon de participacién politica. Los ciu-
dadanos deben poder participar de una forma mds directa expresando sus pre-
ferencias, siendo la deliberacion o discusion politica esencial para la formacion
de preferencias (Teorell, 2006: 788-791). Esto tiene como consecuencia también
una mayor presencia politica en la vida real y un mayor sentido de los valores
democriéticos (Kavanaugh y Patterson, 2001; Wellman et al., 2001).

El desarrollo de Internet ha introducido cambios tanto en la conceptualiza-
cion como en las diferentes modalidades de participacion civica y politica. En
este nuevo espacio publico, se equiparan algunas de las formas tradicionales
como la firma de peticiones o la donacion de dinero (Van Laer y Van Aeslt,
2009), otras, sin embargo, son posibles gracias a los nuevos recursos que ofrece
la Red. La participacion online se construye ante la realidad de que cualquier
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persona puede reenviar un correo electronico y remitir comentarios en paginas
web tanto oficiales como en blogs o a través de las redes sociales, para sumarse a
una causa colectiva social o politica. A tal efecto, Kobayashi et al. (2006) apun-
tan que Internet promueve el capital social debido a la confianza y la reciproci-
dad que la participacion en comunidades en linea origina. Asi, la acumulacion
de capital social fomenta la participacion politica ciudadana mediante el discurso
civico a través de Internet.

Algunas investigaciones dan cuenta de que la participacion online sélo es
una nueva via para aquéllos que participan también en los canales tradicionales
(Hill y Hughes 1998; Norris, 2002). Otros argumentan que el efecto de Internet
se ha traducido en una mejora de la participacion tradicional ya que difunde
informacion sobre actividades politicas de forma 4gil, animando (a los més j6-
venes) a participar en manifestaciones, firma de peticiones o en plataformas en
linea (Anduiza et al., 2010b; Bennet et al., 2008). La difusién de informacién a
través de las redes sociales o la creacion de blogs se convierten en herramientas
para el desarrollo de una nueva cultura politica que puede promover el cambio
social (Iskander, 2011). Se puede decir que Internet posibilita el activismo a
escala global e incrementa los «repertorios de accion colectiva» de los movi-
mientos sociales (McAdam et al., 2001). Un ejemplo reciente es el Movimiento
de los Indignados espafioles (también conocido como Movimiento 15M) que se
extendio en todo el mundo, a la par que los movimientos de protesta social de la
primavera drabe (Sampedro y Sanchez-Duarte, 2011).

El ultimo informe del World Internet Project arroja algo de luz sobre el
potencial que la ciudadania de dieciséis paises percibe en Internet para la partici-
pacion politica (Cole et al., 2012). En concreto, se analiza la utilidad del uso de
Internet para que la ciudadania de a pie entienda mejor la politica, los funciona-
rios publicos atiendan a las cuestiones que realmente preocupan a la ciudadania,
y su potencial para el empoderamiento ciudadano.

Si bien los resultados difieren bastante de un pais a otro (posiblemente debi-
do a su particular contexto politico), se pueden inferir algunos patrones genera-
les: en la mayoria de los paises analizados la principal utilidad que la ciudadania
identifica en Internet es que puede ayudarles a entender mejor la politica; su po-
tencial para el empoderamiento, sin embargo, es percibido como bastante bajo en
todos los paises, con las excepciones de Chile, donde el 66% de los usuarios de
Internet mayores de 17 afios manifiestan estar de acuerdo en que se puede tener
mas poder politico a través del uso de Internet, y Taiwdn, donde el 77% de los
usuarios de Internet mayores de 17 afios creen que Internet les facilita tener mas
que decir acerca de lo que hace el gobierno (Cole et al., 2012: 135).

La investigacion sobre la participacion politica online se ha ido incremen-
tando a lo largo de los ultimos afios de forma paulatina, sin embargo, es todavia
un campo de estudio emergente cuyos limites estan poco definidos. Cada vez
hay maés trabajos que se centran en el lado de la oferta de participacion online,
es decir, en la medida en que los gobiernos estan facilitando que la ciudadania
pueda participar en procesos de toma de decision. En particular, Naciones Uni-
das ha estado estudiando los gobiernos de todo el mundo con el fin de evaluar
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el uso de las TIC por las instituciones publicas y el desarrollo de los servicios
publicos online. La informacion recopilada se resume en dos indices, el indice
de desarrollo del gobierno electrénico y el indice de e-Participacion. Este tltimo
tiene en cuenta las siguientes tres dimensiones: que se comparta informacion
digitalmente, que se realicen consultas digitales y que los resultados de €stas se
conviertan en inputs en la toma de decisiones (Naciones Unidas, 2012).

En el lado de la demanda, la mayor parte de las investigaciones se han cen-
trado en desvelar por qué algunos ciudadanos participan digitalmente y otros no.
De hecho la busqueda de los factores explicativos de la participacion politica
ha sido desde siempre una de las cuestiones primordiales dentro de este campo,
como ponen de manifiesto los primeros estudios cldsicos sobre participacion po-
litica de Lazarsfeld et al. (1948), Berelson et al. (1954), Milbrath y Goel (1977),
Barnes y Kaase (1979) hasta los mds recientes de Putnam (2000), Norris (2001,
2002, 2009), y Ekman y Amna (2009), entre otros autores. Estos trabajos identi-
ficaron dos modelos tedricos bésicos para explicar la participacion: por un lado,
el enfoque que se centra en los recursos (bien individuales bien grupales) de los
que dispone un ciudadano para participar (Escuela de Columbia) y por el otro
lado, aquél que se fija en las actitudes politicas (Escuela de Michigan) (Mateos,
2004). Estas perspectivas hacen hincapi€ en la influencia de los recursos perso-
nales, las actitudes y las estructuras institucionales en los modelos que explican
la participacion (Verba et al., 1995).

El enfoque que se centra en los recursos, entiende la participacion como
una actividad que acarrea ciertos costes, por lo que cuantos mayores sean los
recursos de los que dispone un individuo, mayores seran sus posibilidades para
participar. En este contexto, se distinguen dos tipos de recursos: individuales
y grupales (Morales, 2001: 169-170; Anduiza y Bosch, 2004: 43-55; Mateos,
2004; Novo, 2012).

El primer tipo de recursos viene dado fundamentalmente por las caracteris-
ticas socioecondmicas del individuo (edad, género, nivel educativo, ingresos,
situacion laboral, y hébitat entre otros). Tales recursos definen su posicion en el
marco de las relaciones sociales y econdmicas, y por lo tanto, determinan la me-
dida en que el individuo seré capaz de acceder a la informacion y desarrollar las
habilidades necesarias para participar. De esta forma, los mayores porcentajes
de participacion se asocian a la ciudadania con mayores ingresos y mayor nivel
de educacion, hombres y de mayor edad (Verba et al., 1995; Armingeon, 2007),
mientras que la participacion es mucho menor entre la ciudadania que dispone
de menores recursos como son los jubilados, estudiantes o parados (Font, 1995;
Boix y Riba, 2000; Borge et al., 2012: 741). La influencia del tipo de habitat
en el que reside un ciudadano en la participacion, no estd clara en la literatura
(Morales, 2001:174): si bien, parece que vivir en municipios més grandes puede
facilitar la participacion por la mayor facilidad de acceso a fuentes de informa-
cion, la mayor concentracion de recursos socioecondmicos y la menor presion
social; también se encuentran autores que defienden que la sensacion de comuni-
dad unidos al menor coste de transmision de la informacion que hay en los mu-
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nicipios pequefios puede estimular la participacion en los mismos (Smith,1985;
Mabileau, Moyser, Parry y Quantin, 1989; Parry, Moyser y Day, 1992).

El segundo tipo de recursos, los grupales, constituyen otro elemento funda-
mental para explicar la participacion social y politica. Hay que tener en cuenta
que una parte importante de la participacion se desarrolla en grupo, como es el
caso de manifestaciones, boicots, etc. La ciudadania puede obtener informacion
sobre estas actividades a través de sus redes de amigos, colegas, la comunidad,
organizaciones civicas, politicas y profesionales. Por lo tanto, la participacion
de un individuo en este tipo de organizaciones y redes fomenta su participacion
social y politica.

En cuanto a la explicacion de la participacion en relacion con algunas acti-
tudes u orientaciones civicas y los valores politicos, distintos estudios muestran
que el grado de implicacidn politica, de politizacion y la mayor o menor satisfac-
cion de la ciudadania con la realidad politica serdn causa de una mayor o menor
participacion (Anduiza y Bosch, 2004: 48).

De igual forma el contexto institucional y politico influye en la medida en
que la ciudadania participa. En el caso de la participacion electoral, las institu-
ciones y reglas electorales influyen en la mayor o menor probabilidad de partici-
pacion (Crewe, 1981; Franklin, 1996). Asi, la participacién aumenta cuando los
gobiernos y las instituciones dan acceso a que la ciudadania se exprese en los
ambitos de toma de decision.

Si bien esta tipologia de factores explicativos de la participacion social y po-
litica se disefié para un contexto offline se ha venido aplicando de forma exitosa
al estudio de las nuevas formas de participacion en Internet (Sampedro y Poletti,
2011: 125). Diversos estudios muestran que recursos individuales como la renta
y el nivel educativo son efectivamente factores claves a la hora de explicar la
participacion en el contexto online (Smith et al., 2009). Dutton y Blank (2011),
a cargo de una investigacion del Oxford Internet Institute, observan que la par-
ticipacion politica online aumenta con los ingresos pero también con la eficacia
politica (es decir, la creencia que tienen las personas en que pueden influir en
la politica), siendo ademds mds alta entre estudiantes y empleados que entre
el colectivo de los jubilados. Para el caso de Espafia, los trabajos de Anduiza
et al. (2010a, 2010b, 2012) apuntan en la misma direccion, indicando que los
recursos individuales (concretamente, la renta y el nivel educativo) y el interés
por la politica estdn asociados de manera significativa con la participacion so-
cial y politica online. En cambio, los parados e inactivos en cuanto disponen de
menores recursos (econdomicos) y de menores posibilidades de acceso a Internet,
en contraste con aquéllos que pueden acceder desde su puesto de trabajo, mues-
tran menores niveles de participacion online (Anduiza et al., 2009: 13; Borge et
al., 2012:741). No obstante, habria que considerar que los parados disponen de
cierto recurso de forma mds abundante que los empleados: se trata del recurso
tiempo, por tanto podria ocurrir que se llegase a encontrar una asociacion positi-
va entre el hecho de estar parado y la participacion.

Hoy en dia una evaluacion adecuada de la participacion online debe conside-
rar ademds algunos recursos especificos relacionados con Internet. En cuanto a
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los recursos individuales, no s6lo hemos de tener en cuenta el nivel de educacion
tradicional sino que es fundamental considerar también las competencias digi-
tales. Tal como sefiala Hargittai (2002) no estaremos evaluando adecuadamente
el efecto que Internet tiene (0 no tiene) sobre la participacion politica si no
analizamos previamente si el usuario posee los conocimientos necesarios para
buscar y encontrar informacién politica fidedigna en Internet. En este sentido,
Anduiza et al. (2010a, 2010b, 2012) encuentran evidencia significativa acerca de
la asociacion positiva entre el nivel de competencias digitales y la participacion
politica y social online.

El papel de los recursos digitales en la participacion ciudadana online no se
puede entender sin tener en cuenta sus posibles interrelaciones con los recur-
sos tradicionales, individuales y grupales. En términos generales, la literatura
ha evidenciado que los niveles de recursos offline y online tienen una relacion
positiva. Asi, diversos trabajos han sefialado que las habilidades digitales estan
correlacionadas positivamente con el nivel de estudios, de tal forma que aquellos
individuos que tienen niveles educativos superiores (i.e. universitarios) tienden
a tener mayores habilidades digitales y a usar Internet en actividades que las
refuerzan (Hargittai y Hinnant, 2008; Van Deursen y Van Dijk, 2009). De igual
forma se ha puesto de manifiesto las mayores habilidades digitales de los mas
jovenes, los nacidos en la era digital y conocidos con el término de “nativos
digitales” (Hargittai y Hinnant, 2008; Van Deursen y Van Dijk, 2009). También
los recursos fisicos, en relacion con la disponibilidad de las infraestructuras ade-
cuadas para el acceso a Internet, influyen positivamente en el desarrollo de las
habilidades digitales. Fairlie (2012) observa que los nifios que disponen de un
ordenador conectado a internet en su casa (una vez controlado el nivel de renta)
desarrollan mayores habilidades digitales que aquéllos que no disponen de €l.
De igual forma, es de esperar que la elevada disponibilidad de recursos grupales
offline se traslade al entorno virtual, dadas los crecientes niveles de penetracion
de internet en todos los paises del mundo.

En este contexto, el objetivo de este trabajo se centra en estudiar la partici-
pacion social y politica online en Espafia a partir de un modelo explicativo que
combine el enfoque de los recursos y el papel de contexto institucional, ambos
actualizados al contexto digital. Asi, no solo se tendrdn en cuenta los tradiciona-
les recursos individuales sino también, siguiendo la estela de trabajos previos,
recursos especificos relacionados con Internet, y en concreto las competencias
digitales de cada ciudadano. En el caso de los recursos grupales, parece crucial
analizar si las redes sociales estan jugando un papel destacado en el fomento de
la participacion social y politica. Por ultimo, y en referencia a los entornos insti-
tucionales y politicos habrd que considerar en qué medida las administraciones
publicas estan favoreciendo la participacion de la ciudadania en la Red. Parece
ser evidente que si desde la administracion se fomenta y facilita esta participa-
ci6n online, la ciudadania tendrdn a priori mds incentivos para involucrarse en
las actividades de participacion.
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3. BASE DE DATOS Y METODOLOGIA

Para llevar a cabo el andlisis de la participacion social y politica en Inter-
net de la ciudadania espafiola se han utilizado los microdatos disponibles de la
Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion en los hogares para el afio 2011 elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica de Espafia (2011b). Esta encuesta viene realizdndose desde el afio
2002 con una periodicidad anual y es la principal fuente de informacién acerca
de la implantacion de las TIC en los hogares espafioles y las actividades que la
ciudadania realiza en Internet. El universo de esta encuesta son las personas re-
sidentes en hogares familiares, realizdndose una investigacion exhaustiva sobre
aquéllas de 16 o mds afnos. Sobre esta poblacion se extrae una muestra aleatoria
en base a un muestreo en tres etapas (primera etapa: secciones censales, segunda
etapa: viviendas familiares, tercera etapa: individuo de mas de 15 afnos) con es-
tratificacion de las unidades de la primera etapa. La muestra correspondiente al
afio 2011 incluye a 18.834 espafioles mayores de 15 afios.

En esta encuesta, se considera como usuario de Internet a aquel individuo de
entre 16 y 74 afios que ha utilizado la Red en los tres ultimos meses. A €stos, en
el cuestionario de 2011 como novedad, se les pregunta acerca del desarrollo de
actividades de participacion politica y social en el entorno virtual. En concreto,
el cuestionario de 2011 incluye el siguiente item (pregunta 27) que admite res-
puestas si/no en sus apartados a'y b:

“Digame si en los tltimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas
con la participacion politica y social: a) Leer y emitir opiniones sobre
asuntos de tipo social o politico en lugares de la Red (p.ej. en blogs, redes
sociales, etc.) b) Tomar parte en consultas on line o votaciones sobre asuntos
civicos y politicos (p.ej. sobre planificacion urbana, firmar una peticion). ”
Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2011a).

Los resultados de la encuesta muestran que el 23,6% de los usuarios de Inter-
net* en Espaiia han llevado a cabo actividades de participacion civica y politica
en la Red bien en forma de la lectura y emision de opiniones o bien tomando
parte en consultas o votaciones online.

En este contexto, nuestro andlisis se centra en explicar la participacion po-
litica y social en Internet para el caso de Espafia. Para ello, y basdndonos en la
tipologia elaborada por Ekman y Amna (2012), en este trabajo analizamos dos
formas de participacion que se enmarcan en lo que denominan: participacion ma-
nifiesta y participacion civica (politica latente). Cuando hablan de tipos de parti-
cipacion manifiesta se estdn refiriendo a todas aquellas actividades que tratan de
influir en las decisiones gubernamentales y/o en resultados politicos (ibid, 289),

2 La tasa de penetracion de Internet asciende a 67,1% en Espaiia, lo cual quiere decir, que de
cada 100 residentes en el pais, de entre 16 y 74 afios, 67 han utilizado Internet en los tres tltimos
meses.
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bien a través de una participacion politica formal (voto) o participacion politica
extraparlamentaria a través de acciones legales o ilegales. Consideran que «to-
mar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos civicos y politicos” es
una forma individual de participacion politica “manifiesta”, extraparlamentaria
y legal. La participacion civica (politica latente) incluye todo tipo de actividades
de compromiso civico que pueden tener consecuencias politicas (ibid. 291).
Distinguen entre aquellas acciones que tienen una implicacion social (atencion)
como puede ser interés hacia la politica, y el compromiso civico (accion) en
donde sitdan “la lectura y la opinién sobre temas sociales y politicos en la Red a
través de blogs, redes sociales, etc.», de tal forma que estamos hablando de una
forma de participacion individual civica (politica latente).

Segtin esto definimos como variable dependiente una variable dicotomica
que tomaré valor 1 si el individuo ha realizado algun tipo de actividad de par-
ticipacion online, es decir, si el individuo ha contestado afirmativamente en al
menos uno de los apartados (a, b) de la pregunta 27 del mencionado cuestiona-
rio; mientras que esta variable tomara valor 0, en el caso contrario. Por tanto, a
efectos de nuestro andlisis se entiende que un individuo ha participado online si
ha leido o emitido opiniones sobre asuntos de tipo social o politico en lugares
de la Red y/o si ha tomado parte en consultas online o votaciones sobre asuntos
civicos y politicos.

Para la especificacion de los factores explicativos se toma como referencia
el marco tedrico descrito en el apartado anterior, es decir, en el enfoque de los
recursos (tradicionales y digitales) junto al papel del contexto institucional.

De esta manera, se analiza el efecto que los recursos individuales y las ca-
racteristicas socioecondmicas, concretados en variables de edad, género, nacio-
nalidad, renta, nivel educativo y tipo de hébitat, tienen sobre la participacion de
la ciudadania en la Red. También incluimos una variable que mide el nivel de
competencias digitales de los internautas espanoles. A falta de informacion mas
detallada en la base de datos utilizada, se ha construido un indicador de com-
petencias digitales como la media del nimero de actividades realizadas online
por cada internauta (convirtiendo luego este resultado a una escala del 0 al 1)
siguiendo los trabajos previos de Anduiza et al. (2010b), Best y Krueger (2005)
y Krueger (2002). En este sentido es preciso destacar que las competencias di-
gitales no dependen tanto de la cantidad de actividades que se realizan online,
sino mas bien de la diversidad de las mismas, sin embargo y como ya se ha men-
cionado, la encuesta no proporciona otra informacion que permita aproximar de
manera mds adecuada estas competencias.

En lo que se refiere a los recursos grupales, nos centramos en el andlisis del
papel que desempefian las redes sociales para estimular la participacion online;
para ello, tendremos en cuenta si el individuo pertenece a alguna red social.

Por tdltimo, para incorporar el contexto institucional y politico en nuestro
modelo, se ha utilizado como variable proxy un indice que mide el desarrollo
de la oferta de servicios publicos en Internet por parte de las administraciones
regionales (Tabla 1) y que procede del informe sobre el desarrollo digital en
Espafa elaborado por la Fundacion Orange (2011). A falta de un indice de
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e-Participacion como el elaborado por las Naciones Unidas, y que se ha des-
crito en el segundo apartado, se utiliza esta variable como aproximacion de la
infraestructura online de la que disponen las administraciones regionales para
poner en marcha iniciativas de participacion: asi, una region que tenga volcados
sus servicios publicos en Internet, permitiendo la interaccion entre ciudadania y
administraciones, cuenta a priori con la infraestructura necesaria para poner en
marcha iniciativas de participacion ciudadana con mayor facilidad que aquellas
regiones cuyas administraciones publicas tienen menor presencia en la red o
cuya presencia se limita a ofrecer informacidn sobre los servicios sin permitir la
interaccion ciudadana. En el anexo puede consultarse con mas detalle la descrip-
cion de este indice asi como del resto de las variables empleadas para estudiar la
participacion.

Tabla 1. Disponibilidad de servicios publicos online en Espafia, por regiones

Region % disponibilidad de servieios ([ St 408 PIRRCE A0

publicos online (de un total de 26 servicios)
Andalucia 97 24
Aragén 62 6
Asturias 98 25
Baleares 72 11
Canarias 71 10
Cantabria 63 7
Castilla-La Mancha 84 19
Castilla y Leon 87 18
Catalufia 78 14
Ceuta 68 13
Comunidad Valenciana 78 14
Extremadura 67 9
Galicia 75 13
La Rioja 92 21
Madrid 98 25
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Region % disponibilidad de servicios |\ ¢k SGEv 00 BRI oAl
publicos online (de un total de 26 servicios)
Melilla 49 3
Murcia 73 12
Navarra 94 23
Pais Vasco 84 17

Nota: Los valores mdximos y minimos estdn en negrita. Fuente: Fundacién Orange (2011).
(*) Esta es la variable que se incluird en las estimaciones.

4. RESULTADOS

Con el objetivo de estudiar los factores correlacionados con la participacion
social y politica de la ciudadania en Internet, se han utilizado modelos economé-
trico tipo probit dada la naturaleza dicotomica de la variable a explicar (Wool-
dridge, 2010): como se ha mencionado en el apartado anterior nuestra variable
dependiente toma valor 1 si el individuo ha realizado algun tipo de actividad de
participacion online, y 0, en el caso contrario. Para la estimacion de tales mo-
delos se ha empleado la informacion correspondiente a los usuarios de Internet
ya que es a éstos a los que se les pregunta sobre el desarrollo de actividades de
participacion, con un tamafo de muestra de 9.351 individuos.

A la hora de estimar estos modelos se ha tratado de evitar posibles proble-
mas de endogeneidad derivados de la variable explicativa relacionada con el
uso de las redes sociales. Por definicion, se dice que una variable es enddgena
cuando se determina dentro del contexto de un modelo; el problema surge cuan-
do la endogeneidad se presenta en una de las variables que se han incluido en
un modelo como causa explicativa del fenomeno de estudio. De acuerdo con
Wooldridge (2010: 54) hay tres razones fundamentales para los problemas de
endogeneidad en los modelos econométricos: la omision de variables relevantes,
los errores de medida o la simultaneidad entre la variable a explicar y algunas de
las consideradas como explicativas. No obstante, no siempre es facil distinguir
si el problema de endogeneidad se atribuye a una u otra de estas tres causas, ya
que pueden entremezclarse. En nuestro caso, dado que podria existir cierto grado
de simultaneidad entre la participacion online y el uso de las redes sociales, se
ha optado por utilizar una aproximacion de variables instrumentales en el marco
de los modelos probit, incluyendo la tasa regional de usuarios de redes sociales
como instrumento del uso de las redes sociales®.

3 Segtin Wooldridge (2010: 90) la estimacion con variables instrumentales requiere que aque-
lla variable que se tome como instrumento cumpla dos requisitos: que no esté correlacionada con
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La Tabla 2 presenta los resultados de las estimaciones.

Tabla 2. Factores correlacionados con el desarrollo de actividades de participacion
social y politica online en Espaiia. Estimaciones probit

Modelo 1 Modelo 2
Variable dependiente:
Participacion social y politica online | Coefi-ciente |Nivel critico| Coefi-ciente |Nivel critico
Variables independientes
Edad -0,020 0,043%*%* -0,007 0,504
Edad"2 0,000 0,027%*%* 0,000 0,206
Género: Mujer -0,254 O*** -0,131 Q***
Nacionalidad_Extranjera -0,217 0,002%#** -0,266 Q***
Renta mensual: 600-1600€ 0,103 0,044+ 0,074 0,148
Renta mensual: 1600-2600€ 0,168 0,002%%** 0,127 0,021**
Renta mensual: >2600€ 0,220 OF#* 0,131 0,033#*
Educacion secundaria de 1? etapa 0,183 0,005%** 0,121 0,072*
Educacion secundaria de 2° etapa 0,403 Ok 0,258 (QF**
Formacion profesional 0,418 QFw* 0,243 0,001 ***
Universidad 0,652 QF 0,412 OF**
Situacion laboral: Parado 0,114 0,017%* 0,121 0,013%*
Municipio_residencia: 10-20.000 hab. -0,001 0,99 0,002 0,971
Municipio_residencia: 20-50.000 hab. 0,112 0,036%** 0,098 0,073*
Municipio_residencia: 50-100.000 hab. 0,061 0,327 0,022 0,733
Modelo 1 Modelo 2

Municipio_residencia: >100.000 hab. 0,005 0,937 -0,042 0,55

la perturbacion aleatoria del modelo original a estimar, pero que si lo esté con la variable explica-
tiva enddgena, condicionada al resto de variables. En nuestro caso, se ha tomado la tasa regional
de usuarios de redes sociales como variable instrumental del uso de redes sociales teniendo en
cuenta las externalidades de red que caracterizan a las TIC. Este tipo de externalidades se refieren
al hecho, de que cuanto mayor es el nimero de usuarios de una red, mayor es el valor de estar
conectado a la misma. Asi, cuanto mayor sea el porcentaje de usuarios de redes sociales que haya
en una regién, mds valor tendrd para un habitante de la misma a participar en esa red. cada 100
residentes en el pafs, de entre 16 y 74 afios, 67 han utilizado Internet en los tres ultimos meses.
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Municipio_residencia: Capital de 0,135 0,002%** 0,103 0,024**
provincia

Municipio_residencia: Capital de pro- 0,162 0,003 *** 0,094 0,091*
vincia (>500 mil hab.)

Indicador de desarrollo AA.PP_online 0,149 0,147 0,180 0,09%*
Uso de redes sociales (I'V: tasa regional 0,326 0,164 -0,015 0,947
de usuarios de redes sociales)

Nivel de competencias digitales 2,022 OF**
Constante -1,600 0,012%: -2,654 (e

Contraste global de significacién del mo-
delo H : Todos los coeficientes del mode- 56,32%** 67,83%%*
lo son igual a cero

n 9.351

wkE k% ¥ indican significativo al 1%, 5% y 10%, respectivamente. IV se refiere a variable instrumental.

Se han considerado como categorias de referencia para la estimacion de este modelo: hombres, naciona-
lidad espafiola, renta mensual inferior a 600 euros, analfabetos o con estudios primarios, inactivos y ocupados,
municipio de residencia con menos de 10.000 habitantes.

Las abreviaturas hab. y AA. PP se refieren a habitantes y Administraciones Publicas, respectivamente.

Los resultados del primero de los modelos estimados muestran que el desa-
rrollo de actividades de participacion civica y politica en Internet estd asociado
de forma significativa a los ciudadanos mds jovenes, hombres, de nacionalidad
espafiola, con mayores niveles de renta y educativos y que viven fundamental-
mente en entornos urbanos. Nuestros resultados apuntan, por tanto, en la misma
direccion que los estudios previos que afirman que aunque Internet ha abierto
nuevos caminos para la participacion, las caracteristicas socioeconémicas de los
ciudadania y con ellas sus recursos individuales, y principalmente, la renta y el
nivel educativo, contindian siendo un factor fundamental para explicar el hecho
de un individuo participe (o no) tanto en el contexto offline como online.

No obstante, nuestras estimaciones arrojan un resultado novedoso, que a
priori no esperdbamos y que entra en contradiccion con estudios anteriores: la
evidencia significativa y positiva entre el hecho de participar y estar en una si-
tuacion de desempleo. Por otro lado, en nuestros datos no hemos visto evidencia
significativa ni en cuanto a la influencia de los recursos grupales online ni en lo
que se refiere al contexto institucional. La falta de significatividad de la varia-
ble relativa a los recursos grupales online puede deberse, por un lado, a que los
principales usuarios de las redes sociales son los jovenes, y por tanto el efecto de
este recurso quede recogido en la variable edad, y por otro lado, al instrumenta-
lizarse por la penetracion regional, el efecto sobre la participacion individual sea
tan pequefio que no resulte significativo.

El segundo de los modelos estimados tiene como caracteristica que a las va-
riables explicativas anteriores incorporamos el nivel de competencias digitales.
El primer lugar tenemos que llamar la atencion sobre el hecho de que el coefi-
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ciente estimado asociado a esta variable resulta estadisticamente significativo
y con un signo positivo que pone de manifiesto, la influencia positiva del nivel
de competencias digitales sobre el hecho de participar politica y socialmente en
Internet: asi aquellos internautas con mayores niveles de competencias digitales,
medidos a través del nimero medio de actividades que desarrollan en Internet,
tienden en mayor medida a participar que los que tienen menores destrezas di-
gitales.

Conviene mencionar asimismo que la inclusion de la variable de competen-
cias digitales reduce el peso de las variables explicativas relativas a los efectos
socioecondmicos, si bien mantienen su signo y su nivel de significatividad.
Notese asi como se reduce la magnitud de los coeficientes asociados a las varia-
bles renta y nivel de estudios, lo que subraya la importancia de las habilidades
digitales como factor determinante de la participacion ciudadana online frente a
los recursos tradicionales. No obstante, hay que tener en cuenta que una parte de
la influencia de las variables de tipo socioeconémico estaria siendo recogida en
el propio indicador de competencias dado que como se ha comentado anterior-
mente hay una relacion positiva entre los recursos individuales offline y online.

Por ultimo, también se observa en el modelo que incluye las competencias
digitales que la edad deja de ser significativa, y que el desarrollo de la Adminis-
tracion Publica online adquiere significatividad al 10% con signo positivo.

S. CONCLUSIONES

Este trabajo constituye un primer andlisis de los factores correlacionados
con la participacion politica y social online para el caso espafiol. Si bien, Internet
parece haber abierto nuevas vias para el desarrollo de este tipo de actividades,
nuestros resultados ponen de manifiesto que no ha logrado, al menos por el
momento, eliminar las barreras que surgen de la posicion socioecondmica de
la ciudadania para explicar su participacion. Asi, hemos visto algunos rasgos
asociados al perfil de usuarios que desarrollan actividades de participacion onli-
ne como ser hombre, joven, con altos niveles de educacion (tanto formal como
digital) e ingresos y residentes en entornos urbanos. La red, en este sentido, re-
produce las desigualdades que se evidencian en las formas tradicionales de par-
ticipacion politica. Sin embargo, hay que resefiar a 1a luz de los datos obtenidos,
un resultado de extremado interés y a priori no esperado que se refiere al hecho
de que en Espafia los parados tienen una mayor tendencia a participar online.
La literatura previa ha constatado que los parados en la medida en que disponen
de menores recursos socioeconomicos tienden a participar menos que aquéllos
que tienen un empleo. Nuestro resultado parece poner de manifiesto, que pese
a esa menor disponibilidad de recursos econdémicos, la relativa abundancia del
recurso tiempo juega en este contexto un papel fundamental. Asimismo esta
mayor participacion observada entre los parados no puede entenderse al margen
de la consideracion de la actual situacion del mercado laboral espafiol: con unos
niveles de desempleo que son los mds altos de la Unién Europa, la correlacion
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positiva entre el hecho de estar parado y la participacion es muy probable que
esté recogiendo el descontento y decepcion de la poblacion ante una tasa de paro
que no deja de crecer y los inapreciables resultados de las politicas de fomento
del empleo. En este sentido, seria interesante disponer de datos para poder rea-
lizar un estudio comparativo con otros paises a los que la crisis econOmica esta
golpeando fuertemente (Grecia y Portugal, por ejemplo) y estudiar si se observa
esa mayor implicacidn por parte de los parados.

Queda fuera de toda duda que la habilidad o el mayor nivel de competencias
digitales es un factor determinante para la participacion ciudadana online. Sin
embargo, el uso de las redes sociales para informarse o enviar opiniones sobre
asuntos sociales o politicos no es destacable, es decir, se observa que las redes
sociales no ejercen ningun resultado significativo sobre la participacion ciuda-
dana en el contexto online, posiblemente debido a que su efecto quede recogido
en los coeficientes relativos a la edad, ya que los principales usuarios son los
jovenes.

De todo esto puede deducirse que es necesario fomentar las oportunidades
de participacion en el proceso democrédtico a través de Internet pues el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién como canal de par-
ticipacion civica y politica estd en aumento. Esto ademads requiere que se conti-
nden los esfuerzos en esta linea de investigacion con el objetivo de clarificar los
factores que modelan los nuevos tipos de participacion ciudadana que permiten
dichas tecnologias. Como ya se ha mencionado, la limitacion de la informacion
disponible ha hecho que en este trabajo solo se consideren dos formas de partici-
pacion online; no obstante, el abanico de opciones y posibilidades que facilitan
las TIC para la participacion social y politica es amplio y sigue creciendo. Se
hace asi preciso, de cara a investigaciones futuras, averiguar si estos primeros
resultados obtenidos se mantienen al analizar otras formas de participacion. De
igual modo es vital estudiar la efectividad de las acciones de participacion ini-
ciadas por los ciudadanos en la Red, esto es, si se logra algin efecto en la toma
de decision politica. Asimismo, es interesante examinar en qué medida las TIC
estdn atenuando las barreras geograficas, de tal manera que asuntos publicos lo-
cales se estén volviendo globales y la participacion ciudadana se articule no so6lo
por aquéllas personas directamente afectadas sino también por otras que apoyan
iniciativas con el fin de impulsar un cambio.

Ante todo, los resultados de este primer trabajo apuntan que seria positivo
promover el compromiso civico de la ciudadania garantizando el acceso, con
el objetivo de reducir las desigualdades y al mismo tiempo, mejorar las compe-
tencias digitales pues como se ha evidenciado €stas son un elemento clave para
la mayor participacion online. En concreto, es preciso incidir en la mejora de
las habilidades relacionadas con la evaluacion critica de la informacion a me-
dida que cada vez mds y mas contenidos se estan volcando online e Internet se
estd convirtiendo en la principal fuente de informacion. De esta forma, podria
mejorarse la cultura politica de la ciudadania amplidndose las posibilidades de
transformar la vida social y politica, lo que daria mayor solidez a la democracia.
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ANEXO A. CODIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Descripcion y codificacion

Participacion social y politica | Variable dicotomica que toma valor 1 si un usu-
online ario de Internet ha participado civica y/o politi-
camente en la Red bien en forma de la lectura y
emision de opiniones o bien tomando parte en
consultas o votaciones online (0 en caso con-

trario)

Edad Edad del encuestado

Género Variable dicotomica que toma valor 1 si el en-
cuestado es una mujer (0 en caso contrario)

Nacionalidad Variable dicotémica que toma valor 1 si el en-
cuestado es de nacionalidad extranjera (0 en caso
contrario)

Renta mensual Variable que refleja la renta mensual del en-

cuestado a través de cuatro categorias: menos de
600 euros, entre 600 y 1600 euros, entre 1600 y
2600, y mas de 2600 euros mensuales.

Nivel de estudios Variable sobre el nivel de estudios mas alto al-
canzado por el encuestado con cinco categorias:
analfabetos o estudios primarios, estudios se-
cundarios de primera etapa, estudios secundarios
de segunda etapa, estudios de formacion profe-
sional, y estudios universitarios.

Situacion laboral Variable dicotomica que toma valor 1 si el en-
cuestado estd en una situacion de desempleo (0
en caso contrario)

Municipio de residencia Variable relativa al tamafio del municipio en el
que reside el encuestado con siete categorias: con
menos de 10 mil habitantes, entre 10 y 20 mil
habitantes, entre 20 y 50 mil habitantes, entre 50
y 100 mil habitantes, mas de 100 mil habitantes,
capitales de provincia con menos de 500 mil ha-
bitantes y capitales de provincia con mds de 500
mil habitantes
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Indicador de desarrollo de
las administraciones publicas
online

Porcentaje regional de disponibilidad de servi-
cios publicos online. Este indice construido por
la Fundacion Orange (2011) evalaa el nivel de
desarrollo de 26 servicios publicos en Internet

a partir de la consideracion de cinco posibles
etapas de desarrollo: la primera, cuando el servi-
cio no esté disponible online; la segunda cuando
la disponibilidad online se limita a proporcionar
informacion sobre el servicio; la tercera etapa se
refiere a un servicio online donde es posible in-
teraccion pero solo en un sentido; la cuarta etapa
se alcanzaria cuando la interaccion es posible en
los dos sentidos; y la ultima etapa implicaria que
todos los tramites del servicio pueden realizarse a
través de Internet.

Pertenencia a una red social

Porcentaje regional de usuarios de redes sociales.

Nivel de competencias digi-
tales

Variable normalizada que refleja el nivel de com-
petencias digitales del encuestado a partir del
numero de medio de actividades online realiza-
das en una escalade O a 1.
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