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RESUMEN: El Centro Tecnoldgico Industrial y el grupo de Investigacion EATCO de la UNIVERSIDAD de
Cérdoba con la colaboracion de la Universidad Politéenica de Madrid y la empresa GARBEN, han desarrolla-
do la Universidad Virtual de Cérdoba (UVICO). UVICO es una aplicacidn Java cliente-servidor que pretende
simular tanto el aspecto como los servicios de una Universidad real para servir de apoyo a las clases presen-
ciales actuales, Los profesores que deseen utilizarlo en alguna asignatura pueden complementar las horas pre-
senciales de teorfa y prdcticas con los nuevos servicios informdticos basados en red que proporeiona UVICO,
como son: navegacion virtual, charlas de discusion, correo electronico, descarga de apuntes y materiales com-
plementarios, mensajeria, ete. Su principal objetivo es gue los alumnos realicen cursos completos o comple-
menten cursos presenciales, ademds de seguir sesiones de tutorias y/o comunicarse con olros companeros del
CHIS0.

Teleformacion - Ensefanza a distancia - Ensefianza Virtual - Cliente/Servidor,
Aplicaciones para Internet - Java.

ABSTRACT: The Industrial Technology Center (CTI) and the research group EATCO of the university of Cér-
doba with the collaboration of the Polytechnic University of Madrid and the company GARBEN, they have de-
veloped the Cordoba Virtual University (UVICO). UVICO is an client-server Java application that seeks to si-
mulate as much the aspect as the services of a real University to serve fram support to the current present
classes. The professors that want to use i in some course can supplement the present hours of ‘theory and prac-
tical with the new computer services based on net that UVICO provides, like they are: virtual sailing, discus-
sion ehats, electronic mail, download of notes and complementary materials, mensajerta, ete. Its main objec-
tive is that the students carry out complete courses or supplement regular lectures, besides following sessions
of tutorships and to communicate with other co-worker of the course,

Teletraining - Distance Learning - Virtual Learning - Client/Server - Internet Applications - Java.
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1. INTRODUCCION

UVICO es un centro de ensefianza virtual (de Castro y otros, 1996) con un en-
torno que simula a un campus universitario real. Desde este sistema de forma-
cién se podré acceder a todas las facilidades que suministra un centro de ense-
fianza, como son: conserjeria, secretarfa, biblioteca, clases, laboratorios, tutorfas,
cafeterfa, etc. Un alumno se podra conectar a UVICO con su ordenador y un mé-
dem desde su propio domicilio o puesto de trabajo. Para ello sélo tendra que eje-
cutar el software cliente que se suministra o se puede descargar desde Internet.
Una vez que la aplicacién cliente se haya conectado con el servidor el usuario po-
dra navegar por UVICO de igual forma que pasea por un campus universitario y
hacer las mismas cosas que se pueda hacer en un centro real: asistir a una clase
0 a una conferencia, hablar con un compafiero, preguntarle al tutor, leer libros en
la biblioteca, consultar notas del tablén de anuncios o de la secretaria, etc.

El principal objetivo de UVICO es permitir la formacién a través de una red
(Internet o Intranet), ofreciendo a alumnos y profesores el acceso a un servidor
de Cursos y servicios aiadidos desde cualquier ubicacién, con la intencién de si-
mular el proceso formativo presencial.

UVICO entra dentro de la nueva generacién de entornos virtuales. Pero po-
tenciado todas las posibilidades que brinda el lenguaje Java para desarrollo de
aplicaciones en red. De esta forma se ha conseguido crear un entorno virtual pa-
ra la ensefianza a distancia totalmente distinto a los actuales, ya que no es un con-
junto de paginas Web (como se hace normalmente), sino que es una aplicacién
cliente-servidor totalmente independiente de la plataforma que usa y engloba las
dltimas tecnologfas de comunicacion en red. Ademas UVICO tiene un control por
perfiles de los distintos usuarios del sistema. Los perfiles basicos son alumno,
profesor y administrador, aunque se pueden ampliar. De esta forma dependiendo
de la categorfa o perfil de usuario tendré unos determinados privilegios que le
permitirdn acceder a mas o menos servicios.

Los principales objetivos que se han pretendido alcanzar con el desarrollo de
UVICO son:

Explorar metodologia de formacién a distancia e interfaces accesibles ba-
sados en el uso de nuevas tecnologias teleméticas multimedia e inteligen-
cia artificial.

Proporcionar a profesores y estudiantes un nuevo entorno de presentacién
que hard que las clases dejen de ser una transmisi6én unidireccional de
conceptos y se transformen en vehiculos de discusién sobre los mismos,
sentando conjuntamente las estrategias a seguir en la basqueda del cono-
cimiento,

Hacer accesible a cualquier persona, independientemente de su edad, si-
tuacion econémica, incapacidad, o restriccién de horario, la realizacién de
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cursos de formacién o estudios desde su casa, centro de formacién o centro
de trabajo, de forma individual o compartida, con otros familiares o com-
pafieros, utilizando los ordenadores multimedia y las redes telematicas.

2. CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas (de Castro y otros, 1997) de UVICO son:

Cliente/Servidor. La arquitectura del sistema es una arquitectura clien-
te/servidor, donde los usuarios ejecutan sus aplicaciones cliente conectadas
con el sistema servidor que es el encargado de proporcionarle los distintos
servicios. Hay que distinguir que la arquitectura cliente/servidor utilizada
no es la tradicional, sino que cada servicio o aplicacién tiene su propio ser-
vidor y cliente, lo cual es transparente para el usuario final.

Multiplataforma. Tanto las aplicaciones cliente como servidor son aplica-
ciones multiplataforma, por lo que pueden funcionar sobre la mayorfa de
las plataformas actuales (PC, Mac, Sun, Silicon, ...) y de los sistemas ope-
rativos ( Windows 3.X/95/NT, 0S/2, MacOS, SunOS, Solaris, Irix, ...). La
multiplataforma ha sido posible al desarrollarse todo en lenguaje Java.

Multiusuario. El sistema permite la conexién simultanea de multitud de
usuarios. El nimero de usuarios que pueden conectarse al mismo tiempo
teéricamente es infinito, aunque en la realidad dependera de la carga que
sean capaces de soportar los servidores que dispongan del sistema y el ti-
po de red utilizada.

¢ Entorno Virtual Interactivo Multimedia. La aplicacién cliente tiene un

entorno grafico basado en mundos virtuales, desde donde los usuarios pue-
den navegar e interactuar con el sistema utilizando las tltimas tecnologias
multimedia.

» Comunicacion. Los principales sistemas de comunicacién que proporcio-

na son; charla, correo electrénico, tablones de anuncios, Mensajeria au-
dioconferencia, videoconderencia y pizarra compartida.

. Permisos y niveles de acceso. En el sistema existen distintos perfiles de

usuarios: Alumnos, Profesores y Administradores. Cada uno con un nivel
de acceso distinto dentro del sistema, de forma que un usuario tendré ac-
ceso sélo a los servicios que le permita su perfil.

Ejecucién Local o en Red. El sistema esta orientado para ejecutarse en
red, tanto en una Intranet como en Internet. Ademds puede funcionar sin
conexién, aunque su funcionalidad estara limitada. Asf pues, una conexi6n
es fundamental pero no necesaria para ejecutar el sistema cliente.

185



Carlos de Castro, J.A. Ramos, Cristébal Romero y Manuel Garrido

3. TIPOS DE USUARIOS

Los usuarios del sistema o usuarios cliente son personas que se conectan al
sistema para hacer uso de los servicios que éste les proporciona. Dentro de los
usuarios del sistema podemos distinguir diferentes perfiles o niveles de usuario y
dependiendo de dicho nivel poseera mas o menos privilegios en su estancia den-
tro del sistema.

También debemos afiadir que un usuario dentro del sistema puede pertenecer
a diferentes perfiles, siempre con unas restricciones légicas. Por ejemplo: un Ad-
ministrador puede ser coordinador, pero este no se puede controlar a sf mismo.

Los distintos perfiles que distinguimos dentro de nuestro sistema son: usua-
rio invitado, usuario alumno, usuario profesor, usuario tutor, usuario coordina-
dor, usuario administrador.

» Usuario Invitado. Es un usuario que tiene un acceso restringido al siste-
ma, de manera que s6lo puede ver una parte del mismo. Este tipo de usua-
rio es para personas que quieren probar el sistema, al estilo de una versién
de demostracién. Estos usuarios tienen los privilegios minimos para poder
navegar dentro del sistema y pueden ejecutar s6lo algunos servicios,

b Usuario Alumno. Es el usuario més comitin dentro del sistema. Los alum-
nos se conectan al sistema principalmente para realizar algin curso, aun-
que también pueden hacer uso de los servicios que el sistema le propor-
ciona como son: biblioteca virtual, cafeteria virtual, consulta con el tutor,
tablén de anuncios, correo electrénico, punto de informacién, etc. Dentro
de este grupo pueden existir alumnos con mas privilegios que el resto, en
funcién de los servicios a los que quieran tener acceso. Un alumno puede
visualizar el seguimiento generado por los cursos para él mismo, pero no
tiene acceso a la informacién de ningin otro alumno.

» Usuario Profesor. Representa la figura de un profesor humano y tiene
mas privilegios que los alumnos. El profesor puede montar una clase vir-
tual (incorporar mesas, ordenadores, pizarra), realizar exdmenes, seguir la
actividad de los alumnos, ver la estadistica de los cursos que imparte, etc.

» Usuario Coordinador. Los usuarios inscritos en esta categorfa se encar-
garan de controlar la labor que hacen unos determinados profesores. Ade-
mas, realizaran un seguimiento a ciertos alumnos, sin depender esta tarea
de los cursos que imparten estos profesores ni de los cursos que reciben los
alumnos.

» Usuario Administrador. Los usuarios que posean este perfil tendrén los
méximos privilegios dentro del 4rea que administren. Ademds, también se
encargaran de controlar a los usuarios que posean la categoria de coordi-
nadores,
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4. ARQUITECTURA

UVICO, como ya se ha explicado, tiene una arquitectura cliente-servidor,
donde los usuarios ejecutan la aplicacién cliente (en su maquina local) y pueden
conectarse con la aplicacién servidor (de la maquina servidora) encargada de
proporcionarle los distintos servicios. Esta arquitectura cliente-servidor la pode-
mos ver desde dos puntos de vista distintos: hardware y software.

Desde le punto de vista hardware las méquinas locales (ordenadores de los
usuarios) se conectan de muy distintas formas (tipos de conexi6n) con las ma-
quinas servidoras (ordenadores de los servidores). Los ordenadores locales y el
servidor pueden ser de cualquier tipo y marca: PC, Macintosh, Sun, Silicon, etc.
que disponga de una maquina virtual Java. Y el tipo de conexién puede ser cual-
quier medio que permita la transmisién mediante el protocolo TCP/IP: fibra 6p-
tica, par trenzado, coaxial, satélite, etc.

Desde el punto de vista software el sistema UVICO tiene una arquitectura
cliente/servidor multiple (Figura 1). Es decir, no tiene porque existir un sélo ser-
vidor y muchos clientes, sino que cada servicio o aplicacién tiene su propio ser-
vidor y maltiples clientes. La aplicacién cliente y la aplicacién servidora se en-
cargan de lanzar los distintos clientes y servidores (normalmente uno por
servicio). Ademds pueden existir varios servidores, de forma que el usuario pue-
de conectarse al servidor que desee.

Existen dos posibles modos de funcionamiento de la aplicacién cliente, y .
En el modo local (sin conexién con el servidor) sélo se puede usar los servicios
disponible en el ordenador cliente. En el modo remoto (conectado al servidor) se
puede utilizar ademas todos los servicios suministrados por el servidor.

Con esta arquitectura se pretende obtener un méaximo rendimiento del siste-
ma aprovechando, en lo posible, las mdquinas locales y descargando de tareas al
servidor. Para conseguir esto, se utiliza una base de datos local que es una copia
de parte de la base de datos del servidor. Con esta base de datos local se consigue
que las maquinas locales funcionen casi con independencia del servidor y s6lo se
conecten para lo imprescindible.

Como se aprecia en la figura 1 tanto el cliente como el servidor tienen un na-
cleo o lanzador, que es el encargado de iniciar todos los servicios. Los servicios
locales tienen interfaz grafico propio dentro del interfaz principal de la aplicacién
cliente, mientras que el servidor tiene una tnica consola en modo texto. Una vez
lanzado cada servicio puede acceder a la base de datos, o comunicarse con su
respectivo cliente o servidor.
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Figura 1: Arquitectura de UVICO

4.1. CLIENTE

La aplicacién cliente se ejecuta en la maquina local y es la que utiliza el
alumno. Para obtener el programa cliente, el alumno previamente tiene que ma-
tricularse mediante paginas Web en uno de los cursos ofrecidos. A los alumnos
admitidos se les suministra via correo electrénico un nombre de usuario y una
clave con el que pueden descargar la aplicacién cliente desde una pagina Web.
Una vez realizada la descarga el alumno debe instalarla en el disco duro local, Al
estar escrito en Java la aplicacién cliente funciona independiente del Hardware y
del Sistema Operativo que tenga cada alumno.

La aplicacién cliente presenta un interfaz grafico realizado integramente con
el API Swing de Java (Figura 2). El entorno est4 formado por una pantalla de fon-
do donde aparecen las ventanas de los distintos servicios gréficos del cliente. El
manejo de estas ventanas es similar al del S.0. Windows, pudiendo maximizar-
las, minimizarlas y moverlas dentro de la pantalla de fondo.
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Figura 2: Entorno del cliente UVICO

La aplicacién cliente del sistema UVICO ofrece una gran cantidad de servicios.
Estos se pueden clasificar dependiendo del tipo de usuario del sistema al que estin
destinados: servicios de administrador, servicios de profesor, servicios de alumno.
También se pueden clasificar en servicios del servidor (administracién y manteni-
miento) y servicios del cliente (servicios basicos de usuario). Y dentro de los servi-
cios del cliente se pueden clasificar dependiendo del modo de ejecucion: en servi-
cios locales (mundo virtual, robot, ayuda y ejecucion de cursos) y servicios remotos
(charla, correo electrénico, catdlogo de cursos, estadistica y navegador Web).

A continuacién se comentan brevemente algunos de estos servicios incluidos
en la version bésica del sistema. Estos servicios se pueden anular o afiadir nue-
vos de forma transparente para el alumno, de esta forma las aplicaciones cliente
son totalmente personalizables.

¥ Conexién. El servicio de Conexién permite conectar con el servidor y eje-
cutar el cliente en el modo remoto. Al ejecutar el cliente la primera venta-
na que aparece es el didlogo de conexién (Figura 3).

Figura 3: Ventana de conexién.
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» En esta ventana de escribimos el nombre y la clave de usuario con el que

queremos entrar al sistema, indicamos el tipo de conexién (local o remo-
ta). Si hemos elegido modo remoto se debe escribir la direccién del orde-
nador que actiia como servidor. También podemos entrar al sistema en mo-
do local como invitado (usuario con acceso restringido).

Botonera. Desde la botonera se puede ejecutar la mayoria de las aplica-
ciones o servicios disponibles con sélo pulsar sobre el botén que represen-
ta la aplicaci6n requerida (Figura 4). La botonera siempre se encuentra vi-
sible al arrancar el programa en la parte inferior izquierda de la pantalla.
Es la forma tipica de ejecutar los servicios.

Figura 4: Botonera

* Charla. El servicio de conversacién o charla es muy 1til, ya que con él, un

usuario puede comunicarse en tiempo real con los alumnos y profesores
que se encuentren en su misma habitacion, dentro del mundo virtual, sin
mas que escribir el texto que les quiera transmitir (Figura 5). Asimismo, es
posible establecer una comunicacién personal con un usuario concreto, de
forma privada. Este servicio es el equivalente a la conversacién real que los
alumnos y profesores podrian efectuar en un Centro de Formacién Pre-
sencial. La comunicacién permite que los usuarios se motiven mas: es po-
sible compartir experiencias y preguntar dudas directamente a un profesor,

| ) cnaria i
> Esta usted en la habitacion: ANTESALA | '
-

>>>Conectando con el servidor ...
>>>100 Conectando al Servidor CHAT version 3.0 Usuarios: 2|
=>>120 LOGIN y PASSWORD correctos. Conexion aceptada, |~

=>>Canal CHAT abierto.
> Esta usted ya en la habitacion: ANTESALA

>>>Charla en modo PUBLICA

Figura 5: Ventana de charla

" Robot. Este servicio es realmente un asistente inteligente (Figura 6). El

usuario puede realizar preguntas y dar ordenes al robot con solo introdu-
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cir o dictar el texto de las mismas. El robot le responderé a la pregunta en
modo texto y sonido o, en su caso, ejecutara la orden correspondiente. El
robot se puede utilizar para navegar, buscar personas, obtener informacion
del sistema o para ejecutar los servicios del sistema UVICO, constituyendo
una via de acceso rédpido a dichos servicios.

% Asistente ==
-

Cdmhldnﬂﬂ’ }
7/ [Viols Juan Jo5e Fider Jmenes soy Ao, 1 |-
ayudanie parsonal,

| Mz puedies preguntar por cosas o pedir que
haga algo.

Para ella tienes qie escribir en un formato
determinado.

El farmato minimo para pedinme algo es:

O Robot | o NOMBRE

% Hombre | E!formato minimo para preguntarme algo es:
& £ ADVERBIO_INTERROGATIVO VERBO

) Mujer NOMBRE 7

- Para mas informacion escribir:

- Nulo VER AYUDA DEL ROBOT

u
=

[]

Figura 6: Ventana del robot.

Mundo Virtual. Este servicio ofrece al alumno la posibilidad de moverse
por las habitaciones, edificios y por el campus de forma virtual (Figura 7).
En cada habitacién o estancia el alumno podra ver a otros usuarios que
en ese momento estén en la misma habitacién. La representacién visual de
cada usuario en el mundo se denomina avatar y este puede ser escogido
por cada usuario. En el caso del sistema UVICO el avatar puede ser la foto
de cada alumno o profesor. Un avatar tendra la posibilidad de realizar cier-
tas acciones como saludar, pedir permiso, despedirse, etc.

© Mundo Virtual [ANTESALA] ;-ﬂ

Figura 7: Ventana del mundo virtual.
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Catélogo de Cursos. La aplicacion cliente tiene la posibilidad de acceso a
un catalogo de cursos segtin el perfil de usuario. Es decir, el alumno se co-
nectara con el servidor del catédlogo, y de allf recogera la oferta de cursos a
los que tiene acceso y que puede descargar (desde el servidor o desde CD-
ROM) en su equipo para su posterior ejecucién. El catdlogo de cursos no
solo presenta una lista de los cursos disponibles, sino que se incluye toda
la logistica necesaria para acceder a la informacién relacionada con los
mismos, efectuar la descarga de sus contenidos y facilitar su ejecucién (Fi-
gura 8). Una vez descargado un curso, se instala automaticamente y poste-
riormente se puede ejecutar en modo local.

[ Catilogo de Curzoz

(EEIRIE

centro

Figura 8: Ventana del catdlogo de cursos.

Correo Electrénico. El sistema UVICO incluye una aplicacién de Correo
Electrénico que permite a un usuario enviar y recibir mensajes a alumnos
y profesores. Con la ventaja de que se puede acceder a estos correos segiin
el perfil de usuario o habitacién donde se utilice el mismo. Por ejemplo el
profesor podria ver los correos que envien los alumnos que estén en una
clase virtual pero no tendria acceso a los mismos si estos estuvieran en la
cafeterfa.

» Servicio de Ayuda. La aplicacién incluye un completo sistema de ayuda,

basado en una estructura de paginas Web, que permite al usuario disponer,
en todo momento, de una referencia que le ayudara en la utilizacién de la
aplicacién cliente. Ademds, esta ayuda se estructura también de manera
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sensitiva y contextual, De este modo que el usuario puede solicitar la in-
formacién que necesite en un momento determinado sin salir de la aplica-
cién, simplemente pulsando una tecla.

. Navegador WEB propio. Se incluye un navegador que permitird presen-
tar la informacién de diferentes documentos HTML y pdginas WEB de in-
formacién. De este modo, se permite el acceso a informacién que no estu-
viera especificamente disefiada para el Sistema UVICO,

Seguimiento. Permite tener un seguimiento sobre todos los servicios de
UVICO, de forma que se puede saber todo lo que ha hecho un alumno du-
rante una seccién de trabajo (servicios ejecutados, charlas realizadas, co-
rreos enviados, etc.). Para ello cada servicio va escribiendo en un fichero
histérico las acciones mas importantes y cuando se cierra el sistema el ser-
vicio de seguimiento es el encargado de enviar toda la informacién histé-
rica al servidor. Posteriormente un profesor, coordinador o administrador
puede consultar todo lo que ha ejecutado un alumno en concreto o todos
los alumnos de un determinado curso.

"

» Estadisticas Educativas El sistema UVICO incorpora un médulo de se-
guimiento estadistico que persigue un objetivo: obtener una visién global
de la evolucién de los alumnos en la ejecucién de los cursos. Mediante la
utilizacién posterior de técnicas estadisticas pueden extraerse conclusio-
nes interesantes que reviertan en una mejora de la calidad docente. Es ne-
cesario partir de un conjunto basico de datos para poder realizar dichos
analisis. Estos datos son recopilados durante la ejecucion del cliente y en-
viados al servidor donde son almacenados para poder asf ser utilizados en
estudios posteriores. La informacién queda, por tanto, disponible para re-
alizar sobre ella los andlisis que se juzguen oportunos. Para ello, el sistema
UVICO permite exportar los datos almacenados en el Servidor hacia una
aplicacion estadistica ajena al sistema: SPSS.

» Conectividad con aplicaciones comerciales La aplicacién Cliente del sis-
tema UVICO facilita el enlace con otras aplicaciones comerciales, con la
posibilidad de ejecutarlas desde dentro del propio sistema. Asi pues, pode-
mos incluir la ejecucién de aplicaciones como: otros navegadores web,
programas de correo electrénico, procesadores de texto, hojas de célculo,
programas de dibujo, etc.

Existen una serie de servicios opcionales actualmente en fase de prueba que
se pueden incluir en el sistema UVICO basico como por ejemplo mensajerfa ins-
tantdnea, aplicaciones compartidas, reconocimiento de voz, videoconferencia,
audioconferencia, tablén de anuncios, pizarra electrénica, instalador universal,
configuracién, biblioteca virtual, herramienta de construccién de entornos vir-
tuales, etc.
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4.2, SERVIDOR

El servidor es el encargado de almacenar y facilitar toda la informacién del sis-
tema (usuarios, cursos, habitaciones, etc), asi como de proporcionar los servicios re-
lacionados. Una de las caracteristicas fundamentales de la aplicacién Servidor es
que, al estar totalmente escrita en Java podra ejecutarse en una gran variedad de sis-
temas (UNIX, Solaris, Windows NT, Windows 95, Macintosh Power PC, 0S8/2, etc.).

La conexién de los clientes con el servidor puede ser via médem, a través
de RDSI, ATM, RTC, etc. Y a nivel de programacién software se ha utilizado en
la mayoria de los servicios Java RMI y en s6lo en algunos servicios se ha utiliza-
do sockets directamente.

Toda la informacién del sistema (usuarios, habitaciones, cursos, ete.) se en-
cuentran almacenados en la base de datos del servidor, aunque los clientes tienen
una pequefia base de datos con s6lo la informacién necesaria para funcionar en
modo local. El servidor UVICO puede utilizar cualquier base de datos relacional
(Oracle, SQLServer, Informix etc.)

El servidor UVICO esta formado por 3 partes fundamentales: aplicacién ser-
vidor, paginas Web y base de datos .

» Aplicacién servidor. La aplicacién servidor es una aplicacién en modo
texto que lanza los distintos servidores del sistema (charla, correo, robot,
conexioén, etc.). Para ejecutarla sélo hay que pulsar sobre el icono de la ma-
quina servidora que la tiene instalada. Entonces se abrird una consola en
modo texto donde se pide la clave del administrador. Una vez introducida
la clave se lanzan los servicios que se quedan a la espera de conexiones y
se comienzan a mostrar todos los mensajes de los distintos servidores (Fi-
gura 9). Desde la consola también se puede interrumpir la ejecucion de un
servicio en particular sin tener que detener todo el servidor.

» Péginas web. Las paginas UVICO en Internet proporcionan gran cantidad
de informacién sobre todo el sistema. Informacién que incluye el manual
de usuario, cursos disponibles e informacién general acerca del sistema.
Ademas, también estdn paginas para la matriculacién de los alumnos en
cursos y las paginas para la descarga de la aplicacién cliente.

? Base de datos. En la base de datos del servidor se almacena todos los da-
tos del sistema: los usuarios registrados, con todos sus datos y diferencia-
dos por perfiles segiin pertenezcan al alumnado, al profesorado, etc.; los
usuarios que se encuentran conectados en cada momento; los cursos dis-
ponibles; y en general todos los objetos que componen el entorno virtual
(edificios, habitaciones, puertas, personajes, tablones informativos, hojas
de informacién, voz de los personajes, etc.). La base de datos utilizada en
UVICO ha sido Universal Server de Informix. Para la conexién desde Java
con la base de datos se ha utilizado el driver JDBC de tipo 4.
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Figura 9: Ventana del servidor.

4. EXPERIENCIAS

Se ha realizado la evaluacién y pruebas del sistemas en las horas de prac-
ticas asignaturas de Interfaz Hombre Maquina y Sistemas Multimedia. Am-
bas asignaturas de libre configuracién de la diplomatura de Informatica de la
Universidad de Cérdoba. Las pruebas se realizaron en los ordenadores de las
aulas de practicas del Campus de Rabanales. Ordenadores 486 con 16 de
RAM.

Se ponia a disposicién de los alumnos cursos sobre Informatica, Inter-
net, etc. Ademas se dejaban disponibles apuntes y material complementario.
Los alumnos podian discutir con otros alumnos o resolver dudas con el pro-
fesor ete.

Tras unos meses de funcionamiento del sistema UVICO las primeras obser-
vaciones obtenidas tras estudiar el seguimiento de los usuarios han sido:

b Los servicios mas utilizados por los alumnos han sido la charla y el robot.
La utilizacién de la chala era de esperar gracias a su rapidez, interactivi-
dad y facilidad de uso de esta forma de comunicacién. El robot a pesar de
ser un método nuevo de ejecucién de servicios ha despertado gran curiosi-
dad en los alumnos y ha tenido una gran aceptacion.

P Gran participacién activa de casi todos los alumnos en temas relacionados
con las asignaturas. Se ha comprobado tras ver las distintas secciones de
charla y los correos de los usuarios, que la utilizacién de estos medios han
sido la correcta (consultar dudas y resolverlas) y no para otros fines mera-
mente comunicativos. Ademas el indice de participacién ha sido muy alto,
incluso alumnos que no suelen participan en clases presenciales han sido
los méds comunicativos.
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Los alumnos por su parte también han detectado algunos problemas:

P El tiempo de descarga del cliente a través de internet es muy alto debido al
gran tamaiio de la aplicacién cliente. El alumno cuando se dispone a des-
cargar la aplicacién para instalarla, se impacienta al tardar demasiado
tiempo. El gran tamaiio del cliente es debido a que incluye todo lo necesa-
rio para su ejecucion en modo local incluida una base de datos local.

P La velocidad de interaccién con la aplicacién cliente es muy baja al ejecu-
tarse sobre ordenadores de bajas prestaciones. El usuario se desespera
cuando intenta realizar una accién (pulsar sobre un botén, intenta mover
una ventana, escribir la charla) y el sistema no ejecuta la accién instanta-
neamente. Esto es debido principalmente a la gran cantidad de servicios
que tiene el cliente (ocupando mucha memoria), potenciado por utilizar el
entorno grafico de Java Swing.

5. MEJORAS FUTURAS

Para solucionar los problemas anteriores se pretende pasar todo el cliente a
paginas Web. Esta decisién estd influenciada por la configuracion de las aulas de
practicas, donde hay varios servidores potentes (donde se instalan las aplicacio-
nes) y multitud de ordenadores de bajas prestaciones para los alumnos (desde
donde se ejecutan las aplicaciones). Esta configuracién se basa en sobrecargar al
servidor, en contra de UVICO que sobrecarga el cliente. La idea para adaptar la
arquitectura de UVICO a la configuracién de las aulas es pasar la mayor parte del
cliente al servidor,

Actualmente se esta desarrollando un nuevo sistema, utilizando la tecnolo-
gia Servlet de Java, para que todos los servicios del cliente estén en paginas Web.
Para ejecutar el cliente sélo habra que conectarse a la direccion web del servidor
UVICO utilizando cualquier navegador. De esta forma no habra que descargarse
la aplicacion cliente y se podra utilizar en ordenadores con bajas prestaciones.
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