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RESUMEN: En este articulo analizamos una experiencia de formacion a distancta realizada en los Centros
de Profesores y de Recursos de la provincia de Cdceres durante el eurso 1999-2000, donde se formaron a 540
profesores y profesoras en el conocimiento, manejo y posterior uso diddctico de la red Internet.

Educacion a distancia - Formacién Docente - Internet y Desarrollo Profesional.

ABSTRACT: In this article we analyse a formation experience at distance carried out in the Centres of Tea-
chers and of Resources of the county of Cdceres during the course 1999-2000, where 540 professors and tea-
chers were formed in the knowledge, handling and later didactic use of the Internet,

Distance education - Educational Formation - Internet and Professional Development.
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1 LA RED INTERNET UN INTERESANTE RECURSO SOCIO-
EDUCATIVO.

A nadie se nos escapa que en este periodo histérico, la transformacién social,
favorecida por este nuevo medio llamado Internet, es diferente y més répida que
cualquier otro recurso que hayamos presenciado hasta ahora. Internet, como co-
mentamos en otro trabajo Lopez Meneses y Ballesteros (2000), es uno de los fe-
némenos de mayor popularidad en el mundo de la informatica que, por su ex-
plosiva aceptacion y su evolucién previsible, podria compararse en sus efectos
con la aparicién, en los afos ochenta, del ordenador personal. Hoy la Net es un
medio universal de comunicacion y bisqueda de informacion a bajo coste donde
los profesionales de la educacién pueden dialogar e intercambiar sus conoci-
mientos, experiencias e inquietudes profesionales,

La red de redes, poco a poco se puede convertir en una realidad de la vida
diaria. Pero esta realidad, que puede traernos innegables beneficios (desarrollo
cultural, participacién social, bienestar econémico, mayores posibilidades edu-
cativas), también puede ser artifice de graves peligros (uniformidad cultural, ex-
clusion social, aumento de las desigualdades educativas), sobre todo en aquellas
personas que no sean capaces de adaptarse a las exigencias que conlleva vivir en
ella, bien por desinterés, desconocimiento o un menor nivel educativo. Con todo
ello, como expusimos en Ballesteros y Lépez Meneses (1998), parece evidente que
estamos sumergidos en un cambio perenne hacia una nueva era tecnolégica y
cultural, que implica un nuevo hecho de civilizacién regido por la naturaleza de
la innovacién espontinea, impredecible y discontinua, e inundado por redes di-
namicas virtuales.

Podemos pensar que estos cambios tecnolégicos nos llevan a una sociedad
del conocimiento, pero para ello debemos estar suficientemente preparados, so-
bre todo en lo referente a la alfabetizacién necesaria para convivir con ellos, ya
que de lo contrario podrian producir el efecto contrario.

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

Para la realizacién de este curso telematico nos fundamentamos principal-
mente en el modelo de educacién a distancia utilizado en el Proyecto Mentor. En
la UR.L. htip://www.mentor.mec.es se describen sus caracteristicas. Este proyec-
to constituye un sistema de formacién abierta, libre y a distancia, puesto en mar-
cha por el Programa de Nuevas Tecnologfas de la Informacién y de la Comunica-
cion (PN.T.I.C.) del Ministerio de Educacién y Cultura.

Esta basado en una plataforma de formacién avanzada que permite el estu-
dio de la oferta formativa existente (més de 30 cursos en la actualidad y 20 en pre-
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paraci6n) con independencia del lugar en el que se encuentre el estudiante, del
horario disponible e incluso permitiendo flexibilizar el ritmo de estudio en fun-
ci6n de las caracteristicas individuales de cada uno.

Como consecuencia de lo anterior, se deducen una serie de caracteristicas
que definen este modelo de formacién: unos materiales autosuficientes en diver-
sos medios (papel, video, CD), apoyado por una serie de herramientas telemati-
cas (Internet) y con el constante andlisis de un tutor a distancia, que no sélo re-
suelve las dudas, sino que realiza seguimiento de las actividades de aprendizaje
de cada alumno/a.

Analizadas sus caracterfsticas de formacién telematica, vimos que era facti-
ble la realizacién de nuestro curso, y nos ajustamos en su ejecucién a la pro-
puesta del Mentor; ademas, nos encontrabamos familiarizados, ya que cuatro de
los asesores que participamos en esta experiencia fuimos formados como tutores
teleméticos en el Programa Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (PN.T.I.C.) segiin este modelo, aunque realizando algunos cambios,
para poder adaptarlo a las caracteristicas de los Centros de Profesores y de Re-
Ccursos.

3 LA EXPERIENCIA TELEMATICA DESARROLLADA EN EL CENTRO
DE PROFESORES Y DE RECURSOS EN LA PROVINCIA DE
CACERES. DURANTE EL CURSO ACADEMICO 1999-2000.

El curso de iniciacién a Internet y sus aplicaciones didacticas se desarrolld
para servir de soporte al proceso de aprendizaje del profesorado, ante uno de los
fen6menos mas significativos de la sociedad de la informacién, como es Internet.
En él tratdbamos de tener en cuenta a la vez la tecnologia educativa, como apli-
cacion de las Nuevas Tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje, la forma-
cién tecnolégica, entendida como una alfabetizacién digital y la educacién meta-
tecnoldgica, que vendria a ser la perspectiva critica ante las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, que obviamente no son neutras.

Esta experiencia didéctica se realiz6 durante el curso 1999-2000, donde se
formaron 540 profesores/as de la provincia de Céaceres en el conocimiento, ma-
nejo y posterior uso didactico de la red Internet.

Entre sus objetivos resaltamos los siguientes:

P Dar a conocer a los docentes extremenios el uso de Internet.

b Profundizar en las aplicaciones didacticas de las diferentes herramientas
de Internet.

P Introducir en los Centros Educativos las comunicaciones telematicas.
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» Emplear Internet en el aula como un recurso didactico.

P Utilizar Internet como un medio de compensacién educativa para las zo-
nas rurales.

Respecto a los contenidos, se propusieron los siguientes:
P Instalacién y configuracion del Acceso Telefénico a Redes.
P Software necesario para el acceso a Internet,

P La Word Wide Web. Conceptos basicos. Navegacion. Busqueda de Infor-
macion,

P Correo electrénico y transmision de ficheros por medio de correo electro-
nico,

b Elaboracién de paginas Web,
P FTP: Trasferencia de Ficheros.
D Chat, conversaciones en tiempo real (Netmeeting).

En una primera instancia, se disefiaron los materiales del curso, en nuestro
caso el CD-ROM disefiado por los asesores Diaz y Moreno (1999), como material
autosuficiente y especialmente indicado para el autoaprendizaje. En él se expo-
nian los contenidos de forma gradual y se proponian diversas actividades a reali-
zary que enviaban a los tutores. Este material se evaluaba en un curso presencial
con 20 asistentes, tras el cual se introducfan las modificaciones necesarias y se
veia la necesidad de realizar una sesién presencial con los docentes en el mo-
mento de la entrega, para explicarles su funcionamiento y ver con ellos el primer
bloque (Configuracién del acceso a Internet), que veiamos imprescindible para
que pudieran comenzar a relacionarse con los tutores, ya que a partir de la pri-
mera conexion con ellos, serfan éstos los que les ayudarian.

En un segundo momento, se reunieron los asesores de Nuevas Tecnologias
que tutorizarian el curso, para ponerse de acuerdo y recibir la formacién necesa-
ria con la que poder actuar como tutores telematicos (cuatro de ellos recibieron
formacién especifica y se encargaron de ensefiar al resto de los compafieros/as).

Se revisaron todas las actividades propuestas que realizarian los profeso-
res/as y se propuso mantener reuniones entre los tutores durante el desarrollo del
curso, para que entre todos fueran solucionando los diferentes problemas y que
existiera la mayor uniformidad posible en la intervencién formativa.

Tras la convocatoria y seleccién de los docentes (recordamos que al tener 800
solicitudes, atin ampliando el nimero de tutores y el de participantes por tutor,
s6lo se podian atender a 540) se efectud la asignacién de éstos a los tutores, pro-
curando que no se tuvieran participantes de la demarcacién del C.P.R. a la que es-
tuviese vinculado su tutor, para potenciar de ésta forma una comunicacion tele-
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matica a través del correo electrénico.

Los profesores/as tuvieron un plazo aproximado de dos meses para la reali-
zacién del curso. Terminado el mismo, se reunieron los asesores para valorar la
experiencia. Esta se encuentra actualmente en fase de evaluacién pero algunos de
sus aspectos maés relevantes son destacados, a continuacion:

D El alto indice de profesores/as que lo terminaron (aprox. el 80%).

P El incremento en el disefio de paginas web, tanto personales como de las
de sus propios centros.

» La valoraci6n positiva que se obtuvo de los materiales entregados.

D La satisfaccién mostrada por los docentes para formarse en su propio lu-
gar de trabajo o residencia, sin tener que desplazarse a la localidad donde
esté ubicado el C.P.R.

4. A MODO DE CONCLUSION.

Con el desarrollo de este tipo de iniciativas pretendemos iniciar al profeso-
rado en el uso critico y reflexivo de las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacién aplicadas al ambito educativo. En este sentido, Cabero (2000) nos re-
cuerda que cada vez més la presencia de las nuevas tecnologfas de la informacion
y comunicacién en los contextos de formacién esta adquiriendo mayor significa-
cién, de manera que, en lugar de los tradicionales proyectores de diapositivas, re-
troproyectores o videos, el profesorado se encuentra con otros instrumentos:
multimedias, hipertextos, redes de comunicacién, etc., que nos estdn abriendo
nuevas posibilidades para la intervencién didactica.

Desde esta perspectiva, podria resultar interesante continuar promoviendo y
desarrollando actividades formativas de esta naturaleza y, de este modo, adap-
tarnos a los lenguajes y recursos que las nuevas tecnologfas nos estéan ofreciendo,
para una adecuada integracién de los mismos en el curriculum.

En cualquier caso, Internet s6lo es un medio que ofrece la posibilidad de una
profunda transformacién en el mbito de la comunicacién interpersonal y, en ge-
neral, en todos los procesos de flujo de informacién, aumentando hasta limites
desconocidos las posibilidades de difusion, acceso y procesamiento de la misma
en el seno de las comunidades cientificas, lo que comuniquemos por ella tan sé-
lo dependeri de la capacidad imaginativa y reflexiva del Homo Digitalis (Belan-
do, Lopez Meneses y Ballesteros, 2000).
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