REVISTA IBEROAMERICANA
M) DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 4 e N2 2
Diciembre, 2001

El Grupo de Estudio y el Exito en la UNED

(Study Group and success in UNED)

M* ANGELES MARTINEZ BERRUEZO
Profesora Tutora UNED - Guadalajara.
(Espafia)

RESUMEN: El articulo parte de la experiencia personal de la autora, quien en calidad de alumna, valora po-
sitivamente el hecho de pertenecer a un grupo de estudio y reconoce que de no haber sido asf quizd no se hu-
biese licenciado. Preocupada por la sensacién de soledad que puede surgir en el aprendizaje a distancia, en ca-
lidad de profesora, llevé a cabo una experiencia de acercamiento del Centro Asociado de Guadalajara al
alumnado, mediante lamadas telefonicas realizadas periddicamente. Finalmente se propone un modelo de
Grupo de Estudio Virtual; la llegada de Virtualizacién a la UNED, debe posibilitar la interaccion personal mds
que antlarla, ereemos que esto es posible a pesar de las criticas que suele recibir la comunicacion eibernética
como algo deshumanizante,

Grupo de estudio - Virtualizacion - Aprendizaje a Distancia

ABSTRACT: This article goes from the author's personal experience , as a student, Working in a Study Group
in is worthily valued and she certainly thinks it is because the group she could finish her students. Usually,
Distance Learning creates a feeling of loneliness that worry her. As a teacher, She carried out an experience to
approach the Associate Guadalajara Centre 1o the students by periodical phone calls, Finally, a model of Vir-
tual Study Group is proposed. Virtual communication arriving to the UNED must give opportunily lo perso-
nal interaction. We think this is possible despite the cyber- communities criticism,

Study group - Virtual Communication - Distance Learning
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1. EL GRUPO DE ESTUDIO. LA PESPECTIVA DE UNA ESTUDIANTE
A DISTANCIA

Comencé mis estudios de Psicologia con actividad laboral plena y recién
casada. El primer afio animé a mi compafiera de trabajo para que se matricu-
lase. Ese primer curso, tan solo aprobamos una o dos asignaturas, pero des-
cubrimos que realmente nos apasionaba la psicologia y decidimos continuar.
En el segundo curso, una amiga de mi compafiera, nos informé de que tam-
bién estaba matriculada y empezamos a reunirnos para estudiar. Ese afo, las
tres aprobamos todas las asignaturas en las que nos habiamos matriculado vy
descubrimos que el esfuerzo conjunto mejoraba el rendimiento. No existia to-
davia Centro Asociado en nuestra Provincia, se cre6 cuando ya éramos licen-
ciadas; asf, que la que podia, acudia a las tutorfas una vez a la semana, des-
plazindonos unos 60 Km cada vez. Semanalmente nos reunfamos para
planificar el estudio y explicarnos unas a otras los temas que nos habiamos
distribuido previamente. Entre tanto nacieron mis dos hijos. El sexto afio
UNED, pasamos de ser tres componentes en el grupo de estudio, a ser cinco,
porque desde la Sede Central se nos permitié hacer un trabajo de practicas en
grupo; los dos nuevos componentes se adaptaron a nuestra metodologia de tra-
bajo y aportaron mucho esfuerzo y una muestra para llevar a cabo la investi-
gacion; por nuestra parte, los nuevos miembros del grupo recibieron una in-
yeccion de ilusién y esperanza que les ayudé a seguir adelante. El siguiente
curso fue el dltimo dedicado a estudiar para licenciarnos. Mi compaiiera de
trabajo, comenz6 los estudios motivada por mi. Yo pude terminar la carrera
gracias al apoyo familiar que recibi y por supuesto al esfuerzo conjunto de mis
dos amigas del grupo de estudio.

2. ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD, ESTUDIAR EN LA UNED

De todos es conocido que el estudio en la Universidad tiene matices dife-
renciales al de otros niveles de ensenianza, incluso existen algunos monograficos
dedicados a abordar este proceso (Herrdn, 1998). Los alumnos universitarios tie-
nen caracterfsticas evolutivas diferenciales y la estructura y la dindmica univer-
sitaria es también muy diferente de las de niveles académicos inferiores. Pero si
ademas anadimos el [actor distancia al estudio Universitario, tal como ocurre
en nuestra Universidad, el nivel funcional del estudio y de las caracteristicas de
los alumnos requieren nuevas dimensiones de analisis. Garcia Aretio (1997),
concrela este aspecto: «En la UNED, la situacion del alumno es radicalmente li-
bre e independiente —mds auténoma—, tanto en cuanto a la relacién con el do-
cente, como en la decisién sobre su propio curriculo de estudios. Esa independen-
cia se visualiza también en el hecho de disponer de menos ocasiones para
interaccion social con otros estudiantes».
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Algunos alumnos acceden directamente desde Ensefianzas Medias a nuestra
Universidad, pero la nuestra, es la Universidad de la segunda oportunidad
(Farjas, 1996). La UNED, facilita el acceso a una licenciatura o diplomatura a po-
blacién con circunstancias personales dificiles o adversas y que no pudieron en
su momento seguir estudios Universitarios. Eso sf, hasta ahora esta opcién con-
llevaba una desventaja: el aislamiento, la sensacién de soledad. Este aspecto ha
sido analizado por el Plan para la mejora de la Calidad (1997), la sensacidn de so-
ledad, es uno de los problemas que més acusan los alumnos encuestados, pero
también es un problema importante segin el criterio de los Profesores de la Se-
de Central y de los Profesores-Tutores.

Es necesario estimular las relaciones humanas a todos los niveles en la
UNED, desde el nivel de Gobierno de la Universidad (Pérez Juste, 1998), hasta el
nivel del alumnado. La motivacién intrinseca, segtin Ferrandez (1992) es uno de
los fundamentos del aprendizaje adulto; es por tanto, un factor que evita el aban-
dono de los estudios. Nosotros proponemos la motivacién extrinseca como un
factor con el mismo peso que el anterior y que ademas de evitar el abandono in-
cide sobre la perseverancia y el estudio universitario a Distancia. La familia pue-
de aportar ese tipo de motivacién al alumno, pero no todos tenemos familia, ni
todas las familias sirven de estimulo. La motivacién familiar es algo genérico, la
motivacién que emite el Grupo de Estudio es especifica; los componentes de un
Grupo de Estudio, tienen objetivos comunes, los temas de interés son semejantes
y crean un clima personal - académico especial, especifico e insustituible.

3. ESTUDIO A DISTANCIA. LA PERSPECTIVA DEL PROFESOR.

Conscientes de la necesidad de motivar a los alumnos, desde el Centro Aso-
ciado de Guadalajara, hace dos afos, durante el curso 1999/2000 pusimos en
marcha una iniciativa que pretendia el acercamiento del Centro Asociado a los
alumnos. El formato de comunicacién se produjo mediante una tutoria teleféni-
ca y se dedicé solamente a los alumnos de Psicologia matriculados ese afio en
nuestro Centro.

El objetivo general fue acercar el Centro Asociado a los alumnos-as que no
podian asistir a las tutorias por motivos familiares, laborales, geograficos u otros.
Tratamos de reducir el sentimiento de soledad que les puede surgir y les propor-
cionamos vias de contacto con la Institucién, animandoles y orientandoles en las
dificultades que tuviesen.

Algunos objetivos especificos fueron los siguientes:

P Poner en conocimiento de todos los alumnos-as los cambios que supondria
el Nuevo Plan de Estudios que se implantaria el curso 2001/2002.
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P Dar a conocer las posibilidades que ofrece el COIE, aspecto especialmente
dirigido a los alumnos-as que pronto finalizardn sus estudios de Licencia-
tura.

P Proponer técnicas diversas de trabajo intelectual para facilitar la adquisi-
cién de conocimientos y habilidades necesarias, para mejorar su rendi-
miento, de acuerdo con las peculiaridades del estudio a distancia.

P Motivar a los alumnos-as en su estudio.

P Valorar positivamente el esfuerzo que realizan nuestros alumnos-as (con
cargas, generalmente) para intentar proseguir sus estudios.

P Resolver dudas de los alumnos-as; en caso de conocer la respuesta, o ca-
nalizarlas a los profesores o profesionales que pudiesen resolverlas.

La metodologia que seguimos fue la siguiente: con cada alumno-a se pre-
sentaba el nuevo servicio de tutoria telefonica; a continuacion se charlaba infor-
malmente con ellos-as, recabando informacién sobre su situacién laboral, familiar
y académica, con especial interés en anotar, si mantenian contacto o no con el
Centro Asociado. Anotdbamos también si estudiaban solos o tenfan un grupo de
estudio con el que se reunian. Se les animaba, se preguntaban sus dudas y se da-
ba informacién sobre el Nuevo Plan, a los alumnos de cursos iniciales y sobre el
COIE a los alumnos que pronto finalizarian sus estudios. Por tiltimo se les ofrecia
la posibilidad de contactar con nosotros. Aunque teniamos escrito un guién, la en-
trevista era siempre abierta y co-dirigida por el alumno-a y la profesora tutora.

Los datos que pudimos recoger durante el tiempo que duré la experiencia,
fueron los siguientes: intentamos contactar con un total de 108 alumnos y alum-
nas; lo conseguimos con menos de la mitad ya que no se encontraban en sus do-
micilios en el momento en que nosotros les marciabamos. De las 52 personas con
las que mantuvimos una conversacién, 12 fueron varones y el resto mujeres. Ob-
tuvimos algunos datos respecto a su situacion personal, profesional y académica.

El andlisis de los datos nos permiti6 extrapolar lo siguiente:

P De todos los alumnos y alumnas encuestados, el 23.19% no trabajaba, el
76.9% restante si lo hacia.

b El rango de asignaturas en las que se matricularon nuestros alumnos osci-
16 entre 2 y 5.

P El 32.7% tenian hijos. El resto, el 67.3% de nuestros alumnos no tenian hi-
jos u otras cargas familiares.

P La asistencia al centro asociado no era influida por la variable sexo, ni por
la distancia del Centro Asociado al domicilio (Gréfico n°1), pero si por
otras, como la situacion laboral (Grafico n° 2) o el hecho de tener hijos u
otros familiares a su cargo (Grafico n° 3).
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P Tan sélo disponian de acceso a Internet el 26.9%, mientras que el 73.1%
restante no disponian de esta herramienta.

P De todos los entrevistados, solamente el 28.8% reconocia tener un grupo
con el que compartir apuntes, resolver dudas... El resto, el 72.2%, estudia-
ban en solitario. Logicamente era mas probable asistir al Centro Asociado
y pertenecer a un grupo de estudio que cuando no se asistia al Centro. Es-
te aspecto queda reflejado en el grafico n° 4.

P De las doce personas que no trabajaban, nueve estaban matriculadas de to-
das las asignaturas de un curso. Esto no ocurre con las personas en activi-

dad laboral plena.

P No se encontraron correlaciones entre la distancia al Centro Asociado y el

niimero de asignaturas de matricula para cada alumno o alumna.

Grdfico n? 1

En este grafico apreciamos como la distancia del domicilio particular al Centro Asociado, no

influye respecto a la asistencia a las tutorias ni a la frecuencia de asistencia.
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Gréfico n® 2

Este gréfico muestra la frecuencia de asistencia en funcién de la situacion laboral. En &l podemos
apreciar que asisten més frecuentemente los alumnos que no trabajan que los que si lo hacen.
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Grdfico n® 3
Los alumnos con cargas familiares a diferencia con los que no las fienen
acuden menos a las futorias.
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Grdfico n® 4

En este grafico podemos ver que la frecuencia de perfenencia a grupo de estudio
aumenta de manera progresiva conforme la asistencia es més asidua.
No se forman Grupos de Estudio si no se acude al Centro Asociado.
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La evaluacién de nuestra experiencia a nivel cualitativo nos llevé a una va-
loracién de los resultados bastante positiva; los alumnos nos felicitaron por la
puesta en marcha de este servicio. Comenzaron a llamarnos con dudas, pidiendo
consejo sobre el estudio o la matricula del afio siguiente. Algunos que no acudi-
an al Centro empezaron a asistir a las tutorias.

De las conclusiones a las que llegamos, destacamos que nos sorprendi
comprobar como el abandono de estudios se produce incluso antes de los exa-
menes, cuando no se ha producido aun fracaso académico; sin duda un factor im-
portante es la falta de motivacién. Por otra parte, cabe destacar que los alumnos
que acuden al Centro Asociado son los que han formado grupos de estudio, mien-
tras que los que no lo hacen estudian en solitario; la excepcién la forma un ma-
trimonio que no acudia al Centro, pero que por descontado estudian de manera
colaborativa. Nuestros alumnos valoraron muy positivamente esta atencion per-
sonalizada. Nosotros con esta iniciativa aprendimos que es necesario el acerca-
miento personal ademas del académico, desde la Institucién al alumno v no sélo
al contrario.

El mayor problema con el que nos encontramos fue que el contacto con los
alumnos no siempre pudo darse a pesar de intentar contactar en varias ocasiones
con ellos. Con la puesta en marcha de la Virtualizacién este problema desapare-
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cerd porque los mensajes telematicos subliman la dimensién temporal. Sin em-
bargo, los datos de nuestra investigacién nos indican que en nuestra muestra, no
llega al 27% el porcentaje de alumnos que contaban con posibilidades de cone-
Xi6n a Internet; y este es un handicap importante para la extensién de la virtuali-
zacion.

La reflexién sobre nuestra experiencia, nos hace pensar que con la puesta en
marcha de la virtualizacién, disminuira la «Distancia» en nuestra Universidad y
también la sensacién de soledad. Por otra parte, seguramente se facilitara la cre-
aciéon de Grupos de Estudio; los profesores seremos responsables de la consecu-
cién de este objetivo.

4. LOS GRUPOS DE ESTUDIO Y LA VIRTUALIZACION

La virtualizacién nos va a permitir fomentar la formacién de Grupos de Es-
tudio y utilizarlos como elemento motivador, como una herramienta de estudio
en la que los valores humanos impulsen a los académicos. Antes de dar a cono-
cer nuestra propuesta queremos fundamentarla y caracterizar lo que han sido los
grupos de estudio tradicionales, también revisaremos las funciones que cumplen.
Ello nos ayudara a cimentar los rasgos de los Grupos de Estudio Virtuales.

4.1. LOS GRUPOS DE ESTUDIO TRADICIONALES.

Fundamenios tedricos.

El aprendizaje colaborativo ha demostrado ser més eficaz que el aprendiza-
je individualizado (Crook, 1998). Cuando un grupo de alumnos aborda en equipo
una tarea, si estan organizados, construyen un proceso de aprendizaje mas rico
que si lo hicieran individualmente, surgen mis lineas de razonamiento y la pla-
nificacién de la solucién es mas eficiente.

El contexto influye en el aprendizaje (Vygotski, 1979), es una realidad con
la que también debemos contar de cara a la virtualizacién. La nueva enseianza
en la UNED, apuesta por un método de aprendizaje natural (Boticario y Gaudo-
sio, 2001). Es importante que nuestros alumnos se acerquen a la materia de es-
tudio de una manera reflexiva, entroncandola en sus esquemas de conocimien-
tos previos y reelaborando dichos esquemas con la nueva informacion y de esta
manera que sean capaces de transferir sus nuevos aprendizajes a diversas areas.
Aprender a pensar (De Sanchez.1995), es mas importante que adquirir conoci-
mientos per se.

El grupo de estudio puede ser un caldo de cultivo excelente para ayudar a
nuestros alumnos a aprender a aprender los nuevos conocimientos, cada uno
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aportaré su experiencia y dara significado a los nuevos contenidos. El contexto
grupal promovers el debate que ayudara a cada componente del grupo a refle-
xionar sobre los contenidos. La necesidad de exponer ante el resto del equipo un
material ayudara a procesarlos més profundamente y a memorizarlos mejor.

Caracteristicas del Grupo de Estudio Tradicionales.

Los Grupos de Estudio que se han formado hasta ahora espontdneamente,
suelen tener las siguientes caracteristicas:

P No ser excesivamente numerosos, lo ideal es de 3 a 6 personas.
b Se forman a partir de objetivos académicos comunes.

P El avance en la progresién de los contenidos es co-responsabilidad de to-
dos los miembros.

D El reparto de tareas se realiza democraticamente, suele ser equitativo y fle-
xible a la vez.

» Su formacién es voluntaria y su disolucién también lo es.

b El grupo, es en general, mas creativo que los individuos que trabajan ais-
ladamente, pues permite aportar més y mejores soluciones a los proble-
mas.

P La presencia de otras personas eleva el nivel de motivacién de los sujetos
que realizan una tarea, sobre todo cuando tienen la expectativa de ser eva-
luados en su rendimiento.

Funciones del Grupo de estudio.

El Grupo de Estudio tradicional, cumple las siguientes funciones:

P Reparto de tareas periddico (semanal, quincenal, mensual). El contenido
de las tareas estar4 relacionado con las asignaturas.

P Motivacién permanente hacia el estudio.

P Empatia entre los miembros del equipo por tratarse de personas con cir-
cunstancias académicas y personales semejantes.

b Refuerzo y reconocimiento por la labor realizada, lo que estimula e incen-
tiva a cada miembro para seguir adelante.

Formacion de los Grupos de Estudio

Hasta ahora los grupos de estudio solian formarse porque los componentes
se conocian de antemano y surge una necesidad de colaborar para ayudarse en el
estudio(de forma normalmente asistematica).

129



M.? Angeles Martinez Berruezo

3.2 LOS GRUPOS DE ESTUDIO VIRTUALES.

En este apartado, vamos a realizar un anélisis comparativo entre los Grupos
de Estudio Virtuales respecto a los Grupos de Estudio Tradicionales que nos ayu-
dard a conceptualizar los Grupos de Estudio Virtuales; por tltimo desarrollare-
mos una propuesta para la formacién de los Grupos de Estudio Virtuales.

Las caracteristicas de los Grupos de Estudio Virtuales incluyen las de
los Grupos de Estudio tradicionales. En primer lugar, el nimero de compo-
nentes ideal puede ser semejante en ambos. En segundo lugar también tienen
en comdn, cubrir objetivos académicos y motivacionales. En tercer lugar, el
avance en los contenidos es co-responsabilidad de todos los miembros com-
ponentes. En cuarto lugar, el reparto de tareas sera democritico y flexible
aunque intente ser equitativo. También comparten la caracteristica de forma-
cion y disolucion voluntaria. Sin embargo los grupos de Estudio Virtuales
presentan algunos matices diferenciales, por ejemplo, la planificacién de las
tareas, normalmente se va a realizar por escrito, esto es, de manera mas re-
flexiva, por lo tanto mds potente, mas eficaz. La mejora en la adecuada divi-
sién y coordinacién del trabajo, llevara al grupo a realizar tareas mas com-
plejas y de mayor alcance. Por este mismo motivo, seguramente las decisiones
del grupo estardan més fundamentadas, manejaran mas informacién: la vir-
tualizacién posibilitara contar con mayores referencias. El hecho de que al-
gunos encuentros puedan ser asincronos, permitird que todos puedan acudir
y que la capacidad de anticipacién, fruto de la reflexién, permita rectificar los
errores. Dicho de otra forma, se elevaré el sistema de autocontrol colectivo y
por tanto el rendimiento,

Respecto a las funciones del Grupo de Estudio Virtual ademas de las ex-
puestas para los Grupos de estudio tradicionales, contara con la posibilidad de in-
terconexion entre varios Grupos, con el enriquecimiento que ello puede suponer
COmo crear nuevos proyectos y nuevos planteamientos; ademas, la interconexién
imposibilitara el anquilosamiento. Por otra parte, la posibilidad de una planifi-
cacién mds efectiva, va a evitar la formacién de lagunas (funciones sin cubrir), o
una excesiva concentracion de funciones en uno o varios miembros; también se
evitard la desmesurada dispersién de funciones de tal forma que no sea posible
articularlas de forma 4gil y efectiva. Habré funciones en las que participe todo el
equipo y otras en las que sea suficiente con una persona.

Respecto su la formacién, en virtualizacién, los profesores jugaremos un pa-
pel importante. Puede que tal como ocurre con los Grupos de Estudio Tradicio-
nales surja espontineamente la decisién de componer el grupo pero puede que
sea el profesor quien detecte a personas aisladas en el estudio que estén interesa-
dos en formar parte de un Grupo de Estudio, en cuyo caso seremos los profeso-
res quienes canalicemos la formaciéon de Grupos de Estudio Virtuales.
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Propuesta de formacion de Grupos de Estudio virtuales.

Los Tutores Virtuales a principio de curso podemos pasar una encuesta a
nuestros alumnos para hacernos una idea aproximada de su situacion laboral, del
tiempo de que disponen para el estudio, de sus intereses, sus conocimientos so-
bre técnicas de estudio... Con estos datos podemos crear un perfil de cada alum-
no y conocerles no solo por un nombre, sino como personas. A continuacion re-
producimos el cuestionario con el que hemos empezado a trabajar en nuestra
asignatura

CUESTIONARIO TUTORIA VIRTUAL.
Nombre:
Direccién:
1. ;Trabaja? Horario.
2. 3Tiene a su cargo algin familiar?
3. Curso en el que se matriculé el afio anterior.
4. Asignaturas en las que se encuentra matriculado actualmente
5. Afio de comienzo de sus estudios en esta Universidad
6. Conocimientos de informética.
7. Condiciones de acceso a la red.
8. Expectativas respecto a la asignatura,
9. Expectativas respecto a la Profesora.
10. Disponibilidad e interés por participar en actividades complementarias.
11. Desearia formar parte de un Grupo de Estudio
12. Le interesan sus estudios para......

13. Tiempo que dedico cada dia a estudiar cada asignatura:
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Por favor, cumplimente las siguientes cuestiones relacionadas con sus hébi-
tos de estudio:

—

Tengo dificultades para entender lo que leo.

Retengo el material con dificultad.

Duermo...... horas diarias.

Horario en el que prefiero estudiar...

Creo que los resultados de mis examenes se ajustan a mi esfuerzo...

Cuando me pongo a estudiar, me concentro inmediatamente, me cuesta un poco...
Tengo un lugar privado en el que estudiar...

Tengo buenas condiciones de luz, calor...

e N s i B WM

Descubrao facilmente las ideas importantes de lo que tengo que estudiar...

(=]

Planifico mi tiempo anual, de cada parcial, Semanalmente, diariamente, nada...

Descanso infencionadamente cada...

[ T

Aprovecho el descanso para...

—
L

Practico fécnicas de relajacién...

I

En los examenes antes de escribir un tema o de responder a una pregunta, hago un
esquema...

15 Empiezo respondiendo las preguntas que mejor me sé...
16 Preparo los exdmenes con fiempo suficiente...

17 Estudio de manera diferente cada asignatura...

18 Acudo a los examenes descansado...

19 Cuido la presentacién...
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La primera parte del cuestionario nos serviré para orientar a los alumnos in-
teresados en formar parte de un Grupo de Estudio, conectarles entre sf, comen-
tarles el funcionamiento de este tipo de grupos si ya hay experiencias previas al
respecto, presentarselas. Podemos poner en contacto a nuestros alumnos en fun-
cién de su tiempo libre, de sus condiciones de acceso a la red... La segunda par-
te del cuestionario nos da lugar a sugerir técnicas de estudio en caso de que no
las conozcan o las necesiten. Si no estan satisfechos con sus habitos de estudio,
también podemos ayudarles con nuestras indicaciones.

Hemos de ser conscientes de que tutorizamos una asignatura en concreto,
pero tutorizar implica guiar; para guiar en el estudio hemos de considerar al
alumno un ser global, con unas necesidades, unas caracteristicas y unas peculia-
ridades tinicas. Nuestra tutorizacién tendra en cuenta el principio de la indivi-
dualidad de la ensefianza y a la vez debemos fomentar las ventajas del trabajo en
equipo animando a nuestros alumnos a crearlos. La creacién de Grupos puede
traer consigo algunas desventajas: puede que el trabajo resulte a veces lento;
puede ocurrir también que el grupo inhiba a parte de sus miembros. Todo esto
podemos preverlo y orientar a los alumnos por adelantado en estas cuestiones pa-
ra prevenir que surjan. Otra desventaja es que no estardn entrenados en este tipo
de actividades pero a andar se aprende andado.

No debemos descuidar el aspecto humano si queremos que nuestros alum-
nos obtengan éxito académico en nuestras asignaturas. Es comin escuchar a
otros profesores, referirse a la cantidad tan abrumadora de mensajes de saludo y
bienvenida que aparecen en los foros: no podemos desaprovecharlos sino canali-
zarlos. Proponemos que sea el propio tutor quien cree salas en los foros destina-
das a la interacci6n personal, se puede crear una «cafeterfa» o una «biblioteca»
ademas de las salas destinadas a la asignatura. La cafeterfa puede servir como fo-
ro de expansion sobre las inquietudes relacionadas con lo académico y enlazadas
con lo personal. La biblioteca puede ser un foro de reunién destinado a dar a co-
nocer cuestiones académicamente interesantes y puede ser también el centro de
reunién para crear Grupos de Estudio.

Los Grupos de Estudio Virtuales serdn una herramienta de cohesién inter-
personal y de adhesién académica. Apostemos por ellos, seguramente que el
tiempo que invirtamos en fomentar esta manera de estudio, nos enriquecera a to-
dos y a largo plazo incluso nos ahorraré esfuerzos y quiza tiempo.

4. CONCLUSIONES

Hemos partido de la experiencia personal como alumna cuya formacion
Universitaria se realizé a distancia. El Grupo de Estudio fue determinante para
avanzar y terminar la Licenciatura.
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Convencidos de que la soledad puede ser una causa importante de abando-
no en nuestra Universidad y en nuestro Centro Asociado, pusimos en marcha una
Tutoria Telefénica dedicada al acercamiento académico-personal a nuestros
alumnos y alumnas. Los resultados que obtuvimos pusieron de manifiesto la ne-
cesidad de comunicacién que tienen los alumnos a los que les resulta mas dificil
acudir a las tutorfas. La solucién al problema detectado puede venir de la mano
con la puesta en marcha de la Virtualizacién.

Hemos analizado las caracteristicas y las funciones que tienen los Grupos de
Estudio y las ventajas que pueden suponer los Virtuales sobre los Tradicionales.
Con la adecuada canalizacién por parte de los profesores sobre su creacién, de
manera directa o indirecta, estaremos asegurando una mejora en la calidad de
nuestra Universidad.
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