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UNIDAD |

EDUCACION A DISTANCIA.
BASES CONCEPTUALES

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

Las dos primeras Unidades de este volumen son fundamentantes para entender lo
que esta forma de ensefar es y aporta a la sociedad. Existen muchas acciones de ense-
fianza a distancia que fallan, precisamente, porque a sus promotores o docentes directos
les faltan los conocimientos tedricos que justifican y en los que ha de basarse la buena
préctica formativa. Ya dijo Lewin que no hay mejor practica que una buena teoria, aunque
sabemos que hoy se recela de la teoria y que lo que desean muchos docentes es que se

le faciliten una serie de recetas o herramientas concretas para realizar su trabajo.

Ya se sabe que las recetas de cardcter culinario no valen en educacion. Ya seria -
otra cosa el diagndstico y receta de caracter médico. Es decir, adoptamos, por ejemplo,
esta decision, en funcion de estas necesidades e intereses del grupo o del individuo

destinatario concreto del proceso de aprendizaje.

El fendmeno de la educacion a distancia es relativamente nuevo, si lo entende-

mos como accion sistematica y con metodologia peculiar, con e! fin de favorecer el
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aprendizaje de los alumnos. Pues bien, a esa relativa novedad nos aproximamos en
esta Unidad, valorando antes las circunstancias que propiciaron el nacimiento y poste-
rior desarrollo de esta modalidad educativa. Si esos factores alimentaron el nacimiento y
buena parte de elios contindan siendo condicionantes de las practicas actuales en edu-
cacién a distancia, bien convendra que quien desea converlirse en versado o practico

de esta forma de ensefiar, los conozca, analice y valore en sus justos términos.

Conocidos los elementos que alentaron el nacimiento, asi como las primeras rea-
lizaciones de los Gltimos 150 afios nos adentramos en esta Unidad a estudiar las bases
de la educacion a distancia, los elementos que la caracterizan y definen. Llegamos a
nuestra propia conclusion o definicion de esta modalidad educativa, no sin antes cercio-
rarnos de las dificulitades existentes para llegar a un consenso conceptual del modelo y
de las distintas visiones del fendmeno que impregnan a cada una de las diversas deno-

minaciones que recibe esta forma singular de ensenar.

Nos ha parecido que en un curso universitario de estas caracteristicas no podia-
mos hurtar al alumno un catdlogo de las méas significativas definiciones de educacién a
distancia, a sabiendas de que el estudiante analitico y critico encontrard argumentos
para aventurar su propia concepcion de este hecho educativo, una vez haya finalizado

el curso completo.

En ningtin caso pretendemos que el alumno memorice fechas ni catalogo de defi-
niciones. En esos dos casos se trata de facilitar un documento de reflexiéon y consulta.
Pero bien decimos, de reflexion. Pensamos que esos dos referidos apartados merecen

una lectura sosegada y un personal analisis comparativo.

Respecto a los factores que propiciaron el nacimiento y desarrollo de esta forma
de educar, si creemos que deben asimilarse los fundamentaies e incluso ampliarse con

el punto de vista del lector.

Esta Unidad habra de estudiarse muy relacionada con la Hl y también con la HL.

Las tres son basicas para entender posteriores desarrollos. En todo caso no vendra mal
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volver a esta Unidad cuantas veces sea preciso, mientras avanzamos en el estudio de

otras de caracter mas tecnolégico y practico que a buen seguro se asentaran asi sobre
bases mas sdlidas.
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OBJETIVOS

En la presente Unidad Didactica, nos proponemos gue el alumno que haya

seguido su estudio sea capaz de:

1. Descubrir algunas de las razones que han lievado al nacimiento y auge de la

educacion a distancia.

2. Aproximarse a la reciente historia de los desarrolios mds conocidos en este
ambito.

3. Distinguir v comparar distintas perspectivas sobre el concepto de educacion-

ensefanza a distancia con el fin de clarificar su sentido.

4. Analizar cada una de las caracteristicas y rasgos relevantes que delimitan la

idea de educar a distancia.

5. Elaborar una definicién integradora del concepto de educacion a distancia.
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ESQUEMA

1. Introduccién.

2. Factores que propician el nacimiento y posterior desarrolio de ia educacién a
distancia.
2.1. Perspectiva cultural y de educacion permanente.
2.2. Perspectiva sociopolitica.
2.2.1. El aumento de la demanda social de educacién
2.2.2. La existencia de desatendidas capas de ia poblacion.
2.3. Perspectiva econdémica.
2.3.1. La carestia de los sistemas formales de educacion.
2.3.2. El sentido de la rentabilidad de los presupuestos para educacion,
2.4. Perspectiva pedagogica.
2.4.1. La necesidad de flexibilizar las rigideces de la formacion conven-
cional.
2.4.2. Las deficiencias del sistema convencional.
2.4.3. El notable avance de las Ciencias de la Educacién y de la
Psicologia.
2.4.4. La busqueda de sistemas educativos innovadores.

2.5. Perspectiva tecnoldgica.

3. Breve apunte historico.

4. El concepto de ensefanza a distancia.

4.1. Dificuitades para una definicion.

4.2. Diversidad de denominaciones.

4.3. Las definiciones.

4.4. Estudio comparativo.

4.5. Caracteristicas de la educacion a distancia.
4.5.1. Separacién profesor-alumno.
4.5.2. Utilizacién de medios técnicos.
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4.53.
4.54.
4.5.5.
4.5.6.
457.
4.5.8.
4509,

Organizacion de apoyo - tutoria.
Aprendizaje independiente y flexible
Comunicacién bidireccional
Enfoque tecnoldgico

Comunicacién masiva
Procedimientos industriales

El concepto.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION

Educar por medios formales y convencionales a todos, atendiendo a satisfacer las
muitiples demandas de la sociedad, es hoy practicamente inviable. En los sistemas educa-
tivos de los paises desarrollados, los niveles inferiores -ensefianza basica y media- estdn
suficientemente atendidos, pero a partir de la década de los afos sesenta, la universidad
tradicional, la educacion de adultos, la actualizacion profesional, etc., no logran establecer
una moderna infraestructura y organizacién que atienda a la explosiva demanda de la
nueva clientela de esta sociedad industrial. La masificacion de la anquilosada universidad
clasica, condujo a un descenso de la calidad de la ensefianza y la imposibilidad de reciclar

a todos los trabajadores en servicio hacian un flaco servicio al progreso sociocecondmico.

Las aulas convencionales no estaban preparadas para atender esta demanda de
formacién. Por otra parte no se disponia de recursos econdémicos suficientes para dotar
de personal y medios a las instituciones e instalaciones ya existentes. Incluso los estu-
diosos del tema abundan en sefialar que la solucién no iba a venir precisamente a costa
de aumentar recursos sin mas. Elio seria indtil siempre que no cambiasen las posibilida-

des del propio sistema educativo.

“Las tendencias actuales de la educacion se podrian sintetizar en: masificacion,
diversidad de contenidos y combinacion estudio-trabajo. El sistema educativo tradicional no
puede dar cumplida respuesta a estos pianteamientos, pero incluso cabe preguntarnos:
Jrealmente es deseable tener que acudir periddicamente a una escuela para recibir en
colectivo las ensefianzas deseadas? Nadie puede pensar que la educacion permanente ha

de ser equivalente a una escolarizacion permanente” (Sarramona, 1981: 153).

Sanyal (1976: 31) hace un andlisis de los problemas causados por la rapida
expansion de la educacion formal escolarizada debidos a razones econdmicas, sociales

y politicas. Entre estos problemas se citan:
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1. Contenidos y métodos de instruccion irrelevantes para las necesidades nacionales.

2. Alto costo de la educacion por estudiante y presion social por alcanzar una educacion
gratuita en todos los niveles en los paises en vias de desarrollo, lo cual va a influir en un

progresivo deterioro de ia calidad de ensefanza.
3. Falta de vinculacion entre los sectores econdmicos y el sistema educativo.

4. Desproporcion cuantitativa entre el nimero de graduados y la capacidad de absorcién

del mercado de trabajo.

5. Exodo rural de la juventud a las ciudades en busca de oportunidades de trabajo no exis-

tentes en sus fugares de origen.

6. Reduccion de la iniciativa para la creacién de empleos. El individuo desea convertirse

en asalariado, antes que auvfo-emplearse, lo gue aumentaria la actividad empresarial.

7. Aumento en el descontento profesional, cuando fas oportunidades no corresponden a

las aspiraciones forjadas en el sistema educativo.

8. Formalismo académico, causante de la desvincuiacion que surge entre el mundo acadé-

mico y el mundo en que se desenvuelve el individuo.

8. Rigidez y resistencia a las innovaciones educativas.

Pues bien, como se vera enseguida, muchos de estos problemas y condiciona-
mientos asentaron las bases de lo que hoy estd aportando soluciones de calidad al sis-
tema educativo convencional: la educacion a distancia. Ha sido por tanto una conjun-
cion de factores la que ha propiciado, primero la aparicién de este fenémeno, y después

su dindmica expansion. Analicémoslos.

2. FACTORES QUE PROPICIAN EL NACIMIENTO Y POSTERIOR DESARROLLO
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Muchos factores o causas que propiciaron el fenémeno se encuentran interrela-
cionados fuertemente. Las circunstancias econémicas, sociales y politicas son dificil-

mente separables. Por ello, se sefialan de forma sistematica las que se consideran cau-
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sas mas admitidas de la irrupcién de la educacion a distancia, contempladas desde
diversas perspectivas (Garcia Aretio, 1986: 25-32):

2.1. Perspectiva cultural y de educacién permanente

Existen una serie de circunstancias en nuestro mundo de hoy que nos obligan a un
planteamiento radical de los desarrollos educativos. Pretender que la formacion de los indi-
viduos se circunscriba al periodo escolar en que el alumno es sélo estudiante, es mutilar
toda posibilidad de actualizacion profesional y de progreso social. Las estructuras formales
de educacioén no pueden dar respuesta a tantas necesidades de adaptacién progresiva a
este mundo en cambio y con creciente demanda de educacion. En efecto, existe cada dia
una mayor solicitud de todo tipo de actividades no regladas de perfeccionamiento profesio-

nal, reciclaje..., que impone el progreso de todos los sectores. Holmberg (1977: 18) escribe:

“Los origenes de la Educacion a Distancia pueden ser enconirados en los requeri-
mientos individuales y profesionales y en las aspiraciones de grupos para crecer educacio-

nal y socialmente.”

En esta linea de respuesta se inscribe la educacion permanente que viene a
considerarse como nueva frontera de fa educacion y rasgo definitorio del panorama edu-
cativo actual. Por ello, los Organismos Internacionales de Educacién la han convertido
en un tema prioritario en sus Recomendaciones. Dedicamos a la educacion permanente

un amplio apartado en la Unidad Il de este volumen.
2.2. Perspectiva sociopolitica

2.2.1. El aumento de la demanda social de educacion que provocd la masifica-
cién de las aulas convencionales, dado que, por una parte surgio la explo-
sién demografica, y por otra -propiciado por el desarrollo- existia una exi-
gencia y presion social justas, de alcanzar todos los n‘iveles de estudios por

parte de clases sociales nuevas demandantes del bien de la educacion.
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Los centros convencionales de educacion no disponian de infraestructura sufi-
ciente para hacer frente a este reto que posibilitase satisfacer los justificados anhelos de
democratizacion de los estudios reservados hasta entonces a clases mas acomoda-

das, acercandolo a los mas, y propiciando asi la igualacion de oportunidades.

2.2.2. La existencia de desatendidas capas de la poblacion que de otra forma no

podrian acceder a la educacion.

Existen sectores sociales olvidados en los que hay personas que poseen base,
motivacion y capacidad suficiente como para afrontar con éxito estudios que no tuvieron ia

oportunidad de cursar. Supone éste un capital humano infrautilizado. Tal seria el caso de:

» Los residentes en determinadas zonas geogréficas alejadas de los servicios educativos

generales convencionales.
» Los adultos que por imperativos laborales no pueden acudir a las instituciones cldsicas.
* [ as amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios.
* tos hospitalizados, los reclusos, los emigrantes...

* Los residentes en paises en vias de desarrollo que disponen de pocos centros de ense-

flanza para atender a todos los que desean acudir a ellos.

* Los que tienen demasiados afios para acudir a las aulas, pero que no son tan viejos

como para no continuar su educacion.

Efectivamente Faure (1980: 211) apunia la necesidad de acercar la educacioén a
esas capas sociales excluidas de los circuitos educativos, por ello parece preciso crear

instituciones dirigidas a:
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“...trabajadores que buscan cualificarse, cuadros y técnicos reclutados de repente,
bajo la presion de transformaciones politicas o sociales para asumir responsabilidades
para las cuales no habian sido preparados, o “desfasados” como consecuencia de muta-

ciones tecnoldgicas.”

2.3. Perspectiva econémica

2.3.1. La carestia de los sistemas formales de educacion. Al respecto sefala
Richmond (1980: 214-215):

“En resumen, si la respuesta a la pregunta: ‘; Qué efectividad tiene la escuela?’ es,
‘No mucha’, parece evidente que ha llegado el momento de poder hacer un cambio signifi-
cativo de orientacion de los gastos hacia los organos exteriores del sistema escolar (for-

mal) sin correr el peligro de un deterioro serio de los resultados educativos.”

O como apunta Harbison (1976: 86) “...el sistema de escolaridad formal estd
alcanzando costos prohibitivos”. Entiéndase en ambas citas al sistema formal como tra-

dicional escolarizado. Efectivamente:

Hoy son mdltiples los estudios que confirman el hecho de Ia rentabilidad del sis-
tema de educacion a distancia, situdandolo, como mucho, en el 50 por ciento de los gastos

medios de ios sistemas convencionales.

2.3.2. El sentido de la rentabilidad de los presupuestos para educacién.
Llega el convencimiento a los poderes plblicos de que invertir en edu-
cacién es aumentar el capital humano de una sociedad. Lo que sucede
es que a esas inversiones hay que extraerles la maxima rentabilidad
en cantidad y calidad. Se buscan modalidades educativas eficaces y

econémicas.
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2.4. Perspectiva pedagdgica

2.4.1. La necesidad de flexibilizar las rigideces de la formacion convencional a
través de la diversificacion y ampiiacion de estudios y cursos reglados y
no reglados, ofreciendo otros campos del saber de acuerdo con las nece-

sidades del pais.

2.4.2. Las deficiencias del sistema convencional que ademas de la imposibilidad
estructural de atender a tan amplia demanda, se resiste a una innovacién
que lo adecue a los nuevos tiempos y exigencias sociales. En esta linea,
sefiala Navarro (1981: 57):

“Los recursos econémicos no alcanzaban para los nuevos gastos, las aulas eran
incapaces de contener a los estudiantes, los profesores no podian atender a los alurnnos y

los cursos tradicionales no satisfacian las aspiraciones actuales.”

Por otra parte habria de compaginarse la limitacion de acceso a los centros ordi-

narios con la oferta de oiras alternativas. Asi se expresa Perkins (1971):

“Hay que prever un limite para la talla de las instituciones educativas; pero también
hay gue prever los medios que permitan impartir fa ensefianza fuera de las aulas, en casa,

en el lugar de trabajo o en los centros locales adecuados.”

El sistema convencional esta concebido para formar a los estudiantes antes de
su participacion en las actividades productivas. Esa incapacidad o descuido por fa
poblacién adulta, activa laboraimente, es un flanco débil en ia realizacion del principio de

igualdad de oportunidades.

2.4.3. El notable avance de las Ciencias de la Educacion y de la Psicologia que

posibilita una planificacion cuidadosa de la utilizacion de recursos y una
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metodologia que, privada de la presencia directa del profesor, potencia el

trabajo independiente y por ello la personalizacion del aprendizaje.

No es precisa la presencia del profesor para el logro, por parte de la persona
adulta, de un aprendizaje personal, reflexivo y significativo. Asi, la profundizacién y per-
feccionamiento de los sistemas individualizados de ensefianza, ha logrado la categoria
de una modalidad de ensefianza-aprendizaje con rasgos definidos y aplicables a secto-
res determinados del universo estudiantil.

2.4.4. La busqueda de sistemas educativos innovadores.

“En la actualidad necesitamos combinar el aprendizaje con el trabajo, la lucha poli-
tica, el servicio a la comunidad e, incluso, el juego. Todas nuesiras presunciones conven-
cionales sobre la educacion, necesitan ser reexaminadas, tanfo en los paises ricos como
en los probres” (Tofler, 1980).

La sociedad duda de que cuanto ofrece el sistema educativo convencional sirva
de veras para que el individuo se defienda y desenvuelva con éxito en la vida. Por ello,

la busqueda de alternativas se impone.
2.5. Perspectiva tecnoldgica

Las transformaciones tecnoidgicas que permiten reducir la distancia que
define a estos estudios. Los recursos tecnoldgicos posibilitan mediante la metodo-
logia adecuada suplir, e incluso superar, la educacion presencial, mediante una uti-
lizacién de los medios de comunicacién audiovisual e informaticos imbricados den-
tro de una accion multimedia.

El fenémeno de los avances tecnolégicos en el campo de la comunicacion y de la
informatica, ha enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa con la incorpora-

ci6n de los equipos de grabacion, reproduccion y transmisién del sonido y de la imagen.
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Asi, los alumnos, a través del estudio independiente, aprenderan al menos de
forma tan eficaz como el estudiante de un centro convencional. Mas que el método en
si, importa el buen uso que se haga del mismo. Jamison y McAnany (1878: 12-15) con-

sideran que:

“el anadlisis de los resultados indica que los alumnos aprenden eficazmente con

cualquier medio, si se emplea éste correctamente”.

3. BREVE APUNTE HISTORICO

Existen autores que se remontan hasta las mas antiguas civilizaciones para encon-
trar los origenes de la ensefianza por correspondencia, germen de la actual ensefianza a
distancia. En concreto, Graff (1980) habla de las sumerias y egipcias. En realidad, podria
afirmarse que este tipo de ensefianza nace con la primera carta escrita por una persona
en la que da explicaciones, y ello puede remontase a ejemplos cldsicos, como las episto-
las de Platon a Dionisios y las cartas de Plinio el Viejo a Plinio el Joven. Las 124 cartas de
Séneca (Epistolario a Lucilio) conforman un buen tratado de ensefianza de filosofia
estoica. ;Y qué decir de las cartas de San Pablo? En este trabajo, se van a ofrecer de
forma sintética las fechas que pueden considerarse como méas sobresalientes, en un breve

recorrido por la historia de la educacion superior a distancia (Garcia Aretio, 1986: 53-55).

HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Fechas mads destacadas

1728 El 20 de marzo aparece un anuncio en la Gacela de Bosion ofreciendo material de
ensefianza y tutorias por correspondencia.

1833 Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el nimero 30 del periddico sueco
Lunds Weckoblad, avisaba a quienes por correspondencia cursaban
“Composicion”, que durante el mes de agosto cambiaba la direccidn para los
envios postales.

1840 El inglés Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafia a bése de tarjetas e
intercambié postal con los alumnos.
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HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Fechas mds destacadas (continuacion)

1843 Se fundé la Phonographic Correspondence Society que se encargaba de corregir
las tarjetas con los ejercicios de taquigrafia anteriormente aludidos.

1856 Charles Toussain y Gustav Laugenschied en Berlin, fueron patrocinados por
la Sociedad de Lenguas Modernas para ensefar francés por correspondencia.
Fue quizas la primera institucion verdaderamente de ensefianza por correspon-
dencia.

1858 La Universidad de Londres otorgaba titulos a estudiantes externos que recibian
ensenanza por correspondencia.

1873 Aparece en Boston la Sociedad para el fomento del estudio en el hogar.

1883 Inicia en Ithaca —Estado de Nueva York— su actividad la Universidad por
Correspondencia.

1891 El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper fundé un departamento
de ensefanza por correspondencia. En la Universidad de Wisconsin, los profesores
del Colegio de Agricultura intercambiaron cartas con estudiantes que no podian
abandonar su trabajo para volver a las clases en el campus.

Se crea en Francia el Centro Ecole Chez Soi.
En Estados Unidos nacen las Escuelas internacionales por correspondencia.

1894 | Se crea en Inglaterra el Wolsey Hall.

El Rutinsches Fernlehrinstitut de Berlin, organizé cursos por correspondencia para
la obtencion del Abitur (previo al ingreso en la Univeridad).

1897 En USA se funda la Escuela americana.

1898 En Suecia, el Hermonds Korrespondensinstitut comenzé a funcionar.

1903 Julio Cervera Baviera funda en Valencia (Espana) la Escuela Libre de Ingenieros.

1905 Las escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formacion en el
Hogar que acoge a nifios de escuelas primarias que estudiaban en casa bajo la
tutela de sus padres.

1910 En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a recibir
temas de educacion secundaria por correo.

1911 En Australia, y con la intencién de aminorar el problema de las enormes distancias,
a través de la Universidad de Queensland, se comenz6 esta experiencia.

1914 En Noruega se funda la Norst Correspondanseskole y en la Alemania la Fernschule
Jena.

1920 En la antigua URSS se implanté también este sistema por correspondencia.
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HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Fechas mas destacadas (continuacién)

1922

Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence School con la inicial intencién
de atender a nifios aislados o con dificultades para acudir a las aulas convenciona-
les. A partir de 1928 atiende también a alumnos de secundaria.

1938

En la ciudad de Victoria (Canadd) se celebrd la Primera Conferencia Interna-
cional sobre la Educacién por Correspondencia.

1939

Nace el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia en Francia (CNED)} que al
principio atendio, por correspondencia, a los nifios huidos de la guerra. Es un
centro publico dependiente del Ministerio francés de Educacién Nacional.

1940

En la década de los cuarenta diversos paises europeos del centro y este inicia-
ron esta modalidad de estudios. Ya por estos afios los avances técnicos posibili-
taron otras perspectivas que las de ensefianza meramente por correspondencia.

1946

L.a Universidad de Sudéfrica (UNISA) —convencional hasta entonces—
comenzd a ensefiar también por correspondencia.

1947

A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi todas
las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris.

1951

La Universidad de Sudafrica —actualmente Unica Universidad a distancia en
Africa— se dedica exclusivamente a impartir cursos a distancia.

Nacen las Escuelas Australianas del Aire que posibilitan que nifios geografica-
mente aislados participen de la ensefanza diaria con un profesor y otros nifios a
través de la radio.

1960

Se funda el Beijing Television College en China, que se cerré como el resto de
la educacion postsecundaria durante la Revolucion Cultural.

1962

Se inicia en Espafia una experiencia de Bachillerato Radiofénico.

La Universidad de Defhi abrié un Departamento de Estudios por Correspon-
dencia, como ensayo para atender a los estudiantes que de otro modo no
podrian recibir una ensefianza universitaria.

1963

Se crea en Espana el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y
Television que sustituyé al Bachillerato Radiofénico creado el afio anterior.

Se inicia en Francia una ensefianza universitaria por radio en cinco Facultades
de Letras (Paris, Bordeaux, Lille, Nancy, Strasbourg) y en la Facultad de
Derecho de Paris, para los estudiantes de primer curso.

Dos instituciones neozelandesas se unen (Victoria University of Welington y
Massey Agrucyultural College) y forman la Massey University Centre for
University Extramural Studies de Nueva Zelanda.
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HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Fechas mas destacadas (continuacion)

1968 El Centro Nacional de Ensenanza Media por Radio y Television de Espana, se
transforma en Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD).

1969 Se crea la Open University Britdnica, institucion verdaderamente pionera y sefiera
de lo que hoy se entiende como educacion superior a distancia. Inicié sus cursos
en 1971. A partir de esta fecha la expansioén de la modalidad ha sido inusitada.

En efecto, a partir de la creacion de la Open University Britanica comienzan a flo-
recer instituciones de nivel universitario y no universitario, asi como asociaciones y
redes de educacion a distancia que pueblan la mayoria de los paises del mundo. En
otros capitulos de este volumen damos cuenta de la situacion actual de estas institucio-

nes, tanto a nivel internacional como nacional.
4. EL CONCEPTO DE ENSENANZA A DISTANCIA

El evidente interés, suscitado por esta modalidad de estudios ha provocado que
en los Ultimos afos haya sido cuantiosa la literatura generada, tratando de encontrar la
definicién que recogiese la esencia de esta nueva forma de educacion. Y ello porque la
ensefanza abierta a distancia es una expresion imprecisa a la que se pueden atribuir y
de hecho se atribuyen, muy diversos sentidos (McKenzie y otros, 1979: 17).

4.1. Dificultades para una definicion

La dificultad de encontrar una definicién de educacion (o ensefianza)' a distancia
es grande, debido a que no todos entienden el término distancia de similar forma (aun-
que para algunos si, para la mayoria no tiene por qué estar la sede de la institucion de
ensefanza a distancia fisicamente alejada del estudiante). Existen, por otra parte, gran
diversidad de formas metodolégicas, estructuras y proyectos de aplicacion de esta

modalidad de ensefianza en funcion de factores tales como:
T No entramos a matizar las importantes diferencias entre estos dos conceptos. La razén es la de que

en el estudio comparado de autores, al que posteriormente hacemos referencia, éstos han utilizado indistinta-
mente los dos términos.

27



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

* El modelo o concepcion de educacion a distancia de que se paria.
 Los apoyos politicos y sociales con que se cuenta.

» Las necesidades educativas de la poblacion mal o escasamente cubiertas por el sistema

convencional.

« El desarrollo de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la informa-

cién.

La evolucién vertiginosa de esta relativamente reciente forma de ensefar ha lle-
vado a considerables cambios en su metodologia y en el uso de materiales, medios y
estructura, aspecto poco frecuente en el mundo educativo ordinario, donde los cambios,

cuando se producen, lo hacen con extrema lentitud.

4.2. Diversidad de denominaciones

Esta diversidad y complejidad de la educacion a distancia se ha reflejado incluso
en la variedad de denominaciones que recibe en publicaciones especializadas, segun
paises y segun el sentido ultimo que el autor desea reflejar (Peters, 1993: 11-16):

— Correspondence education o correspondence study (educacién o estudio por
correspondencia). Esta ha sido la denominacién que mas ha perdurado, casi
durante un siglo. La comunicacion postal define a esta designacién mediante
la que el docente ensena escribiendo y el alumno aprende leyendo. La mas
importante asociacion de centros educativos no universitarios existente en
Europa, la AECS (Asociacién Europea de Escuelas por Correspondencia),
como puede apreciarse, mantiene aun esta denominacion.

— Fernunterricht (instruccion a lo lejos) palabra alemana que enfatiza la separa-
cion fisica de profesor y alumno sin posibilidades practicamente para la inte-
raccién. Instituciones nacidas en el siglo pasado o primera mitad de éste

mantienen aun este término en su designacion.
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- Fernstudium (aprendizaje a distancia en educacion superior). Mantiene el pre-
fijo fern {distancia) que se aplicé a los estudios universitarios que emplearon

esta modalidad educativa.

— Open learning (aprender abierto). Con este término se trata de diferenciar los
procesos de ensefianza-aprendizaje recintual de los que acaecen fuera de las
aulas, concediendo a los estudiantes mayor autonomia y autodireccion en su
aprender. McKenzie (1979: 17) matiza el concepto de ensefianza abierta,
usado en el Reino Unido para calificar a la Open University, considerandola
como “mano abierta, abierto de par en par, casa abierta”. En contraste con
“cerrado”, “abierto” sugeria la reduccion o supresion de restricciones de
ingreso, exclusiones y privilegios. El nombre de la Open University Britdnica
(inicialmente denominada University of the Air) se justificaba por los argumen-

tos siguientes {Open University, 1971);

e Por la falta de requisitos en la inscripcion de los estudiantes (inscripcion libre, todos pue-

den acceder).
e Por la ausencia de campus universitarios (lugar libre y no tinico para aprender).

e Utilizacidn de todos los medios de comunicacion para educar {métodos libres y variados

modos de aprender).

e Adquisicién de competencias y experiencias necesarias, asi como otras a las que pueda

llegar la inteligencia (ideas libres, accesc a las diversas teorias y docirinas libres).

A estos argumentos podriamos agregar los de autonomia en la eleccion de obje-
tivos, contenidos y evaluacion por parte del alumno, asi como la flexibilidad en €l tiempo

y en el espacio.

En realidad, el rasgo mas caracteristico del adjetivo abierta es el de ausencia de
requisitos para el ingreso de los alumnos. La realidad es que esta circunstancia hoy se viene

cumpiiendo en un 20% sélo de fas instituciones de ensefianza a distancia (Kaye, 1988).
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— Home study {estudio en casa). Mediante este concepto se esta indicando que
el proceso de ensefianza-aprendizaje no se produce en las aulas o salas con-
vencionales y si en el propio hogar, donde se generan una serie de senti-
mientos agradables de privacidad y familiaridad, contrapuestos a las fastidio-
sas experiencias de determinados centros presenciales donde todos
conoceran que estamos estudiando y sabran de nuestras deficiencias y limita-

ciones.

— Angeleitetes Selbststudium (autoestudio guiado). A la posibilidad de aprender
por si mismo, se le suma la de hacerlo con la guia de alguien que puede ayu-
darnos. En realidad es asi buena parte del estudio que realizan bastantes
postgraduados, estudiar por si mismos con la esporadica ayuda de un profe-
sor. El autoaprendizaje tiene la ventaja de que el individuo se va forjando la

capacidad de valerse por si mismo en otras circunstancias.

—- Zaochny (educacidn a distancia). Con esta palabra designan los rusos esta
forma de ensefar-aprender. Su etimologia nos lleva a traducirla por ense-
fianza sin contacto ocular. Esta imposibilidad de ver personalmente al profe-

sor es lo que distinguiria esta forma de ensefar.

— Study withou leaving production (estudiar sin dejar de producir). La carac-
teristicas que destacan los que asi designan a la educacién a distancia,
es la posibilidad que tiene el estudiante de mantener sus ritmos de pro-
duccién mientras aprende. En la antigua URSS se valoraba esta expre-
sidn. Es la forma mas directa de sefialar las ventajas econdmicas de esta
ensefanza y la ligazdn -de cardcter ideologico- de estudio y trabajo, teo-

ria y practica.

— Guided didactic conversation (conversacion didactica guiada). Se refuerza en
esta frase el sentido de relacion entre docente y alumno. Ya nos referiremos
en otra ocasion a esta teoria o modelo de Holmberg. El didlogo, la comunica-

cidn es imprescindible en educacién. También lo es en la ensefianza a dis-
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tancia, por eso se refuerza con esta frase, mas que el sentido de las diferen-
cias con la ensefianza presencial, las similitudes que con ella tiene la forma-
cidn a distancia. Se resumiria diciendo que sin establecer ese didlogo o con-

versacion, no existiria educacion, ni siquiera a distancia.

— Two-way communication in distance education (comunicacién bidireccional en
educacion a distancia). Esta designacion refuerza el sentido de la actual edu-
cacion a distancia. Nunca comunicacion unidireccional y scledad del estu-
diante con su material, siempre comunicacién en doble sentido que evite ese
aislamiento. Es evidente que muchas experiencias de educacién a distancia,

aun se basan en la comunicacién de una sola via.

— Independent study (estudio independiente). Se trata de destacar la liberacion
del estudiante de las trabas o dificuliades que comporta la asistencia a los
centros ordinarios. De acuerdo con la idea de educacién a distancia, el estu-
diante determina el cuando, dénde y cémo realizar su aprendizaje.
Evidentemente aqui se enfatiza el mayor grado de responsabilidad que
asume el estudiante. De esta manera el aprendiz no se ve forzado a seguir el

ritmo dei profesor o el de los restantes compafieros del grupo.

— Industrialized form of instruction (forma industrializada de instruccion).
Mediante esta frase se quiere destacar el proceso de planificacién previa, de
organizacion, divisién del trabajo, el creciente uso de equipos técnicos para la
produccion de materiales y la necesidad de una evaluacién mas formalizada.
En realidad se estd pensando més en el proceso tecnoldgico que impregna a

toda practica de educacién a distancia.

Pues bien, ademas de estas frases o formas de designar a la educacion a distan-
cia, igualmente los términos empleados en los distintos paises nos indican visiones con-
cretas del fenémeno, o simplemente costumbre o habito lingliistico. Estas son algunas

de esas denominaciones:
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* En el Reino Unido, correspondence education o correspondence study, distance tea-

ching, teaching at distance, open learning...
e En Estados Unidos, home study, independent study, distance education.
* En Australia, external studies, non-traditional studies y off-campus programmes.
* En Francia, 1élé-enseignement, formation a distance.
* £n Alemania, fernstudium o fernunterricht.
» En Portugal, tele-educagao, educacgao aberta.
e En Rusia, zaochny.

* En Espafa, educacion o ensefianza a distancia y ensefianza o estudio por correspon-

dencia.

A pesar de esas diferentes denominaciones, hoy se viene aceptando de forma
generalizada el nombre de educacion a distancia para calificar estos estudios, hasta el
punto de que el mas prestigioso organismo mundial que agrupa a las instituciones que
imparten esta modalidad de ensefanza, denominado desde su fundacion en 1938 ICCE
{Consejo Internacional para la Educacion por Correspondencia), cambié su nombre en
su 122 Conferencia Mundial de 1982 celebrada en Vancouver, por ei de ICDE
(International Council for Distance Education - Consejo Internacional de Educacion a
Distancia).

4.3. Las definiciones

Sin embargo, a pesar de tanta diversidad de denominaciones, estructuras, meto-
dologias, organizacion, tamafio de la institucion y proyectos, todos los sistemas de
ensefianza a distancia suelen tener en comun una serie de caracteristicas que son a las
que nosotros nos queremos acercar, acudiendo a las fuentes, a autores que han traba-
jado esta cuestion. Por eso, y con el fin de clarificar el concepto de educacién a distan-
cia, nos parece aconsejable ofrecer las definiciones o los rasgos caracteristicos que

reconocidos estudiosos, que han investigado o han participado activamente en el desa-
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rrollo de la educacion a distancia, le han atribuido y que ya recogimos hace afios
(Garcia Aretio, 1986: 41-46; 1990: 46-49). De esta manera, utilizando el método compa-

rativo, nos encontraremos en condiciones de ofrecer nuestra propia definicién que pre-

tendera ser integradora de los rasgos mas considerados por los autores que ahora cita-

mos y que sometemos a la critica del lector.

DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA

Autor

Definicion

Miguel Casas
Armengol (1982: 11)

“El término educacion a distancia cubre un amplio espectro de
diversas formas de estudio y estrategias educativas, que fienen en
comn el hecho de que ellas no se cumplen mediante ja tradicional
contigliidad fisica continua, de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa
incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la
separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases inte-
reactivas y preactivas de la ensefianza son conducidas mediante la
palabra impresa, y/o elementos mecanicos o electronicos.”

Gustavo Cirigliano
{1983: 19-20)

Este autor sefiala que la educacioén a distancia es un punto interme-
dio de una linea continua en cuyos extremos se sita la relacion
presencial profesor-alumno por una parte, y la educacion autodi-
dacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda de! profe-
sor, por ofra. En este contexto, afirma:

“En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre edu-
cador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados de
un modo especial, es decir, tengan una esfructura u organizacion
que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento
especial exigida por la ‘distancia’ es la que valoriza el ‘disefio de
instruceion’ en tanto que es un modo de tratar y estructurar los con-
tenidos para hacerlos aprendibles. En la educacién a distancia, al
ponerse en contaclto el estudiante con el ‘material estructurado’, es
decir, contenidos organizados segin su disefio, es como si en el
texto 0 material, y gracias al disefio, estuviera presente el propio
profesor.”

José Luis Garcia
Llamas {1986: 10)

“La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar,
tiempo, ocupacion o edad de fos estudiantes. Impiica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos
enfoques metodologicos.”
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor Definicion
Victor Guedez “Educacion a distancia es una modalidad mediante la cual se trans-
(1984: 7) fieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través

de vias que no requieren una relacion de contigliidad presencial en
recintos determinados.”

France Henri
(1985: 27)

“La formacion a distancia es el producto de la organizacién de acti-
vidades y de recursos pedagdgicos de los que se sirve el estu-
diante, de forma auténoma y siguiendo sus propios deseos, sin que
se le sea impuesto someterse a las constricciones espacio-tempo-
rales ni a las relaciones de autoridad de la formacion tradicional.”

Bérje Holmberg
(1977: 9-10;
1985: 1-3)

“El término de ‘educacion a distancia’ cubre las distintas formas de
estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la continua,
inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes
en el aula, pero que sin embargo, se benefician de la planificacion,
guia y seguimiento de una organizacion tutorial.”

En su trabajo de 1985, Holmberg pormenoriza los rasgos mas
caracteristicos de la educacion a distancia de la siguiente manera:

“1. La caracteristica general mds importante del estudio a distancia
8s que se basa en la comunicacion no directa... Las consecuencias
que frae aparejada esta caracteristica general del estudio a distan-
cia pueden agruparse en seis categorias:

2. La base del estudio a distancia es normalmente un curso pre-
producido, que suele estar impreso pero también puede ser presen-
tado a través de otros medios distintos de la palabra escrita, por
efernplo las cintas de audio o video, los programas de radio o televi-
sion o los juegos experimentales... Ei curso apunta a ser auloins-
tructivo, esto es, a ser accesible para el estudio individual sin el
apoyo de un profesor... Por motivos prdcticos, empleo la palabra
curso para significar los materiales de ensefianza antes que el pro-
ceso ensenanza-aprendizaje.

3. La comunicacion organizada de ida y vuella tiene lugar entre los
estudiantes y una organizacion de apoyo... EI medio mas comin
empleado para esta comunicacién de ida y vuelta es la palabra
escrita, pero el teléfono se estd convirtiendo en un instrumento de
importancia creciente en la comunicacion a distancia.

4. La educacion a distancia tiene en cuenta éf estudio individual...
La educacién a distancia sirve expresamente al estudiante indivi-
dual en el estudio que realiza por él mismo.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor

Definicion

Bérje Holmberg
(1977: 9-10;
1985: 1-3)
{continuacidn)

5. Dado que el curso producido se utiliza fdcilmente por un gran
numero de estudiantes y con un minimo de gastos, la educacion a
distancia puede ser —y lo es a menudo— una forma de comunica-
cion masiva.

6. Cuando se prepara un prograrma de comunicacion masiva, es prac-
tico aplicar ios métodos del trabajo industrial, Estos métodos inchiyen:
planeamiento, procedimientos de racionalizacion, tales como division
del trabajo, mecanizacion, automatizacion y control, y verificacion.

7. Los enfoques tecnologicos implicados no impiden que la comuni-
cacion personal en forma de didlogo sea medular en el estudio a dis-
fancia. Esto se da incluso cuando se presenta la comunicacion com-
puterizada. Considero que el estudio a distancia estd organizado
como una forma mediatizada de conversacion didactica guiada.”

Anthony Kaye y
Greville Rumble
(1979)

En esta obra se establecen diez rasgos como definitorios de la edu-
cacion a distancia:

“1. Se puede atender, en general, a una poblacion estudiantil dis-
persa geogradficamente y, en pariicular, a aquella que se encuentra
en zonas periféricas que no disponen de las redes de las institucio-
nes convencionales.

2. Administra mecanismos de comunicacion muitiple que permiten
enriquecer los recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia
de la ensefianza ‘cara a cara’.

3. Favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la instruccion al
asignar la elaboracion de los materiales a los mejores especialistas.

4. Establece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendi-
zaje para garantizar una secuencia académica que responda al
ritmo del rendimiento del estudiante.

5. Promueve la formacion de habilidades para el trabajo indepen-
diente y para un esfuerzo autorresponsable.

6. Formaliza vias de comunicacion bidireccionales y frecuentes
relaciones de mediacion dindmica e innovadoras.

7. Garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y
natural con lo cual se evitan éxodos que inciden en el desarrollo
regional.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacion)

Autor Definicion
Anthony Kaye y 8. Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que despupes de un
Greville Rumble fuerte peso financiero inicial se producen coberturas de amplio mar-
(1979) (continuacién) | gen de expansion.
9. Realiza esfuerzos que permiten combinar la centralizacién de
la produccidon con la descentralizacion del proceso de aprendi-
Zaje.
10. Precisa de una modalidad capaz de actuar con eficacia y efi-
ciencia en la atencion de necesidades coyunturales de la sociedad,
sin los desajustes generados por la separacion de los usuarios de
sus campos de produccion.”
Desmond Keegan Keegan formula una definicion mediante la enumeracion de los
(1980: 33; rasgos fundamentales de la educacion a distancia. Estos son segun
1986: 49-50) el:

“— La separacion del profesor y el alumno que la distingue de las
clases cara a cara.

— La influencia de una organizacion educacional que la distingue
del estudio privado.

— El uso de medios técnicos usualmente impresos, para unir por-
fesor y alumno y ofrecer el contenido educativo del curso.

— La provision de una comunicacion bidireccional de modo que el
estudiante pueda beneficiarse y aun iniciar el didlogo lo que Ja dis-
tingue de otros usos de la tecnologia educacional.

— La ensefanza de los estudiantes como individuos y raramente
en grupos, con la posibilidad de encuentros ocasionales con propd-
sitos diddcticos y de socializacion.

— La participacion en una forma mds industrializada de educa-
cién basada en la consideracion de que la ensefianza a distancia
se caracteriza por: division del trabajo, mecanizacion, automacion,
aplicacion de principios organizativos, control cientifico, objetivi-
dad de la ensefnanza, produccion masiva, concentracion y centra-
lizacién."

En su libro de 1986, este autor insiste en estos rasgos definitorios
de la educacion a distancia, agregando la importancia que en el
sistema ha de tener el “aprendizaje autbnomo, independiente y
privado”.
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacién)

Autor Definicion
McKenzie, N. “El sistema debe facilitar la participacion de fodos los que quieran
Postgate, R. y aprender sin imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y sin
Schuphan, J. que la obtencidn de un titulo académico o cualquier otro certificado
(1979: 19) sea la unica recompensa.

Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer
una amplia gama de necesidades individuales, el sistema deberia
permitir el empleo efectivo, la opcion de los medios sonoros, televi-
sivos, cinematogréficos 0 impresos como vehiculos del aprendi-
zaje...

El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre
el personail docente y los alumnos, ulilizando esa distancia como
elemento positivo para el desarrollo de la autonomia en el aprendi-
zaje.”

Ricardo Marin Ibafiez
(1984: 477,
1986: 939-953)

“Definir la ensefianza a distancia porque no es imprescindible que
el profesor esié junto al alumno, no es del todo exacto, aparte de
ser un rasgo meramente negativo. En la ensefianza a distancia la
relacion diddctica tiene un cardcter multiple. Hay que recurrir a una
pluralidad de vias. Es un sistema multimedia.”

Este autor en 1986 ofrece esta definicién después de repasar algu-
nas de las mas destacadas aporlaciones en este campo:

“La ensefianza a distancia es un sistema muitimedia de comunica-
cion bidireccional con el alumno alejado del centro docente, y facili-
tado por una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexi-
ble el aprendizaje independiente de una pobilacion, masiva,
dispersa. Este sistema suele configurarse con disefios tecnologios
que permiten economias de escala.»

Michael G. Moore

“La ensefianza a distancia es el lipo de método de instruccion en

(1981: Pap. 61)

{(1972: 212) que las conductas docentes aconfecen aparte de las discentes, de
tal manera que la comunicacion enire el profesor y el alumno pueda
realizarse mediante textos impresos, por medios electrénicos,
mecanicos, o por otras técnicas.”

M. L. Ochoa “Un sistema basado en el uso selectivo de medios instruccionales,

tanto tradicionales como innovativos, que promueven el proceso de
auto-ensefianza, para obtener objetivos educacionales especificos,
con un polencial de mayor cobertura geografica que la de los siste-
mas educativos tradicionales-presenciales.”
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DEFINICIONES DE EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA (continuacién)

Autor

Definicién

Hilary Perraton

“La educacion a distancia es un proceso educativo en el que una

(1982: 26) parle considerable de la ensefianza esia dirigida por alguien ale-
Jjado en el espacic y/o en ef tiempo.” -

Otto Peters “La ensefianza/educacion a distancia es un métado de impartir

(1983: 111) conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizande mediante fa

aplicacion de la division del trabajo y de principios organizativos, asf
como por el uso extensivo de medios técnicos, especiaimente para
el objetivo de reproducir material de ensefanza de alta calidad, lo
cual hace posible instruir a un gran numero de estudiantes al
mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma indus-
trial de ensefiar y aprender.”

Derek Rowntree
{1986: 16)

“Por educacion a distancia entendemos aquel sistema de ense-
Aanza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendi-
zaje por medio de materiales diddcticos previamente preparados,
con un escaso conlacto directo con los profesores. Asimismo puede
fener o no un contacto ocasional con otros estudiantes.”

Miguel A. Ramon
Martinez (1985: 2)

“La educacion a distancia es una estrategia para operacionalizar
los principios y fines de la educacién permanenie y abierta, de
tal manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, pueda converlirse en sujeifo prolagonista
de su propio aprendizaje, gracias al uso sistemdtico de materia-
fes educativos, reforzado con diferentes medios y formas de
comunicacion.”

Jaume Sarramona
{1991: 199)

‘Metodologia de ensefianza donde las tareas docentes acontecen
en un contexto distinto de las discentes, de modo que éstas resul-
tan, respecto de las primeras, diferidas en el tiempo, en ef espacio
0 en ambas dimensiones a la vez.”

R. S. Sims
(1977: 4)

Sims, refiriéndose a la comunicacién como caracteristica general
mas importante del estudio a distancia sehala: “En el franscursc del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno se encuentra a cieria
distancia del profesor, ya sea durante una parte, la mayor parte o
incluso todo el tiempo que dure el proceso.”

Charles A,
Wedemeyer (1981: 4)

“El alumno estd a distancia del profesor gran parte o todo el tiempo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.”
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4.4. Estudio comparativo

Conocidas las definiciones de los diecinueve autores resefiados, vamos a proce-
der a su estudio comparativo a través de un cuadro, para detectar las diferencias entre
ellas y, fundamentalments, las frecuencias. Esta sintesis nos ha obligado a agrupar ras-
gos que podemos considerar de indole similar, aunque somos conscientes de la pérdida
de matices que este procedimiento comporta. Por otra parte, en algunos casos, al reco-
ger exclusivamente lo que hemos considerado como definicion del concepto, se pierden
las aportaciones complementarias a la definicién que a lo largo de la obra de cada autor
pueden descubrirse. Pero no cabe duda que esta presentacién nos ofrece la ventaja de

contar con una visién panoramica del objeto de nuestro estudio.

En el rasgo referido a la organizacién de apoyo hemos incluido lo que considera-
mos ia ayuda mas cercana que recibe el alumno a distancia, la que se le ofrece desde
los Centros de Estudio, Apoyo, Asociados o Extensiones. Esta ayuda esta protagoni-
zada fundamentalmente por el profesor-tutor. En cuanto al enfoque tecnolégico hemos
incluido en ese rasgo toda consideracién a los disefios plenamente estructurados y pla-
nificados.
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4.5. Caracteristicas de la educacion a distancia

En la mayoria de las obras de las que han sido extraidas las definiciones antes
ofrecidas, pueden llegar a descubrirse gran parte de los rasgos considerados, por lo que
podria llevar a error suponer que determinados autores no contemplan algunas caracte-
risticas que se nos antojan como importantes dentro del concepto. Es, sin duda, ésta,
una limitacion de toda sintesis, pero también podria afirmarse que, cuando un autor ha
querido definir la realidad compleja de la educacién a distancia, han sido esos los ras-

gos que ha destacado como mas relevantes, como preferidos.

Es légico que no resulte adecuado realizar definiciones que puedan inducir a
concepciones excluyentes. Por ello, los rasgos mds caracteristicos que pueden entresa-
carse de las definiciones aportadas, son en definitiva elementos que también se dan -y

cada vez mas- en los sistemas de educacion convencionales o presenciales.

Hagamos un breve comentario a cada una de estas caracteristicas definitorias en
conifraste con la ensefianza presencial, en la que observaremos que también se dan
varios de estos rasgos, pero en distinto grado (Garcia Aretio, 1992: 41-50). Las conside-
raciones que hacemos serviran para acotar la definicion que ofrecemos de educacién a
distancia, levemente matizada respecto a otras anteriormente ofrecidas (Garcia Aretio,
1986: 48; 1990: 46-51).

4.5.1. Separacion profesor-alumno

Reconocemos que en los sistemas convencionales numerosos aprendizajes se
producen aparte de la presencia fisica del docente. Estos aprendizajes individuales son
mas frecuentes y factibles en funcién de la edad del alumno y del nivel educativo en
cuestion. Igualmente, no se da en todos los sistemas de educacion a distancia una
separacion absoluta, en todas las circunstancias, entre profesor y alumno. Son frecuen-
tes, en buena parte de los casos, las sesiones de tutoria grupal o individual cara a cara

asf como ciertas sesiones presenciales de evaluacion de los aprendizajes.
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Sin embargo, la diferencia en el grado de separacién de profesor y alumno en
una y otra forma de ensediar radica en el propio disefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Mientras en los sistemas presenciales este disefio se basa fundamental-
mente en la relacién directa cara a cara de profesor y alumnos para la transmisién de la
informacidén, generalmente producida en el aula real, en los sistemas a distancia esta

relacion queda diferida en espacio y tiempo, aula virtual.

En la ensenanza a distancia el aprendizaje se basa en el estudio independiente por
parte del alumno, de materiales especificamente elaborados para ello. La fuente de conoci-
mientos representada por el docente no ha de ubicarse en el mismo lugar fisico que el ele-

mento receptor, representado por el discente.

Profesor y alumno pueden encontrarse a muchos kildmetros de separacion el
uno del otro -aunque esta distancia fisica amplia no tiene por qué catalogarse dentro de
los rasgos definitorios del sistema, como ya apuntamos antes-. Igualmente los mensajes
provenientes de la fuente docente pueden diferirse en el tiempo, aunque también pue-

den producirse de manera simultédnea.

4.5.2. Utilizacion de medios técnicos

Los recursos técnicos de comunicacion han protagonizado un avance espectacu-
lar. Hoy el acceso a la informacién y a la cultura no reconoce distancias ni fronteras. Los
medios de aprendizaje basados en el material impreso, de laboratorio, audio, video o
informatico y la emisién de los mensajes educativos en sus distintas variantes (correo,
teléfono, radio, television, telefax, videotexto, etc.), eliminan o reducen sustancialmente
los obstaculos de caracter geografico, econémico, laboral, familiar o de indole similar

para que el estudiante pueda acceder a la educacion.

Los medios técnicos —asequibles en buena parte al gran publico— se convierten

en impulsores del principio de igualdad de oportunidades.
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La utilizacién de estos recursos facilitadores del aprendizaje no es exclusiva de
los sistemas a distancia. En la ensefianza presencial, materiales didacticos cada vez
mas sofisticados, van tomando terreno como complemento de los generalizados medios
impresos y de la intervencion directa del docente, con el fin de acortar las distancias

entre logros y propositos educacionales.

En la ensefanza a distancia —sisterna multimedia— se considera el uso integrado
de los recursos bdsicos y complementarios como caracleristica propia que, ademds, ha

impulsado el reciente crecimiento y la eficacia de esta modalidad educativa.

En el uso de estos medios que pueden ilegar a masas de individuos, esta buena
parte de la economia de los sistemas de educacion a distancia. Cabe destacar que,
aunque el material impreso sigue siendo el medio principaimente utilizado, sélo el 9% de
las instituciones a distancia lo tienen como recurse exclusivo. El restante 91% utiliza
ademas otros medios (Kaye, 1988: 32).

En ciertas aplicaciones de la ensefianza a distancia un recurso técnico suele ser
base determinante del propio disefio instructivo. Es el caso de la educacion a distancia
basada en ia radio, por ejempio Radio ECCA en Espafia, a la que en su momento nos

referiremos.
4.5.3. Organizacion de apoyo - tutoria

Puede aprenderse en solitario a costa del exclusivo esfuerzo personal. Son
muchos los autodidactas que han alcanzado elevado nivel de conocimientos y estatus
socioprofesional. Puede aprenderse también -es la forma més ordinaria de hacerlo-
estando inscrito en una institucién educativa convencional, donde el aula, la relacién
cara a cara con el grupo y el docente se convierten en el contexto educativo por exce-

lencia. En esa relacidn esta la fuente y guia del aprender.
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En medio de ese continuum entre el aprendizaje en solitario, sin apoyo alguno, y el
aprendizaje presencial en grupo dependiente sistematicamente de la relacion cara a cara,

podriamos situar el aprendizaje a distancia.

En el estudio a distancia se fomenta el aprendizaje individual, privado y no grupal
de forma preferente, pero igualmente se cuenta con una institucion cuya finalidad pri-
mordial es la de apoyar al estudiante, motivarle, facilitar y evaluar su aprendizaje. Por
tanto, se da aprendizaje individual pero contando con el apoyo institucional.

En la mayoria de los programas a distancia existen oportunidades para reunio-
nes presenciales, a través de las tutorias grupales, con finalidades de fomentar la
socializacion y de aprovechar las posibilidades didacticas que ofrece el grupo (Keegan,
1986: 49), pero nunca se llevaran a cabo con la sistematicidad y frecuencia de las sesio-

nes ordinarias de las instituciones presenciales.

Las diferencias entre las instituciones de ensefianza presencial y a distancia son
también palpables:

Mientras en las instituciones convencionales quien ensefia basicamente es el
docente, en la ensenanza a distancia es precisamente la institucion la que ostenta esta res-
ponsabilidad.

Es basicamente el trabajo en equipo de numerosas personas con diferentes fun-

ciones el que hace posible esta modalidad educativa a distancia.

4.5.4. Aprendizaje independiente y flexible

El avance de las Ciencias de la Educacion posibilita una planificacién cuidadosa
de la utilizacion de recursos y una metodologia que privada de la presencia cara a cara
del profesor potencia el trabajo independiente y, por ello, la individualizacion del
aprendizaje gracias a la flexibilidad que la modalidad permite.
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Los sistemas de educacién a distancia no sélo pretenden la acumulacién de
conocimientos, sino capacitar al estudiante en “aprender a aprender” y “aprender a
hacer” pero de forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a tiempo, estilo, ritmo y
método de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades y
posibilidades para su autoformacién.

Mientras el aprendizaje en grupo con la guia continua y cara a cara del docente es
caracteristica propia de la ensefianza convencional, el aprendizaje individual, auténomo y
el trato del estudiante como una persona se conforma como rasgo propio de los sistemas
de ensenanza a distancia (Keegan, 1986: 45).

Aungue es evidente que, tanto en la ensefianza presencial se dan situaciones de
aprendizaje individual y mds, conforme se asciende en nivel educativo, y en la ense-
fianza a distancia -como hemos apuntado- se dan situaciones de aprendizaje en grupo,
la realidad es que una y otra situacién se dan preferentemente mas de forma contraria.
Este aprendizaje auténomo se estd viendo matizado por las posibilidades que estéan
ofreciendo las nuevas tecnologias de la comunicacién. El alumno esta encontrando a
lo largo de su proceso de aprendizaje a distancia multitud de ocasiones para relacio-

narse con el profesor, tutor u otros estudiantes de su mismo curso.

De esta manera la distancia se acorta, la soledad se aminora y la individualizacion

absoluta del aprendizaje se relaja en favor de unas ciertas cotas de socializacion.

Pero aun asi, la caracteristica de flexibilidad continia destacandose dentro de
esta modalidad educativa, al poderse llevar a cabo estos contactos en tiempo, forma y

ritmo que podra marcar el propio alumno.

4.5.5. Comunicacion bidireccional

Una forma de educarse a distancia podria ser la que considerase al estudiante

como mero receptor de los mensajes educativos disefados, producidos y distribuidos o
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emitidos por la fuente o institucion, sin posibilidad de modificacion ni aclaracién alguna.
Este proceso perderia su razon de ser educativo, en tanto en cuanto, entendemos que
para que haya educacion debe existir comunicacion completa, de doble via, con el perti-
nente feed back entre docente y discente. La posibilidad de dialogo es consustancial al
proceso de optimizacion que comporta el hacer educativo.

En los sistemas actuales a distancia esta comunicacion bidireccional se convierte
en caracteristica propia de los mismos, aunque, obviamente, asi también es -0 deberia
ser- en la ensenanza presencial. Destacar esta caracteristica en los sistemas a distancia
lo hacemos, precisamente, con el fin de eliminar esa impresién de comunicacion unidi-
reccional que podria suponerse por parte de quienes conocen mal esta modalidad edu-
cativa.

Los estudiantes pueden responder a los interrogantes planteados en sus materia-
les de estudio o a través del tutor, pero a la vez pueden iniciar el didlogo.

Y este didlogo real lo inician proponiendo cuestiones a los docentes -sean éstos
los de la sede central o, en el caso de instituciones masivas, los supervisores, tutores o
asesores- que les pudieran aclarar previsibles dudas o ampliar sus conocimientos sobre
un determinado tema, asi como realizar sugerencias respecto al disefio del curso, a la
estructura de los materiales o al propio desarrollo del proceso de aprendizaje. Este dia-
logo también puede ser simulado, a través de Ia, denominada reiteradamente por
Holmberg, conversacion didactica guiada que deben propiciar los propios materiales de
estudio, entre los autores de los mismos y el alumno. En realidad se pueden considerar
a unos programas como mas o menos distantes, en funcion de la intensidad de la comu-

nicacién bidireccional.
4.5.6. Enfoque tecnologico

Desde la perspectiva originaria de la tecnologia en el sentido de saber hacer,

sabiendo qué se hace, por qué se hace y para qué se hace, no se reduce su ambito ni a
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la “cacharreria” ni a los productos sinc a la concepcion procesual planificada, cienti-
fica, sistémica y globalizadora de los elementos intervinientes, con el fin de optimizar,
en este caso, la educacion. Toda accién educativa eficaz acaba convirtiéndose en una

técnica apoyada en una ciencia.

Obviamente este enfoque tecnoldgico que propicia procesos ajustados a las
pretensiones o finalidades establecidas se aplica, o se deberia aplicar, también en los
sistemas presenciales de ensefianza, pero la planificacion sistematica y rigurosa tanto
en los niveles institucional como pedagdgico (Sarramona, 1986: 104-112) se hace mas
imprescindible en los sistemas a distancia, dado que ellos soportan mayores proble-
mas para su rectificaciéon inmediata que los que podrian producirse en un sistema de

corte convencional:

Se falla en un riguroso planteamiento tecnol6gico en educacion a distancia cuando:

a) Se improvisa en la planificacion y ejecucion del disefio, produccion, distribucion, emi-

sion, efc., de los materiales y mensajes para el estudio.

b) Existe descoordinacion en la interaccion imbricada de los distintos recursos personales

y materiales de este sistema multimedia.

¢) Se produce incoherencia en la evaluacion de los aprendizajes logrados en funcion de
los propdsitos, en la evaluacion del propio disefio y en la de los recursos y medios utili-

zados.

En los sistemas presenciales la accion del profesor permite retroalimentar con
inmediatez el sistema y puede modificar la programacién el propio proceso de aprendi-

zaje en funcion de los imprevistos que pudieran surgir.

Dedicamos en este volumen una Unidad a la planificacion de programas de edu-

cacioén a distancia. Alli remitimos al lector.
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4.5.7. Comunicacion masiva

Las posibilidades de recepcion de los mensajes educativos son inagotables gra-
cias a los modernos medios de comunicacién y a las nuevas tecnologias de la
informacion. Estas inmensas posibilidades de que a los mas recénditos rincones pue-
den ilegar, si no todos, si algunos de ios medios de distribucion y transmision de los
mensajes pedagdgicos de manera simultdnea o diferida, segin los casos, podemos

contemplarlas desde dos dngulos:

a) El de la eliminacion de fronteras espacio-temporales.

b) El del aprovechamiento de estos mensajes educativos por parte de masas estudiantiles

dispersas geograficamente.

Los medios masivos de comunicacion se han mostrado como canales apropia-
dos para ensefiar pudiendo suplir con creces la presencialidad del profesor en el auia.
Estas caracteristicas permiten economias de escala dado que el mismo mensaje -cuyo
disefio y produccién ha comportado un determinado coste- puede ser recibido masiva-
mente.

En este caso parece que en la ensehanza presencial no se hace posible esta
comunicacién masiva por las propias limitaciones espacio-temporales que comportan el
aula y la presencia del profesor. Sin embargo, nos animamos a matizar el concepto de
educacion a distancia anteriormente ofrecido (Garcia Aretio, 1990), con respecto a este

rasgo referido a la comunicacion masiva.

La comunicacion masiva es una caracteristica de la educacion a distancia, pero no

como excluyente de la comunicacioén minoritaria e incluso individual.

Las nuevas corrientes educativas centradas en el open learning prevén la reali-

zacion de sistemas flexibles de formacién que pongan el acento en el alumno individual,
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en sus exigencias, motivaciones y necesidades, mas que en las de la institucion educa-
tiva. Un curso de estas caracteristicas, mediante sistema modular, puede iniciarlo un
solo alumno y en cualquier momento, determinando éste su propio avance segun su
tiempo disponible para el estudio y sus ritmos de aprendizaje. En este caso el proceso
de formacion esta personalizado en los contenidos que ha de estudiar el alumno y que
son elegidos en funcién de las exigencias, conocimientos y capacidades ya poseidos
por él (Dondi, 1990).

Por ello, consideraremos la comunicacién masiva como una posibilidad de la
educacion a distancia y una ventaja sobre los sistemas presenciales, pero no como una
nota que como tal caracterice a los sistemas a distancia, dado que, como hemaos tratado
de demostrar, 2sta ensefianza puede estar dirigida también a minorias e incluso a un
solo alumno.

4.5.8. Procedimientos industriales

La consideracion de la ensefianza a distancia concebida como un sistema de

naturaleza cuasi industrial se la debemos a Peters (1973). Este autor estima que:

La produccion y distribucion de materiales de aprendizaje para masas estudianti-
les y la administracion y coordinacion de las actividades de alumnos dispersos geografi-
camente con sus respectivos tutores, implican la aplicacion de procedimientos industria-
les en cuanto a la racionalizacion del proceso, la division del trabajo y la produccion en

masa.

Pero no cabe duda de que esta produccion y distribucion masiva de materiales y
la atencién a ingentes cantidades de estudiantes comporta una organizacién mas infle-
xible al precisarse de sistemas de produccion y distribucion de materiales rigidamente
programados y de sistemas de relacion entre disefiadores, productores, distribuidores
de material, tutores y alumnos mas marcadamente estructurados que dificultan una

relacion flexible y cercana a las necesidades personales.
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Podemos considerar que el nivel de “industrializacion” de los sistemas de ense-
flanza a distancia esta en relacién directa con el numero de alumnos que han de atender,
por fo que puede ponerse en duda que ésta sea una caracteristica definitoria de los siste-

mas a distancia en general.

Para los programas que atienden a reducidas capas de estudiantes no se exi-
gird mayor grado de aplicacién de los principios de la industrializacion que en los siste-
mas presenciales, aunque, incluso en esios casos, si se requerird mayor grado de
planificacion -tecnologizacion- que en la ensefianza cara a cara, como anteriormente
apuntamos.

4.5.9. El concepto

Explicadas todas y cada una de las caracteristicas que la diversidad de autores
consultados han aportado sobre el concepto de educacién/ensefianza a distancia, consi-
deramos que:

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional,
que puede ser masivo y que sustituye la interaccion personal en la aula de profesor y
alumno como medio preferente de ensehanza, por la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el

aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.
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RESUMEN

El sistema presencial de educaciéon formal es hoy claramente insuficiente para
atender todas las demandas de formacién. De ahi surge el sistema no formal y la educa-
¢ién no presencial, abierta a distancia.

En nuestra sociedad actual son numerosas las razones existentes para el naci-
miento de esta modalidad creciente de ensefianza. Existe cada dia una demanda mayor
de todo tipo de actividades no regladas de perfeccionamiento profesional, reciclaje...La
educacién permanente viene a considerarse como nueva frontera de la educacién y
rasgo definitorio del panorama educativo actual, y la educacion a distancia la posibilita

eficazmente.

El notable aumento de la demanda social de educacién provocé la masificacién
de las aulas convencionales que no podian satisfacer los justificados anhelos de demo-
cratizacion de la educacion. Igualmente existen desatendidas capas de la poblacién

que de otra forma no podrian acceder a ia educacion.

La carestia de los sistemas formales de educacion y la busqueda de inversiones

rentables también favorecieron este nacimiento.

La necesidad de flexibilizar las rigideces de la formaciéon convencional a través
de la diversificacion y ampliacion de estudios y cursos, asi como el notable avance de

las Ciencias de la Educacion y de la Psicologia facilitaron estas propuestas innovadoras.

Y, por fin, los avances tecnologicos que ponen a disposicion de la educacién for-
mas distintas y eficaces de transmitir los mensajes educativos fuera de la presencia
espaciotemporal de profesor y alumno, también afianzaron y potencian actualmente este
desarrollo.

Podemos considerar a mediados del siglo pasado como la fecha mas fehaciente

para reconocer el nacimiento de la educacion a distancia que en nuestro pais la pode-
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mos ubicar a principios del siglo actual. A mediados de este siglo aparece la primera
Universidad que se dedica en el mundo a impartir exclusivamente ensefianza a distan-
cia (Universidad de Sudéfrica). En la década de los sesenta nacen en Espana las prime-
ras experiencias de estudios reglados no universitarios por radio y televisién. Y, por fin,
en 1969 nace la Open University institucion verdaderamente pionera y sefera de lo que
hoy se entiende como educacion superior a distancia.

No es facil encontrar una definicion de educacion-ensefanza a distancia mas o
menos consensuada. Incluso son distintas las denominaciones que en los diversos pai-
ses recibe. Tampoco es lo mismo, para algunos autores, la ensefnanza abierta y la ense-
nanza a distancia, términos que hoy se suelen utilizar como sindnimos.

Si extraemos de las diversas definiciones los rasgos mas frecuentes que se reco-
gen en las mismas, nos encontramos con los de: separacién profesor-alumno, utilizacion
de medios técnicos, organizaciéon de apoyo-tutoria, aprendizaje, flexible e indepen-
diente, comunicacion bidireccional, enfoque tecnoldgico, comunicacién masiva y proce-
dimientos industriales.

Asi, nosotros entendemos la ensefianza a distancia como un sistema tecnoldgico
de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la interaccién per-
sonal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didécticos y el apoyo de una organi-

zacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.
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ACTIVIDADES

1. Elabore y justifique una definicién personal de educacién a distancia.

2. Elabore un cuadro donde amplie las razones que a su juicio han incidido en el
nacimiento y posterior desarrollo fulgurante de esta modalidad de ensenanza.

3. Realice un estudio histérico sobre el nacimiento y desarrollo de la educacion a

distancia en su Comunidad Auténoma.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Defina los siguientes conceptos:

1.1,
1.2.
1.3.
1.4.

Ensefanza abierta.
Ensefianza a distancia.
Comunicacién bidireccional en ensefanza a distancia.

Enfoque tecnolégico en la ensefianza a distancia.

2. Responda si son verdaderas (V) o falsas (F) cada una de las siguientes afir-

maciones:

2.1,

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

Una caracteristica de la ensefianza a distancia es la de que la sede de la
institucion ha de estar fisicamente alejada del estudiante.

A la ensefanza a distancia en Francia se le denomina teleense-
flanza.

Una de las denominaciones que tiene en Estados Unidos el concepto
ensefianza a distancia es el de estudio en casa.

El concepto abierto sugiere la reduccion o supresion de restricciones de
ingreso, exclusiones o privilegios.

El méas prestigioso organismo mundial que agrupa a las instituciones que
imparten esta modalidad de ensefianza, se denominaba hasta 1982
mediante {as siglas ICFE.

Victor Guedez y Otto Peters son autores que han aportado ideas sobre
el concepto de ensefianza a distancia.

Las tres caracteristicas con las que mas han coincidido los autores al
definir a la ensenanza a distancia, han sido: separacion profesor-alumno,
uso de medios técnicos y comunicacion bidireccional.

La separacion entre profesor y alumno en la ensefanza a distancia es
absoluta en todas las circunstancias.

Los medios técnicos propician el principio de igualdad de oportunidades

en la ensefanza a distancia.

2.10. Mas que el docente, en la ensefianza a distancia quien ensefia es la

propia institucion.
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211,

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

El enfoque tecnolégico en la ensefianza a distancia hace referencia a la
concepcion procesual planificada, cientifica y globalizadora de ios ele-
mentos intervinientes.

La ensefianza a distancia estd también justificada cuando se trata de
formar a grupos reducidos de individuos.

Los procedimientos industriales aplicados a la ensefianza a distancia
masiva comporta menor flexibilidad, mayor rigidez de los materiales y
de las relaciones entre tutores y alumnos.

La economia de escala es una de las dificultades que comporta la
ensefianza a distancia.

La economia de los sistemas formales de educacion propicié el naci-
miento de la educacion a distancia.

Los avances de la Pedagogia y de la Psicologia tuvieron que ver con el

nacimiento y consolidacién de la educacidn a distancia.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.2.
1.3.
1.4.

2.1;
2.2.
23.
24,
2.5.
2.6.
2.7,
2.8.
2.9.

2.10.
2:11.
2.12,
2.13.
2.14.
218
2.16.
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