Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

UNIDAD I

TEORIAS COMPONENTES Y OBJETIVOS
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

Continuamos en esta Unidad con la fundamentacién tedrica iniciada en la ante-
rior. Ya deciamos que es dificil una préctica eficaz si no se fundamenta ésta en una
buena teoria.

Las causas del nacimiento, una breve historia de la educacién a distancia y sus
caracteristicas delimitadoras fueron el argumento de la primera Unidad. Probablemente
con los conocimientos alli adquiridos somos ya mas conscientes de la importancia de
este fendmeno educativo.

En esta segunda Unidad pretendemos completar esa fundamentacién teérica de
la educacidén a distancia. No cabe duda que nuestra practica en educacién a distancia,
de una u otra forma va a estar apoyada en teorias y los problemas que puedan surgir

van a afectar a algunos de sus componentes.

En més de una ocasién precisaremos argumentar con los elementos y compo-

nentes que hacen singular y distinta a la presencial, a esta forma de ensefiar. Por fin, si
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somos profesionales de la educacion a distancia o conocemos algunas de sus realiza-
ciones podremos deducir cudles fueron sus objetivos de servicio, cuales sus funciones y
cudles sus defectos y virtudes.

Sugerimos al alumno-lector que se acerca a esta Unidad que trate de relacio-
narla con la anterior e, inevitablemente, con las restantes del volumen, porque cuando
hablemos mas adelante de aspectos mas metodoldgicos encontraremos en estas prime-

ras unidades referentes constantes que van a hacer mas sélido nuestro aprendizaje.

Recomendamos estudiar a fondo las caracteristicas de cada uno de los compo-
nentes, asi como su diferencia con las realizaciones en educacién cara a cara.
lgualmente nos parece sustancial dominar todo lo referente a los objetives, excelencias
y carencias del sistema, de manera que vayamos construyendo asi nuestro propio crite-
rio al respecto.
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OBJETIVOS

Finalizado el estudio de la presente Unidad, entendemos que el alumno sera

capaz de:

1. Reconocer las teorias mas clasicas referidas a la educacion a distancia.

2. Describir las areas basicas que pueden conformar una teoria de la educacion

a distancia.

3. Distinguir los rasgos que caracterizan en la educacion a distancia a cada uno

de sus componentes.

4. Comparar los sistemas presencial y a distancia.

5. Valorar los objetivos y funciones de la educacion a distancia.

6. Analizar las virtudes y defectos de esta modalidad educativa.
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ESQUEMA

1. Presupuestos teéricos de la educacién a distancia.
1.1. Teoria de la autonomia e independencia.
1.1.1. Charles A. Wedemeyer (EE.UU.).
1.1.2. Michael G. Moore (Reino Unido).
1.2. Teoria de la industrializacion.
1.3. Teoria de la interaccién y de la comunicacién.
1.4. Nuestro planteamiento.

2. Componentes del sistema de educacién a distancia
2.1. El alumno.
2.2. El docente.
2.3. La comunicacion.

2.4. Estructura y organizacion.

3. Comparacion entre los sistemas presencial y a distancia.

4. Objetivos de la formacién a distancia
4.1. Democratizar el acceso a la educacion.
4.2. Propiciar un aprendizaje auténomo y ligado a la experiencia.
4.3. Impartir una ensefnanza innovadora y de calidad.
4.4, Fomentar la educacion permanente.
4.5. Reducir los costes.

5. Excelencias y pobrezas de la educacién a distancia.
5.1. Virtualidades de la educacion a distancia.
5.2. Algunos inconvenientes de la educacion a distancia.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

1. PRESUPUESTOS TEORICOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

“El problema de la educacion a distancia se ha vuelto complicado por culpa de la
tacita presuncion de que sabemos lo que es. La mayor parte del esfuerzo desplegado en
este campo ha sido de tipo préctico, utilitario o mecdnico y se ha concentrado en la logis-
tica de la empresa. Asi que tenemos mucha informacion sobre los estudiantes: su historia,
sus motivaciones para estudiar a distancia, su progreso relativo. Ha habido mucha discu-
sidn sobre la produccion de materiales, la eleccion del medio, la distribucion de materiales,
el significado de la evaluacion de los estudiantes. Pero las bases tedricas de la educacion

a distancia son fragiles”, (Keegan, 1983: 3).

Las bases tedricas de la educacién a distancia son efectivamente fragiles, pero la
verdad es que no resulta facil elaborar teorias en este campo. Bruner (1971: 40) se

refiere a cuatro requerimientos principales que ha de reunir una teoria de la instruccion:

1. Que presente las experiencias de manera efectiva, infundiendo en el individuo

una predisposicion hacia el aprendizaje.

2. Que defina la estructura éptima conducente a simplificar la informacion, gene-
rar nuevas proposiciones, aumentar la manipulabilidad de un cuerpo de conoci-

mientos, siempre en relacién con la condicidn y las capacidades del estudiante.

3. Que especifique las secuencias mas efectivas de presentacion del material de

estudio.

4. Que especifique la calidad y la cantidad del refuerzo extrinseco e intrinseco

(recompensa y castigo).

Se necesita una teoria de la educacién a distancia que posibilite esquemas con-
ceptuales y estructuras teéricas que asienten hipétesis que puedan ser probadas

mediante las correspondientes relaciones (Kerlinger, 1975: 3-4).
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Pues bien, después de la irrupcién masiva de la educacion a distancia -finales de
los afos 60 y década de los 70- algunos tedricos de este sistema innovador han reali-

zado sus aportaciones, que Keegan (1983) las clasifica en tres grupos:

a) Teorias de la autonomia e independencia. Defendida por Wedemeyer y

Moore.

b) Teoria de la industrializacién. Defendida por Peters.

¢) Teoria de la interaccidn y de la comunicacion. Cuyos defensores son
Hoimberg y Béath.

Se va a llevar a cabo seguidamente una muy sintética exposicion sobre los

aspectos sustanciales de cada una de ellas.

1.1. Teoria de la autonomia e independencia

1.1.1. Charles A. Wedemeyer (EE.UU.).

A nadie se le puede negar la oportunidad de aprender por el hecho de ser pobre,
estar aislado geograficamente, marginado, enfermo, o cualquier otra circunstancia que le
impida acudir a alguna institucion de ensefanza. Y éstos, segun el autor son elementos

que suponen el reconocimiento de una libertad para decidir si se desea estudiar o no.

Por ofra parte, la libertad para escoger el ritmo o pasos de ese estudio y decidir
sobre los objetivos, medios didacticos, evaluacion, etc., estan permitiendo al estudiante

decidir también sobre la forma de cédmo estudiar.

Afirma Wedemeyer (1981), que si se desea comprender el aprendizaje de los
adultos, ha de mirarse fuera de las instituciones de educacion. Los adultos se enfrentan a
sus problemas buscando los medios para darles solucidn; aprenden en casa, en el taller,

en el campo, en la biblioteca o asistiendo a cualquier manifestacion de tipo cultural.
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Los planteamientos tedricos de Wedemeyer se sustentan en que, los efectos pro-
ducidos por la creciente industrializacion, la reivindicacion de los derechos y iibertades
humanaos por las capas sociales menos privilegiadas, los radicalismos politicos, las
inquietudes juveniles de la década de los sesenta, el cambio de estilo de vida y la
demanda creciente de educacién hacen preciso un nuevo planteamiento para la educa-

cion de los adultos que contemple los siguientes postulados:

a) Los adultos son, por definicidn, autorresponsables, y de acuerdo con esto tie-

nen derecho a decidir sobre el qué y el como de su educacioén.

b) Ha de considerarse 1a existencia de las diferencias individuales, sobre todo en

el campo de los estilos cognitivos.

c) Si las instituciones no apoyan las demandas de aprendizaje de los adultos,

éstos conseguiran apoyarse a si mismos.

d

~—

La aparicion y desarrollo de una serie de elementos han facilitado la irrup-

cién del fenémeno de la educacion no presencial. Estos elementos alternati-

vos a la educacién tradicional los enumera Wedemeyer, de forma cronolé-

gica, asf:

1. La aparicion de la escritura.

2. Lainvencién de la imprenta.

3. La aparicién de la educacion por correspondencia.

4. La mayoritaria aceptacion de las teorias filoséficas democraticas que elimi-
nan los privilegios.

5. El uso de los medios de comunicacién en beneficio de la educacion.

6. La expansioén de las teorias de enseianza programada.

Por tanto, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la correspon-
dencia, la telecomunicacion y los textos programados, supone Wedemeyer que puede
vencerse plenamente el problema de la distancia o separacion entre profesor y

alumnao.
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1.1.2. Michael G. Moore (Reino Unido).

Keegan (1983: 17), escribe al respecto de la teoria sobre el estudio indepen-

diente de Moore, lo siguiente:

“Escribiendo en 1973, Moore se quejaaba de que el progreso en la educacion a
distancia gracias a la investigacion sobre caracteristicas del estudiante, desarrollo del curri-
culum y métodos y técnicas, era entorpecido por una falta de atencion hacia lo que llamaba
macro-factores. Su propia contribucion era el desarroflo de una teorfa de la educacion a

distancia basada en las variables de ‘separacion y auto-direccion’.”

Efectivamente, la distancia por una parte y autonomia en el estudio por ofra,

resumen los planteamientos de la teoria de este autor.
La educacion es un proceso de caracter fundamentalmente individualizado. Los
adultos de hoy estan capacitados para decidir sobre Su propio aprendizaje y la forma de

llevarlo a cabo. ’

Moore, (1977: 8), ofrece el siguiente cuadro sobre los métodos de ensenanza-

aprendizaje en cuanto a la separacion o distancia:
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ENSENANZA-APRENDIZAJE A DISTANCIA
(Moore, 1977)

Lo menos distante

1. Alto dialogo
Altamente individualizado | — Estudio independiente en campus.

— Teléfono individual.

— Correspondencia individual.

— Teléfono en grupos.

Menos individualizado | — Correspondencia en grupos.

2. Bajo didlogo
Altamente individualizado | — Ensefianza asistida por ordenador.

— Instruccién programada.

— Uso de cintas o casetes.

— Television.

— Radio.

Menos individualizado } — Libro de texto.

Lo maés distante

Estas dos dimensiones de autonomia y distancia las describe el propioc Moore en

Epistolodidaktika 1977, (pp. 6-40) de la siguiente manera:

“Aufonomia es la medida en que el estudiante de un programa educacional puede
determinar la seleccion de objetivos, los recursos y los procedimientos de evaluacion... En
un programa educacional, la distancia es una funcién del didlogo y de la estructura. La
estructura es la medida en que los objetivos, las actividades y los procedimienios de eva-
luacién del programa de ensefianza pueden adaptarse para satisfacer los objetivos especi-
ficos, los planes de actividades y los métodos de evaluacion del aprendizaje alcanzado por
un estudiante particular. Ei didlogo es la medida en que es posible la interaccion entre los
estudiantes y el profesor. ...En la medida en que un programa consiste en partes preprodu-
cidas, al menos en la forma de planes particularizados que enumeran item por item los
conocimientos y capacidades a cubrir por el programa, éste puede no responder a las parti-

cularidades de los estudiantes, y se dice que la estructura es elevada. ...cuando el didlogo

(Contihtia. ..)
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(Continuacion)

es dificil o imposible de llevar a cabo y cuando la estructura es elevada, los ‘actos admonito-
rios’ se tornan igualmente dificiles o imposibles. En un texto programado, como el de Mager,
se logra un minimo de didlogo entre el profesor y el alumno mediante el uso de las técnicas
de la subdivision de tareas. Los actos admonitorios, tales como ‘{Caramba!’ ‘Usted no siguic
las instrucciones!’, son débiles en contraste con el poder que tales afirmaciones tendrian en
una interaccion dialogal. En la enserianza a distancia, la ‘accion directiva’ se comunica mds
facilmente que la admonicidn, pero el profesor debe dar por sentado que una gran parte de
la direccion, asf como de la admonicion se la autoadministra el estudiante. Cuanto menor es
la distancia, més factible es la direccion. Incluso los profesores mds distantes pueden comu-
nicar ‘operaciones Idgicas’. El aprovechamiento alcanzado por un estudiante particular de un
programa con bajo grado de distancia o con uno alfamenie teleméatico estd determinado por
la medida en que la direccion y la admonicion lo beneficien o lo perjudiguen. Y esio tiene

que ver con su competencia como estudiante autonomo o autodirigido.”

1.2. Teoria de la industrializacion

Peters desarrollé su teoria en un articulo en inglés publicado en 1971 sobre
Aspectos tedricos de la ensefianza por correspondencia, y de manera fundamental en
un amplio tratado aleman, en 1973, sobre La estructura did4ctica de la ensefianza a dis-

tancia. Investigaciones para una forma industrializada de ensefianza y aprendizaje.

Los planteamientos tedricos de Peters estdn tan fundamentados que Sewart
(1983: 95) no duda en afirmar que se trata de la mas amplia formulacion tedrica sobre

educacion a distancia. En su tratado aleman, Peters (1973: 310) escribe:

“Hoy dia, cualquier persona implicada profesionalmente en la educacién debe com-
prender que existen dos formas de ensefianza claramente diferenciadas: la ensefanza tra-
dicional cara-a-cara, basada en la comunicacion intepersonal y la ensefianza industriali-

zada, basada en las formas técnicas y prefabricadas de comunicacion.”
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Como la ensefianza a distancia suele ser una forma econémica de educacion
masiva resultara practico aplicar los métodos del trabajo industrial. Peters, a lo largo de
su obra pretende marcar una clara divisién entre el estudio a distancia y los métodos
presenciales. Por ello afirma que el estudio a distancia sélo puede ser descrito y anali-
zado utilizando de forma muy limitada los términos caracteristicos de la educacién tradi-
cional porque ésta parece tener reminiscencias arraigadas en planteamientos anteriores

a la industrializacion.

La educacién a distancia, sin embargo, ha asimilado plenamente todo lo que
supuso la irrupcion de la era industrial. Por ello, Peters encuentra una serie de elemen-
tos estructurales, conceptos y principios que justifican la teoria de la produccion indus-

trial aplicada a la educacién a distancia. Entre ellos podrian destacarse:

e Los estudios a distancia son una realidad gracias a que la produccion de sus
materiales estan basados en planteamientos de industrializacion. El trabajo se
prepara por un equipo de especialistas de las distintas areas. Esta division del
trabajo posee caracteristicas similares a las del proceso industrial y trae con-

sigo un radical cambio de las funciones docentes tradicionales.

* De igual modo que la produccién de bienes de consumo se ha generalizado
entre toda la poblacién, tanto de zona urbana como rural, es posible que, de
acuerdo con este principio de produccion masiva, la educacién a distancia

pueda llegar a todas las gentes de todas las zonas geograficas.

 La planificacion de los cursos, la organizacién racional de todo el proceso y la
formalizacion de todas y cada una de sus fases, se conforman como elementos
paralelos a los de la produccion industrial.

¢ El continuo control a que son sometidos todos los productos ordinarios de con-
sumo tiene paralelismo con la sistematizacion de las continuas evaluaciones
del proceso y del producto en la educacion a distancia con miras a incrementar

su eficacia haciendo asi un mejor uso de personas y de tiempo.
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* Todos los procesos en este sistema alcanzan un alto grado de objetivacion,
comparandose con la diferencia que existe entre la produccion industrial y la
manual. En la ensefanza a distancia la mayoria de las funciones son objetiva-
das, no dandose situaciones de subjetivacion, méas propias de las instituciones
presenciales donde efectivamente el docente tiene constantes oportunidades

de influir de manera mas o menos subjetiva en sus estudiantes.

* La centralizacion y monopolizacion de la produccion hacen rentable econdémi-
camente este sistema, aunque fuese escaso su nimero de estudiantes. Si por
otra parte los cursos son redactados por eminentes catedraticos y técnicos en

educacion a distancia, el éxito parece asegurado.
1.3. Teoria de la interaccién y de la comunicacién

Sin duda, Holmberg es el mas reconocido tedrico actual sobre sistemas de edu-
cacion a distancia. Sus trabajos -cuya resefia aparece en la bibliografia del capitulo- de
1967, 1977, 1981 (traducido al espafiol, 1985a: Educacion a distancia: situacion y pers-
pectivas ), 1982 forman un corpus sobre todos los tdpicos y perspectivas de este sis-
tema innovador de educacion.

La teoria de la educacion a distancia de Holmberg como método de conversacion
diddctica guiada implica que el caracter de la buena educacion a distancia es asumir el
estilo de una buena conversacion guiada, orientada hacia el aprendizaje. Esta teoria de
Holmberg (1985a: 31-32) se basa en los postulados siguientes:

1. El sentimiento de que existe una relacion personal entre los estudiantes y los
profesores promueve el placer en el estudio y la motivacion del estudiante.

2. Este sentimiento puede fomentarse mediante un material de autoinstruccion
bien desarrollado y una adecuada comunicacion a distancia con feed-back.

3. El placer intelectual y la motivacion del estudio son favorables para el logro de

metas de aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos adecuados a
estos fines.
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4. La atmdsfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion amistosa
favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal de acuerdo con

el primer postulado.

5. Los mensajes dados y recibidos en forma de didlogo se entienden y recuer-

dan con mayor facilidad.

6. El concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados a tra-

vés de los medios de que dispone la educacion a distancia.

7. La planificacién y la guia del trabajo, sean éstos realizados por la institucion
que ensena o por el estudiante, son necesarios para el estudio organizado, el
cual se caracteriza por una concepcion finalista explicita o implicita. Dice el
autor (1985a: 13):

“El sistema a distancia implica estudiar por uno mismo, pero el estudiante no esta
solo; se vale de un curso y de la interaccion con instructores y con una organizacion de
apoyo. Se produce asi una especie de didlogo en forma de trdfico en ambos sentidos, con
intercambios escritos y telefénicos entre estudiantes e instructor u otros elementos que per-
tenezcan a la organizacion de apoyo. Ya se esta produciendo indirectamente un didlogo a
través de la presentacion del tema de estudio, puesto que este trafico unidireccional hace
que los estudiantes analicen los contenidos consigo mismos. El didlogo es asi tanto real

como simulado.”

Existe una conversacion constante entre autores y estudiantes, simulada
mediante la interaccién de los estudiantes con los cursos preproducidos, y real, por

medio de la comunicacién escrita o telefdnica con los profesores.

Pues bien, basado en los postulados formulados y en las caracteristicas de la
autentica conversacion didactica guiada, Holmberg resume sus hipotesis (1985a: 33) en

las tres siguientes:
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* Cuanto mas marcadas son las caracteristicas de la conversacion didactica
guiada, mayor es la sensacion por parte de los estudiantes de que existe una

relacion personal entre ellos y la organizacion de apoyo.

» Cuanto mayor es la sensacion de los estudiantes de que la organizacion de
apoyo esta interesada en hacer que el tema de estudio sea particularmente

relevante para ellos, mayor es su participacion personal.

* Cuanto mas fuerte es el sentimiento de los estudiantes de que existe una rela-
cion personal con la organizacion de apoyo, y de que estan participando perso-
nalmente en el tema de estudio, mayor es la motivacién y mas efectivo el

aprendizaje.

De Baath, que defiende esta misma linea, puede consultarse su obra
Correspondence Education in the light of a number of contemporary teaching methods,
(1979) y el articulo Pride and prejudice among Distance Educators, (1984).

En la primera de ellas nos ofrece los modelos teéricos de aprendizaje aplica-
dos a la ensenanza a distancia, que nosotros abordamos en la siguiente Unidad de
este volumen. En la segunda, Baath afirma que todos los programas a distancia, del
tipo que sean, pueden tener éxito siempre que se fundamenten en una buena adap-

tacion a:

— La situacion

— El contexto.

— Eltema.

— Los objetivos de aprendizaje.

— El estudiante.
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1.4. Nuestro planteamiento

Esbozamos nuestro planteamiento que puede descubrirse a lo largo de las pagi-
nas de este volumen y que tratamos de complementar con el tltimo capitulo referido a la

investigacion.

La educacion a distancia es una metodologia, una modalidad, un sistema o un sub-
sistema educativo -segun el criterio clasificatorio o concepcidn que de ella se tenga- que,
al igual que otros propdsitos o propuestas de esta indole, requieren fundamentar y justifi-
car sus virtualidades y hallazgos, asi como sistematizar sus principios y normas. Es decir,

con el fin de dar racionalidad cientifica a la educacién a distancia, precisariamos conocer:

— ¢ Qué es la educacion a distancia?
— ¢ Por qué es como es?

— ¢ Como se debe hacer?

— (Qué hacer?

— ¢ Para qué hacer lo que se hace?

Para responder a estas cuestiones proponemos conocimientos de distinta indole:

— Gnoseoldgica (comprension y explicacién de la realidad de la educacidn a distancia).

— Tecnolégica (saber hacer que permita transformar hacia mejor esa realidad educativa,

proyectando, desarrollando y controlando las secuencias de intervencidn).

— Axiologica (desde una dimension de valores o metas de formacién que marquen el
deber ser).

Elaborar ese necesario marco tedrico en el ambito de la educacién a distancia,
nos llevaria a observar los aspectos a los que se refiere esta realidad educativa y
reflexionar sobre ellos:
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* Como son.

¢ Cudles incluye, S

« Como se relacionan entre si.

= Qué principios los sostienen.

* Qué normas generan.

* Como se aplican éstas y por qué.

* Qué sucederd si se aplican de una u otra manera, etc.

No se trataria solo de especular y reflexionar sobre el fendmeno innovador,
sino de observar y comprender los hechos empiricos que muestra esta practica edu-
cativa, como fuente para sistematizar el como hacer tecnologico en ensefnanza a dis-
tancia y el propio quée hacer, con el fin de reelaborar los principios, leyes y normas que
posibilitan una forma de ensefanza no presencial de efectos positivos que lleven a la
generacion de teoria educativa. Asi, como ya apuntamos en otra ocasion (Garcia

Aretio, 1989: 91), entenderiamos por Teoria de la educacion a distancia', en sentido
amplio:

La construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de las leyes, ideas,
principios y normas, con objeto de describir, explicar, comprender y predecir el fenémeno
educativo en la modalidad a distancia y regular la intervencion pedagdgica en este
ambito.

Por consiguiente, elaborar un marco teérico sobre la educacion a distancia haria
preciso manejar los conocimientos que se recogen en el siguiente cuadro (Medina Rubio
y Garcia Aretio, 1993)2:

' En el texto citado nos referimos a la Teoria de la educacién en general.

2 Estos autores se refieren a la Teoria de la educacién, en general.
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a) El conocimiento riguroso del sistema conceptural y del lenguaje especifico de la edu-

cacion a distancia. Este conocimiento es necesario para:
— Q@Garantizar un adecuado nivel de comprension de esta modalidad de ensefianza.

— Entender e interpretar en su verdadero alcace los problemas que plantea la educa-

cion a distancia.
— Comprender el significado de los conocimientos ya consolidados en este campo.
— Analizar, con rigor, los problemas educativos actuales en su verdadero contexto de
significacion.
b) El conocimiento de las técnicas, estrategias y modelos de investigacién educativa que
se utilizan con positivos resultados en este dmbito de conocimiento. Se hace necesario
conocer los recursos plurimetodales de andlisis educativo, acordes con el marco

actual de las ciencias de la educacion, necesarios para el disefio, aplicacion y valora-

cion de métodos y técnicas de investigacion especializada.

¢) La explicacion del proceso de intervencion pedagdgica.

Es claro que toda la comunidad cientifica que esté interesada por la educacién a
distancia, ha de verse en la obligacion de generar las pertinentes teorias que ayuden a

hacer posibles el tipo de conocimientos antes sefalados.

Buena parte de ese marco tedrico-practico lo pretendemos desarrollar en este

volumen.

2. COMPONENTES DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

El docente de cualquier institucién educativa es el que ha de aplicar la metodolo-
gia de ensefanza/aprendizaje mas adecuada, de acuerdo con:
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— El tipo de alumnos destinatarios de la formacion.

— El tipo 0 modalidad de comunicacion diddctica de que se puede disponer dentro de la

norma o modelo educativo propuesto.
— El tipo de estructura organizativa en el que se integra su docencia.

— El tipo de tareas docentes que expresamente se le requieren dentro de la modalidad

educativa disenada.

Por todo ello, nos referiremos a los componentes o elementos basicos que se
integran en el sistema a distancia y cuyas caracteristicas y/o funciones se diferencian
sustancialmente de las de los andlogos de los sistemas convencionales y que son: el
alumno, el docente, la comunicacién entre ambos y la estructura organizativa en
que se integran (Garcia Aretio, 1992: 108-116).

2.1. El alumno

El elemento basico en todo hacer educativo es el destinatario del mismo y en
funcion del que se estructura todo el proceso, el alumno. Conocer su desarrollo psicold-
gico, estilos de aprendizaje, motivaciones, etc., es imprescindible para el buen desem-

peno de la accién de educar.

Los sistemas de ensenanza a distancia se han establecido generalmente para
atender a una poblacion adulta que aprende y se manifiesta de manera diferente al nifio,

adolescente o joven, habTtuales usuarios de las realizaciones convencionales.

En contraposicion al de estas instituciones educativas, el alumno a distancia es
un individuo generalmente maduro con una historia vivencial llena de experiencias,
conocimientos, capacidades, hdbitos, actitudes, conductas e interés en participar en su
propio proceso de formacion, caracteristicas éstas que condicionan, filtran y, previsible-

mente, mejoran los futuros aprendizajes.

Obviamente la metodologia para motivar y ensenar a estos individuos ha de ser

diferenciada de la utilizada en la ensefanza convencional.
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Este alumno de caracteristicas especificas de adulto que trata de aprender, ha
de hacerio a distancia, por lo que, de acuerdo con lo ya expuesto en otra Unidad, habra

de recorrer la mayor parte del proceso de forma autbnoma e independiente.

Esto potenciara, precisamente, su capacidad para aprender por si mismo y su
autonomia a la hora de marcarse metas a largo, medio y corto plazo. Estas metas pue-

den hacer referencia a:

» La consecucion y priorizacion de objetivos de aprendizaje.

¢ La secuenciacion de los contenidos.

* La seleccion de recursos adecuados a objetivos y contenidos.
¢ [ a programacion del cudndo y cémo de la evaluacion.

¢ [a adecuacion de los aprendizafes a su tiempo, ritmo y estilo de aprender.

Ademas de obligar a ese aprendizaje en solitario y auténomo, que a la vez propi-
ciard la independencia y autodidactismo en futuras adquisiciones, el estudio a distancia

habra de ser individualizado y personalizado.

Lo ideal es que se adapte a las necesidades, caracteristicas e intereses persona-
les de los alumnos y a su disponibilidad de tiempo, espacio, motivaciones, ritmos y esti-
los de aprender, por lo que el curriculo a cubrir habria de ser flexible y adaptable a
estas circunstancias.

Tengamos en cuenta que este alumno Ha de mantener una serie de relaciones

(transacciones le llama Rumble, 1986: 21) especificas y muy marcadas:

a) Con los materiales de aprendizaje (leyendo, viendo, escuchando, manipulando, selec-

cionando, interpretando, asimifando, sintetizando... ).

(Continda...)
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(Continuacién)

b) Con los docentes (profesores principales, tutores, consejeros, animadores y los propios

companieros).

¢) Con la institucion (sede central o centros de apoyo) con el fin de recabar servicios admi-

nistrativos y resolver problemas de tipo general.

En la siguiente Unidad nos centraremos mas en todo lo que concierne al aprendi-
zaje de las personas adultas en general y al de aquellos que lo hacen a distancia, en

particular.
2.2. Eldocente

La eficacia y eficiencia de las instituciones educativas depende en gran parte de
la formacion, capacidades y actitudes de sus docentes. Esas tres caracteristicas
estaran en consonancia de las funciones encomendadas a los mismos que, obviamente,
sabemos gue son distintas en una institucién a distancia respecto a otra de carécter pre-

sencial.

En la institucion a distancia la docencia no es directa, se utilizan recursos técni-
cos mas o menos sofisticados para posibilitar la comunicacion bidireccional en la que
colabora un profesor menos tipico en las otras instituciones, el tutor. Docencia que
habra de ser enfocada a motivar y pdtenciar el aprendizaje independiente y auté-
nomo de un adulto. Y, por fin, se requiere un proceso tecnoldgico, sobre todo en lo
referente a la planificacion previa, mucho méas depurado que en las instituciones educa-

tivas de caracter presencial.

Estas caracteristicas se convierten en condicionantes de la accién docente a dis-
tancia que aparece compleja por la multitud de agentes que intervienen desde el

disefio de los cursos hasta la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos.
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Por ello, las funciones sustanciales que un profesor de la ensefianza convencio-
nal desemperfia de forma generaimente individual (programacion, ensefianza directa y
evaluacion) precisan en el caso de la docencia a distancia de la intervencion de equipos

de expertos en los distintos campos que habran de dividir el trabajo:

Tipologia de docentes

1. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestion.

2. Especialista en la produccion de materiales diddcticos: tecndlogos en educacion (disefio
y estructura de los contenidos), editores, disenadores graficos, expertos en comunicacion y

medios técnicos (produccion transmision de materiales audiovisuales e informdicos), etc.

3. Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos que planifican y coor-
dinan las diversas acciones docentes (a distancia y presenciales), integran los distintos
materiales, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje precisas

para superar el grado de logro previsto.

4. Tutores, asesores, consejeros, animadores que motivan el aprendizaje y aclaran y
resuelven las dudas y problemas surgidas en el estudio de los alumnos y, en su caso,

evaltian los aprendizajes.

La division del trabajo en esta modalidad de ensefianza se hace aconsejable por
la propia complejidad de las funciones. Deben aprovecharse las ventajas que propicia el
hecho de que un buen experto en contenidos cientificos ponga su saber a disposicion
de los especialistas en elaborar un material impreso de calidad cientifica y pedagégica
adaptado a las necesidades de un alumno que ha de estudiar a distancia; un material
audiovisual e informatico integrado en el mismo paquete didactico que el impreso y pro-
ducido por expertos en este tipo de comunicaciéon. Un docente formado en disefio y
coordinacion del proceso de aprendizaje de los alumnos y un tutor que ayuda y motiva
este aprendizaje. Este equipo, asegura un mayor grado de objetividad en los conoci-
mientos mativo de aprendizaje (Peters, 1983).

En muchas instituciones, las tres primeras funciones reflejadas anteriormente

son desempefiadas por la misma persona, con el riesgo que esto comporta, sobre todo
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respecto a la funcion segunda, de elaborar unos materiales faltos de calidad pedago-
gica. También, en funcién de la dimension de la institucion y de su nimero de alumnos,

las funciones 3 y 4 pueden recaer o0 no sobre la misma persona.

Nos parece positivo sin embargo, que, siempre que sea posible, las funciones 1y
3 sean desempeiadas por el mismo docente con el fin de posibilitar un mayor grado de
coordinacion, que se hace fundamental cuando es la misma persona la que marca el
nivel cientifico de los contenidos y coordina el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Asi este docente seria:

» El autor de la producion cientifica.
» El disenador del proceso de aprendizaje y de la utilizacion de los paquetes instruccionales.
« El responsable de la evaluacion de los aprendizajes.

¢ E| coordinador de los tutores de su materia o curso.

Con la puesta a disposicion de los alumnos de materiales didacticos de calidad
queda cubierta una importante parte de la misién que la sociedad encomienda a las ins-
tituciones educativas, la de transmitir la ciencia, la técnica y la cultura. Pero ;sera posi-
ble llevar a cabo otras funciones tales como la motivacion al estudio, la critica de los

contenidos transmitidos, la aplicacion de estos conocimientos, etc.?

En un sistema a distancia esias posibilidades se propician basicamente a través
de la orientacion personal, la ayuda individualizada y el contacto con los companeros
que se vehiculan a través de la tutoria. Volveremos en otra proxima Unidad sobre la
figura del tutor, caracteristica de este tipo de ensenanza.

2.3. La comunicacion

Mediante la comunicacién se trata de que una o mds personas pongan algo en

comun y otros participen de ese bien. La necesidad humana de comunicacién nos
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impuisa a la relacion con los deméas. Sin comunicacién no seria posible la educacién
dado que en ésta, alguien (emisor) pone a disposicion de otros (receptores) un mensaje
educativo a través de un canal que permitird emitir/recibir el mensaje simultaneo a su
emision o diferido. El correspondiente feed-back completara el circuito comunicativo

convirtiendo al receptor en emisor y vuelta a empezar la secuencia de comunicacion.

Esta comunicacidn completa, bidireccional es la requerida en educacion, y si
entendemos que a distancia puede educarse, también en este caso se hace necesaria.
Los avances técnicos ponen a disposicion de los protagonistas implicados en el proceso
de comunicacién (profesores y alumnos) una serie de medios que posibilitan diferir en
espacio y/o tiempo la emisién y recepcién de los mensajes pedagogicos con el fin de

salvar precisamente esos obstaculos tempoespaciales.

Uno de los problemas que mas acusan los alumnos de esta modalidad de ense-
nanza es el de la soledad y alejamiento del profesor y de los compaferos de estudio.
La necesidad de relacionarse con los otros se convierte a veces en determinante para el
logro de resultados de aprendizaje. Pues bien, esa necesidad de relacion, desemboca en
una necesidad de comunicacion y como existen muy variadas formas de comunicarse,
ahi esta el reto de la ensefianza a distancia. En ella, prescindiendo de la habitual presen-
cia cara a cara de profesor y alumnos, se pueda mantener un eficaz sistema de comuni-
cacion. Si ello es asi, el alumno no se sentira tan solo vy, por el contrario, contara con la

orientacion y motivacion del profesor y, en su caso, de los propios companeros.

Pero tengamos en cuenta que, mientras en la ensefianza presencial se realiza el
disefio instructivo de una materia o curso y posteriormente se planifican los medios o
recursos que se van a emplear para la eficacia del proceso de ensefanza-aprendizaje,
en la ensefianza a distancia los medios o recursos que se pueden utilizar pueden estar
condicionando desde el principio el propio disefio de la docencia (es el caso de la ense-

fianza por radio que en Espafa desarroila Radio ECCA).

Por tanto, habra de contarse primero en qué modalidad de comunicacion (personal

directa, impresa, audiovisual, informatica, etc.) va a basar la institucién el proceso de ense-
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fanza-aprendizaje que pretende aplicar o cual de ellas va a primar sobre las demas para,
en funcidn de ello, organizar y planificar el disefo instructivo que integre todos ios recursos

utilizables de manera que se adapten al alumno y a sus singularidades de aprendizaje.

El sistema de comunicacion habra de apoyarse en los canales o medios que
soporten esa comunicacion. Los primeros sistemas por correspondencia utilizaban casi

exclusivamente el material impreso via postal. Los actuales sistemas a distancia utilizan:

a) Material impreso enviado por correo (unidades diddcticas, modulos de aprendizaje
abierto, guias de curso, guias de orientacion diddctica, cuadernos o modulos de evalua-
cién, addendas de ampliacion o complemento, circulares, etc.) o por telefax, soporte

que se estd manifestando como vehiculo ideaf para envios puntuales y de reducida

extension.
b) Material audiovisual (teléfono, diapositivas, cassette, video, radio, television...)

c) Material informatico (programas informdticos especificos, CD-ROM, videodisco inte-

ractivo, hipermedia...).
d) Material telemdtico (videotexto, correo electronico...).

e) Tutoria como elemento de relacion mixta (presencial —individual o grupal— y a distancia

Todos estos elementos deben conformarse como sistema multimedia, integrados
de forma que cada recurso cumpla su funcioén en el momento adecuado del proceso de
aprendizaje y siempre formando unidad con el resto de los medios. En otra Unidad de

este volumen nos ocupamos de los recursos en la educacioén a distancia.

A estas formas de establecer comunicacién se les exige, en un buen disefio de
educacién a distancia, que sean bidireccionales posibilitando tanto el que el alumno
responda a los trabajos o cuestiones planteados en el material de estudio como a que
plantee a los profesores que dirigen el proceso, o a sus tutores (mediante el teléfono, la
correspondencia, el ordenador ¢ por via presencial), las cuestiones que estime perti-

nente y que mejoren la eficacia de su estudio.

84



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

2.4. Estructura y organizacion

Destaquemos en este componente sélo los aspectos que distinguirian Ja modali-

dad a distancia de la ensefianza presencial. Es decir, cualquier institucion educativa

debera contar con una unidad o seccion de informacion y matricula o inscripcion de los

alumnos, sea esta convencional o a distancia. Sin embargo, una institucién de caracter

presencial no tiene que contar, por ejemplo, con centros de apoyo al aprendizaje de los

alumnos, exteriores a ia sede central. En consecuencia, una institucion de ensefanza a

distancia debera disponer de las siguientes unidades y funciones:

¢ Unidad o seccion de produccion de materiales que habrd de contar con los expertos en

contenidos y en disefio del tipo de material de que se trate.

Unidad de distribucion de materiales con la funcion de hacer llegar éstos de forma pun-

tual a sus destinatarios dispersos geograficamente.

Procesos de comunicacion que precisa de una atencion especifica en estas institucio-
nes con el fin de coordinar y garantizar el funcionamiento de los mas diversos medios

que posibiliten la comunicacion bidereccional.

Coordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje que se hace precisa habida
cuenta de la diversidad de agentes que intervienen en el mismo: productores de materia-
les, responsables del proceso de ensefianza-aprendizaje, tutores y, en su caso, evalua-

dores.

.

Evaluacion a distancia y/o presencial que comporta una estrategia también diferente a la
de la ensefianza presencial por Io que habrédn de arbitrarse las instancias precisas para

su adecuado funcionamiento.

En todo caso, la produccion y distribucién de materiales, podrian ser externos a

la institucion.

Por fin, algo caracteristico de este tipo de instituciones, son los centros o unida-

des de apoyo o de estudio dispersos por el pais o regién donde tiene sus influencias la
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institucion de educacion a distancia, estando condicionado su cantidad e incluso su exis-
tencia a la extension de la zona geografica de accién y al numero de alumnos atendidos.
Estos centros pueden ser autdnomos en cuanto a su funcicnamiento econémico-admi-
nistrativo, aunque dependientes, en e! plano académico, de la sede central, o depen-
dientes plenamente de la institucion central en todos sus aspectos. En estos centros el

alumno puede:

Disponer de instalaciones tales como aulas, biblioteca, mediateca, laboratorio, etc.

Informarse y resolver sus problemas de orden burocrdtico tales como inscripcion, adqui-

sicién de materiales, envio y recepcion de malteriales de evaluacién a distancia.

Conectar con el tutor —a través de la tuforia— con el fin de recibir la orieniacion perti-
nente que le permita aclarar dudas, integrar los distintos materiales de estudio, reforzar

sus aprendizajes.

L3

Relacionarse con los companferos que estdn en situacion similar en cuanto a problemas y

circunstancias

Usar del nexo que le permite estar “mas cerca” de la sede central,

En determinados casos, estos centros pueden convertirse en foco cultural de la zona

geogrdfica de influencia.

3. COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Una tabla-resumen de lo explicado hasta ahora nos muestra las diferencias
entre los sistemas presencial y a distancia. Los docentes que siguen estas paginas,
en el caso de que transitasen desde una accién educativa de caracter presencial a
otra de indole abierta o a distancia, pueden reflexionar sobre los distintos aspectos
que deberian cambiar en su rol, en la estructura y organizacion de la institucion edu-
cativa en la que intervienen y en la atencion de las propias personas adultas que estu-
dian, Ultimas destinatarias del proceso.
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COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS DE ENSENANZA
PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Presencial

T

A distancia

Estudiantes

Homogéneos en edad

Heterogéneos en edad

Homogéneos en cualificacion

Heterogéneos en cualificacion

Homogéneos en nivel

Heterogéneos en nivel

Lugar de encuentro unico

Estudia en hogar, lugar de trabajo, etc.

Residencia local

Poblacién dispersa

Situacion controlada. Aprendizaje
dependiente

Situacion libre. Aprendizaje
independiente

Mayoritariamente no trabaja. Habitualmente
es nino/adolescente/joven

Mayoritariamente es adulto y trabaja

Se da mas interaccion sogial

Se produce una menor interaccion social

La educacion es actividad primaria. Tiempo
completo

L.a educacion es actividad secundaria.
Tiempo parcial

Siguen generalmente un curriculo obligatorio

El curriculo seguido 1o determina el
propio estudiante

Docentes

Un solo tipo de docente

Varios tipos de docentes

Fuente de conocimiento

Soporte y orientacion del aprendizaje

Recurso insustituible

Recurso sustituible parcialmente

Juez supremo de la actuacion del estudiante

Guia de la actuacion del estudiante

Basicamente educador/ensenante

Basicamente productor de material o tutor

Sus habilidades y competencias estan muy
difundidas

Sus habilidades y competencias son
menos conocidas

Problemas normales en disefio, desarrollo
y evaluacion curricular

Serios problemas para el disefio, desarrollo
y evaluacion curricular

Los problemas anteriores dependen del
profesor

Los problemas anteriores dependen del
sistema

Comunicacion/recursos

Ensefanza cara a cara

Ensehanza multimedia

Comunicacion directa

Comunicacion diferida en espacio y tiempo

continua...

87




Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS DE ENSENANZA
PRESENCIAL Y A DISTANCIA (continuacion)

Presencial r A distancia
Comuniacién/recursos
Talleres y laboratorios propios Talleres y laboratorios de otras
instituciones
Uso limitado de medios Uso masivo de medios

Estructura/administracion

Escasa diversificaciéon de unidades Muiltiples unidades y funciones

y funciones

Los cursos se conciben, producen y difunden Procesos complejos de concepcion,

con sencillez y buena definicién produccidn y difusion de los cursos
Problemas administrativos de horarios Los problemas surgen en la coordinacion

de la concepcion, produccion y difusion

Muchos docentes y pocos administrativos Menos docentes y mas administrativos
Escasa relacion entre docentes Intensa relacién entre docentes

y administrativos y administrativos

Los administrativos pueden ser sustituibles Los administrativos son basicamente
parciaimente insustituibles

En nivel universitario, rechaza a estudiantes. Tiende a ser mas democratica en el
Mas elitista y selectiva acceso de los estudiantes

Muchos cursos con pocos estudiantes en Muchos estudiantes por curso

cada uno

Escasos costes iniciales pero elevados en Altos costes iniciales pero menos elevados
funcidén de la variable estudiante en funcion de la variable estudiante

4. OBJETIVOS DE LA FORMACION A DISTANCIA

Enumeramos a continuacion los que consideramos objetivos generales de las
instituciones de educacion a distancia, complementados con otra serie de objetivos mas
especificos que, en cada caso, llegan a concretar el general y que, como podra obser-
varse, estan intimamente relacionados con los factores que potencian el desarrolio de
esta modalidad educativa (Garcia Aretio, 1986 y 1990).
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4.1. Democratizar el acceso a la educacion

El 33,5% de las instituciones de educacion a distancia senalan como uno de sus
objetivos basicos el de aumentar el nimero de plazas escolares (Holmberg, 1985b: 5 -
Informe ZIFF-). Se hace necesario acercar la educacion a las capas sociales excluidas
de los circuitos educativos, por ello parece preciso crear instituciones dirigidas a estos
colectivos Faure (1980: 211). Segtin el citado informe del ZIFF (Holmberg, 1985b: 5), un
66,5% de las instituciones a distancia consideran meta fundamental el permitir el acceso

a la educacion a nuevos grupos de alumnos.

Por tanto, la educacion a distancia democratiza el acceso a la educacion porque
pretende:

* Aumentar considerablemente el nimero de plazas escolares ofertadas.

Atender a una poblacion estudiantil dispersa geograficamente y, en particular,

aquella que se encuentra en zonas alejadas de las instituciones convencionales.

» Ofrecer una segunda oportunidad a quienes no pudieron iniciar o concluir sus
estudios, aportando un elemento primordial para la igualacion de oportunida-

des educativas.

» Permitir a los alumnos seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asis-
tencia y tiempo, propios de la ensenanza tradicional, extendiendo de esta

manera los beneficios de la educacion.

* Garantizar la permanencia del estudiante en su propio medio cultural y natural con
lo que se evitan éxodos que podrian incidir negativamente en el desarrollo regional.

4.2. Propiciar un aprendizaje autonomo y ligado a la experiencia

Los sistemas de educacion a distancia buscan capacitar y entrenar al estudiante

en “aprender a aprender” y “aprender a tecnificarse” , forjando su autonomia en cuanto a
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tiempo, estilo, ritmo y método de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus

propias capacidades y posibilidades para su autoformacion. En definitiva, se pretende:

* Que el estudiante adquiera actitudes, intereses, valores que le faciliten los
mecanismos precisos para regirse a si mismo, lo que le llevara a responsabili-

zarse en un aprendizaje permanente.

= Convertir al estudiante en sujeto activo de su formacion y al profesor en guia y

orientador, tratando de superar las deficiencias del sistema presencial tradicional.

= Posibilitar un aprendizaje que estd ligado fundamentalmente a la experiencia y
en contacto inmediato con la vida laboral y social. Comprende a una poblacion
de adultos, en buena parte activos laboralmente, que desean perfeccionarse,
al disponer de un tiempo, aunque sea escaso, para el estudio, rompiendo asi
los clasicos moldes de educacion formal institucionalizada. La educacion a
distancia no es sdlo aprender “de lejos”; supone la no separacién del individuo
de su medio para convertirlo asi en propio factor de educacion (Cirigliano,
1983: 20-21).

* Fomentar el logro de una independencia de criterio, capacidad para pensar,

trabajar y decidir por si mismo y satisfaccion por el esfuerzo personal.

4.3. Impartir una ensenanza innovadora y de calidad

Se ha probado que los estudiantes a distancia se desempenan tan bien como los
otros y en algunos casos aun mejor (Childs, 1965: 81; Garcia Aretio, 1987b). La ense-
nanza a distancia se convierte en un sistema didactico justificativo por si mismo, no en
un mero sucedaneo de la ensenanza directa (Sarramona, 1981: 155). Consideramos

pretension de estos sistemas:

 Diversificar y ampliar las ofertas de estudios y cursos reglados asi como de los

no reglados.
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* |Implantar un sistema educativo innovador. Es sabido que esta modalidad de
ensefanza surgié en muchos paises como instrumento valido para estimular la
innovacion educativa (Mckenzie y otros, 1979: cap. 4°) y se esta haciendo
necesario, cada vez mas, reexaminar todas nuestras presunciones convencio-

nales sobre educacion (Tofler, 1980).

* Impartir la ensenanza fuera de las aulas, en casa, en el lugar de trabajo o en los
centros locales adecuados. (Perkins, 1971). Asi podria compaginarse la limita-

cion de acceso a la ensefianza convencional con la oferta de otras alternativas.

* Suplir, e incluso superar, a la educacion presencial, mediante una utilizacién de
los medios de comunicacion audiovisual e informaticos imbricados dentro de
una accion multimedia. Los avances tecnologicos en el campo de la comunica-
cion y de la informética, han enriquecido los instrumentos de la tecnologia edu-
cativa con la incorporacion de los equipos de grabacién, reproduccion y trans-

mision del sonido y de la imagen.

Asi, los alumnos, a través del estudio independiente, aprenderan al menos de
forma tan eficaz como el estudiante de un centro convencional. Mas que el
meétodo en si, importa el buen uso que se haga del mismo. Jamison y McAnany
(1978: 12-15) consideran que, a la vista de los resultados, los alumnos apren-

den eficazmente con cualquier medio, si éste es utilizado adecuadamente.

En realidad todos los trabajos comparados existentes, indican que los alumnos
que han cursado a distancia todo un ciclo de estudios consiguen resultados equi-
valentes o superiores a los que han cursado ese mismo ciclo en un centro docente
ordinario, porque generalmente los alumnos mas dotados aprovechan mejor, en
general, cualquiera que sea el método utilizado Eicher y Otros (1977: 25).

* Mantener una comunicacion bidireccional frecuente como garantia de un
aprendizaje dindmico e innovador. La separaciéon entre profesor y estudiante
se suaviza mediante el uso del sistema multimedia, aprovechando la distancia

como elemento positivo en el desarrollo de |a independencia en el aprendizaje.
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Con la guia del profesor, el estudiante descubrird, interpretara y analizara sus
propios objetivos, dado que se trata de motivar al alumno, no de suplir aquello

que por si mismo puede realizar.

* Combinar adecuadamente la centralizacion de la produccién y direccién de la
ensefnanza con la descentralizacion a través de los centros de apoyo, asocia-

dos o regionales.

* Favorecer la posibilidad de mejorar la calidad de la instruccion al asignar la ela-
boracién de los materiales -impresos y audiovisuales- a destacados especialis-

tas en cada materia.

* Recurrir a frecuentes evaluaciones del propio sistema para diagnosticar y anali-

zar en qué medida se han logrado los objetivos propios de la institucion.

4.4. Fomentar la educaciéon permanente

En la sociedad de hoy existe una demanda creciente de todo tipo de actividades no
regladas de perfeccionamiento profesional, reciclaje, educacién permanente... que impone
el cambio social de todos los sectores, funciones éstas de dificil asuncién por parte de los
centros convencionales. Mas alla de los estudios ordinarios existe una demanda social de
educacion que los centros presenciales han eludido y que las instituciones a distancia,

desde su fundacién, han atendido como objetivo basico. Por ello se intenta:

» Dar satisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de los mds diversos
grupos, respecto a la organizacion de actividades de extension cultural para
crecer educacional y socialmente (Holmberg, 1977: 18), ofreciendo respuesta a
una serie de problemas que la ensefianza convencional o recintual no puede
atender (Cirigliano, 1983: 47).

* Posibilitar alternativas que desarrollen la capacidad para el trabajo, el ocio y la
propia superacion cultural, de acuerdo con las necesidades de cada persona o
comunidad.
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* Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento profesional, la
formacion permanente y la promocién cultural de todos los habitantes del pais,
al brindar a los profesionales otras areas de conocimiento o la profundizacion y

reciclaje en la suya propia.

4.5. Reducir los costes

Hoy son muiltiples los estudios que confirman el hecho de la rentabilidad del sis-
tema de educacion a distancia, situandolo, como mucho, en el 50 por ciento de los gas-
tos medios de los sistemas tradicionales (Laidlaw y Layard, 1974; Lumsden y Ritchie,
1975; Wagner, 1977 y 1984; Rumble, 1983; Eicher, 1984; Marin, 1986; Garcia Aretio,
1987a).

En buena parte de los objetivos y funciones apuntados, las instituciones a distan-
cia son imprescindibles para cubrir numerosas necesidades de la sociedad actual en el
ambito del perfeccionamiento de sus miembros. Sarramona (1981b: 1) asegura que:
“Tan solo la ignorancia puede hoy poner en duda la necesidad y eficacia de la educa-
cion a distancia”.

5. EXCELENCIAS Y POBREZAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Aungue con el estudio de lo que llevamos de estas dos primeras unidades pue-
den descubrirse las virtudes y problemas de la ensenanza a distancia, hemos preferido

organizarlas de manera resumida bajo este epigrafe.
5.1. Virtualidades de la educacion a distancia

Vamos a sefialar seguidamente algunas de las ventajas que descubrimos en los
procesos de ensefianza abierta y que nos esquematizan argumentos sufiencientes para
considerar a esta modalidad educativa como una respuesta eficaz a multitud de necesi-
dades educativas. Las vamos a agrupar en torno a estas caracteristicas: apertura, flexi-

bilidad, eficacia, formacion permanente y costes (Garcia Aretio, 1986: 49-52).
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APERTURA

Se eliminan o reducen al médximo las barreras y los requisitos de acceso al curso ¢

nivel de estudios.
Se diversifica y amplia la oferta de cursos.

Puede atenderse a una numerosa poblacion, aunque esté dispersa geogrdfica-
mente.

Se ofrece una oportunidad de formacién adaptada a las exigencias actuales a

quienes no pudieron iniciar o concluir su formacion anterior.

FLEXIBILIDAD

Permite seguir los estudios sin los rigidos requisitos de espacio (;ddnde estu-

diar?, asistencia y tiempo (;cudndo estudiar?) y ritmo (;a qué velocidad aprender?)
Propicia una eficaz combinacion de estudio y trabajo.

Garantiza la permanencia del estudiante en su propio entorno laboral, cultural y
familiar.

Se imparte la formacidn fuera del contexto de las cuatro paredes del aula.

EFICACIA

Convierte al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje y en sujeto
activo de su formacion.

El proceso se desarrolla en el mismo contexto laboral en el que se trabaja. Se
trata de una formacion tedrico-préctica ligada a la experiencia y en contacto inmediato

con la actividad laboral y social que desea mejorarse.

Se pretende una alta calidad de la formacion multimedia al poderse asignar la

aportacion de los contenidos de estudio a los mejores especialistas en cada materia.

Se mantiene una comunicacion bidireccional frecuente como garantia de un

aprendizaje dindmico e innovador.
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FORMACION PERMANENTE Y PERSONAL

Se da satisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de los mas diversos

grupos, respecio a la organizacion de actividades formativas regladas y no regladas.

Al potenciarse la iniciativa personal, el alumno adquiere actitudes, intereses, valo-

res y hdbitos educativos positivos.

Se posibilitan alternativas que desarrollan la capacidad para el trabajo, el ocio y
la propia superacion cultural.

ECONOMIA

Se reduce la carestia de los sistemas presenciales de formacion.

Se ahorrarian los costes referidos a los desplazamientos, los correspondientes al

abandono de los puestos de trabajo, etc.

El alto coste de la inversion inicial y el de la produccion de los materiales en este tipo

de formacion, puede verse compensado con la economia de escala.

5.2. Algunos inconvenientes de la educacion a distancia

Aunque a lo largo de estas dos primeras unidades se habran podido detectar

ciertos inconvenientes que pueden ofrecer los sistemas a distancia, nos limitamos ahora

a enumerar los que los criticos de la modalidad reiteran mas frecuentemente:

— El objetivo de la socializacion presenta dificultades para ser logrado mediante
esta modalidad. Las ocasiones para la interaccion personal de los alumnos y
de éstos con su profesor son escasas, aunque de no ser asi se desvirtuaria el
propio concepto de educacidn a distancia. Pocas ocasiones pueden presen-
tarse para la realizacién de actividades culturales, deportivas, de movilizacion
a nivel comunitario o grupal, etc. La accién tutorial presencial debe aminorar
esta dificultad.
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— Igualmente otros objetivos del ambito afectivo y actitudinal, formacion y cambio
de actitudes de los alumnos, asi como los del area psicomotriz que no atiendan
a capacidades que se expresen por escrito, se suelen lograr de manera mas
efectiva mediante los contactos personales, aunque no olvidemos la fuerza de

la TV (distancia) para modificar actitudes referidas al voto en unas elecciones.

— Las ventajas de la riqueza de la relacion educativa personal entre profesor y
alumno se ven empobrecidas. La retroalimentacion, el feed-back puede ser
muy lento en la educacion a distancia. La rectificacion de posibles errores
cometidos en el disefio, en los materiales, en los mensajes, en la evaluacion,
etc. presenta mayores dificultades que en los procesos educativos presencia-

les. Los nuevos medios tecnoldgicos reducen este inconveniente.

— Por la razédn anterior se hace necesaria una rigurosa planificacion muy a largo
plazo, con las desventajas que ello podria ocasionar, aunque con la ventaja

que supone un repensar y reflexionar tan a largo tiempo.

— Dudan algunos de la capacidad de los sistemas de ensefianza a distancia para
producir algo mas que no sea instruccién o transferencia de contenidos.
Remitimos al ejemplo de la influencia de la TV en procesos electorales. Por otra
parte, debe ser meta de los materiales a distancia -que pueden ser elaborados
por los profesionales mas cualificados- capacitar a los estudiantes en “aprender

a aprender”, entrenar en el autoaprendizaje, autocontrol y automotivacion.

— El peligro de la homogeneidad de los materiales —todos aprenden lo mismo—
por el dnico prototipo de paquete instruccional, unido a las menores ocasiones
que hay de didlogo con el docente. Ello obliga a elaborar materiales muy abier-
tos que den pie a la espontaneidad, creatividad e ideas del alumno.

— Para determinados estudios se hace preciso que los alumnos posean un ele-
vado nivel de entrada para la comprension de textos y utilizacion de medios,

aunque ya dijimos que se puede, incluso, alfabetizar a distancia por radio.
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— Excepto en actos presenciales de evaluacion, los resultados de la misma sue-
len ser menos fiables en la educacion a distancia que en la presencial, dadas
las oportunidades que en aquella existen para el plagio o el fraude. Aunque
esta circunstancia también puede darse en trabajos encargados a los alum-

nos en docencia presencial.

— La ambicién de pretender llegar a todos provoca la realidad de los numerosos
abandonos, deserciones o fracasos. Es cierto que generalmente se abandona
mas en la ensefanza a distancia que en la presencial, aunque deberia distin-
guirse entre el “abandono real" y el “abandono sin comenzar” de aquellos que
ni siquiera realizaron una sola prueba de evaluacion. Por otra parte, un ejem-
plo puede ser significativo, en la educacién de personas adultas en Espana,
en el curso 1989-90 en el sistema presencial obtuvieron el titulo de Graduado
Escolar el 49% del total de matriculados, en el caso de la ensefianza a distan-
cia (CENEBAD), ese porcentaje fue del 45%. En efecto, mayor abandono

pero no diferencia excesiva.

— Aunque los costes corrientes son mas bajos en la ensefianza a distancia hay
que considerar los altos gastos que se precisan para la inversion inicial.
Aunque finalmente nadie discute la economia del sistema.

— También se hacen precisos servicios administrativos generalmente mads com-

plejos que en la ensenanza ordinaria.

De todas formas, a todos estos inconvenientes y a otros que pudiera encontrar el
profesor-alumno de este curso, estariamos en condiciones de oponerle, con la debida
amplitud, el contraargumento correspondiente, en funcion del colectivo destinatario, de
las caracteristicas, nivel e indole del curso en cuestion y de los recursos o medios mate-
riales y humanos puestos a disposicion de los alumnos. Ya hicimos un intento de ello
anos atras (Garcia Aretio, 1986).

97



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

RESUMEN

Las bases tedricas de la educacion a distancia son fragiles, por lo que se hace
preciso elaborar teorias que alimenten y fundamenten a la practica. Algunas de las teo-
rias de la educacién mas reconocidas son aquellas que: a) destacan la independencia y
autonomia para escoger el ritmo o pasos de ese estudio y decidir sobre los objetivos,
medios didacticos, evaluacion, etc.; b) entienden a la ensefanza a distancia como ense-
nanza industrializada, basada en las formas técnicas y prefabricadas de comunicacion;
c) consideran que la ensefnanza a distancia debe desarrollarse como una conversacion

didactica guiada orientada hacia el aprendizaje del alumno.

Nosotros entendemos por teoria de la educacién a distancia la construccién cien-
tifica que consiste en la sistematizacion de las leyes, ideas, principios y normas, con
objeto de describir, explicar, comprender y predecir el fenémeno educativo en la modali-

dad a distancia y regular la intervencion pedagdgica en este ambito.

Entre los componentes de la educacion a distancia destaca el alumno que
suele ser un individuo generalmente maduro con una historia vivencial llena de expe-
riencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes, conductas e interés en parti-
cipar en su propio proceso de formacion, caracteristicas éstas que condicionan, filtran
y, previsiblemente, mejoran los futuros aprendizajes. Ademés de obligar a ese apren-
dizaje en solitario y auténomo, que a la vez propiciara la independencia y autodidac-
tismo en futuras adquisiciones, el estudio a distancia habra de ser individualizado y
personalizado.

La eficacia y eficiencia de las instituciones educativas depende en gran parte de
la formacion, capacidades y actitudes de sus docentes. En la educacién a distancia
se precisan varios agentes docentes: expertos en contenidos, especialistas en la pro-
duccion de materiales didacticos, responsables de guiar el aprendizaje concreto de los
alumnos y tutores, asesores o consejeros. Estas funciones pueden estar diversificadas
en personas distintas o agrupadas dos o mas en una misma persona, dependiendo de

las caracteristicas de la institucion.
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Sin comunicacion no se hace posible la educacion. En la ensefanza a distancia,
prescindiendo de la habitual relacion cara a cara de profesor-alumno, se puede mante-
ner un eficaz sistema de comunicacion apoyado en los correspondientés canales o
medios: material impreso, audiovisual, informatico, telematico y tutoria. Todas estas for-
mas de comunicacién habran de posibilitar el feed-back. Es decir, la comunicacion
habra de ser bidireccional.

La estructura y organizacion de las instituciones a distancia deberan prever uni-
dades de produccién de materiales, de distribucién, coordinacion de la comunicacion,
evaluacion especifica, etc. Los centros o unidades de atencién al alumno son especifi-
cos de esta modalidad educativa y hacen posible la relacion del alumno con la sede

central de la institucion.

La educacion a distancia democratiza el acceso a la educacion porque aumenta
el nimero de plazas, atiende a una poblacién dispersa y desatendida, ofrece una
segunda oportunidad, permite seguir los estudios sin requisitos de lugar y tiempo y
garantiza la permanencia del estudiante en su entorno. Se propicia un aprendizaje auto-
nomo y ligado a la experiencia, innovador y de calidad. Se fomenta la educacion perma-

nente y todo ello a menor coste que en la formacion presencial.

Otras virtualidades que podemos destacar de la educacion a distancia son la
apertura (a espacios, tiempo, cursos, niveles, etc.), flexibilidad (al donde, cémo, cuando
y a qué ritmo estudiar), eficacia (estudiante centro del proceso en su propio medio labo-

ral) y propiciadora de la formacion permanente y economica.
Los problemas de la socializacion e interaccion entre los iguales son algunas de

las carencias de la educacion a distancia. También podemos sefalar el problema de los
abandonos, de la inmediatez de la respuesta o feed-back, etc.
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ACTIVIDADES

1. Elabore una tabla de doble entrada en la que considera en fas columnas los
componentes de la educacion a distancia y en las filas las teorias que se pre-
sentan en la Unidad. Donde sea posible, extraiga los rasgos que cada una de

ellas asigna a los cuatro componentes.

2. Integre, modifique y complete, con otros criterios que se le ocurran, la tabla que

se le ofrece sobre las diferencias entre los sistemas presenciales y a distancia.

3. Suponga que una empresa le solicita argumentos para implantar un sistema
de formacién de sus empleados distinto al habitualmente empleado. Elabore
un informe para tratar de convencer a los directivos de esa empresa de las

ventajas de la ensefianza a distancia.

4. Suponga que, como jefe de formacién de una empresa, no esta de acuerdo
con que se implante en la misma un sistema de formacién para los empleados
basado en la metodologia a distancia. Elabore un informe que justifique su

postura.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Exponga brevemente, no mas de ftres lineas por cada una de ellas, las teorias

de la educacion a distancia presentadas en la Unidad.

2. Con el fin de dar racionalidad cientifica a la educacion a distancia, ;qué preci-

sariamos conocer?

3. ;Que tipos de conocimientos precisariamos para elaborar una teoria de la

educacion a distancia?

4. ;Qué entiende por teoria de la educacion a distancia?

5. Resuma los objetivos basicos de la ensenanza a distancia

6. Responda si son verdaderas o falsas cada una de las siguientes afirma-

ciones:

6.1. El adulto aprende y se manifiesta de manera diferente al escolar, adoles-
cente y joven.

6.2. El alumno de las instituciones presenciales es generalmente un individuo
maduro

6.3. Una ventaja de la ensehanza a distancia es que la metodologia para
motivar y ensefar a los alumnos es idéntica de la utilizada en la ense-
Aanza convencional.

6.4. La eficacia y eficiencia de las instituciones educativas depende en gran
parte de la formacion, capacidades y actitudes de sus alumnos.

6.5. Uno de los problemas que mas acusan los alumnos de esta modalidad
de ensenanza es el de la soledad y alejamiento del profesor y de los
companeros de estudio

6.6. En la ensenanza a distancia los medios o recursos que se pueden utilizar

pueden estar condicionando desde el principio el propio disefio de la

docencia.
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6.7.

6.8.
6.9.
6.10.

6.1.1.

ARETIO

En una institucion a distancia se debe contar con una unidad o seccion
de distribucion de materiales que habra de contar con los expertos en
contenidos y en disefo del tipo de material de que se trate.

Los estudiantes presenciales son, generalmente, homogéneos.

En la ensenanza a distancia el profesor-tutor es fuente de conocimientos
En la ensenanza a distancia existen menos docentes gue en la presen-
cial y mas administrativos que en ésta.

Los objetivos del ambito psicomotriz se logran mejor mediante la ense-

fianza presencial
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Apartado 1.

— ¢Qué es la educacion a distancia?
— ¢Por que es como es?

— ¢ Como se debe hacer?

— ¢Que hacer?

— ¢ Para qué hacer lo que se hace?

Gnoseologicos

Tecnoldgicos

Axiologicos
4,

La construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de las
leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar, compren-
der y predecir el fenomeno educativo en la modalidad a distancia y regular la
intervencion pedagogica en este ambito.

5. Apartado 4
6.1. V
6.2. F
6.3. F
64. F
6.5. V
6.6. V
6.7 F
6.8. V
6.9. F
6.10. V
6.11. V
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