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UNIDAD lli

EL APRENDIZAJE A DISTANCIA
DE LAS PERSONAS ADULTAS

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

En este volumen destinado a formar a formadores a distancia que pretenden
mejorar su accion docente no puede faltar una Unidad referida al aprendizaje y su
importancia. El individuo cuando aprende modifica, de manera mas o menos perma-
nente, su conducta, sus respuestas cognitivas, afectivas y de destrezas y habilidades,

debido a la practica o experiencia.

Un docente, un tutor, un disenador de materiales para la ensefanza a distancia
no puede, no debe ignorar los mecanismos y procesos del hecho de aprender de los
adultos, los estilos y distintas situaciones, asi como las estrategias distintas que estos

aprendizajes requieren.

La necesidad de que las personas adultas continien aprendiendo la apoyamos
en la necesidad de todos los individuos de aprender constantemente, continuamente,
permanentemente. De ahi, del concepto de educacién permanente, arranca esta necesi-

dad de aprender que hoy tenemos los adultos.
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El adulto no aprende, ni mucho menos, para obtener un titulo. Lo hace general-
mente porque desea satisfacer algun tipo de necesidades, quiere aprender porque
necesita aplicar lo que aprende, reciclarse en una nueva ocupacion. En fin, aprender
para cambiar de vida.

Cuando nos disponemos, por ejemplo, a elaborar materiales, a dirigir un curso o
a tutorizarlo deberemos conocer como aprenden estos individuos, donde se encuentran
habitualmente sus dificultades, por qué abandonan en tan alto porcentaje los estudios,

por gué se matriculan en un determinado curso o nivel de estudios, etc.

El aprendizaje de un adulto motivado ha de ser guiado para el logro de mas altas
cotas de eficiencia. Este sujeto por si mismo puede aprender y, a veces, con alto grado
de eficacia, pero suele dar mas fruto cuando se le orienta para que sepa elegir los
aprendizajes y sepa aplicarlos en el contexto adecuado. Para ello hace falta el apoyo de

profesionales cualificados.

Este es el motivo de incluir esta Unidad en este volumen. Ya deciamos, mas que
recetas, elementos para la reflexion que nos ayuden a tomar la decision adecuada para

cada determinada situacion o circunstancia.

Con esta Unidad y con las dos anteriores creemos haber puesto las bases para
entender lo que es la educacion a distancia y quién es su destinatario principal, el
adulto. Decimos principal porque no se nos escapa que un limitado nimero de nifos en
edad escolar siguen también procesos de ensenanza a distancia, pero son experiencias

muy reducidas y extremadamente excepcionales y puntuales.

La estructura que le hemos dado a la Unidad parte de la necesidad de la educa-
cion continuada a lo largo de toda la vida. Recogemos la importancia del concepto de
educacién permanente como sistema de los sistemas educativo y principio organizador
de los mismos. Dentro de los tipos de educacion permanente nos acercamos a los tres
campos clasicos de la formacion académica, la actualizacion profesional y la formacion

para el ocio y la convivencia.
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Una aproximacion a las caracteristicas de la persona adulta nos ponen en condi-
ciones de abordar su aprendizaje y las dificultades que tienen éstos individuos para

afrontar el estudio.

Pero se nos complica algo la cuestion, porque ademas de que es un adulto el
que trata de aprender, ha de hacerlo a distancia, sistema menos habitual de adquirir
conocimientos y destrezas. Por eso, nos vemos obligados a ofrecer modelos tedricos y

un analisis de los mas destacados estilos del aprender de las personas adultas.

Ya sabemos que los mas escépticos de esta modalidad de ensefianza-aprendi-
zaje muestran constantemente como fallo del sistema el del bajo rendimiento de sus
alumnos y la alta cota de abandonos. Pues bien, aunque si se comparan los datos de
los sistemas convencionales con los de los estudios a distancia, las diferencias no son
tan abismales, dedicamos en la Unidad un amplio apartado al rendimiento académico vy,
sobre todo, al abandono, desercion o fracaso en los estudios.

Con los datos que aportamos el formador a distancia sabra mejor qué evitar y
qué potenciar en su estrategia didactica con estos alumnos adultos. Para ello dedica-
mos un ultimo apartado a las estrategias ideales de ensenanza a las personas adultas.

Como puede verse, esta Unidad esté plagada de reflexiones tedricas, pero tam-
bién de conclusiones impregnadas de sentido practico que habran de retomarse, proba-
blemente, en buena parte de las siguientes unidades, sobre todo en las de caracter
metodoldgico.
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OBJETIVOS

Pretendemos que al finalizar esta Unidad, el alumno sea capaz de:

o A W N =

. Interpretar el sentido actual de la educacion permanente.

. Describir las caracteristicas de la persona adulta.

Identificar los condicionantes del aprendizaje del adulto.

Refiexionar sobre los modelos tedricos de aprendizaje a distancia.

. Valorar los distintos estilos de aprendizaje de los adultos.

. Reconocer los factores que inciden en el rendimiento académico y en el aban-

dono de los alumnos adultos en ensefianza a distancia.

Aplicar estrategias didacticas adecuadas para el correcto aprendizaje de las

personas adultas.
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ESQUEMA

1. Necesidad de la educacion permanente de las personas adultas.
1.2. ¢Qué es la educacion permanente?.
1.2.1 Principio organizador.
1.2.2. Todos los niveles educativos.
1.2.3. Todas las modalidades de educacion.
1.2.4. Todas las gamas del saber.
1.2.5. Todas las gentes.
1.2.6. Durante toda la vida.
1.2.7. Todos los sectores, instituciones y agentes.
1.2.8. Una definicion integradora.
1.3 Tipos de educacion permanente.
1.3.1. La formacion académica.
1.3.2. La actualizacion profesional.

1.3.3. Formacion para el ocio y la convivencia.

2. Caracteristicas de la persona adulta

3. El aprendizaje permanente
3.1. El aprendizaje adulto
3.2. Dificultades del aprender adulto.

4. Aprender a distancia.
4.1. Modelos tedricos.
4.2. Los estilos de aprendizaje.
4.2.1. Serial y holista.
4.2.2. Profundo y superficial.
4.2.3. Resolucion de problemas - sistema preparado.
4.3. Situaciones de aprendizaje.
4.4. Rendimiento y abandono en la ensenanza a distancia

4.4.1. Recorrido internacional.
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4.4.2. Factores de abandono
4.4.2.1. Factores del curso:
4.4.2.2. Factores ambientales para el estudio
4.4.2.3. Factores motivacionales
4.4.2.4. Ofros factores
4.4.3. El perfil de los que abandonan
4.4.4. El abandono y rendimiento en la UNED

4.4.5. Rendir y abandonar en los estudios no universitarios
5. Ensenar a distancia al adulto.

5.1. Los motivos.

5.2. Las estrategias de ensenanza.
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

1. NECESIDAD DE LA EDUCACION PERMANENTE DE LAS PERSONAS ADULTAS

Existen una serie de circunstancias en nuestro mundo de hoy que nos obligan a

un planteamiento radical de los desarrollos educativos, tales como:

a) Las constantes transformaciones de las estructuras productivas que generan movilidad

de los puestos de trabajo por la destruccion de unos y la aparicion de otros.

b) El aumento del tiempo de ocio provocado por los avances tecnoldgicos y los logros sin-

dicales.
¢) Lalongevidad.
d) La evolucion constante de los contenidos de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

e) El acceso generalizado de toda la poblacion a los niveles educativos bdsicos, que pro-

voca demandas de mds y mejor educacion.

Pretender que la formacion de ios individuos se circunscriba al periodo escolar
en que el alumno es soélo estudiante, es mutilar toda posibilidad de actualizacién profe-
sional y de progreso social. Las estructuras formales de educacién no pueden dar res-
puesta a tantas necesidades de adaptacion progresiva a este mundo en cambio y con

creciente demanda de educacion.

En esta linea de respuesta se inscribe la educacion permanente que viene a con-
siderarse como nueva frontera de la educacién y rasgo definitorio del panorama edu-
cativo actual. Por ello, los Organismos Internacionales de Educacion la han convertido

en un tema prioritario en sus Recomendaciones.

Se trata de un concepto reciente. Existe una fecha inicial que es practicamente
citada en la mayoria de trabajos sobre el tema. La del afio 1919 en que se publico el
informe final del Comité para la Educacion de Aduitos del Ministerio de Reconstruccion

inglés en el que se considera que:
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“la educacion de adultos debera ser asequible a todos, a la vez que permanente”. ‘

Desde entonces el concepto se ha ido consolidando y muestra aplicaciones de

gran interés en estos ultimos anos. En 1970 el Consejo de Europa publicé una impor-
tante obra: Education permanente que recoge trabajos de 16 autores en torno al con-
cepto, estrategias, métodos y realizaciones concretas de la educacion permanente. En
esta publicacion se afirma que la educacion permanente sera a partir de los afios 70, la
base de la politica educativa de este Consejo, y se insiste en que el panorama educa-

tivo del siglo XXI vendra definido por esta educacion.

Este mismo organismo internacional celebré en 1979 en Siena el Symposium
sobre “Una politica de educacion permanente para hoy”, en el que se llegé a considerar

a la educacion permanente como sistema de los sistemas educativos.

La UNESCO ha sido, sin embargo, el organismo gran impulsor de la educacion
permanente a través de multitud de reuniones, estudios, coloquios, proyectos operacio-
nales y de sus Conferencias Internacionales sobre Educacion de Adultos donde se ins-
cribe a ésta dentro del concepto englobante de educacion permanente. En el Informe
aprobado en la Conferencia General de la UNESCO en 1972 denominado Aprender a
ser, se considera a la educacion permanente como “la idea rectora de las politicas edu-

cativas de los anos futuros” (Faure, 1980: 275).

En Espana, ya en la Ley General de Educacion de 1970 se pretende que la edu-
cacion permanente dé sentido a todo el sistema educativo. En 1986 el Ministerio de
Educacion y Ciencia publica el Libro Blanco sobre la Educacion de Adultos que insiste
en esta consideracion. Por fin, en 1990 se promulga la Ley de Ordenacion General del

Sistema Educativo (LOGSE) en cuyo articulo 2 se senala que:

“El sistema educativo tendra como principio basico la educacion permanente.”
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1.2. ¢Qué es la educacion permanente?

Extraidos de una recopilacion de definiciones del concepto de educaciéon perma-
nente aportadas por los mas destacados Organismos Internacionales y autores, hemos
tenido ocasion (Garcia Aretio, 1989: 105) de senalar los rasgos o caracteristicas que
mas se reiteran en esas conceptualizaciones y a raiz de ellos hemos elaborado nuestra
definicion de sintesis que posteriormente ofrecemos. Estos son los rasgos mas reitera-
dos por las diversas definiciones estudiadas, situados en orden decreciente segun las

frecuencias:

* Educacion a lo largo de toda la vida.

* Abarcadora de todas las modalidades educativas.

* Referida a todos los niveles del sistema educativo.

» Considerada como principio organizador.

* Relacionada con todas las gamas del saber.

* Con colaboracion de todas las instituciones y agentes.

* Dirigida a todas las gentes.

Trataremos de explicar cada uno de estos rasgos antes de aportar nuestra defini-
cion del concepto siguiendo nuestro mas extenso trabajo sobre el tema (Garcia Aretio,
1992: 294-296).

1.2.1. Principio organizador

Nuestra dltima ley ordenadora del sistema educativo (LOGSE) de 1990, ya
hemos dicho que, considera a la educaciéon permanente como principio de todo el sis-
tema educativo. Esa es la linea seguida por organismos internacionales, autores de
prestigio y por las politicas educativas de los paises desarrollados. La educacion perma-

nente es entendida por muchos como principio organizador, integrador de todas las
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estructuras y modalidades educativas, principio conductor de las reformas y politicas
educativas y, por ello, orientador para un disefio unificador de todo el sistema educativo,
“sistema de los sistemas educativos’. En esta perspectiva totalizadora que descubrimos

en el concepto, se integran las restantes notas que hemos seleccionado.

1.2.2. Todos los niveles educativos

Se trata de no excluir a ningun nivel educativo del sistema reglado de educacion.
Por eso, puede ser, es, educacion permanente la que incide en: educacion preescolar,
ensefanza primaria, seécundaria, superior, educacion de adultos, etc., ensambladas por

ese principio organizador.

1.2.3. Todas las modalidades de educacion

Dentro de la educacién permanente han de englobarse todas las modalidades,
educativas: la formal, no formal e informal. La educaciéon formal entendida como escolar
o institucionalizada y reglada, la no formal entendida como educacién no reglada pero
planificada sistematicamente e intencional y la educacion informal que se produce de

manera no intencionada, sin prevision, planificacion, ni metodicidad, al menos explicita.

1.2.4. Todas las gamas del saber

No debe quedar fuera ninguno de las areas curriculares. En esta idea totaliza-
dora se recoge desde la formacion fisica de los individuos, la estética, civica, social,
politica, juridica, convivencial, filosdfica, religiosa, moral, etc., hasta los diversos aparta-
dos de la que podriamos llamar educacion intelectual: lenguaje y areas cultural, cienti-

fica y tecnoldgica.

1.2.5. Todas las gentes

No debe haber exclusiones porque, de acuerdo con la Declaraciéon Universal de

los Derechos Humanos y el Pacto Internacional Relativo a los Derechos Econdmicos,
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Sociales y Culturales, fodos tienen derecho a la educacion, sin restriccion alguna. Es
una forma de potenciar el principio asumido por todas las sociedades modernas, el de

igualdad de las oportunidades educativas.

1.2.6. Durante toda la vida

Puede ser ésta la nota quizds mas caracteristica del concepto, la referencia a
toda la vida.. El trepidante avance en los distintos campos del saber hace necesario que
nos preparemos intencionalmente para afrontar con éxito las distintas nuevas situacio-

nes a las que sin lugar a dudas habremos de enfrentarnos.

1.2.7. Todos los sectores, instituciones y agentes

Todos los sectores, instituciones y agentes deben ser propiciadores del principio
que nos esta ocupando. Asi se cuenta con las instituciones escolares, culturales y cien-
tificas, tanto del ambito publico como privado. En cuanto a los educadores, en lo que
respecta a los estudios reglados el profesorado debe ser el propio del nivel en cuestion.
En los estudios no regulares, debe darse una colaboracién entre docentes y profesiona-

les de las distintas areas.
1.2.8. Una definicion integradora
Una vez realizado el repaso al sentido que entendemos para cada una de las

notas o caracteristicas del concepto, ofrecemos nuestra pretendida definicion integra-

dora de educacién permanente. Asi la consideramos como el:

Principio organizador de la educacién que pretende hacerla llegar, en todos sus
niveles y modalidades, a toda la poblacion, a lo largo de la vida, con la colaboracion de los

diversos sectores, instituciones y agentes (Garcia Aretio, 1989: 108).
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1.3. Tipos de educacién permanente

Las areas fundamentales que considera la reciente Ley espafiola de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE) de 1990 se recogen en su articulo 51.2 donde

se sefalan como objetivos de la educacién de las personas adultas los de:

a) Adquirir y actualizar su formacion bdsica y faciitar el acceso a los distintos niveles del

sistema educativo.

b) Mejorar su cualificacién profesional o adquirir una preparacion para el gjercicio de otras

profesiones.

c) Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y econdmica.

1.3.1. La formacion académica

Se trata de ofrecer a la poblacién adulta la posibilidad de aprovechar una segunda
oportunidad dentro de cualquiera de los niveles del sistema educativo. Desde planes de
alfabetizacion hasta formacion universitaria. Aunque entendemos que los mayores
esfuerzos deben realizarse en la base del sistema educativo facilitando a los ciudadanos
la posibilidad de disponer al menos del que se considera nivel minimo para disfrutar de la

cultura y del ambiente, no deben descuidarse la atencion a los otros niveles educativos.

1.3.2. La aclualizacion profesional

En la educacién post-escolar es habitual simultanear trabajo y estudio. Los cam-
bios constantes a que estan sometidos los distintos ambitos del saber obligan a un reci-
claje continuo, a una actualizacién y puesta al dia de los conocimientos que se adquirie-
ron con anterioridad. Tanto el Estado como las empresas tienen el deber de reciclar a
los trabajadores, parados o activos, para que adquieran nuevos conocimientos que les
permitan optar a un nuevo puesto de trabajo, o adaptarse a las nuevas tecnologias que

el sistema productivo exige.
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Dentro de esta tipologia de educacion, nos parece oportuno incluir la llamada edu-
cacion recurrente. que acentua la caracteristica de la alternancia de trabajo y estudio. Se
tratarfa de distribuir la escolaridad de forma discontinua alternandola con el trabajo.

1.3.3. Formacion para el ocio y la convivencia

Hay que preparar desde la escuela para ese tiempo de ocio que puede ser tan
fecundo y satisfactorio, sobre todo en las edades de la madurez y de la ancianidad. Hay
que ganarle la batalla al aburrimiento a costa de realizar actividades utiles sean éstas a

nivel individual o social.

El fomento de las relaciones sociales, la diversién, el descanso, son areas en las
que el tiempo de ocio puede ser ocupado mediante: la practica del deporte la musica,
pintura, literatura, cine, teatro y otros espectdculos, asociacionismo, actividades formati-
vas, animacion sociocultural...

Resumimos este apartado sefalando que la educacion de las personas adultas
tiene sentido dentro de este marco de educacién permanente. Asi se expresa la XIX
Conferencia General de la UNESCO de 1967 al referirse a la educacion de adultos,

sefalando que:

“designa la totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea el con-
tenido, el nivel y el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reempla-
cen la educacion inicial dispensada en las escuelas y universidades, ya en forma de aprendi-
zaje profesional, gracias a los cuales, las personas consideradas como adultos por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos,
mejoran sus competencias técnicas o profesionales, o les dan una nueva orientacion, y
hacen evolucionar sus aptitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enrique-
cimiento integral del hombre y una participacion en el desarrollo socio-econdémico y cultural
equilibrado e independiente. La Educacion de Adultos no puede ser considerada intrinseca-
mente sino como un subconjunto integrado en un proyecto global de Educacion Permanente”.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ADULTA

El adulto biolégicamente esta plenamente desarrollado por lo que concentra la
mayor energia fisica en su primera etapa. La adultez es la época de la mayor capacidad
productiva, de rendimiento y de mayor fuerza de creacién espiritual. Por otra parte este
periodo de la vida lo conforma una extensa meseta de estabilidad, sin progresiones tan

“traumaticas” como las de épocas anteriores.

El pleno desarrollo fisico e intelectual del sujeto y su experiencia vivida, convier-
ten al adulto en un ser con grandes posibilidades de aportar beneficios a la sociedad
desde su propia individualidad y originalidad. El trabajo, la familia, la responsabilidad
social o politica, en fin, permiten al adulto dejar su impronta y realizarse plenamente

como ser humano.

Segun Havighurst (1956), los problemas méas importantes a resolver en este peri-
odo de la vida son:

— Seleccionar conyuge.

— Aprender a convivir en pareja con la persona seleccionada.
— Tener hijos y educarlos.

— Sostenes y dirigir un hogar.

— Progresar profesionalmente.

— Adquirir alguna responsabilidad civil.

— Mantener relaciones sociales con algun grupo o personas adecuadas.

Con més detalle, Lowe (1978) sefala una serie de tareas muy ligadas al factor
edad, dentro de las clasicas etapas de este largo y estable ciclo vital:
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Comienzo de la edad adulta:

— Eleccién de cényuge.

-— Aprendizaje de la vida conyugal.

~— Creacién de una familia.

— Educacioén de los hijos.

— Gestion de los asuntos domésticos.

— Primeros pasos de un oficio.

— Adaquisicién de responsabilidades civicas.

— Eleccion de un grupo social favorable.

Edad adulta media:

— Responsabilizaciéon adulta en el ambito social.

— Establecimiento y mantenimiento de un nivel econémico de vida.

— Ayuda a los adolescentes para que consigan ser adultos realizados vy felices.

— Busqueda y practica de actividades de ocio adecuados a las personas adultas.
— Armonia con su pareja en cuanto a persona.

- Adaptacién y aceptacién de los cambios fisiolégicos de este periodo evolutivo.

— Adaptacion al envejecimiento de los padres.

Edad madura:

— Adaptacion a la salud y fuerzas en decadencia.

— Adaptacién a la jubilacién y a la disminucién de los ingresos.
— Afiliacion explicita con su grupo de edad.

— Aceptacion de las obligaciones sociales y civicas.

— Establecimiento de una organizacion material satisfactoria.
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3. EL APRENDIZAJE PERMANENTE

Como ya indicamos, ha de concebirse la educacién como un continuo existencial
cuya duracién se confunde con la vida misma. Para ello, habran de transformarse los
sistemas educativos cerrados en sistemas abiertos, multiplicar los tipos de instituciones
de ensefanza abiertas a los adultos, al igual que a los jévenes y destinandolas tanto a
la formacién continua y al reciclaje periodico como a la especializacion y a la investiga-
cién cientifica (Faure, 1980: 219, 237, 322). En ese contexto disefiado por el Informe

Faure, se desarrollan las instituciones a distancia.

“El aprendizaje es un enfogue tanto del conocimiento como de la vida, que destaca
la iniciativa humana. Comprende la adquisicion y prdctica de nuevas metodologias, nuevas
destrezas, nuevas actitudes y nuevos valores necesarios para vivir en un mundo en cons-
tante cambio. El aprendizaje es el proceso por el que el hombre se prepara para hacer
frente a nuevas situaciones” (Botkin, Elmandjra y Malitza, 1979: 28).

El adulto de la sociedad actual no necesita sélo adquirir criterios, métodos y reglas
fijos para hacer frente a situaciones conacidas. Es preciso que aprenda a aportar cambio,
renovacion, reestructuracion y reformulacion de problemas. Este tipo de aprendizaje -inno-
vador le llama el Informe al Club de Roma de Botkin y otros- se hace prioritario en nuestra
sociedad actual, donde se agrandan las distancias entre la impresionante complejidad en
expansion de nuestra sociedad y nuestras capacidades humanas para hacerle frente. Por
ello habra de educar al hombre de forma continuada para que sea capaz de desenvol-
verse, reflexionar y decidir, aportando soluciones distintas de acuerdo con esas nuevas y

cada vez mas enmarafadas situaciones a que ha de verse enfrentado.

Los individuos, las sociedades, han de prepararse de manera permanente y pro-
funda para disfrutar este mundo e intentar adaptarlo para la satisfaccién de sus necesi-
dades. No es ya suficiente con un aprendizaje reducido al periodo escolar de nifio o
joven. Se hace precisa esa educacién continuada, permanente, durante toda la vida a
través de estudios no tradicionales, que Gould (en McKenzie y otros, 1979: 20) los

entiende mas como actitud que como sistema. Actitud que segdn él:
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“Fomenta la diversidad de oportunidades individuales mds que una prescripcion
uniforme, y por ello quita importancia al tiempo, al espacio e incluso a los requisitos docen-
tes, en favor de la competencia, y cuando procede, de los resultados. Se preocupa por el
estudiante de cualquier edad y circunstancias personales, por el aspirante a un titulo al
igual que por la persona que se contenta con enriquecer su vida mediante unos estudios

constantes, periédicos u ocasionales.”

En lo que respecta al adulto, sucede que su naturaleza especial no puede lle-
varlo a lo “escolar”, a la escuela que ha ido conformandose con una psicologia del nifio

y del joven. Como apunta Cirigliano (1983: 16):

“El adulto que puede aprender toda su vida, requerird otros medios para hacerlo,
diferentes de la escuela a la que naturalmente no puede concurrir por su misma razon de
ser adulto y estar ocupado directamente con la realidad y no con el prepararse para ella en
un recino intermediario. Inmerso en ella, necesita oiras instancias que provean oportunidad
real de aprender, o mejor aun, que le completen y le reorganicen el saber y las experien-
cias de su vida diaria, que le amplien y le profundicen el campo de su experiencia a partir

de ella misma.”

Se trata de que las personas adultas sean educadas y ello supone haber apren-
dido cémo aprender, como adaptarse y como cambiar (Rogers, 1975). Ese haber
logrado aprender a aprender que le da titulo al libro de Faure antes citado, podria tradu-

cirse, en frases de Smith (1988: 16), en un adulto que sabe:

— Controlar el propio aprendizaje.
— Desarrollar un plan personal de aprendizaje.
— Diagnosticar sus puntos fuertes y débiles como discente.

(Continda...)
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(Continuacidn)

— Describir un estilo de aprendizaje.

— Superar los bloqueos personales en el aprendizaje.

— Con criterios para seleccionar objetivos de aprendizaje.
— Seleccionar las condiciones en las que aprende mejor.
— Aprender de la experiencia de cada dia.

— Aprender de la radio, TV, prensa y ordenadores.

— Liderar y/o participar en grupos de discusion y de resolucion de problemas.
— Aprovechar al méaximo una conferencia o un curso.

— Aprender de un tutor.

— Usar la intuicion y los suerios para el aprendizaje.

— Ayudar a otros a aprender més efectivamente.

Y dentro de esos individuos en constante formacion, se necesitan aquellos que lo
han de hacer mediante una ensefianza no presencial y de manera sistematica, enten-
diendo por tal el comprender suficientemente las cuestiones que hacen referencia a las
distintas materias de estudio, asi como sus relaciones de coordinacién y subordinacion
intra e interdisciplinar (Quintana, 1985: 417).

Esta ultima posibilidad del adulto que aprende a distancia nuevas metodologias,
conocimientos, destrezas, actitudes, valores y adquiere capacidades que le permiten
vivir en este mundo en constante cambio, de manera satisfactoria, lo hacen viable las

instituciones a distancia.

3.1. El aprendizaje adulto

El estudiante de los centros a distancia es, generalmente, un adulto y, por tanto,

una persona auténoma con capacidad de elegir responsablemente previendo las conse-
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cuencias y posibles efectos de las decisiones por las que haya optado. Ademas de esa
autonomia y responsabilidad que distinguen al adulto no ha de obviarse la experiencia
adquirida que influira definitivamente en sus futuros aprendizajes.

Su forma de aprender se fundamenta en su trabajo personal, individual e indepen-
diente. Ha de tomar decisiones constantes en su estudio para seleccionar medios, tiempo,
lugar y circunstancias de aprendizaje, y, en ocasiones, también objetivos y contenidos. Ha
de llevar a cabo lo que Cirigliano (1983: 21) denomina aprender abierto y que segun él:

“Supone la posibilidad de que el sujeto defina sus propios objetivos (y aun imagine
una profesion o especialidad). Implica el esfuerzo personal y responsable de fijarse y cono-
cer sus propias metas y los caminos para alcanzarias. Implica la libertad de organizar su
propio curriculum teniendo la posibilidad de disefarlo. Implica distribuir el aprendizaje en

tiempo y ritmo, determinar las fuentes de saber...”

Una gran ventaja del aprender de los adultos es la de que es una actividad reali-
zada voluntariamente y apoyada en un amplio bagaje de experiencias. Ferrandez
apunta los siguientes principios como fundamentos del aprendizaje adulto (cit. Gonzalez
y Gisbert, 1990: 32):

* El aprendizaje adufto es una actividad interna.
* Se rige por motivaciones intrinsecas.
¢ Es mds rico cuando mds se fomenta la transferencia y la interdisciplinariedad.

» Es tanto mds efeclivo cuanto mds claro tenga el individuo cudl es el objetivo perseguido y

cudl es el lugar en el que se encuentra en la actualidad.
* El clima afectivo del grupo condiciona en gran manera el aprendizaje.
* Se han de evitar, por todos los medios, enfrentamientos personales.

* El aprender se ha de considerar mds como la integracién de niveles para optimizar la

personalidad que como hecho de integrar conocimientos.
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A ello habria de agregarse la diversidad de necesidades y estilos, basados en las

diferencias debidas a las distintas experiencias vividas.

Un adecuado conocimiento de las dificultades, modelos, situaciones, estilos y
motivos del aprendizaje adulto, facilitara la aplicacién de técnicas metodoldgicas apro-
piadas, tanto desde la perspectiva de la produccion de materiales como desde la mas

préxima de la actividad tutorial en un centro de educacién a distancia.

3.2. Dificultades del aprender adulto

No resulta sencillo involucrar a los adultos en esta dindmica de aprendizaje per-
manente. Aunque esta demostrado que su capacidad para aprender continda vigente,
convendra cerciorarse de cudles son las dificultades, los problemas u obstaculos mas
significativos para este aprender y que nacen evidentemente de sus propias caracteristi-
cas biopsicosocioldgicas, de su edad y su status. Precisamente hemos elaborado las
que han parecido dificultades mas poderosas a las que se enfrenta el adulto en relacién
con el aprendizaje (Garcia Aretio, 1986: 14; 1988):

= El abanico de expectativas se reduce. La perspectiva de lograr las altas metas
sonadas en la adolescencia, practicamente desaparecen. Pretende una forma-

cion quizas excesivamente utilitarista y pragmatica.

= La insaciable curiosidad por conocer cosas nuevas, de que hace gala el nifo,

disminuye.

* La inteligencia se estanca y la memoria se resiente. Esta poco acostumbrado a
la utilizacion de ideas abstractas y tedricas. Lo que le interesan son las situa-

ciones y problemas de la vida real.

= También se reduce la rapidez de reaccion y las aptitudes sensoriales y percep-

tivas.
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» El autoconcepto en cuanto a las propias capacidades intelectuales suele cam-
biar. El aprendizaje tiende a ser mas lento que en edades anteriores, sobre
todo en aquellas adquisiciones que supongan interferir habitos ya consolida-
dos. También se dificulta este aprendizaje cuando se carece de técnicas de
trabajo intelectual o se abandond el estudio tiempo atras.

» El adulto se cree menos dotado para el logro de determinadas metas de tipo
intelectual porque suele tener poca experiencia en el estudio. Teme al olvido, a
su limitacién para aprender lo nuevo y a compararse con otros mas jovenes
que llevan a cabo la misma tarea.

* A los adultos, conforme avanza la edad, les resulta muy dificil cambiar de tema
en una situacion de aprendizaje. Existe dificultad para adaptarse a nuevas
situaciones.

» Tienen la impresion de que los conocimientos formales valen para poco en la
vida profesional. Los conocimientos que aprende estan parcializados y la vida
profesional es compleja e interdisciplinar.

+ El cansancio y escasez de tiempo para dedicarlo al esfuerzo intelectual seran
consecuencias propias de su status sociolaboral.

Sin embargo, bien es verdad que la amplia experiencia de estos alumnos, por el
hecho de ser adultos, posibilitara en mayor medida un aprendizaje significativo, porque
no se olvide que:

“De todos los factores que influyen en el aprendizaje, el mds importante consiste
en lo que el alumno ya sabe” (Ausubel, 1976: 6).

La extendida idea de que todas las capacidades de aprender disminuyen con los
anos, esta ya desechada por multitud de investigaciones. Jones y Conrad (1933: 223-
298) concluyen, precisamente, que las aptitudes méas relacionadas con el rendimiento
escolar permanecen estables hasta edades avanzadas.
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Por su parte Tigh (1983) concluye de sus trabajos que los adultos de cualquier
edad pueden aprender al igual que lo hacen los individuos mas jévenes, lo que sucede
es que el funcionamiento psicoldgico y el tipo de actividad de aquellos no son los mis-
mos que el de éstos y ello habrd de repercutir en sus formas de aprender y, por tanto,
en ia metodologia didactica que se va a emplear. Si como es sabido el psiquismo infantil
—por ejemplo— funciona segun el esquema del globalismo, los métodos apropiados
serdn los globales. Por contra, no serdn adecuados estos métodos para el aprendizaje
adulto, cuyo pensamiento es sincrético.

Por lo enriquecedor de la aportacion, que sintetiza bastante blen parte de lo
hasta ahora expuesto y de otros aspectos de este tema, puede resultar de interés el
cuadro que Palladino (1981: 110-111) elabord sobre los factores condicionantes del
aprendizaje, contrastando el del escolar ordinario con el del alumno adulto y que ofrece-
mos integro.
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FACTORES CONDICIONANTES DEL APRENDIZAJE
(Palladino, 1981: 110-111)

En el escolar

En el alumno adulto

Grupo homogéneo en edad, intereses, motivacio-
nes, expectativas, etc. (Grupo de pares).

Grupo heterogéneo en edad, intereses, ocupacion,
motivaciones, experiencias, aspiraciones, etc.

Status de “estudiante”; actua el rol correspondiente
en forma estable.

Status de adulto que trabaja, que ejerce el rol mar-
ginal y provisorio de alumno o estudiante.

Intereses infanto-juveniles: juego, movimiento,
diversion, travesuras.

Intereses adultos: ocupacidn, bienestar, ascenso
social y laboral, familia, auto-estima, etc.

Objetivos difusos, impuestos, no valorizados, diferidos.

Objetivos claros y concretos, elegidos, valerizados,
actuales.

Logros y éxito escolar relativamente ambicionados.

Cierta indiferencia por los resultados (“tendré otras
oportunidades; tengo tiempo”.

Mucha preocupacion por los resultados (“no pued
fracasar; no debo perder el tiempo”).

Mas autoconfianza y seguridad en si mismo. Menor
susceptibilidad ante observaciones y criticas.

Inseguridad, zozobra, susceptibilidad marcada ante
observaciones o criticas.

Cierta irresponsabilidad; sancion externa (padres,
maestros). Poca verglienza ante los companeros.

tos de culpa. Mucha verglenza ante los companeros.

Poco exigido por el medio social. Dependencia, pro-
teccién de la familia; facilmente disculpado.

Exigido por el medio social y laboral. Necesidad de
satisfacer las expectativas creadas. Librado a sus
propias fuerzas.

Descansado, alimentado, animoso, despierto. En

pleno dia, tinica obligacion.

Cansado por el trabajo, a veces mal alimentado, quiza
somnoliento. Horario en el cual ofros descansan.

Nada anterior entorpece la adquisicion de conoci-
mientos. Poca “contaminacién”.

Conocimientos adquiridos pueden entorpecer la
adquisicion de los nuevas. Mucha “contaminacion”,
resistencia al cambio.

Ritmo de aprendizaje mas rapido; mente fresca,
perspicacia, detallismo.

Ritmo de aprendizaje mas lento; mente preocupada;
razonamiento pausado y relacionante.

Cultura “integrada”, méds sistémica y organizada por
el habito de estudio.

Cultura “mosaico”, conocimientos y uxtapuestos y
de fuentes heterogéneas, a veces contradictorias.

Casi siempre exento de experiencias escolares frus-
tadoras.

A veces arrastra el peso de experiencias escolares
frustradoras.

Menos contaminado por el lenguaje vulgar, inco-
rrecto, lunfardo.

Mayor contaminacion del lenguaje, vulgar, modis-
mos, lunfardo, jergas.

Personalidad en formacion, ductilidad, posibilidades
abiertas. Mayor campo de “educabilidad”.

Personalidad desarrollada, posesién de habitos,
valoraciones, actitudes, patrones de conducta esta-
blecidos.

(continva...)
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FACTORES CONDICIONANTES DEL APRENDIZAJE
(Palladino, 1981: 110-111) (continuacion)

En el escolar

En el alumno adulto

Mayor capacidad de memorizacion. Limitacion al
tema de estudio. Menor preocupacién por entender
y relacionar. Se dice que “el nifio memoriza y luego
comprende”.

Menor capacidad de memorizacién. Tendencia a
relacionar y hallar aplicaciones concretas. Da
muchas “vueltas” para lograr entender con claridad.
Se dce que “gl adulto comprende y luego memoriza”™.

Piensa en el plano de lo tedrico, aprende lecciones.
No establece relaciones con los hechos de la vida.
Le interesa la “nota” lograda por cualquier medio.
Pregunta por curiosidad.

Integra lo nuevo al conjunto de sus adquisiciones
anteriores. Busca consecuencias practicas, reales.
Mayor correlacién de hechos y conocimientos. Le
interesa la “nota” lograda por la capacidad adqui-
rida. Pregunta para entender mejor.

Atencién més dispersa. Abierto a las solicitaciones
del ambiente. Tendencia a “estar en las nubes”.

Atencion mas concentrada, a veces con esfuerzo.
Actitud expectante para “no perder nada”.
Dedicacion al educador y a la tarea.

Limitado campo de experiencias. Aprendizaje ais-
lado de un marco de referencia amplio. Pocos
mecanismos de compensacion para superar dificul-
tades.

Mayor campo de experiencias. Recursos variados
de “sabiduria popular”. Adaptacion social y laboral.
Por ende: uso de mecanismos de compensacion de
ciertas deficiencias.

Capacidad de esfuerzo intelectual mas prolongado.
Mayor perseverancia, supeditada al interés.

Menos capacidad de esfuerzo intelectual prolon-
gado. Necesidad de alternativa y variacion. Menor
perseverancia a pesar del interés,

Proclive al juego y a la indisciplina en la clase.

Buen comportamiento en la clase; actitud bien predis-
puesta.

4. APRENDER A DISTANCIA

Haber aprendido supone saber actuar ante los problemas que se presentan a tra-

vés de la realidad cotidiana. El adulto ha de responder a esa realidad, de acuerdo con

sus valores. Es por lo que a esta edad, la educacién presencial incide menos en este

aprendizaje. En la educacién a distancia, el alumno dialogara con la realidad mucho

mas que con el docente. Mientras el nifio y el joven se preparan para vivir esa realidad y

el anciano ha pasado por ella, el adulto la vive. La realidad es su ahora, su presente

(Cirigliano, 1983: 15-16).
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“El contacto del adulto con la realidad configura o representa la ‘presencialidad’ de
la educacion a distancia por lo cual podrd prescindir de las relaciones directas o presencia-
les de aprendizaje del tipo escolar. Su insercion directa en la realidad es un mds que pode-
roso sustituto de aquella relacion presencial-escolar. La realidad y no el profesor, propor-
ciona los problemas, da sentido a los saberes y valida las experiencias. La realidad diaria
es su campo de experiementacion y la comprobacién de su capacidad de modificacion.”

Aunque es la autonomia e independencia una caracteristica clasica del aprender
a distancia en la que el alumno se responsabiliza de la organizacién de su trabajo, de la
adquisicion de conocimientos y de la asimilacién de éstos a su propio ritmo (Beegs,
1976: 1), habra de matizarse que esta autonomia no es plena, es decir, este aprendizaje
constituye también una recepcién y procesamiento de algo que el adulto no tiene y no
puede alcanzar por exclusivos medios propios, pero -se insiste-, puede ser consciente
de lo que le falta y en definitiva tomar por si mismo la pertinente decisién de ser ayu-
dado en el emperio.

La realidad es que no todos los estudiantes tendran la madurez suficiente -sobre
todo al principio- como para enfrentarse en solitario a la serie de responsabilidades que
este tipo de estudios comporta.

Es de destacar, en primer lugar, que el aprendizaje adulto no esta supeditado a
las exigencias legales de presencialidad en la institucion escolar, como ocurre con los
nifos y jovenes, es decir, nadie obliga a un adulto a aprender. En segundo lugar, es
sabido que muchos de los adultos que se matriculan en una institucion a distancia hace
bastante tiempo que abandonaron el sistema formal de educacién.

En bastantes casos estos estudiantes sélo pretenden aumentar su status o su
nivel de conocimientos, pero la realidad es que en muchos de ellos se llega a producir
un auténtico cambio positivo a nivel personal, familiar, profesional, social e, incluso, eco-
némico. Cambios producidos por su aprender y, en muchos casos, no intencionalmente
pretendidos.
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Efectivamente, el adulto que, siendo normalmente resistente al cambio, se dis-
pone a aprender ha de saber que su perspectiva de vida, sus relaciones, intereses, tra-
bajo y metas pueden cambiar. Por otra parte, parece que el adulto puede encontrarse
mas a gusto en una institucion a distancia, habida cuenta que le cuesta volver al aula

tradicional, a la institucion escolarizada (Mucchielli, 1972).

Conviene conocer el publico mas asiduamente asistente a estas instituciones.
Para ello acudimos a la recopilacion hecha por Baath y Rekkedal (1987), que senalan
que a grosso modo, de los datos de multitud de investigaciones internacionales, se des-

prende que el estudiante a distancia tipo es:

« Un hombre entre los 21 y 35 afios de edad.

« Tiene un nivel de estudios ligeramente superior a la media de la poblacion.
» Trabaja a jornada completa (generalmente en un trabajo de oficina).

» Estd casado.

 Vive con su mujer y con sus hijos en una zona densamente poblada.

* Ha empezado sus estudios a la edad adultad para mejorar sus expectativas vocacionales

y, eventualmente, para conseguir un trabajo mejor.

* Ha elegido la educacion a distancia por razones précticas: la forma de ensenanza le per-

mite estudiar a su ritmo y ajustar su horario de tiempo a su trabajo y a su familia.

En un estudio hecho en 1989 por METRA/SEIS para ANCED, el perfil de los
estudiantes de estos centros privados espanoles de ensefianza a distancia era, sintéti-

camente el siguiente:

* 91% eran hombres.
* El 63% tenian entre 36 y 55 anos.
¢ El 43% poseian un titulo medio o superior, aunque el 25% s6lo tenia estudios

primarios.
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¢ E| 36% trabajaban en la industria, y

» El 45% lo hacia en los servicios o eran detallistas.

Veamos en la siguiente tabla una comparacién entre los roles y situaciones del
estudiante que aprende por medios tradicionales y el que lo hace por medios no tradicio-
nales (Wedemeyer, 1981: 145-147):

ROLES Y CONDUCTAS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES
TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES
(Wedemeyer, 1981)

Estudiante tradicional. Rol/situacion

Estudiante no tradiciona. Rol/situacion

* Aprender es la principal ocupacion del estudiante.

¢ Aprender constituye una ocupacién secundaria
para el estudiante.

¢ Aprender es requerido por ley o costumbre, o
impulsado por mecanismos de evasion (por ejem-
plo: personas que asisten a la escuela o0 a la uni-
versidad para evitar las consecuencias desagra-
dables de no ser un estudiante).

Aprender no es requerido por la ley o la costum-
bre. Los mecanismos de evasion juegan un papel
poco importante porque el estudio no-tradicional
no confiere un cambio de status social o legal al
que aprende. Este estudiante decide aprender
voluntariamente, de acuerdo con las ventajas que
él percibe que afectaran su ocupacion principal o
calidad de vida.

El que aprende lo hace a tiempo completo.

El que aprende lo hace a tiempo parcial. .

El que aprende es generalmente una persona
joven sin experiencia y responsabilidades fuera
de si mismo.

.

El que aprende es generalmente una persona adulta
que ha acumulado experiencias de vida, trabajo y
que tiene responsabilidades &dicionales a las propias.

El que aprende esta familiarizado con la escuela y
los procesos académicos, debido a una larga,
continua e ininterrumpida experiencia a tiempo
compieto.

El que aprende esta poco familiarizado con la
escuela y los procesos académicos porque su
educacién ha estado interrumpida por experien-
cias de trabajo, familia y otras.

El que aprende esta cercano a la institucién que
provee oportunidades de acceso y aprendizaje.

El que aprende esta fisicamente distante de la
institucién que provee oportunidades de acceso y
aprendizaje.

El que aprende desea y es capaz de diferir o
suprimir a un nivel inferior, otros roles, por todo el
tiempo que dura el aprendizaje (pleno empleo,
ingresos, responsabilidades familiares, matrimo-
nio y paternidad/maternidad.

El que aprende no desea ni es capaz de diferir o
suprimir otros roles (empleo,ingresos, responsabi-
lidades familiares, matrimonio y, paternidad/
maternidad), porque ellos generalmente ocurren
antes y tienen precedencia.

(continua...)
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ROLES Y CONDUCTAS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES
TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES
(Wedemeyer, 1981) (continuacion)

Estudiante tradicional rol/situacién

Estudiante no tradicional rol/situacion

El que aprende sigue un curriculum mayormente
obligatorio, basado en metas a largo plazo, con
asesoria de profesionales especializados.

* El que aprende sigue un curriculum en gran parte
autodeterminado y orientado hacia metas a corto-
plazo, modificado por diferentes oportunidades y
con asesoria proveniente, principalmente, de no-
profesionales y quizas ocasionalmente, de conse-
jeros profesionales.

El aprendizaje es evaluado por otros de acuerdo
con estdndares normativos.

El aprendizaje es evaluado principalmente me-
diante consideraciones y estandares practicos y
personales, provenientes de una mezcla de metas
u objetivos de corto y largo plazo, extendidos més
alla del que aprende y cubriendo empleo, familia,
pateridad/matemidad y otras dreas.

El principal ambiente del que aprende es ia
escuela o el campus que provee facilidades para
las necesidades de estudio, acceso a recursos y
equipos, trabajo de laboratorio, socializacion,
deportes, recreacion, salud y desarrollo cultural.

El principal ambiente del que aprende es el hogar,
o el lugar de trabajo, pero también algunos otros
sitios donde él desarrolle su funcién de aprendi-
zaje, tales como las bibliotecas. Sus ambientes
principales estan enriquecidos por el autoesfuerzo
para proveer las mejores facilidades posibles para
estudio, acceso a recursos, socializacion, depor-
tes, recreacion, salud y desarrollo cultural.

El que aprende se comunica primariamente a tra-
vés de una red de aprendizaje con sus comparie-
ros, evaluadores, asesores, maestros y compane-
ros sociales.

El que aprende se comunica primariamente a tra-
vés de una red de trabajo, grupo social, familiar y
comunitaria, con sus companeros y ofros.

Las actividades sociales, recreacionales y de salud
del que aprende, estan acopladas con su status
como estudiante a tiempo completo en programas
institucionales que intengan preservar este rol.

-

Las actividades sociales, recreacionales y de
salud del que aprende estan relacionadas con su
trabajo, su familia y su grupo de amigos, y no con
su rol como estudiante a tiempo parcial.

Los costos principales del que aprende estan asu-
midos, principalmente por otros (familia, esposo,
gobierno, becas o créditos) aun cuando también
los ahorros a tiempo parcial pueden ser requeri-
dos para complementar la ayuda.

Los costos principales del que aprende son paga-
dos por él mismo. Se presentan generalmente
algunas dificultades porque los costos del apren-
dizaje compiten con los requerimientos moneta-
rios de otras necesidades de la familia. El que
aprende puede verse forzado a tomar otro trabajo
o hacer préstamos para satisfacer dichos costos.

4.1. Modelo tedricos

¢ Tienen vigencia y posibilidad de aplicacion al adulto las conocidas teorias del
aprendizaje?. En este sentido, Baath (1979) ha llevado a cabo un anadlisis para relacio-
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nar el aprendizaje a distancia con algunas teorias actuales del aprendizaje y la ense-

fanza. Los modelos tedricos analizados por Baath, fueron:

* Modelo de control de la conducta de Skinner.
* Modelo para la instruccion escrita de Rothkopf.
¢ Modelo organizador de Ausubel.

* Modelo de Comunicacion Estructural de Egan.

Modelo de aprendizaje por el descubrimiento de Bruner.

Modelo para facilitar el aprendizaje de Rogers.

Modelo de ensefianza general de Gagné.

El modelo de control de la conducta de Skinner aplicada a esta modalidad de
ensenanza enfatiza el disefio y elaboracion del material de ensefianza estructurandolo
como una serie de programas formativos. La comunicacion bidireccional puede reali-

zarse a través del correo y de la tutoria telefonica o presencial.

El modelo para la instruccion escrita de Rothkopf sugiere que el material de
ensefanza debe organizarse como si se tratara de un “curso comentado”. Podria ser el

caso de una Guia didactica referida a un material ordinario de estudio.

El modelo organizador de Ausubel también destaca la importancia del diseno

del material de estudio.

El modelo de comunicacién estructural de Egan, por su parte, alin conside-
rando la importancia del material, asigna mayor trascendencia a la comunicacién bidi-

reccional.

En el modelo de aprendizaje por descubrimiento de Bruner se destaca la
importancia de la tutoria telefonica individual y grupal y el uso del ordenador que podria,

incluso, programar los “descubrimientos” del estudiante.
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Rogers, en su modelo para facilitar el aprendizaje, es el que asigna menor
importancia al material de estudio, siendo muy flexibles y variados los apoyos al estudiante

a través de la comunicacion de doble via por teléfono, ordenador o presencialmente.

El modelo de ensefianza de Gagné, al ser muy general hace muy variadas sus
aplicaciones en ensefanza a distancia, desde el material a los contactos postales de

caracter bidireccional.

Como se aprecia, Baath, ha investigado la aplicabilidad de cada uno de estos
modelos al estudio a distancia: sus implicaciones para la produccion de materiales, para
la comunicacién no directa y para la comunicacion presencial o tutorial. Holmberg ofrece

un resumen a este trabajo, en estos términos:

Todos los modelos investigados son aplicables al estudio a distancia.

Algunos de ellos (Skinner, Gagne, Rothkopf, Ausubel, Comunicacion estructu-
ral) parecen particularmente adaptables al estudio a distancia por su forma

bastante estricta de estructuracion.

* El modelo méas abierto de Bruner e incluso el modelo de Rogers pueden apli-
carse al estudio a distancia, aunque requieren medidas especiales, por ejem-

plo, respecto a la comunicacion no directa simultanea.

* De los modelos estudiados pueden inferirse demandas a los sistemas de estu-

dio a distancia, que deberian inspirar nuevos desarrollos.
4.2. Los estilos de aprendizaje

Resulta incuestionable el hecho de que cada estudiante aprende de forma dis-
tinta a sus comparieros. Ello ha sido probado por multitud de investigaciones recapila-
das por Dunn y Dunn (1984: 10-11), durante un periodo de 80 afos. La revisién de los
datos produjo al menos dieciocho categorias que después de clasificadas sugerian que
los alumnos estaban afectados por su:

138



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

a) Ambiente.

b) Emotividad (motivacion, persistencia, responsabilidad, necesidad de estructuracion o de
flexibilidad).

¢) Necesidades sociolégicas.

d) Necesidades fisicas.

Segun Kolb (1984), cinco fuerzas condicionan los estilos de aprendizaje de cada
uno. Esas variables pueden combinarse y componer multitud de estilos. Estos son los

factores o fuerzas referidos:

1. El tipo psicoldgico de cada persona.

2. La especialidad de formacion elegida.

3. La situacion de estudiante o profesional.
4. El trabajo que se desarrolla.

5. La capacidad de adaptacion

Honey y Mumford (1986) se preguntaban por qué dos personas que comparten
texto y contexto, una aprende y otra no. Los individuos reaccionan de manera diversa
ante los mismos estimuilos, porque sus necesidades, intereses, motivaciones son distin-

tas. Estos son los estilos de aprendizaje que llegan a describir:

1. Activos. Abiertos a los demas y a las nuevas experiencias y nada escépticos.
2. Reflexivos. Sosegados, analistas y precavidos antes de opinar y legar a conclusiones.

3. Tedricos. Perfeccionistas. Analizan, sintetizan e integran en teorias las observaciones

realizadas. Son profundos.

4. Pragmdticos. Buscan la aplicacion préctica inmediata de sus ideas. Encuentran el

angulo positivo de nuevo.
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En el campo de la educacion a distancia se van a considerar brevemente las
investigaciones que al respecto han llevado a cabo diversos autores. Asi pueden ofre-

cerse estas dicotomias en cuanto a los estilos de aprendizaje de los adultos.

4.2.1. Serial y holista.

Entwistle (1978: 255) informa acerca de un experimento de Pask (1976) basado

en esta division, de la manera siguiente:

“Los serialistas (partistas) seguian un procedimiento de aprendizaje paso a paso
concentrandose en hipdtesis estrechas y sencillas relativas a una caracteristica cada vez.
Los holistas tendian a formar hipdtesis complejas relativas a diversas caracteristicas...
Los holistas antirredundantes empleaban analogias apropiadas y correctas en sus expli-
caciones. Los holistas redundantes hacian, en todo caso, un uso mds amplio de las analo-
gias, pero muchas de éstas no eran estrictamente acertadas y algunas eran todo ficticias,
inventadas para ayudar a los estudiantes a recordar ciertas caracteristicas... Estas “ayu-

das" personales parecen ser la marca del holista extremo.”

Es decir, los serialistas acometen el estudio de un tema o una secuencia estricta-
mente lineal que les lleva a no pasar a un concepto hasta no haber aprendido concien-
zudamente el anterior. Igualmente en la evocacién de lo aprendido, siguen la misma
estrategia lineal. Los holistas examinan cada tema desde muchos puntos de vista, de
una manera abierta y sin restricciones, buscando analogias y ejemplos, forméandose una

idea general, antes que profundizando en detalles.

Las investigaciones de Pask y Scott (1972) indican que seria perjudicial ensefar
a los serialistas de una manera holistica y a los holistas de una manera serial, aunque
tratan de hallar diferentes estrategias adaptadas a los dos tipos de estudiantes. Lo que
si parece aceptado es que ambas estrategias son necesarias para el logro de una com-

prension plena.
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“Pero para ejercitar la reflexion no es preciso descuidar la memoria. Estas dos
facultades son igualmente necesarias: se ayudan mutuamente y una no puede pasar sin la
otra. A la reflexidn le toca grabar las ideas en la memoria, asi como a la memoria le corres-
ponde proponerlas a la reflexion; y cuanto mds las ideas se hallan distribuidas con orden,

mads es uno capaz de memoria y de reflexion” (Leif y Biancheri, 1966: 186).

La realidad es que también existen alumnos lo suficientemente flexibles en sus
estilos de aprender que son capaces de adaptar sus estrategias a la tarea concreta que
han de acometer.

En linea similar Hudson (1970) distingue dos clases de estudiantes: los que
llama sylbs que se limitan a cumplir al pie de la letra el programa de estudios, y los sylfs
que no se cifien al mismo.

4.2.2. Profundo y superficial.

Marton y colaboradores (Marton y Saljo, 1976: 125), mediante una serie de entre-
vistas con estudiantes llegaron a diferenciar dos métodos de estudio, que denominaron
método de nivel superficial y de nivel profundo. El primero es pasivo y epidérmico: el
alumno busca hechos o ideas sin conexién, que puede aprender mecanicamente para
poder ser volcado en el examen. Los que emplean un método de nivel profundo buscan,
sin embargo, concienzudamente un mensaje o sentido hondo en aquello que estudian,
se esfuerzan por ejercitar su sentido critico ante los argumentos de un autor o conferen-

ciante, desde la perspectiva de su propia experiencia.

Precisamente Laurillard (1979) presenta la descripcion que hace un estudiante
sobre la aplicacion del método de nivel superficial a una tarea, haciendo en segundo
lugar la de otro que aplica el nivel profundo a una tarea diferente. Asi se expresaban

estos dos estudiantes:
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“1. Lo principal es ser capaz de explicarlo en el examen. Yo me limito a intentar
razonar y explicarme lo que estudio. Si se puede explicar, resulta mas fdcil de recordar. Lo
repaso una vez, y después otra y otra, hasta que me convenzo de que entiendo sus argu-
mentos. Aun entonces no me siento muy satisfecho, pero loé acepto al pie de Ia letra. No

pienso en ninguna otra cosa. Solo procuro aprendérmelo como un papagayo.

2. Tengo que usarlo para mi proyecto de investigacion. Al leer un kbro, me
esfuerzo por desmenuzar, hasta donde soy capaz, el mayor numero posible de pasos del
razonamiento, con el fin de comprender su desarrollo; me parece un poco absurdo copiarlo
sin mds. Cambiar la notacion ayuda a entenderlo. Tengo que consultar otro libro porque el
primero, pasa por alto algunos pasos... Antes leo la introduccion para ver lo que dice sobre
el tema, porque proporciona un enfoque razonable del problema, y lo que omite, ya que es
necesario darse cuenta de las limitaciones del método. Trabajo por partes, desbrozando la
Iégica interna... Algunos puntos requieren concentracion; una vez sopesados, se aprecia
que un paso del razonamiento sigue a otro. Estoy intentando entenderlo. No es lo mismo

que estudiar para un examen.”

El descubrimiento de esta doble tipologia del aprendizaje, es particularmente inte-
resante para los educadores a distancia, por dos razones: a) porque al igual que ocurre
con la mayor parte del aprendizaje a distancia, se basa en el medio impreso, y b) porque
tiene gran importancia operacional y peso en los resultados del aprendizaje. El aprender
superficial, l6gicamente pone en peligro los propios resultados del estudio a distancia, ya
gue lleva a que se de prioridad a las caracteristicas externas del texto impreso, antes que

a su contenido, a los ejemplos, antes que a los principios (Holmberg: 1985: 51).

Pero la realidad es que los alumnos utilizan métodos de estudio muy diferentes,
e incluso dependeran de la tarea que se haya de emprender, por lo que un mismo estu-
diante sera capaz de emplear tanto estrategias profundas como superficiales, seriales
como holistas. Un estudio realizado por Laurillard en la obra citada (1979: 10), demues-
tra que los estilos y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes dependen del con-
texto. Seria muy aventurado pensar que los estudiantes poseen estilos de aprendizaje

innatos, inalterables e inflexibles.

142



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

4.2.3. Resolucion de problemas - sistema preparado

Son dos planteamientos distintos de la presentacién de los materiales de estudio,
muy interesantes en el campo de la educacion a distancia. Partir de problemas y no de
soluciones ya elaboradas, significa favorecer el aprendizaje genético. No esta muy
desarrollada esta técnica del aprendizaje de resolucion de problemas en la ensefanza a
distancia, donde en general predomina la presentacion de materiales con respuestas ya
elaboradas (Weingartz, 1980; Lehner, 1978).

Intentar una estrategia de resolucion de problemas en los estudios a distancia
supondria ofrecer una presentacion diversa y plural, que haga recapacitar a los alumnos
sobre las diferentes interpretaciones e, incluso, conclusiones aceptables o defendibles
ante un mismo hecho teoria o situacion. A la vez convendra solicitar la elaboracién de la

propia postura del estudiante al respecto.

El ofrecer sistematicamente respuestas “correctas” y cerradas en relacion
con el texto del curso no es compatible con esta metodologia (Holmberg, 1985: 52-
53). No ha de olvidarse, de todas formas, que el aprender de memoria, resulta en
multitud de ocasiones inevitable a la hora de asimilar conceptos y datos relevantes.
La unica recomendacion en este sentido es que no se realice este aprendizaje de

forma mecanica.

Perry (1970) cuyas descripciones del desarrollo intelectual y moral de los estu-
diantes durante sus cuatro anos de permanencia en Harvard se inspiran en las observa-
ciones de Piaget sobre la evolucion infantil, observa en este sentido una progresién de
gran trascendencia. Este autor demuestra, con extensas transcripciones de entrevistas,
como un alumno comienza a menudo sus estudios con la expectativa de que el conoci-
miento consiste en una serie de respuestas correctas, una para cada problema, y que el

profesor le dira cuales son.

Mas adelante reconoce que los profesores ofrecen varias respuestas correctas al

mismo problema, pero supone que se trata de una técnica pedagdgica para ayudarle a
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dar por si mismo con la auténtica contestacion acertada. Con el tiempo se hace a la idea
de que el conocimiento es relativo y depende del contexto, y comprende que puede
haber varias respuestas correctas, no porque todo el mundo tenga derecho a expresar
su opinién sino porque se pueden verificar en marcos concretos de referencia. Solo
aquellos estudiantes que estan bien encaminados hacia este punto de vista relativista

tienen probabilidades de comprometerse con sus propios fines.

4.3. Situaciones de aprendizaje

Cirigliano (1983:; 152-156) considera la situacion de aprendizaje como aquella cir-
cunstancia real en la que se produce el encuentro y el didlogo con el saber y el conoci-
miento. Es la conjuncién de todas las posibilidades ensenantes estructuradas en un
ambiente que haga posible un aprendizaje determinado. Este autor contempla como

situaciones de aprendizaje:

* El estudio solitario en casa que requerird habitos de autoaprendizaje tales
como técnicas de estudio independiente, de lectura rapida y comprensiva y de

organizacion y distribucién del tiempo de estudio.

= El estudio con otros companeros en grupos de trabajo que le permitan con
alguna frecuencia superar el problema de la soledad. Mediante las adecuadas
técnicas de dinamica de grupos ha de lograrse la interaccion humana, la inte-
restimulacion grupal, el didlogo, la formulacion de preguntas y obtencion de la
respuesta inmediata, la busqueda conjunta de soluciones a los problemas que

plantea el estudio, etc.

= El estudio mediante el uso de los medios audiovisuales, tales como radio, cas-
settes, television, videos, ordenadores, etc. Para ello se hace preciso contar en
los centros de apoyo con este material para uso general, asi como a nivel indi-
vidual habran de poseerse los medios minimos para que esta situacién sea

aprovechada adecuadamente.
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* La tutoria como elemento intermedio entre la situacion distante y la presencial.
Deberia estar tan planificada como la propia elaboracién de materiales si se

desea como situacion eficaz de aprendizaje.

« El aprendizaje en talleres o residencias, las actividades practicas, visitas, reali-
zacion de experimentos en laboratorios, etc., conforman otra serie de posibles

situaciones de aprendizaje.

* La utilizacion de bibliotecas provistas de todo el material bibliografico que

pudiera precisar el alumno.

Considérese finalmente que, mientras en la educacion convencional la presencia
fisica del profesor es garantia del proceso de aprendizaje, en la educacion a distancia el
material a aprender es estatico, requiere un acto de voluntad por parte del alumno para
removerlo y hacerlo operativo. Es el alumno, por tanto, quien ha de poner en marcha el

proceso, quien ha de iniciar el dialogo

4.4. Rendimiento y abandono en la ensenanza a distancia

Disponemos de algunos datos ilustrativos sobre rendimiento y abandono en insti-
tuciones de ensefianza a distancia, que los extraemos de nuestra obra anterior (Garcia
Aretio, 1987: 288-378). Aunque la mayoria de referencias sean de centros de estudios
superiores, nos parece interesante traerlas a colacion porque, en todo caso, se trata de
adultos que aprenden, o tratan de aprender, a distancia. De todas formas, también nos

ocupamos de estudios realizados en niveles no universitarios.

Nos parece l6gico que quienes desean saber mas sobre el alumno que estudia a
distancia, sus estilos de aprender, las teorias que las sustentan, etc., deban aproxi-
marse a la realidad que supone el rendimiento académico de estos individuos y las
cotas —altas segun muchos— de los abandonos, deserciones o fracasos que se produ-

cen en estas instituciones.
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La muestra que ofrecemos la entendemos como suficiente para que el lector-
alumno extraiga sus propias consecuencias referidas a las causas que llevan a tan
bajos rendimientos que abocan al abandono de este tipo de estudios.

4.4.1. Recorrido internacional.

En la Athabasca University de Canada, los fracasos se dan en alta proporcion.
Entre un 35% y 40% supera los cursos si se cuenta el total de los matriculados, pero si
se restan los que sdélo se inscribieron pero realmente no comenzaron ninguna actividad
académica, la cifra sube al 65%, aunque existen serias diferencias de unas carreras a

otras. Las causas de estos fracasos suelen girar en torno a estas circunstancias:

« El dnico requisito para ingresar es tener cumplidos 18 afios, sin necesidad de titulo

alguno.
¢ Se suelen matricular en mds materias de las que sus posibilidades aconsejarian.

* Los cursos resultan dificiles y, en muchos casos, no todos aspiran a terminar la carrera.

En la Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) de Thailandia, las causas
de los abandonos se han estudiado mediante indicadores distintos. En el primer semes-
tre de curso se llegé a un tercio de abandono de los inscritos, dos afios mas tarde se
descendid a un cuarto. El seguimiento de la cohorte que entré en 1981 probé que des-
pués de cinco meses habia un 30% de supervivientes. Este indice de deserciones varia,
I6gicamente, de acuerdo con la duracién del programa. Las causas que se detectan

como base de los abandonos suelen ser:

* Los problemas para adquirir el materia.
* La dificultad de los cursos.

* El desconocimiento del sistema de ensenanza a distancia.
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El porcentaje de estudiantes que superan las pruebas sobre el total de presenta-

dos a las mismas es alto, pues sobrepasa el 80%.

Los alumnos de la Fernuniversitdt de Alemania aducen como causas del aban-
dono el trabajo, la familia, el aislamiento, la dificultad de la materia y los errores en la
eleccion de carrera. Se considera que 10 horas semanales de estudio suponen una con-
siderable carga para el estudiante que trabaja.

En el nimero 24 de la revista Teaching at a Distance (1983), Woodley y Parlett,
del Instituto de Tecnologia Educativa —organo responsable de la investigaciéon en la
Open— llevan a cabo un estudio —Student drop-out— sobre la desercion universitaria
en esta Universidad.

El abandono estudiantil ha sido una fuente de preocupacion para los responsa-
bles de la Universidad durante afios. Numerosos estudios, investigaciones y teorias se

han planteado sobre el tema.

El primer problema radica en la definicién del término abandono. Sujetos diferen-
tes lo interpretan de manera distinta. Los autores de este trabajo se limitan a estudiar un
afio dado y consideran cuatro medidas de actuacion, ajustadas al contexto de la Open:

1. Inscripcion final no formalizada. Sélo afecta a los nuevos estudiantes, una vez

transcurrido el plazo de su matricula condicionada.

2. Indice de retirados. Se consideran como estudiantes retirados a aquellos que

habiéndose matriculado definitivamente no realizan el examen final de curso.

3. Indice de fracaso. Estos son los que habiéndose presentado al examen de fin

de curso, no ganaron un crédito.

4. Indice global de abandonos. En él entran los estudiantes considerados en 2 y

en 3.
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Considerando estos criterios, del comportamiento de los estudiantes para obte-

ner un grado académico de la Open University en 1982, puede destacarse:

* Casi tres de cada diez nuevos estudiantes no formalizaron su matricula defini-
tiva (30%).

= Uno de cada cuatro de los finalmente inscritos, no realizaron la prueba final (25%).

* Uno de cada diecisiete de los que se presentaron al examen final no ganaron
ningun crédito (5,9%).

* Tres de cada diez de los estudiantes finalmente matriculados no ganaron cré-
dito de curso (30%).

» El indice de retirados, y por consiguiente el indice global de abandonos fue
mucho mayor por parte de estudiantes que continuaban que de los nuevos
estudiantes.

4.4.2. Factores de abandono

Por el interés que para el estudiante-lector tiene, puede resultar de gran valor
ofrecer la lista de los numerosos factores que segin Woodley y Parlett causan o al
menos contribuyen al abandono de los estudiantes.
4.4.2.1. Factores del curso

a) Disefio. Unidades Didacticas mal redactadas.

b) Exceso de tarea. Curso sobrecargado de trabajo, dados los créditos asigna-
dos.

c) Nivel. O el curso es excesivamente dificil o poco riguroso.

148



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

d) Contenido. Cuando no se esperan esos contenidos en funcién de la descrip-

cién previa del curso.

e) Radio y TV. Imposibilidad de ver los programas de TV u oir los de radio,
debido a la falta de receptor, no captar la emision, horas de transmision inade-

cuadas. También porque hay programas de poco valor.

fy Tutorias. Pocas sesiones, distantes de la residencia, a horas inconvenientes,
con poca calidad cuando se puede asistir. Problemas con tutores con los que

resulta dificil conectar, de los que se recibe poca ayuda...

g) Otros factores de curso. Problemas con el correo, cuestiones ambiguas en

las evaluaciones, frecuentes erratas en los materiales de estudio, etc.

4.4.2.2. Factores ambientales para el estudio

a) Personal/familiar. Enfermedad del estudiante o de un familiar, cambio de
estado civil, tener un hijo, cuidado de familiares de edad avanzada, cambio de

residencia...

b) Trabajo. Incremento de las horas de trabajo o de la responsabilidad, mas via-

jes, horario laboral irregular, paro, cambio de empleo.

¢) Otros. Retirada de apoyo econdmico, falta de apoyo del esposo/a 0 empresa-

rio, falta de un lugar tranquilo para el estudio.

4.4.2.3. Factores motivacionales

a) Meta lograda. El estudiante no necesita completar el curso cuando su obje-
tivo original se ha conseguido (el que se matricula para ganar una promocién

y ésta ha sido conseguida).
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b) Meta cambiada. El que se matricula con el objeto de realizar unos determina-
dos estudios y rectifica después.

c) Meta mejor encontrada en otra parte.

d) Falta de impetu o estimulos. El estudiante precisa descansar o dedicar

tiempo a la familia tras varios afos de estudio.

e) Malas notas. El estudiante abandona porgue es poco probable que pase al
siguiente curso o que lo haga con buenas calificaciones.

f) Nunca deseé obtener el crédito. El que esta realizando un curso sin interés y

no desea hacer el examen.
4.4.2.4. Otros factores
a) Miedo a los examenes.
b) Exceso de trabajo por estar matriculado en numerosos cursos.

c) Errores administrativos.

d) Incidentes no deseados. Estar inscrito en un curso equivocadamente, presen-

tarse a examen en fecha errénea...

e) Efectos producidos por una resolucion referida a no autorizar determinadas
convalidaciones.

Woodley y Mcintosh (1980) investigaron mediante un cuestionario pasado a los
estudianties sobre los motivos que les llevaron a no realizar la matricula definitiva. De
todas las razones aportadas por estos sujetos, el 77% estaba relacionado con proble-
mas de caracter familiar y circunstancias laborales; el 21% se refirié a problemas causa-
dos por la forma y el contenido de los cursos y el 2% era por problemas de caracter

administrativo.
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Phythian y Clements (1982), también mediante preguntas a los alumnos, deduje-

ron las principales causas de abandonos. Estas fueron, para el 61%, de caracter laboral

y familiar;

el 27% mencioné problemas con los propios cursos y el 12% adujo factores

de motivacion. Cuando se les pregunté la segunda razén en importancia para haber

abandonado los porcentajes fueron para las tres anteriores: 53%, 36% y 11% respecti-

vamente.

4.4.3. El perfil de los que abandonan

Del estudio de Woodley y Parlett se deducen los siguientes datos:

a)

b)

d)

e)

f)

Sexo. Los hombres son mas propensos que las mujeres a abandonar

Edad. Entre los nuevos estudiantes, los comprendidos entre los 30 y los 39
anos fueron los mas exitosos, descendiendo la curva segin aumentaba o dis-
minuia esa edad. El 35% de los mas jovenes finalmente inscritos, no gané
crédito de curso. Entre los estudiantes que continuaban se encontré el mayor
indice de abandonos entre los de 21-24 afios y 50-59, situdndose los de més

éxito entre las edades de 60-64 afos.

Calificaciones anteriores. La persona con bajas calificaciones previas es

mas propensa a abandonar.

Ocupacion. Se dieron indices particularmente altos de abandonos entre ios que

tenian ocupaciones manuales, jubilados y parados, reclusos y hospitalizados

Créditos obtenidos. En general, cuantos mas créditos se obtuvieron, mayo-
res eran las oportunidades de tener éxito. Sin embargo una vez que un grado

ordinario habia sido obtenido -6 créditos- se daba un vuelco a esta tendencia.

Ano de entrada. Cuanto mas tiempo habia estado un estudiante en el sis-

tema, menos propenso es para ganar un crédito de curso.
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g) Sobrecarga de cursos. Los indices de abandono estaban relacionados con el
numero de créditos de curso intentados por los estudiantes en un afo dado. De
entre los que no obtuvieron crédito alguno, los que tomaron uno solo lo pasaron
peor. Si se excluye a este grupo, entonces los indices de abandono se incremen-
tan segun la sobrecarga de trabajo. Si se toma como criterio el porcentaje de los
que consiguieron créditos en todos los cursos en los que se inscribieron, enton-
ces, los que tomaron un crédito completo resultan ser los de mas éxito. Los que

tomaron cuatro y medio, los de menos éxito, seguidos por los que tomaron tres.
4.4.4. El abandono y rendimiento en la UNED

Examinados interesantes datos de la Open University, presentamos ahora los
estudios que al respecto ha llevado a cabo el ICE de la UNED (actual IUED). La investi-
gacion que sobre el abandono en la UNED llevé a cabo el ICE definia operativamente
éste como no estar matriculado en la fecha elegida habiéndolo estado antes, excepcion
hecha de los licenciados o Iraslados a otras universidades.

De una entrada global de 102.300 matriculados, desde 1973, habia, ocho afos

mas tarde, un 72% de abandono y sélo el 1% de licenciados.

Resuita légico que el abandono mas numeroso se produzca en el primer curso
de carrera. Sin embargo en las universidades a distancia es muy numeroso el contin-
gente de estudiantes que cada ano se matricula, adquiere el material didactico obligato-
rio y nada mas se vuelve a saber de ellos ni en el Centro Asociado ni en la Sede
Central. Estos alumnos se retiran sin haber probado su capacidad o el alcance de su
posible dedicacion al estudio de nivel superior, al menos sin que haya quedado constan-
cia de ello. La no presentacion a ningun examen de las asignaturas matriculadas puede
ser un indicador de esa nula actividad académica del alumno que en muchos casos ni

siquiera cumplimentd un cuadernillo de evaluacion a distancia.

Puede definirse el abandono sin comenzar (non-starters) como el de aquellos
estudiantes que no se han examinado nunca en la UNED a pesar de haber estado

matriculados uno o varios anos.
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Abandono real (drop-ouf) seria el de aquellos alumnos que llegan a examinarse
antes de dejar la carrera, habiendo obtenido una o varias calificaciones en el periodo en
que estuvieron matriculados en la UNED. Asi el abandono global resultaria de la suma

de los otros dos.

El volumen estimado para el primer tipo de abandono en la UNED, los que no
comenzaron, es del 59% del total matriculado desde el comienzo de la actividad de esta
Universidad -1973- hasta diciembre de 1980. De esta manera quedarian en abandono
real un 14%, alumnos que continian un 26% y licenciados un 1%. Es decir, sélo uno de

cada cinco abandonos es abandono real.

Durar en la UNED més de un afo en los que no comienzan es la excepcion. Un

86% abandonan después del primer ano.

La proporcion de estudiantes mujeres se mantiene igual en los dos tipos de
abandono. La edad, sin embargo, tiene un influjo significativo en concreto en el grupo de
edad de 25 a 29 afios, en el que el porcentaje del 27% del abandono real, sube al 32%

en el abandono sin comenzar.

Martinez (1986: 155), tras preguntar a los profesores-tutores de la UNED a nivel
nacional sobre qué aspectos consideran que inciden mas en el abandono de estudios,
exirae los siguientes porcentajes referidos a aquellos que contestaron que ese motivo

influye mucho o bastante en la desercion:

* Faita de tiempo para @SIQIAS ..............ccccveveeeavesereeseeecerarscvsssssesissnesessissnssenee 87,9 %
* Dificultades de estudio independiente .............ccccvvevevevvevvereececreriarinsissinieannes. 86,0 %
* Falta de preparacion PreVIA ..................cceereiimnesseesecssssssssanssssseessessesssessssessasss 75,1%
* Materiales diddcticos defiCcientes ...............ccceoeovveeeeeccisvenseeriieeeseresecviesere. 44,8 %
* Falta de comunicacion entre el profesor de la Sede Central y los a‘.'umnos e 39,3 %

(continda...)
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(Continuacion)

= Devolucidn tardia y poco clara de los resultados en su aprendizaje .................. 36,7 %
 Falta de comunicacion entre profesor-tutor y GlUMINO...........ccoeveeeeeeeveveeeeereenne. 21,4 %
* Formacion deficiente del profeSOr-tUOr ............c.c...coeceecovecveueeeeereeceeeeeersairiisaans 15,5 %

En la investigacion que llevamos a cabo (Garcia Aretio, 1987) extrajimos una
ordenacion de causas de abandono de los estudios en la UNED espariola, después de
someter a solidos analisis los cuestionarios pasados a profesores-tutores, alumnos e
individuos que ya habian abandonado. Las doce causas fundamentales del abandono

de los estudios de la UNED fueron las siguientes y por este orden:

1. Afencion a obligaciones laborales.

2. Atencion a la familia.

3. Falta de dedicacion al estudio.

4. Falta de motivacion.

5. Imagen equivocada que se tiene sobre la institucion.

6. Dificultad de superar las pruebas presenciales.

7. Falta de habitos y técnicas de estudio.

8. Inasistencia a las horas de tutoria.

9. Ausencia de servicio de orientacion durante los estudios.
10. Distancia desde el domicilio al Centro Asociado.
11. Deficiente formacion bdsica.

12. Dificultades de aprendizaje para asimilar el material.

e

De entre los que abandonaron, que habian contestado el cuestionario, se extrajo
el siguiente perfil, comparado con aquellos que en otra investigacion también realizada

por nosotros (Garcia Aretio, 1985) lograron el éxito, se licenciaron:
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Rasgo Abandonos Licenciados

Hombres 76 % 90 %
De 20 a 29 afios 43 % 17 %
De 30 a 39 aios 36 % 46 %
Casados con hijos 56 % 79 %
Docentes 43 % 41 %
Funcionarios no docentes 18 % 32 %
Menos de 2 horas de

estudio a la semana 32 % 8%
Més de 5 horas/semana 15 % 41 %

En esta misma investigacion resultaron de interés algunas de sus conclusiones refe-
ridas a las causas de incidencia en el rendimiento académico. Asi, podria afirmarse que

rindieron mas los casados sin hijos, los varones y los comprendidos entre 20 y 29 afios.

Rendian mas, también, los hijos de padres sin estudios, los funcionarios no
docentes y los desocupados. Rinden mas, igualmente, aquellos que dedicaron al estu-
dio de cada asignatura durante la semana mas de seis horas, asi como los que llevan a

cabo el estudio de manera continuada y regular a lo largo de todo el curso.

Otros indicadores de rendimiento son los de: utilizacién de la biblioteca del Centro,

la relacién con los comparieros y la frecuente asistencia a las tutorias presenciales.

4.4.5, Rendir y abandonar en los estudios no universitarios

Seguidamente hacemos mencion a otros trabajos referidos a niveles de estudios

a distancia no universitarios.

De un estudio realizado por la Sede Central del Centro Nacional de Educacion
Bésica a Distancia (CENEBAD) a través de su Equipo de Investigacion-Orientacion
(Boletin CENEBAD n® 9) para conocer tasas de abandono y causas de las mismas en

esta institucidn, y referido al curso 1985/86, extraemos los siguientes datos de interés.
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Se considera que un alumno abandona sus estudios en un determinado curso
cuando, habiendo estado matriculado en dicho curso, y no habiendo obtenido el titulo de

Graduado escolar, no se matricula en el curso siguiente.

Podemos destacar, entre otras, las siguientes conclusiones:

« El porcentaje total de abandonos es del 72%, descendiendo al 47% si no se inclu-

yen los alumnos que unicamente se matriculan sin realizar ningun acto académico.

El 34% de los alumnos que abandonan lo hacen sin haber realizado ninguna
prueba presencial. El 70% de los alumnos que abandonan no tienen ningun
aprobado en su expediente.

* Los alumnos del CENEBAD atribuyen su abandono, en mayor medida, a cau-
sas psicosociales (60%) que a causas relativas al sistema (35%).

* La causa mas importante que sefalan en la decisidn de abandonar sus estudios
es la falta de tiempo para estudiar y en segundo lugar, la del esfuerzo que les

supone la comprensién de algunas materias, o las razones de atencion a la familia.

= Aunque con muy bajos porcentajes, entre las causas relativas al sistema, des-
tacan: la lejania del tutor, la escasa calidad del material de estudio, las dificulta-
des de las pruebas de evaluacion, etc.

En el curso 1989-90 -como ya apuntamos en otra Unidad- en el sistema presen-
cial obtuvieron el titulo de Graduado Escolar el 49% del total de matriculados, en el caso
de la ensenanza a distancia (CENEBAD), ese porcentaje fue del 45%. En efecto, mayor

abandono en la ensenanza a distancia pero no diferencia excesiva.

Referimos finalmente algunas conclusiones de dos tesis doctorales que tuvimos
ocasion de dirigir (Holgado, 1991 y Sidro, 1993). La tesis de Holgado se referia también

a alumnos adultos gue realizaban sus estudios basicos a distancia a través del CENE-
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BAD. Pues bien, estos son algunos de sus resultados referidos al rendimiento acadé-

mico y al abandono:

» El mejor rendimiento académico corresponde a los alumnos cuya edad esta
comprendida entre los 31 y los 40 afos, a los casados y a los que tienen méas

de dos hijos.

* Los alumnos de mejor rendimiento fueron los matriculados en el ciclo inferior,

asi como los que llevan menos de un afio en el CENEBAD.

e La asistencia a las tutorias resultd ser un buen predictor del rendimiento. Los

alumnos que asisten a ellas, obtienen los mejores resultados.

* Respecto al abandono, abandonan mas, proporcionalmente, los hombres que
las mujeres y los menores de 25 afos. Permanecen en el centro mas los solte-
ros que los casados. Abandonan mas los que tenian un puesto de trabajo que
los inactivos laboralmente, y de aquellos, abandonan mas los que dedican a su

ocupaciéon mas horas diarias.

* Achacan el abandono a razones como las de la poca madurez para estudiar

solos y la falta de clases diarias.

La tesis doctoral de Sidro se referia a los estudios a distancia en centros peniten-
ciarios espafoles. En el apartado correspondiente al abandono, el autor extrae ordena-

das hasta 22 causas de abandono, de las que nosotros ofrecemos las diez primeras:

1. Falta de concentracion debido a la situacion ambiental.
2. La problemadtica que supone el estar privado de libertad.
3. El no disponer de tiempo voluntario para poder programar el estudio.

(continua...)
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(Continuacion)
4. La deficiente formacion bdsica con la que se inician los estudios.
5. La falta de dedicacion al estudio.
6. La falta de hdbitos y técnicas de estudio.
7. La escasez de motivacion para la continuidad.
8. La falta de conexion entre la realidad y los estudios cursados.
9. La dificultad para asimilar tanfo contenido.

10. La dificuitad y amplitud de las propias unidades o temas.

Bien, parece suficiente esta panoramica general referida al abandono de los

estudios a distancia y al rendimiento en los mismos.
5. ENSENAR A DISTANCIA AL ADULTO

Si el aprendizaje es un cambio que se produce en el interior del sujeto (Gagne,
1971 y 1980) y si la ensefianza ayuda a que se produzca en la medida en que es capaz
de facilitarlo y de indicar al individuo cdmo encontrar mediadores Utiles, el conocimiento
de las caracteristicas del adulto se hace necesario porque ayudaré al profesor a facilitar
los mediadores adecuados (Jiménez, 1985: 20). En este case, conocidas las dificultades,
modelos, estilos y situaciones del aprender que pueden aplicarse al adulto que estudia a
distancia, se hace preciso saber dénde estan los intereses, cudles son las motivaciones
que impulsan a los adultos -en este caso- a matricularse en un centro de educacién a dis-

tancia, para, por fin, apuntar unas estrategias de ensefianza coherentes con lo anterior.

5.1. Los motivos

En una investigacién que llevamos a cabo (Garcia Aretio, 1987: 178), descubria-
mos cudles eran las motivaciones que habian Hlevado a las personas adultas a iniciar

estudios superiores. Por este orden aparecieron las elecciones:
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1. Desarrollar mi inquietud en un drea concreta.
2. Ser més culto y estar mejor informado.

3. Aumentar mis perspectivas de promocion.

4. Obtener el titulo.

5. Aprender cosas relevantes para mi trabajo.

6. Dar nuevo aliciente o estimulo a mi vida.

Todas estas alternativas fueron seleccionadas en primera o segunda opcién, por

mas del 20% de los encuestados.

“La persona adulta estard motivada para participar en una actividad organizada de
aprendizaje si se da cuenta de que eso le ayudara a resolver un problema personal, social

o profesional, o le hara mds feliz”, (Lowe, 1978: 67).

Seguidamente tratamos de sistematizar los que entendemos como relacion de

motivos mds contrastados que encuentran las personas adultas para iniciar estudios.

5.1.1. Aprender para satisfacer necesidades

1. El adulto estudia para satisfacer necesidades concretas. Es decir desea estu-
diar para algo concreto que él debe alcanzar a través de una clara definicion
de objetivos. Su conocimiento se basa sobre todo en la utilidad de los objetos,
se vincula mas a los hechos que a las relaciones y prefiere las respuestas a

las preguntas.

2. Todo ser humano tiene necesidades de tipo cultural y cientifico que pueden no
coincidir con su ocupacion laboral. El adulto tiene autoconciencia del caracter
cultural. La satisfaccion de esas necesidades en un area de su propio interés

es una motivaciéon de primer orden para el tipo de aprendizaje adulto. No
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siempre es la primera motivacion la de tipo laboral, no se trata generalmente

de individuos que estudien para encontrar su primer puesto de trabajo.

3. Dadas las caracteristicas de la sociedad actual, al individuo adulto, mediante
las experiencias de aprendizaje, le interesa estar pertrechado de cultura e
informacién suficiente que le permita dar respuestas adecuadas a las nuevas

situaciones a las que habra de enfrentarse.

4. E! adulto desea validar oficialmente sus aspiraciones en el terreno profesional.
Busca el certificado o titulo que le faculte legalmente para promocionar en el
trabajo que ya realiza. No se olvide, por otra parte, el prestigio social que aun
comporta la posesion de estudios. La aspiracion a aumentar el salario no es

tampoco despreciable.

5. Para otros adultos, aprender de manera sistematica, puede suponer aprove-
char la oportunidad que por circunstancias de diversa indole no pudo ser
aprovechada en los afos jovenes. Si las metas son tan ambiciosas que no se
satisfacen durante la escolaridad basica y media, pueden continuar motivando
a una persona durante afios (Feld, 1967: 408-414).

5.1.2. Aprender para aplicar y reciclarse

6. El aprendizaje para el adulto es el medio hacia un fin, no un fin en si mismo.
El que busca la experiencia de aprendizaje lo hace prioritariamente porque ya

tiene la posibilidad de aplicar el conocimiento y habilidad perseguida.

7. Otro aliciente es saber mas de aquello en lo que se trabaja. Aprender lo que

pueden ser contenidos 0 destrezas relevantes para la propia profesion.

8. Los objetivos de aprendizaje han de permitir la viabilidad de aplicacién de
esos conocimientos. Es decir, que del saber pueda accederse sin dificultad al

saber hacer.
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5.1.3. Aprender para cambiar de vida

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Al adulto le interesan experiencias de aprendizaje que le puedan ser Utiles
para adaptarse a situaciones especificas provocadas por los cambios de

vida, tales como matrimonio, nuevo trabajo, despido, ascenso, jubilacion, etc.

Con el aumento de la tension acumulada por los cambios en la vida, se
incrementa también la motivacion para afrontarlos mediante nuevas expe-
riencias de aprendizaje. Es razonable suponer que para no pocos el apren-

der sea una respuesta a un cambio significativo.

Esa busqueda de experiencias de aprendizaje se relaciona directamente,
segun la propia percepcién del que aprende, con los cambios que provoca

esa exploracion.

Convencido de la seguridad de su cambio, el aduilto inicia cualquier aprendi-
zaje que prometa ayudarle en esa transicion, y lo hara antes, después, e

incluso, durante esa situacion de cambio.

El adulto se siente impelido a aprender para abrir nuevos caminos en la
rutina diaria de la vida, encontrar estimulos distintos y experiencias nuevas,
hacer mas extensos sus propios limites geograficos y sociales, desarrollar,

en definitiva, una vida mas plena.

Como motivaciones secundarias para que el adulto aprenda podrian citarse e!
aumento o conservacién del sentido de la autoestima y del gusto por conocer
algo nuevo, asi como, de acuerdo con la propia percepcion, el poseer una

nueva destreza o el aplicar o enriquecer los conocimientos actuales.

5.2. Las estrategias de ensefianza

Considerando todo lo expuesto hasta ahora, podriamos sefialar las que conside-

rariamos actuacion o estrategia de actuacion docente para el logro de mejores aprendi-

zajes por parte de la persona adulta:
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1. Motivacion para iniciar nuevos aprendizajes. Dado que el adulto estudia
porque quiere hacerlo, s6lo bastara convencerle de lo utiles que pueden resul-

tarle determinados procesos de aprendizaje.

2. Especificacién de objetivos. Los objetivos han de ser claramente percepti-
bles por el adulto y han de responder a la resolucion de alguno de sus proble-
mas de tipo profesional, personal o social. Esa es la mejor fuente de motiva-
cion. Habran de partir, por elio, de su experiencia y conocimientos como
ntcleos de inputs y conocer y negociar como se pueden cubrir sus necesida-
des (Labelle, 1979). Averigliese lo que el alumno ya sabe y enséfiese en con-
secuencia (Ausubel, 1976: 6), porque todo nuevo aprendizaje ha de inscri-

birse en el contexto de los aprendizajes anteriores.

3. Significatividad y funcionalidad de los contenidos. Contenidos apoyados
en lo que ya se sabe o se ha experimentado, que partan de lo concreto, con
sentido propio y que sirvan objetivamente para resolver problemas relevantes

tanto personales como sociales.

4. Participacion y actividad. El adulto aprende mejor cuando se sabe protago-
nista de su propio aprender. Corresponsabilidad y participaciéon son tacticas
necesarias que habrén de seguirse con este tipo de estudiantes. El grado de
aprendizaje va a depender de la dedicacién, esfuerzo y compromiso puestos
en acto por el adulto. De ahi la necesidad de su participacion activa y demo-

cratica en la planificacion y definicion de objetivos.

5. Autoformacién sin obviar los apoyos al aprendizaje. Protagonismo basico del
sujeto adulto que aprende, aunque debe facilitarse este aprendizaje y propiciar la
aplicacién de los conocimientos y capacidades adquiridos, sirviéndose para ello

de los comentarios, explicaciones y sugerencias de los materiales o del tutor.

6. Motivacién de mantenimiento. Si el adulto percibe que la consecucién de

los objetivos resulta harto dificultosa, lo probable es que abandone el empefio,
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salvo que exista esa motivacion de mantenimiento, mediante la que constate
claramente que su estudio le va a permitir atender, cada vez con mas eficacia,
a sus actuales necesidades personales o profesionales. Ha de apoyarse la
motivacion y el interés del estudiante a través del contacto -fundamental-

mente- con un profesor-tutor que estimule.

7. Respeto a los ritmos y estilos de aprender. Cada uno aprende segun un

ritmo y estilo concreto, que normalmente difiere del de los demas.

8. Transferibilidad de los aprendizajes mediante un progreso légico y pau-
sado. Sin prisas cuando se trate de aprender cosas nuevas. Sin saltos, para
que la nueva idea aparezca como una légica consecuencia de lo adquirido
con anterioridad. Al adulto le preocupa la capacidad de integrar las ideas nue-

vas con lo que ya sabe, para mejor conservar y utilizar la tltima informacion.

“La tinica manera en que es posible emplear las ideas previamente aprendidas en
el procesamiento —internalizacion— de ideas nuevas, consiste en relacionarlas intenciona-

damente con las primeras” (Ausubel, 1976: 78).

Asi estas ideas nuevas extienden la base de futuros aprendizajes. Si la informa-
cion recibida se opone a lo que el sujeto considera cierto, esta integracion es mas lenta.
También ha de tenerse en cuenta que las tareas de aprendizaje demasiado rapidas,

complejas o inusitadas interfieren con el aprendizaje de conceptos o datos.

9. Reforzamiento del autoconcepto. Ante los temores apuntados en el capitulo
de las dificultades del aprender adulto, resulta preciso cuidar de que mediante
la atencion pedagoégica no se infravalore a la persona, ni por su edad, ni por
sus probables escasos conocimientos o deficiencias en técnicas de estudio. Al
adulto, los errores que comete le afectan notablemente en su autoestima. Por
ello es esencial un trato cordial y cercano. La formacion no debe olvidar la

integralidad de la persona del adulto.
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10. Evaluacion formativa del progreso. De esta manera se proporciona al
adulto un instrumento por el cual pueda juzgar su situacién y sus necesida-
des educacionales, con el fin de reconducir su esfuerzo en caso de rendi-

mientos deficientes.

Puede, en fin, resumirse que los adultos han de ser convenientemente motivados
dentro de su contexto personal y socioprofesional, puesto que son capaces y no estan
menos dispuestos para aprender que los jovenes, aunque si poseen estructuras diferen-
tes para ese aprender, y diferentes puntos de referencia y de interés ligados a la prac-

tica de la vida real y a las situaciones individuales.

La ensefianza a distancia por su propia estructura y objetivos, brinda un ambito
de aprendizaje donde el adulto puede aprender aquello que personalmente le interese
y responda a sus propias necesidades, desarrollando una vida que le resulte mas
satisfactoria y llena de sentido (Pérez Serrano, 1986: 3-7). Para comprender el apren-
dizaje de los adultos, ha de mirarse fuera de los centros educativos. Los adultos se
enfrentan a sus problemas buscando los medios para darles solucion; aprenden en
casa, en el taller, en el campo, en la biblioteca o asistiendo a cualquier manifestacién
de tipo cultural.
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RESUMEN

Pretender que la formacion de los individuos se circunscriba al periodo escolar es
mutilar toda posibilidad de actualizacién profesional y de progreso social. Se hace nece-
saria la consideracion de la educacion como tarea permanentemente inacabada. El
Consejo de Europa entiende a la educacion permanente como sistema de los sistemas
educativos.

Nosotros definimos a la educacion permanente como el principio organizador de
la educacion que pretende hacerla llegar, en todos sus niveles y modalidades, a toda la
poblacién, a lo largo de la vida, con la colaboracién de los diversos sectores, institucio-
nes y agentes.

Son objetivos de la educacion permanente de las personas adultas los de la
formacién académica, actualizacion profesional y la formacién para el ocio y la convi-

vencia.

En el adulto se dan una serie de caracteristicas biopsicosociales singulares y dis-
tintas a las del nifio, adolescente o joven. Por otra parte, estos adultos han de prepa-
rarse de manera permanente y profunda para disfrutar este mundo e intentar adaptarlo
para la satisfaccion de sus necesidades.. Para ello hay que educar a las personas adul-
tas para que sepan como aprender, cémo adaptarse y como cambiar.

El estudiante de los centros a distancia es, generalmente, un adulto y, por tanto,
una persona auténoma con capacidad de elegir responsablemente previendo las conse-
cuencias y posibles efectos de las decisiones por las que haya optado. Su forma de
aprender se fundamenta en su trabajo personal, voluntario, individual, independiente y
apoyado en la experiencia.

El adulto presenta una serie de dificultades en su aprendizaje: sus expectativas
se reducen, la curiosidad disminuye, la inteligencia se estanca, el autoconcepto cambia,

tiene dificultades para adaptarse a nuevas situaciones de aprendizaje, tiene la impresion
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de que los conocimientos formales valen para poco, suele estar cansado y con poco

tiempo para el aprendizaje.

Conviene recordar que el aprendizaje adulto no esté supeditado a las exigencias
legales de presencialidad en la institucion escolar y que muchos de los adultos que se
matriculan en una institucion a distancia hace bastante tiempo que abandonaron el sis-

tema formal de educacion.

Existen una serie de modelos tedricos de aprendizaje aplicables a la ensefianza
a distancia de los adultos: modelo de control de la conducta, de Skinner; para la instruc-
cion escrita, de Rothkopf; organizador, de Ausubel; de comunicacién estructural, de
Egan; de aprendizaje por el descubrimiento, de Bruner; para facilitar el aprendizaje, de

Rogers; de ensefianza general, de Gagné.

Dentro de la variedad de estilos de aprendizaje sefalaremos: serial y holista, pro-

fundo y superficial, resolucion de problemas-sistema preparado.

Mientras en la educacién convencional la presencia fisica del profesor es garan-
tia del proceso de aprendizaje, en la educacion a distancia el material a aprender es
estatico, requiere un acto de voluntad por parte del alumno para removerlo y hacerlo

operativo.

Suelen ser causas habituales de abandono de los estudios a distancia: la aten-
cién a obligaciones laborales, atencidén a la familia, la falta de dedicacién, habitos y téc-
nicas de estudio, la falta de motivacion y la dificultad del material didactico o del curso

elegido.

Los motivos mas reconocidos del por qué aprenden los adultos son los siguien-
tes: para satisfacer necesidades concretas, para reciclarse, aplicar los conocimientos
adquiridos y saber mas de aquello en lo que se trabaja, para cambiar de vida y adap-

tarse sin problemas a la nueva situacion.
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Por fin, se recomiendan una serie de estrategias didacticas que pueden sinteti-
zarse en las siguientes: motivacion para iniciar nuevos aprendizajes, especificacion de
objetivos, significatividad y funcionalidad de los contenidos, participacién y actividad,
autoformacion sin obviar los apoyos al aprendizaje, motivacién de mantenimiento, res-
peto a los ritmos y estilos de aprender, transferibilidad de los aprendizajes mediante un
progreso légico y pausado, reforzamiento del autoconcepto y evaluacién formativa del

progreso.
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ACTIVIDADES

1. Elabore un catédlogo de todas las actividades de educacion permanente for-
males y no formales que se llevan a cabo con las personas adultas en su més
proximo entorno: barrio, localidad, Comunidad Auténoma, etc. Un criterio para
la clasificacién pueden ser: acciones formales y no formales. Otro criterio, en
funcion de los tres ambitos clasicos: formacion académica, actualizacion pro-

fesional y formacion para el ocio y la convivencia, etc.

2. Si desarrolla docencia en sistemas presenciales, trate de averiguar los estilos
de aprendizaje que manifiestan sus alumnos, a través de la entrevista y la
observacion. Un cuestionario puede valer para la misma actividad referida a
alumnos de ensefanza a distancia.

3. Referido a las dificultades del aprender adulto y a los motivos que llevan a
éstos a demandar formacion a distancia, elabore y aplique una encuesta a un
nimero determinado de personas adultas que sigan algun tipo de estudios a
distancia, con el fin de ampliar y delimitar estas dos caracteristicas. Elabore el

correspondiente informe.

4. Elabore dos cuestionarios hipotéticamente dirigidos, uno a alumnos adultos
que siguen estudios a distancia para detectar su perfil y factores que inciden en
su rendimiento académico y el otro referido a los alumnos que ya abandonaron
para detectar, ademas de su perfil, las causas que le llevaron a la desercién.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

—

. Diferencie la educacion formal de la no formal e informal.

¢ Qué sectores, instituciones y agentes entiende que deben participar en la

educacion permanente?

Defina la educacién permanente.

¢ Qué entiende por aprendizaje holista?

. Enumere hasta diez factores condicionantes del abandono de los estudios a

distancia.

. Responda si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

La educacion universitaria ha sido considerada como sistema de ios sis-
temas educativos.

El Parlamento Europeo ha sido el organismo internacional que méas ha
impulsado a la educacion permanente.

La LOGSE es la primera ley espafiola en la que se pretende que la edu-
cacién permanente debe dar sentido a todo el sistema educativo.

La educacién infantil debe quedar integrada también en la educacion per-
manente.

La educacion no formal es intencional.

La educacién recurrente acentua la caracteristica de la alternancia de
trabajo y estudio.

La adultez es la época de mayor fuerza de creacion espiritual.

El adulto de la sociedad actual necesita sélo adquirir criterios, métodos y
reglas fijos para hacer frente a situaciones conocidas.

Generalmente en los adultos la curiosidad por conocer cosas nuevas,

disminuye.

6.10. Los adultos estan convencidos de que los conocimientos formales valen

mucho en la vida profesional.
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6.11.
6.12.

6.13.

6.14,

6.15.

6.16.

Todas las capacidades de aprender disminuyen en |a adultez.

En el adulto los conocimientos adquiridos pueden entorpecer la adquisi-
cién de los nuevos.

El aprendizaje adulto no esta supeditado a las exigencias legales de
presencialidad en la institucion escolar.

El tipo psicologico de cada persona puede condicionar su estilo de
aprendizaje.

El estilo de aprendizaje profundo consiste en no pasar a un concepto
hasta no haber aprendido concienzudamente el anterior.

El adulto estudia para satisfacer necesidades determinadas.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Apartado 1.2.3.

2. Apartado 1.2.7.

3. Apartado 1.2.8.

4, Apartado 4.2.1.

5. Apartado 4.4.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
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