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UNIDAD VI

LA ACCION TUTORIAL EN LA
ENSENANZA A DISTANCIA

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

Conocidos ya el concepto, las teorias, las posibilidades y la solidez de los postu-
lados de la educacién a distancia, estudiadas las caracteristicas del adulto, sus estilos y
condicionantes del aprendizaje y habiéndonos aproximado al tipo de recursos multime-
dia utilizados en ensenanza a distancia, acometemos en esta Unidad el estudio de la

accion docente propia de esta forma de ensefar.

Un educador a distancia de personas adultas, no puede ignorar los fundamentos
de esta accion educativa, las funciones de los diversos tipos de docentes requeridos y
las estrategias de su accion. Y estos tanto para los que ya estan ejerciendo su docencia
en experiencias a distancia como para aquellos que previsiblemente recalen mas ade-

lante en esta metodologia mas innovadora.

En esta Unidad nos centraremos en la figura de un rol clave, el del tutor de ense-
flanza a distancia. Pero el estudio de esta Unidad no puede desgajarse del de las ante-

riores. Dificilmente cuando nos referimos a la accién docente podemos ignorar l0s recur-
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sos 0 medios propios que han de contemplarse en el disefio y desarrollo del curriculo
educativo o de las formas de aprender del adulto o de las virtualidades de la ensefanza
a distancia. Por ello recomendamos un estudio integrado de estas unidades, relacionan-
dolas todas ellas con fa VII. |

Conviene cerciorarse de la diversidad de docentes o de funciones docentes que
intervienen en estos procesos de ensenanza-aprendizaje. Las funciones docentes en
esta modalidad de ensenanza son diferentes a las desempenadas en la ensefianza pre-
sencial, por lo que estos profesores necesitan de una especifica capacitacion para el

ejercicio de las mismas.

Abordamos la definicion de la figura del tutor con su singular rol que no puede
improvisarse como lamentablemente sucede en tantas realizaciones a distancia.
Detallamos sus tareas, funciones y objetivos de accién. El tutor orienta, ensefa e integra

al alumno en el sistema.

Como decimos, no todos valemos para ejercer de tutores. En la Unidad encon-
trara, por una parte, esas cualidades que, si no las tenemos patentes, deberemos remo-
verlas y cultivarlas para hacer mas eficaz nuestra labor, y por otra, los contenidos gené-
ricos que un tutor debe conocer para el ejercicio de su importante funcion, es decir los

conocimientos y técnicas de que debe disponer un profesional de la tutoria a distancia.

Las funciones, ya hemos dicho, son muy diversas y, en algunos casos, cierta-
mente complejas y ello, en ocasiones , viene provocado por las diferentes modalidades
de accion tutorial que también han de dominarse. Es distinto tutorizar a un grupo de
alumnos mediante sesiones presenciales, que hacerlo por carta con un alumno que
plantea un determinado problema. No es igual tutorizar mediante el videotex que a tra-

vés de la entrevista personal, etc.

Finalizamos la Unidad con una propuesta o sugerencia de como podria desem-
pefarse una sesién de tutoria presencial, que en muchos casos es donde més dificulta-
des encuentra el tutor que quiere hacer algo distinto a lo que es una sesion de clase

convencional en estudios presenciales.
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OBJETIVOS

Una vez finalizado el estudio de esta Unidad pretendemos que el estudiante sea
capaz de:

1. Sefalar las diferencias y semejanzas entre los docentes presenciales y a dis-

tancia.

2. Delimitar la figura del tutor.

3. Describir las diferentes funciones tutoriales.

4. Reconocer las cualidades que se aconsejan en el buen tutor.

5. Analizar los diversos tipos de accidn tutorial.

6. Cerciorarse de la necesidad de formacién especifica del tutor.
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ESQUEMA

1. El profesor en la ensefianza a distancia.
1.1. Niveles de especializacion.
1.2. Capacidades requeridas.

1.3. Diferencias entre la docencia presencial y a distancia.

2. La figura del tutor
2.1. Funciones tutoriales en la ensenanza a distancia.
2.1.1. Funcién orientadora.
2.1.2. Funcién académica.
2.1.3. Funcién de colaboracion y nexo.
2.2. Algunos resultados de investigaciones.
2.3. Cualidades del tutor.
2.3.1. Cordialidad.
2.3.2. Capacidad de aceptacion.
2.3.3. Honradez.
2.3.4. Empatia.
2.3.5. Capacidad de escuchar.
2.4. Modalidades de tutoria.
2.4.1. La tutoria presencial.
2.4.1.1. La tutoria individual.
2.4.1.2. Latutoria grupal.
2.4.2. La tutoria postal.
2.4.3. La tutoria telefénica.
2.5. Capacitacién del profesor-tutor.

2.6. Un modelo de tutoria presencial en grupo.

294



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

DESARROLLO DE CONTENIDOS!

1. EL PROFESOR EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Quiénes son los alumnos, sus perfiles correspondientes, sus actitudes y comporta-
mientos habituales, los prerrequisitos con los que acuden equipados a una determinada
actividad formativa, sus necesidades, etc., son informaciones de las que casi todas las ins-
tituciones educativas, presenciales o a distancia, suelen disponer. Sin embargo, no esta
definido, o al menos lo esta poco, quién ha de ser el profesor de ensefanza a distancia,
cudl su perfil y funciones especificas. La realidad es que en Espafia, como en otros pai-
ses, existe una mayoria del profesorado de instituciones a distancia que han sido forma-
dos por procedimientos convencionales para ensenar en sistemas convencionales, y sdlo
en casos reducidos se ha recibido una formacién especifica para ensefnar a distancia.

Son obvias las distintas estrategias pedagdgicas que requiere una docencia a
distancia frente a las que vienen siendo habituales en las instituciones ordinarias. Ya
tuvimos ocasion de contrastar ambos procesos en otras Unidades de este volumen.
Hasta alli remitimos al lector. Por ofra parte, si bien se hace imprescindible que en la
docencia convencional el profesor esté constantemente al dia sobre los avances de las
teorias y tecnologias educativas, diddcticas, del aprendizaje y de la comunicacion, en la
modalidad a distancia esta continua actualizacién se hace imprescindible de todo
punto, dado el avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion, esenciales

en los procesos de formacion a distancia.

Recordemos que las funciones sustanciales que un profesor de la ensefanza
convencional desempena de forma generalmente individual (programacion, ensefanza
directa y evaluacion) precisan en el caso de la docencia a distancia —como ya dijimos
en la Unidad |l— de la intervencion de equipos de expertos en los distintos campos que

habran de dividirse el trabajo:

! Esta unidad se elabord paralelamente a nuestro trabajo para el Curso de postgrado en educacion de
personas adultas (Edicion UNED-MEC, 1994).
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1. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestion.

2. Especialistas en la produccion de materiales didacticos: tecndlogos en educacion
(disenio y estructura de los contenidos), editores, disefiadores gréficos, expertos en
comunicacion y medios técnicos (produccion transmision de materiales audiovisuales e

informaticos), etc.

3. Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos que planifican y coor-
dinan las diversas acciones docentes (a distancia y presenciales), integran los distintos
maleriales, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje precisas

para superar el grado de logro previsto.

4. Tutores, asesores, consejeros, animadores que motivan el aprendizaje y aclaran y
resuelven las dudas y problemas surgidas en el estudio de los alumnos y, en su caso,

evaluan los aprendizajes.

Son hoy millones de ciudadanos del mundo los que siguen estudios a distancia.
Este fulgurante desarrollo de esta modalidad de ensefianza, exige de nuestras institucio-
nes universitarias, donde se forman los futuros docentes, dotar a éstos no sélo de los
conocimientos sobre los fundamentos, estructuras y procesos de la educacion cara a
cara, tal y como se viene haciendo, sino proveerlos, equiparlos con los conocimientos
tedricos, técnicos y practicos propios de esta relativamente nueva forma de ensefanza-

aprendizaje.

* Wedemeyer (1981), sostiene que el profesor a distancia es bdsicamente un coordinador

que relaciona los medios de la institucion y las necesidades del alumno.

* Moore (1983) entiende al profesor como un planificador que debe satisfacer las necesi-
dades de los alumnos mediante la facilitacion del estudio independiente e individualizado,

a través del didlogo y de los medios técnicos.

» Sewart (1978) lo define como miembro de un equipo de trabajo donde colaboran diferen-

tes expertos y especialistas.
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En cuanto a las funciones basicas de este profesor a distancia, Moreno Garcia
(1980) sostenia que fundamentalmente son las mismas que las del profesor convencio-

nal, pero con diferentes niveles de especializacion.

NIVELES DE ESPECIALIZACION DEL PROFESOR A DISTANCIA

Especializacion Descripcion
a) Planificacion Debido a la necesidad de afrontar altos grados de tecnificacion
con programas y planteamientos estructurales y organizativos
diferentes.
b) Elaboracion del Los mensajes educativos tienen una especificidad propia, sobre
material didactico todo en lo referente al canal de transmision. Ello exige un mayor

grado de especializacion en los diversos medios.

c) Orientacion La necesidad de una orientacion personalizada nadie la pone en
duda. Esta funcion especializada se reserva al profesor-tutor.

d) Evaluacion Actividad que puede ser o no realizada por la misma persona
que disefo el proceso o por la que elaboré los materiales, o por
quien dirige el aprendizaje. En cualquier caso requiere conoci-
mientos especializados propios.

Gustavo Cirigliano (1982: 84), apunta unas caracteristicas propias del educador a
distancia que, aunque mas referidas a la realidad latinoamericana, con algunos matices,

podrian ser hechas nuestras. Para su clarificacion hemos elaborado la siguiente tabla.

CAPACIDADES REQUERIDAS AL EDUCADOR A DISTANCIA

1. Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma especifica los conteni-
dos (escritos, audio, video, informaticos), integrados dentro de las técnicas del disefo
curricular.

2. Utilizar como instrumento las posibilidades del lenguaje total.

3. Asesorar al alumno en la organizacion de su curriculo (objetivos, contenidos, recursos y
actividades).

4. Facilitar la posibilidad de que el alumno autoevalle su porpio proceso de autoaprendizaje.

5. Dominar técnicas de tutoria, ya sean presenciales o a distancia.

6. Facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacién y correccion para el logro de los
aprendizajes.

(Continda...)
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CAPACIDADES REQUERIDAS AL EDUCADOR A DISTANCIA (continuacion)

7. Ofrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las instituciones sociales como
objeto de aprendizaje.

8. Elaborar diferentes técnicas y procedimientos de evaluacion.

9. Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas, actividades, viajes, entrevis-
tas, consultas...).

10. Ensefar al alumno a adquirir técnicas para el disefio instruccional (como método de
aprendizaje y de organizar su aprendizaje a través de una estructura).

11. Saber utilizar los medios de comunicacion social como instrumentos para alcanzar unos
fines, aprovechando todas las posibilidades.

Excesivamente optimista con la educacion a distancia nos parece la reflexién
sobre los distintos tipos de funcion del profesor del aula convencional y del tutor de
ensehanza a distancia que nos ofrece Mejia (1984). Por ello, hacemos la salvedad
de que esta propuesta nos parece que refleja en la columna izquierda lo que no
deberia ser la docencia presencial, y en la derecha lo que deberia ser la docencia a
distancia. Aunque no conviene exagerar esos extremos, nos animamos a ofrecer la
tabla por su valiosa informacion, con el fin de que con eila se pueda establecer el

oportuno debate.

DIFERENCIAS ENTRE LA DOCENCIA PRESENCIAL Y LA TUTORIA
EN LA EDUCACION A DISTANCIA (Mejia, 1984)

PROFESOR (educacién presencial)

TUTOR (educacion a distancia)

Puede desarrollar su labor con base en un co-
nocimiento bastante general acerca de sus
alumnos y suplir, con su observacion directa,
lo que ignora de ellos.

Necesita para efectuar su trabajo, un buen co-
nocimiento de los estudiantes (edad, ocupa-
¢idn, nivel socioeconémico, habitos de estudio,
expectativas, motivaciones para estudiar, etc.).

Es el centro (o al menos, suele serlo) del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje. Expone durante
ia mayor parte del tiempo (o todo el tiempo).

Gira alrededor del alumno, que es el centro
del proceso ensefianza-aprendizaje. Atiende
las consultas del alumno, lievandolo a que
hable la mayor parte del tiempo.

Es la fuente principal de informacion. Impre-
sos, medios audiovisuales y laboratorios son
un apoyo para su labor.

Materiales impresos y audiovisuales son las
fuentes principales de informacion. El tutor
guia, orienta y facilita su utilizacion.

(Continda...)
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DIFERENCIAS ENTRE LA DOCENCIA PRESENCIAL Y LA TUTORIA
EN LA EDUCACION A DISTANCIA (Mejia, 1984) (continuacion)

PROFESOR (educacion presencial)

TUTOR (educacion a distancia)

El proceso ensefianza-aprendizaje requiere
su presencia fisica en el aula, en el mismo
tiempo y lugar con el estudiante.

Coincide sélo algunas veces con el estudiante
en el mismo tiempo y lugar. El estudiante pue-
de prescindir de su presencia para aprender.

Desempena funciones poco dispersas, cla-
ramente estipuladas.

Realiza multiples funciones: docente, adminis-
trativa, orinetadora, facilitadora.

Le basta un conocimiento somero de la insti-
tucion a la cual presta sus servicios.

Requiere un buen conocimiento de la institu-
cién para poder conocer al estudiante y
atender sus dudas y solicitudes.

Tiene un estilo de ensenanza establecido

Esta en proceso de desarrollar un nuevo
estilo de docente.

Es responsable de todos los aspectos del cur-
s0 que ensena (diseno, contenido, organiza-
cién, evaluacion, tipo y frecuencia, calificacio-
nes, supervision del alumno).

Tiene poca o ninguna influencia sobre estos
aspectos (aunque con su realimentacion pue-
de influir en ellos). Et énfasis de su labor estri-
ba en otras areas.

Desarrolla en clase la mayor parte del proce-
so enseflanza-aprendizaje.

Atiende al alumno cuando éste lo solicita y so-
lo da ayuda al estudiante cuando la necesita.

Determina el ritmo de avance de cada clase
y del curso en general.

Sigue el ritmo que impone el alumno (dentro
de ciertos parametros académicos).

Mantiene contactos cara a cara con el alum-
no (una 0 Mas veces por semana).

Establece contacto visual en forma esporadi-
ca, pero puede desarrollarlo por escrito y
telefénicamente.

Tiene libertad para hacer digresiones o intro-
ducir temas nuevos, pues fija o modifica los
objetivos de aprendizaje.

Guia a través de un curso definido y disefiado
por otros con el fin de ayudar al logro de obje-
tivos sobre los cuales no ejerce control.

Asume que los estudiantes saben estudiar y
no efectla acciones dirigidas a ensefarles a
estudiar.

Asume que los estudiantes necesitan aprender
a estudiar por si mismos, solos y los ayuda en
ello.

Puede evaluar de acuerdo con su percepcion
de como anda el grupo de alumnos.

Evalua (si le compete hacerlo) de acuerdo con
parametros y procedimientos establecidos.

Elabora, controla y corrige los exdmenes.

Administra examenes elaborados por otros
(o por él mismo).

Da realimentacidn inmediata.

Brinda informacidn de retorno diferida.

Procura, en muchos casos, resolver las difi-
cultades a los estudiantes.

Orienta, en muchas ocasiones, con respecto
a como solucionar los problemas.

(Continda...)
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DIFERENCIAS ENTRE LA DOCENCIA PRESENCIAL Y LA TUTORIA
EN LA EDUCACION A DISTANCIA (Mejia, 1984) {(continuacion)

PROFESOR (educacién presencial)

TUTOR (educacion a distancia)

Se encuentra con alumnos que, por lo gene-
ral, deben ir a clases y a quienes debe tomar
lista

Se encuentra con alumnos que asisten volun-
tariamente a las tutorias presenciales.

Entra en contacto con un alumno que asiste a
clases, para ver qué es lo importante, tomar
apuntes y luego estudiarlos.

Atiende a un alumno que se supone ha estu-
diado y que lleva consultas para sacar el ma-
yor provecho a la interaccion.

Va al aula a dictar una clase (mas o menos
dindmica) que motive y ensene.

Va a atender consultas y a orientar al alumno
para que le saque el mejor partido a los
materiales de estudio.

Se considera bueno, si logra superar con las
actividades de ensenanza las dificultades de
los estudiantes.

Es bueno si logra ensenar a sus alumnos a
superar sus propias dificultades.

Atiende en horas de trabajo normales y casi
exclusivamente en el aula de clase.

Atiende también en horas diferentes a la de la
jornada habitual, en lugares distintos (ofi-
cina, casa), y por diversos medios.

2. LAFIGURA DEL TUTOR

En la ensenanza a distancia, el esfuerzo en solitario del alumnos resulta general-
mente insuficiente, por lo que se hacen necesarios los apoyos a ese aprendizaje indivi-
dual que permitan la superacion de los numerosos obstaculos que de orden tanto cog-
noscitivo como afectivo se le van a presentar. Para estos alumnos se multiplican las
dificultades propias que el estudio puede acarrear a un alumno presencial. Robinson
(1981: 141-145) apunta tres tipos de problemas con los que han de enfrentarse los estu-

diantes de instituciones no presenciales:

» Los referentes a la falta de hdbitos que dificultardn el aprendizaje independiente.

* Los que tienen que ver con la propia distancia que repercutird en esa sensacion de sole-

dad y de trato impersonal que pueden llevar al desanimo.

*» Los estrictamente académicos, propios de la misma dificultad de los estudios.
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Las dos primeras dificultades resefiadas, especificas del sistema, se tratan de
paliar mediante la creacion de los diversos estilos de centros de atencién al alumno o de
apoyo que posibilitan la adquisicidon de habitos y técnicas de estudio adaptados al sis-
tema, mediante el contacto con los profesores-tutores y los comparneros que se enfren-
tan a similares problemas, que a la vez propician que el tercer tipo de dificuitades -que
igualmente se produce en las instituciones convencionales- no se convierta en obstaculo

insalvable para el aprendizaje.

El profesor-tutor es una especie de figura hibrida entre el profesor de centro con-

vencional y el de la Sede Central de un centro a distancia.

El tutor ha de poseer suficientes conocimientos de las materias que tutoriza -sin
llegar a la especializacién que no se le requiere- y dominio de las técnicas apropiadas
para el desarrollo de las diversas formas y estilos de tutoria. EI método tutorial se conce-
bia en sus origenes como un sistema de educacién individualizada en el que se atiende a

las caracteristicas personales del alumno dentro de un sistema de educacién colectiva.

Mediante esta metodologia tutorial, basada en la ayuda y trato personal con el
alumno, se procuraban complementar las ensefianzas que, a través de clases magistra-
les o conferencias, se impartian en los centros universitarios. No se trataba de transmitir
mas informacion al alumno, sino de ayudarle a superar las dificultades que le planteaba
el estudio de las distintas materias. La practica totalidad de los centros a distancia dispo-

nen de servicios de tutoria que intentan reducir la distancia.

Los roles del educador que se presentan unificados y concentrados en el educador
presencial aparecen ahora diversificados y diferenciados en distintas personas participan-
tes del proceso. Tan educador es el que aporta el contenido como el que colabora con el
diseno, el que prepara o el que corrige las evaluaciones, el que asesora en los centros aca-
démicos ¢ actua como tutor por teléfono o por correspondencia. La educacion a distancia
requiere, pues, disefio mds tutoria; ambas cubren, potencian y suplen la distancia,

(Cirigliano, 1983: 20).
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El tutor debera esforzarse en personalizar la educacion a distancia mediante un
apoyo organizado y sistematico, que posibilita el estimulo y orientacién individual, la
facilitacion de las situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las dificultades del

material didactico de apoyo al estudio independiente.

La labor de ayuda personal y de orientacion del profesor-tutor no es, de ninguna
manera, accesoria, sino un elemento fundamental para alcanzar un aprendizaje correcto y,

por tanto, el éxito académico, (Corral, 1984: 183).

De acuerdo con Murgatroyd (1980: 44-53), la tutoria conforma un componente de
primer orden en los sistemas a distancia dado que, a través de ella se lleva a cabo en gran
parte, el proceso de retroalimentacién académica y pedagdgica, se facilita y se mantiene la

motivacion de los alumnos que se valen de ella y se apoyan los procesos de aprendizaje.

El tutor ha de combinar estrategias, actividades y recursos que actdan como
mediadores entre un curso y el estudiante, con el objeto de incrementar su entendi-
miento de los materiales de ensefianza y, en consecuencia, su rendimiento académico
en el contexto del sistema de educacion a distancia. El tutor es considerado un ele-
mento importante en la red de comunicacién que vincula al estudiante con la institucion
a distancia. Alrededor del 90% de las instituciones a distancia disponen de organizacion

para el apoyo y orientacion a los estudiantes (Holmberg, 1985a: 19).

Este mismo autor refiriéndose a los estudiantes de las instituciones a distancia,
senala lo siguiente (Holmberg, 1985a: 87):

La experiencia acumulada nos indica que los estudiantes actuales y futuros necesi-
tan servicios de asesoramiento, tanto de cardcter puramente informativo como también en
el plano del aliento moral. Necesitan informacion acerca de las lineas de estudio que les
interesan, addnde conducen y como son. En muchos casos, también desean tener acceso

al consejo personal antes de tomar la decision de estudiar y durante el estudio.
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Parece aceptarse por buena parte de las instituciones a distancia que la funcién
del tutor puede concebirse en una doble dimensién (Lampe, 1980: 18):

* Ayudar a superar las dificultades que al alumno se le presentan en relacién con los con-

tenidos.

« Orientarlo en el uso de los materiales de instruccion apropiados en cada caso.

Al tutor, efectivamente, le compete fomentar esa necesaria relaciéon de comunica-
cion intensa y personal con el alumno y facilitarle su consejo para ayudarle a resolver
los problemas de aprendizaje e incluso personales (Marin, 1984: 481). Aunque también
es muy importante la relacién personal y profesional con los restantes tutores del centro,

con el fin de propiciar la necesaria accién coordinada.

El importante papel del tutor, caracteristico de este tipo de ensefanza puede
resumirse en el desempeno de las siguientes funciones (Garcia Aretio, 1987a): orienta-
dora mas centrada en el drea afectiva, y académica mas relacionada con el ambito
cognoscitivo, a las que habria de agregarse la de nexo y colaboracién con la institucién
central y profesores responsables de la disciplina o curso. Vamos a aproximarnos a
cada una de ellas.

2.1. Funciones tutoriales en la ensenanza a distancia

2.1.1. Funcion orientadora

En la ensefanza a distancia el contacto personal queda reducido al minimo, y
por ello, se podria hacer patente la despersonalizacién del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Pero, como ya nos cuestionamos anteriormente, ¢ seré posible en la ense-
fianza a distancia llevar a cabo funciones tales como la motivacién al estudio, la critica
de los contenidos transmitidos, la aplicacién de esos conocimientos, la formacion, en
definitiva?. La orientacién personal, la ayuda individualizada y el contacto con los com-

paneros que estdn en situacién similar, posibilitan estas funciones.
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La relacién entre tutores y alumnos aminora las tasas de abandonos que sopor-
tan estas instituciones y estimula al que piensa que esta poco dotado intelectualmente

para acometer la tarea.

Los estudiantes a distancia se desaniman fdcilmente... al no contar con tutores con
los que comentar lo que no entienden ni con comparieros con los que compararse, que les

permitan comprender que no son los Unicos que tienen dificultades, (Rowntree, 1986: 117).

Trabajar en solitario predispone al desaliento.

Sin el estimulo inmediato de sus companeros, sin la asistencia regular a las aulas

que aislan de las distracciones ambientales y sin la disciplina que impone acudir a las cla-

- ses a un horario fjjo, el alumno va abandonando sus habitos regulares de trabajo y acaba
desertando. Por eso, la presencia en el Centro Asociado resulta tan interesante, al menos

para una mayoria, (Marin, 1984: 491-492).

Entendemos que la orientacion debe integrarse plenamente en el proceso educa-
tivo de los alumnos desde la vertiente no meramente de exploracion psicoldgica y con-
sejo orientador, sino como ayuda continua a la personalidad del educando de forma que
este pueda adoptar libremente los pertinentes puntos de vista personales, precisos para
decidirse por las alternativas mas convenientes y ajustadas a su personalidad, entorno y
posibilidades de entre las muiltiples que les brindara el entorno (Garcia Aretio, 1985). En
el mismo texto citado entendiamos unas notas bdsicas que debia conllevar el proceso
orientador, que adaptado a la educacion a distancia, podriamos resumirlas en las

siguientes:
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* [ntegralidad. Orientacion dirigida a todas las dimensiones de la persona: bioldgica, psi-

quica, social y académica.

« Universalidad. Orientacion dirigida a todos los individuos tutorizados, sean éstos mds o
menos inteligentes, dado que no existe alumno que no esté problematizado, que no tienda

a alcanzar nuevas y mas altas cotas de eficiencia al enfrentarse a problemas nuevos.

Continuidad. Orientacion realizada a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendi-

zaje. No debe tratarse de meras intervenciones esporddicas y no planificadas.

« Oportunidad. Orientacion que, al margen de la continuidad, debera atender de manera
especial a los momentos criticos del proceso: inicio de los estudios, previsibles fases

mads complejas, preparacion para la evaluacion final.

Participacién. En el caso de tratarse de alumnos matriculados en mds de una materia o
curso de la misma institucion, deberd cuidarse la coordinacicn y participacion en el pro-

ceso de todos los tutores implicados.

La funcidn de orientacion y ayuda del profesor-tutor de un determinado Centro de
Atencién al Alumno o de Apoyo, centrada fundamentalmente en el dmbito afectivo, de

las actitudes y emociones, podria concretarse en las siguientes tareas:

FUNCIONES ORIENTADORAS DEL TUTOR

1. Informar sobre los diversos aspectos que configuran el sistema de educacion a distancia,
estimulando al alumno nuevo para que se integre en él y se identifique con la naturaleza
del mismo.

2. Evitar que el alumno se sienta solo. Proporcionarle vias de contacto con la institucién, ani-
mandole y orientandole en las dificultades que se le presenten.

3. Familiarizarle con la metodologia a distancia y con el uso de los materiales de estudio.
Destacar la importancia del estudio independiente.

4. Ayudar a aclarar las metas de cada uno y respetar, aceptar y valorar las actitudes de
orden intelectual o emocional de la persona o grupo.

5. Estimular a los participantes, con el fin de evitar la ansiedad, ante los previsibles proble-
mas o dificultades que se puedan generar en los aprendizajes futuros.

(Continua...)
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FUNCIONES ORIENTADORAS DEL TUTOR (continuacion)

. Personalizar el sistema, orientando el ajuste del ritmo e intensidad del estudio de

acuerdo: con las necesidades e intereses de cada uno; con sus capacidades y limitacio-
nes; con las dificultades del curso o materia y con las rales disponibilidades de tiempo
para dedicarlo al estudio.

. Conocer bien a los alumnos tutorizados, aceptando las diferencias individuales como

condicionantes de los ritmos de aprendizaje. De esta manera podra proporcionarse el
adecuado consejo orientador sobre las personales posibilidades de rendimiento.

. Superar o reducir los problemas de angustia o ansiedad de los participantes, ante la difi-

cultad de los trabajos y pruebas de evaluacion que deban realizar.

. Suscitar la interaccién del grupo tutorizado, favoreciendo la comunicacién entre sus

miembros y la realizacién de trabajos en grupo, dentro y fuera de las tutorias “oficiales”.
Organizar “circulos de estudio”.

10.

Proponer a los alumnos técnicas diversas de trabajo intelectual que faciliten la adquisi-
cion de conocimientos y habilidades, de acuerdo con las peculiaridades del estudio a
distancia.

11.

Comunicarse personalmente con cada uno y establecer con ellos una auténtica relacion
comprensiva y de aceptacion, evitando tanto las actitudes autoritarias, como las excesi-
vamente permisivas. Esta comunicacion, ademas de personal, debe hacerse, segun los
casos, por carta, teléfono o via telematica.

12.

Averiguar si existen problemas personales en los participantes que pudieran obstaculizar
el aprendizaje, con el fin de proponer vias adecuadas de solucion.

13.

Motivar y estimular hacia el estudio mediante los diversos tipos de accion tutorial, pre-
sentando tareas que supongan el mejor logro de los objetivos y fomentando el senti-
miento de autorresponsabilidad.

de los aprendizajes, pero para cumplir tareas distintas a las de un profesor conven-

cional.

. Funcion académica

Los tutores son seleccionados y capacitados para cooperar en la facilitacion

Lo que sucede es que el profesor-tutor ejerce su funcion poniendo en juego las

dos facetas: la de profesor convencional y a distancia. Pero sin olvidar que la accion

tutorial es un medio para ayudar y reforzar el proceso de autoaprendizaje, nunca una

simple accion transmisora de informacion que lleve a relaciones de dependencia.
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Asi las tareas que desde la perspectiva académica, entendemos que debe
desempeniar el tutor son las que aparecen en la siguiente tabla:

FUNCIONES ACADEMICAS DEL TUTOR

1. Informar a los participantes sobre los objetivos y contenidos del curso en cuestién, ayu-
dandoles a clarificarlos pidiéndoles su opinidn y destacando la relevancia de unos y otros.

2. Aclarar los prerrequisitos necesarios para acometer el estudio del curso o materia, ofre-
ciendo ayuda especifica a los alumnos que tuvieran determinadas deficiencias, con el fin
de nivelar sus minimos.

3. Guiar la planificacién y desarrollo del proceso de aprendizaje. Proponer caminos posi-
bles para el logro de objetivos y contenidos.

4. Integrar los progresivos objetivos y contenidos de aprendizaje en la globalidad de la
materia o curso, destacando los aspectos fundamentales y los elementos de intercone-
xién con otras unidades de estudio.

5. Prevenir con antelacién suficiente las previsibles dificultades y problemas de aprendizaje
que pudieran surgir y cuando éstos afloren, aclarar las dudas.

6. Reforzar los materiales de estudio interpretandolos, cuestionandolos y supliendo sus
deficiencias, mediante la discusién y aclaracion de dificiultades y problemas, la comple-
mentacion de lagunas en los contenidos y la ampliacion de éstos.

7. Mostrar las diversas metodologias de estudio del curso o materia correspondiente.
Regular la secuencia, ritmo e intensidad de aprendizaje.

8. Esforzarse por relacionar los objetivos y contenidos de estudio con las necesidades e
intereses del participante justificando permanentemente su utilidad.

9. Facilitar a los alumnos la integracién y uso de los distintos recursos puestos a su disposicion.

10. Facilitar y fomentar el uso de bibliotecas, mediatecas, talleres, laboratorios, etc.; asi
como las visitas a museos, exposiciones, monumentos, fabricas, centros e instituciones,
siempre en funcién de la indole y nivel de curso o materia.

11. Realizar las tareas de evaluacion encomendadas y aplicar las diversas técnicas que le

permitan:

— Valorar inicialmente al alumno para orientar, enjuiciar y discriminar.

— Valorar de forma continua el grado de dominio de los aprendizaje.

— Diagnosticar las dificultades aprendizaje.

— Determinar las causas de estas dificultades.

— Recomendar las tareas pertinentes para superar las deficiencias detectadas.

— Informar “formativamente” a los alumnos de los resultados de la evaluacién de sus
aprendizajes, devolviendo los trabajos y pruebas (corregidas, calificadas y comentadas)
con la mayor inmediatez y siempre dentro de los plazos establecidos, si los hubiere.

12. Retroalimentar el sistema.
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2.1.3. Funcién de colaboracién y nexo

Las funciones anteriores deberan complementarse, con las que hagan referen-
cia a su propia formacion como tutor, cuyos contenidos basicos después enumerare-
mos, a las de enlace entre alumno y Sede Central o Centro de Recursos y las inevita-
bles de cardcter burocratico. Estas funciones, de manera mas especifica que las
referidas a los dos anteriores bloques, precisan, en muchos de sus apartados, de la
clarificacion de las caracteristicas, dimensiones y organizacion de cada institucién en
particular. Para ello, y con la salvedad descrita, el tutor debera realizar las siguientes

funciones:

FUNCIONES BUROCRATICAS Y DE NEXO DEL TUTOR

1. Participar de la filosofia que comporta el sistema de ensefianza a distancia en general e
identificarse con la cultura particular de la institucion.

2. Conocer los fundamentos, estructuras, posibilidades y la metodologia de la ensenanza a
distancia en general y particular de la institucién, y mantenerse permanentemente actuali-
zado mediante la participacion en las actividades de formacién que al efecto puedan orga-
nizarse,

3. Colaborar y mantener los contactos convenientes con los docentes, ultimos responsables
del curso —si existen en Sede Central o Centro de Recursos— y con los demas tutores
que incidan en el mismo alumno, con el fin de llevar a cabo una accién coordinada que
evite el desconcierto de éstos.

4. Elaborar los pertinentes informes tutoriales en base a los trabajos de evaluacién a distan-
cia y del conocimiento directo del participante, con el fin de eriquecer la evaluacion final si
la responsabilidad ultima de ésta no es del tutor.

5. Conocer y evaluar los materiales de estudio, asi como las restantes variables curriculares
(objetivos, contenidos, secuencia, incentivos, método, actividades, evaluacion...), y emitir
los correspondientes informes, con el fin de retroalimentar el proceso.

6. Informar a los alumnos durante el periodo de preinscripcion de las caracteristicas del sis-
tema y de la oferta concreta de cursos de la institucion.

7. Lievar al dia el trabajo burocratico preciso referido al expediente o protocolo del alumno,
registrando en €l todos los datos requeridos al inicio y las incidencias propias del proceso
y resultados del aprendizaje.

8. Prever los trabajos y ayudas especificas que requieren alumnos con determinadas dificul-
tades, impedimentos o desventajas (reclusos, enfermos, alumnos en el extranjero, minus-
validos, etc.
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Aclaremos que la importancia del tutor presencial en estos sistemas puede ser
relativa en funcion de la calidad y eficacia de los recursos utilizados. En un futuro, un
material impreso de calidad excepcional unido al uso de sofisticados recursos técnicos
pueden ir reduciendo la necesidad de la tutoria presencial que, por otra parte, encarece

los costes del sistema de ensenanza.

2.2. Resultados de investigaciones

Algunos datos extraidos de investigaciones realizadas respecto al tutor y a la
tutoria, con el fin de reforzar e ilustrar las propuestas anteriores con datos concretos,
son elocuentes. En nuestro ambito son mas numerosas y consistentes las investigacio-
nes realizadas en instituciones de ensenanza superior, aunque no faltan las de otros
niveles. No sera dificil para el alumno o lector de esta obra realizar las traslaciones que
pudieran precisarse -que no serian muchas- para adecuar los datos al nivel que a él
pudiera interesar.

Los estudiantes de la Open University consideran que el tipo ideal de ayuda que
puede prestarle un tutor, y por este orden es segun Swift y Kelly (1983):

» El andlisis de los errores y deficiencias cometidos en las pruebas calificadas por los tuto-

res, con la explicacion sobre lo que hubiera sido una buena respuesta.

= Aclaracion de los puntos oscursos de los materiales de enserianza, redondeando lo ofre-

cido por otros medios.
* Retroalimentacion sobre el progreso que se va realizando.

= Apoyo humano, animos y consejos sobre técnicas de trabajo intelectual.

Murgatroyd (1980) apunta que los tutores de la Open University, en su inmensa
mayoria pretenden ser facilitadores del aprendizaje de los alumnos. Lo que sucede es
gue las distintas necesidades y aspiraciones de los estudiantes dificultan esta funcién

supuestamente facilitadora del tutor.
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En la investigacion llevada a cabo por Martinez (1986: 152) los tutores de la UNED,

sefalaron las siguientes funciones como mucho o bastante importantes en su labor:

« Orientar en metodologia de estudio ..............cccuinnivnniisnsissiisssisicsissnsnnn. . 44,6 %
@ DIAGNOSHCAT GIICUMAGES..........cev.eeesveereessesevr e e sevesssesssnssssesssesessesssessssessesssnsssns 37,7 %
* Promover el estudio independiente..............ccccvviecivenicsiiiinesiicisininessiecsinnninens. . 36,3 %
¢ Valorar los trabajos de 108 alUMNOS .........cccccueveeviieeesiiinriireasinannn. 34,9 %
* Programar trabajos para 105 @lUMINOS .............ccccureecessvincnnesssesssrcnsssessussnssnssensense 9251 %
* Explicar las Unidades DIGECHCAS ..........ccocovievesiimriisiiccsiiiiissscsssnsinssssnssssnicinses 20,3 %
. Vak.Jrarlos matenates didICHC08 .. winamrnmsnmmmmnmarawmssasnnnes 208 9%

En la investigaciéon que nosotros mismos tuvimos ocasién de realizar (Garcia
Aretio, 1987a), tanto tutores como alumnos, valoraban como el tipo de accién tutorial
mas apreciado, y por este orden:

¢ Aclaracion de dudas.

Explicacién de los apartados fundamentales de cada tema o unidad.

* Discusidn o debate sobre los temas.

-

Trabajos en grupo en las tutorias y fuera de ellas.

* Exposicion material de cada una de las unidades o temas.

En la tesis doctoral, que tuvimos ocasién de dirigir, de Holgado (1991: 291), refe-
rida a diversos analisis de eficacia del Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia
(CENEBAD), resultan los datos siguientes, en cuanto a las funciones que los propios
tutores consideran como primordiales y las que ellos mismos confesaban que lievaban

realmente a cabo con sus alumnos.
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FUNCIONES DEL TUTOR IDEALES Y REALES

(Holgado, 1991)

Funciones primordiales Sistema realmente utilizado

Motivar al alumno 86 % Aclarar dudas 54 %
Aclarar dudas 62 % Motivar al alumno 52 %
Orientarle en su aprendizaje 33 % Explicar los apartados

fundamentales 42 %
Explicar apartado fundamentales Orientarle en su aprendizaje 29 %
de cada tema 25 %
Hacer una/explicacion de cada tema 12 % Hacer una exposicion de cada

tema 25 %

Puede resultar de interés analizar los resultados de esta tabla en funcién de lo

que eran deseos y lo que suponia la accién real.

En otra tesis doctoral que también tuvimos ocasion de dirigir, Sidro (1993) hizo
un pormenorizado estudio sobre la ensefianza a distancia en los centros penitenciarios,
cuyos alumnos son mayoritariamente del CENEBAD, pocos del INBAD, menos de la
UNED y un numero insignificante de otras instituciones de ensefanza a distancia.
Obtuvo los siguientes resultados, extraidos de los propios protagonistas (tutores), al pre-
guntarseles que valorasen personalmente su propia accidn tutorial con el fin de sacar

adelante un proyecto educativo en las condiciones de vida de la prision. Estas son las

acciones que destacaron para ello (p. 296):

— Motivacion para la persistencia

— OQrientacion individual periddica

— Trabajo en grupo y discusion de temas

— Explicacion de los apartados fundamentales de cada uno de los temas

— ACIAraCION 0@ QUUAS.........ccceoraeereresteeeeeieeteeceeeeeeeeeeeeteaseeasssevevsesssssssssseesnssesnen

30 %

23 %

21 %

10 %
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Sin embargo, el mismo autor (p. 300), extrae otros datos referidos a la valoracién

de las funciones propias de un tutor a distancia, segun los tutores de los centros peni-

tenciarios:
e PACIRFRE AUOBE s sivyisisvinsinesianoiasiashonsss SiLinsas s s oosd oo h M AR b s 97 %
— Diagnosticar QIfiCUATES ...............ccveeeiiiiiiiceeiieie et enees 80 %
— Promover estudio independiente .................cccuicveecseisiaseisscrsussssssnssssssssasssnans 78 %
Rl =+ (e L 1 Sl e B0 PP R s Rk e 71 %

2.3. Cualidades del tutor

Para tutores de ensefianza presencial se ha escrito mucho sobre sus cualidades
o perfil del tutor ideal. Sanchez (1979) seleccioné una serie de ellas, entresacadas de
trabajos de Jones, Balay, Cox, etc. de entre aquellas que aparecian con mas frecuencia.

Hoy, esta seleccion puede continuar siendo valida. Estas son las cualidades de ese tutor

ideal:

— Autenticidad.

— Madurez emocional.

— Buen caracter y sano sentido de la vida.

— Comprension de si mismo.

— Capacidad empética.

— Inteligencia y rapidez mental.

— Cultura social.

— Estabilidad emocional.

— Confianza inteligente en los demés.

— Inquietud cultural y amplios intereses.

— Liderazgo.
— Ete.
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En una investigacion sobre las caracteristicas de los tutores de la Open
University a partir de las descripciones que sobre ellos hicieron los coordinadores, resul-

taron las siguientes categorias (Gibbs y Durbridge, 1976):

® COMPBIONCIA TOCONE. .........coveeeueeeeeeieeererereeeesisseeesssrasasase e sessstsnsnsasssssessesasessesas 34 %

Conformada por las siguientes caracteristicas:

— Conocimiento de la asignatura 6%
— Manejo del contenido 6%
— Habilidades docentes generales 9%
— Habilidades en el aula 6 %
— Habilidades en tutoria por correspondencia 7%
e o P R 42 %

Conformada por las siguientes caracteristicas:

— Estilo interesante 4%
— Estilo sistemdtico 10 %
— Estilo comprensivo 19 %
— Estilo informal y flexible 9%
O A PO OB i it st o S S S R S s 24 %
— Competencia social 5%
— Adecuacion académica 3%
— Valores y volumen de trabajo 8%
— Competencia organizativa 8%

Seguimos a Spruce y otros (1988) por lo acertado de sus consideraciones. En
todos los ambitos educativos se ha insistido en averiguar cuéles podrian ser las cualida-
des ideales del buen tutor u orientador. Ha sido mucha la literatura escrita sobre la cues-
tién. De todas formas, a pesar de la variedad de perspectivas y conclusiones de todos
estos estudios, parece que basicamente se reiteran cuatro cualidades principales en el
tutor que fundamentan una buena accién tutorial o dificultan, en caso de ausencia, esa
labor. Estas cualidades son: cordialidad, aceptacién, honradez y empatia. Vamos a

aproximarnos a cada una de ellas.
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2.3.1. Cordialidad

Cordialidad es la capacidad de hacer que las personas que tratan con nosotros
se sientan bienvenidas, respetadas y comodas. Podemos mostrarnos cordiales ante los
alumnos, en los distintos tipos de contacto, por ejemplo, a través de:

— El lenguaje corporal, gestos, expresiones, etc.
— Tono de voz (atencion al teléfono).

— Lo que se dice y escribe y como se dice.

Pueden dificultar la cordialidad:

— Los propios sentimientos. Dificilmente transmitiré cordialidad si no estoy o me
siento bien en ese momento.

— Falta de confianza, timidez.

— Excederse en el trato afable puede entorpecer la relacion. Tratar al alumno
como nos gustaria que lo hiciesen con nosotros.

— Relacion con alumnos molestos, airados, deprimidos o problematizados por

cuestiones ajenas al estudio que realizan.

2.3.2. Capacidad de aceptacion

Es fundamental que el alumno esté relajado y satisfecho. Aceptar la realidad del
estudiante a través de la relacion presencial, postal, telefonica, etc., es fundamental. El
alumno en sus contactos con el tutor debe quedar convencido de que es merecedor de
respeto y atencién. Criticar airadamente las acciones del alumno pueden llegar a romper

la comunicacion, la cordialidad y la cercania.

2.3.3. Honradez

Sinénimo en este caso a autenticidad. Ser honrados o auténticos no creando en

el alumno expectativas falsas sobre lo que podemos ofrecerle o sobre el curso que
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piensa realizar o esta cursando. Cuidar los sentimientos manifestandonos con honesti-

dad, sin complejo de superioridad y poseedores de toda la verdad.

2.3.4. Empatia

El concepto de empatia debemos distinguirlo de los de simpatia e identificacion.

De acuerdo con Rogers:

“Empatia significa sentir el dafio o la satisfaccion de otro de la misma forma que
éste y percibir las causas de tales sentimientos como &l mismo, pero sin dejar de reconocer
que es como si yo fuese perjudicado o beneficiado. Si esta cualidad de “como si” se pierde,

el estado deja de ser empadtico y se convierte en identificacion (o simpatia)”

Es quizés la empatia la cualidad mas importante que puede poseer un tutor.
Siendo la simpatia muy beneficiosa como ayuda natural e inmediata dificilmente

resuelve problemas o0 ayuda a las personas a cambiar.

Estas son sintéticamente cuatro cualidades importantes del tutor. Sin embargo,
convendra agregar una importante capacidad que todo tutor debe cultivar, la capacidad

de escucha.
2.3.5. Capacidad de escuchar

Nos encontraremos con un tutor ideal, si a las cuatro cualidades resefiadas afa-

dimos la capacidad de una escucha activa e inteligente.

Por escucha activa podemos entender la actitud de interés por 1o que se le
cuenta. Se debe notar que se estd escuchando. Se debe mostrar un alto grado de com-

prensién y respeto, pero que se “vea”.

Por escucha inteligente debemos interpretar que el tutor debe escuchar lo que se
dice y lo que no se dice intencionalmente o inconscientemente. Esa inteligencia debe
animar al estudiante a expresar sus sentimientos y preocupaciones sin verse sometido a
coaccion.
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Para cultivar esta capacidad de escucha, podemos sefalar cuatro técnicas faci-

les de utilizar, siguiendo a Spruce y otros:

1. Reflexion o reflejo. Se trata de reflejar el sentimiento o idea dominante de lo
que acaba de decir el alumno, resumiendo o parafraseando sus palabras,
omitiendo toda evaluacién critica y toda opinion. No consiste en repetir senci-
llamente las ultimas palabras del estudiante, sino de reformular la afirmacion,

de tal forma que se estimule al estudiante a proseguir.

2. Evitar preguntas que se pueden responder por un Sl o un NO y las pregun-
tas que comienzan ¢ Por qué? Estas preguntas tienden a cortar el flujo natu-
ral de los pensamientos de un estudiante. Tienden a considerar el contacto,
relacion o entrevista como un interrogatorio y ponen al estudiante a la

defensiva.

3. Recordar que se sigue escuchando. Tanto en la relacién presencial como
telefonica resulta interesante seguir recordando al estudiante que se le sigue
escuchando (especialmente por teléfono), a base de sonidos, ruidos o pala-
bras breves (ya, si, humm, uh-uh...). Asi sin interrumpir se intercalan estos

sonidos para que el estudiante perciba que se le esta siguiendo.

4. Escuchar el silencio. No interrumpir durante los vacios de una conversacion.
A veces el silencio es embarazoso y amenazante, por eso procuramos relle-
narlo con algun comentario. Con frecuencia esto no es necesario porque al

hacerlo estamos cortando la lenta reflexion del alumno.
Suelen darse una serie de problemas o situaciones que dificultan la escucha:

1. La fatiga. No es facil escuchar atentamente a alguien durante mucho tiempo.
La mente empieza a divagar, sobre todo si van muchas entrevistas o llamadas

telefonicas.
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2. Disgusto o embarazo sobre lo que se dice que puede sacar la conversacion
del contexto.

3. Impaciencia. Por desear aligerar la conversacion o que el alumno se exprese

mejor.

4. Dudas sobre lo que se dice o se escucha.

5. Falta de cultura o formacion. Son muy pocos los que han recibido formacion

para bien escuchar.

2.4. Modalidades de tutoria

La interaccion del alumno con la institucién de estudio a distancia se realiza habi-
tualmente por medio de alguna de estas férmulas: cumplimentacién de los cuadernillos
o trabajos practicos y su envio al tutor, la correspondencia, los contactos telefénicos y
telematicos y los contactos personales con el profesor tutor, mediante las sesiones pre-
senciales de tutoria. Entre todas estas acciones previstas de contacto entre alumno e
institucion, se muestran todavia como las mas eficaces y a la vez mas utilizadas por los
alumnos, las tutorias presenciales y muy en segundo término los contactos postal, tele-

fonico y telematico con el tutor.

Segun el estudio de Martinez (1986: 158), los tutores dedican de su tiempo:

* Fl4,5 % a la tutoria presencial individual o grupal.
* El 7,5 % a la tutoria postal.
* El 8,0 % a la tutoria telefdnica.

* E] 38,9 % a la correccion, calificacion y comentarios a los trabajos y pruebas de evalua-

cion a distancia.
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Por su parte, Holmberg (1985a: 19) sefiala que el servicio de tutoria por
escrito y correo se da en un 86% de las instituciones mundiales de educacién a dis-
tancia; un 78% utiliza el teléfono y el audiocasete es utilizado en un 12% de los
casos. Casi las tres cuartas partes de las instituciones que contestaron en este tra-
bajo de Holmberg, senalaron que utilizaban para el apoyo tutorial los contactos direc-
tos y personales.

2.4.1. La tutoria presencial

Los sistemas educativos tradicionales han exagerado la necesidad de la presen-
cia del profesor para tareas que los alumnos podian llevar a cabo de forma auténoma e
independieﬁle. Igualmente en la ensefianza a distancia es habitual que en determina-
dos momentos el alumno se encuenire cara a cara con sus profesores y companeros.
Sin embargo, existen estudios contradictorios sobre la eficacia de las sesiones cara a
cara. Mientras que unas corrientes defienden que estas sesiones son esenciales para
el progreso académico, otras las consideran innecesarias como simples pautas con-
vencionales.

Si bien es verdad que diversas investigaciones (Granholm, 1971: 37-43) han
demostrado que los objetivos del drea cognoscitiva en general y los psicomotores que
atienden capacidades que se expresan por escrito, pueden alcanzarse tan eficazmente
por medio del material impreso a distancia como a través de los contactos profesor-
alumno de las aulas convencionales, no es menos cierto que el resto de objetivos del
drea psicomotriz, asi como los que hacen referencia al &mbito afectivo, actitudes y emo-
ciones, se consiguen de manera mas efectiva mediante los contactos personales
(Noelle-Neumann y Schultz, 1971).

Estas y otras posteriores investigaciones reforzaron la teoria de muchas institu-
ciones a distancia que defendian las ventajas que podria suponer impartir sesiones pre-
senciales de tutoria, con el fin de (Holmberg, 1985b: 65):
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» Mejorar las capacidades verbales a través de la comunicacion en el aula, tanto vertical

como horizontalmente.

* Promover el desarrollo de habilidades psicomotoras mediante las préacticas de laboratorio

0 gjercicios similares.
* Facilitar la comprension del proceso de comunicacién y de la conducta humana.
e Motivar el desarrollo de actitudes y habitos positivos hacia el estudio.
* Propiciar la estimulacion mutua entre los propios estudiantes del grupo.

e Estimular el trabajo en equipo en aquellas materias que se presten a ello.

Pero la realidad es que las sesiones presenciales en los Centros de Atencion al
Alumno, de Apoyo, Asociados o Extensiones, plantean sus propias dificultades. En
muchos casos, la correspondencia, el teléfono o el videotexto sustituyen o deberian sus-
tituir a mas de una hora de viaje que supone el conectar personalmente con el tutor para
plantearle la dificultad pertinente surgida en el estudio de determinada materia.
Holmberg considera que la combinacion del estudio a distancia con la instruccion oral

puede crear algun tipo de problemas.

Si realmente el material impreso, audiovisual e informatico estan perfectamente
elaborados como instrumentos de autoaprendizaje, la accién tutorial se hace menos pre-
cisa, y en todo caso debe limitarse a orientar y ayudar para facilitar el aprendizaje, pero
nunca a ensefiar dando instrucciones que pudieran confundir al alumno que sigue el
curso. Evidentemente estas consideraciones serian validas en el supuesto de cursos
elaborados perfectamente para ensefar por si mismos. Si los materiales estan bien ela-
borados el complemento de las sesiones presenciales habria de realizarse posterior a
una adecuada planificacién y perfecto entendimiento entre el profesor responsable de la
materia o curso en la Sede Central, Centro de Recursos, etc., si lo hubiere, y los tutores

que atienden presencialmente a los alumnos.

De esta manera, el modelo de tutoria deberia estar condicionado por la cali-

dad del material de estudio. Si es de alta calidad y realmente preparado para la

319



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

autoinstruccion el tutor puede centrarse en tareas orientadoras, dado que la ense-
nanza efectiva debe realizarse mediante el curso y la comunicacion no directa
(Holmberg, 1985b: 67).

Si ese material de autoinstruccién no estd elaborado de forma adecuada para
que el alumno por si solo pueda aprender, se haran mas necesarios estos contactos
cara a cara, aunque sin olvidar que los tutores no son para los alumnos la fuente de la
informacién sino ayuda para el aprendizaje. De todas formas, hay que insistir, estas
sesiones cara a cara nunca deberian convertir al tutor en el convencional profesor, dado
gue con ello se distorsiona la propia filosofia del sistema, se limitan las posibilidades de

aquellos alumnos que no pueden asistir a los Centros y se encarecen los costos.

En un estudio llevado a cabo por Holmberg en 1985 sobre 203 instituciones de
educacion a distancia de todo el mundo, que atendian a 1.500.000 alumnos, se obtuvie-

ron estos resultados respecto al uso de las sesiones presenciales (Holmberg, 1985a: 8):

— ElI 8,6 % de estas instituciones consideran la ensenanza cara a cara como una de las

principales componentes de su ensenanza.
— EI24,9 % incluye sesiones obligatorias cara a cara.
— EI 49,2 % ofrece sesiones opcionales, voluntarias de cardcter presencial.

— EI 17,3 % no hace uso de ningun tipo de ensenanza oral suplementaria.

Esta tutoria presencial puede llevarse a cabo mediante sesiones individuales o

grupales.

2.4.1.1. La tutoria individual

Esta modalidad se desarrolla en los centros cuando el tutor dispone de un tiempo
para ello y el alumno puede acudir para solicitar una orientacion directa sobre problemas

académicos concretos, técnicas de trabajo o adaptacion al sistema.
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Resulta sumamente importante el esforzarse en que la persona adulta que acude
a estas sesiones, se sienta comoda y comprensivamente acogida tanto a nivel personal
como académico. Esta entrevista personal con el alumno puede centrarse fundamental-

mente en:

* Los aspectos que hacen referencia a los prerrequisitos necesarios para abordar el estu-

dio de la materia o curso.
* Las dificultades que puedan ofrecer los contenidos expuestos en los materiales de estudio.

* Las dificultades, de cardcter metodoldégico en cuanto a las técnicas generales de trabajo
intelectual independiente y particulares requeridas por la materia o curso concreto, con el

fin de consolidar los aprendizajes.

Un importante aspecto que en este tipo de orientacion individual no ha de olvi-
darse, es el que hace referencia al estimulo concreto que muchos alumnos precisan
para continuar los estudios. La motivacion se convierte en elemento imprescindible en

este sistema.

Hernandez G. (1985: 20) apunta las finalidades de esta modalidad de tutoria indi-

vidual, que resume asi.

* Motivar, estimular y orientar al alumno para que realice sus tareas, en tanto que estu-

diante, a partir de su realidad personal.

* Atender al alumno en aqgeullos problemas personales que puedan tener incidencia en la

marcha de sus estudios.

* Aclarar las dudas de tipo académico derivadas del estudio en las distintas dreas de cono-

cimiento.

* Informar y orientar al alumno con vistas a su promocion escolar, profesional y humana.
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Los horarios de atencion individual presencial a los alumno deben ser lo suficien-
temente flexibles y amplios de manera que se faciliten estos contactos cuya iniciativa,

generalmente, proviene del alumno.
2.4.1.2. La tutoria grupal

Es este tipo de sesiones presenciales el que habitualmente viene utilizandose.
Esta modalidad ahorra costos a la institucion y tiempo y esfuerzos al tutor, dado que los
alumnos suelen encontrar dificultades de indole similar. Mediante estas sesiones, el
alumno puede cerciorarse de que no es el Unico que tiene dificultades, al compararse
con otros (Rowntree, 1986: 117) e intercambiar las distintas soluciones a los problemas
ensayadas por cada uno. A su vez, son un instrumento ideal para que los participantes
en el curso interaccionen con otros con el fin de compartir y complementar sus conoci-

mientos y obviar los inconvenientes del autoestudio.

En las sesiones grupales se deben intercambiar experiencias y conocimientos,
confrontar ideas, potenciar el espiritu critico, respetar las posiciones antagonicas a las
propias, formar actitudes, etc. En definitiva, se deben aprovechar para fomentar los ele-

mentos socializadores.

Sorprendentemente esos aspectos no suelen ser los que mds se atienden en las
tutorias. Por ejemplo, en la UNED el profesor-tutor utiliza predominantemente el método
de clase convencional en un 55,8% de los casos, seguido por el de consultas -35,9%- y
por el de seminarios —7,6%— (Martinez, 1986: 184-185). Esto lleva a poner en duda la
propia utilizacién del término tutor.

Los alumnos tienden a que se les impartan clases de tipo convencional y los pro-
fesores, formados generalmente en instituciones de cardcter presencial, son también

proclives a satisfacer esta demanda del alumnado.

Son muy diversas las férmulas que pueden aplicarse para una tutoria presen-

cial en grupo. Desde la mera exposicion de los temas a través de la clase magistral,
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pasando por el seminario, hasta el didlogo y consulta grupal. Hacia el final del pre-

sente tema sugerimos un modelo tutorial presencial grupal. Las sesiones de tutoria

presencial potencian el sentido de pertenencia al grupo y a la propia institucion,

con ellas se refuerza la motivacion ante el estudio a distancia y se disminuye el

grado de ansiedad ante los trabajos y pruebas de evaluacién prescritos. A estas

finalidades de las tutorias presenciales en grupo, podemos agregar las que propone

Holgado (1991: 241-242) como tutorias de apoyo quincenal, que se impartian en el
CENEBAD:

® Presentar y orientar sobre el trabajo de la quincena, revisar la marcha del mismo y ofre-

cer los instrumentos necesarios para abordarlo.

*

Comentar y clarificar las cuestiones bdsicas y las que presenten mayor dificultad en cada

uno de los médulos de estudio.

Resolver dudas colectivas que se planteen en la misma o hayan sido expuestas con

anterioridad a la tutoria.

Incidir de forma especial sobre las técnicas de estudio necesarias, para que el alumno

pueda conseguir un trabajo auténomo.

y orientar de cara a las mismas.

Proponer trabajos en equipo de cardcter interdisciplinar que motiven y ayuden al estudio.
Promover la integracion det alumno en su grupo y con el profesorado.

Estimular a los alumnos para que realicen las pruebas parciales de evaluacion presencial

Realizar una serie de actividades complementarias al estudio def modulo que acerquen

al alumno a su realidad local.

Plantear actividades paralelas a las de autoevaluacion contenidas en cada uno de los

modulos.

Las sesiones presenciales grupales deberan estar previamente programadas,

aungue mantengan un grado de flexibilidad. La frecuencia de estos contactos seran

marcados en funcion de las caracteristicas del grupo destinatario, de la indole y nivel del
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curso o materia y de las disponibilidades de recursos de la institucion, dado que las
sesiones presenciales (individuales y grupales) encarecen el sistema.

Todavia pueden llevarse a cabo otro tipo de tutorias o encuentros presenciales de
caracter cultural entre los alumnos y su tutor, organizadas en funcién de los intereses de
aquellos, de la oferta cultural existente y de los recursos de que se disponga. Este tipo de
contactos son interesantes porque, ademas de los objetivos culturales, facilitan la inte-

gracion del alumno en la institucion y la convivencia con sus companeros y tutores.

2.4.2. La tutoria postal.

Por tutoria no presencial o a distancia se entiende toda accién o instrumento que
permita superar obstdculos en el aprendizaje a distancia sin la presencia del tutor brin-

dando al estudiante un control y “feed-back” sobre su aprendizaje, (Cirigliano, 1983: 148).

En esta linea se inscriben las tutorias postal y telefonica. La postal utiliza el correo
como medio econdémico de comunicacion. Esta modalidad presenta unas evidentes venta-
jas, dado que puede lograr la individualizacion del aprendizaje porque tanto la pregunta del
estudiante como la respuesta del tutor, hacen referencia a dificultades concretas de cada
alumno individualmente tratado. Pregunta y respuesta que pueden tener el maximo rigor y
exactitud al disponerse de tiempo suficiente para ellos. La facilitacion y motivacion del

aprendizaje estan en el centro de esta relacion por correspondencia entre tutor y alumno.

Ciertamente, un alumno que recibe contestacion a su consulta, no sélo tiene
oportunidad de superar sus fallos y errores, sino que, ademas, esta respuesta le va a
animar en su dificil empresa al constatar que el profesor de manera personal se dirige a
él atendiendo sus dificultades. Por otra parte, estos documentos escritos permiten, ade-

mas de la posibilidad de ser archivados, repetidas lecturas y andlisis detenidos.

Un elemento bésico de este tipo de orientacién tutorial lo componen los trabajos

preceptivos que todos los alumnos han de enviar al profesor-tutor en la mayoria de las
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instituciones a distancia. Al ser obligatoria su cumplimentacion, constituye en muchas
ocasiones el Unico medio de que dispone el tutor para conectar con determinados alum-
nos. Mediante estos cuadernillos o trabajos de evaluacion a distancia pueden detectarse
las lagunas en el aprendizaje, siendo motivo para una orientacion que estimule al
alumno distante y que, posiblemente utilice exclusivamente este medio como sistema de
retroalimentacion con el centro. Conviene cuidar especialmente -por su caracter reforza-
dor- la diligencia en la devolucion de estos trabajos o pruebas de evaluacién con todas
las correcciones, comentarios y orientaciones de cardcter formativo que convengan para

consolidar los aprendizajes.

En esta comunicacion postal, sea a través de los trabajos de rigor, 0 mediante la
carta, el tutor habra de cuidar en sus respuestas, tanto el fondo como la forma de su
valoracion, utilizando un estilo sencillo y amistoso, demostrando que se comprendio el
problema o cuestion planteados por el alumno, invitdndole a considerar sus aciertos y a
corregir sus errores mediante las pertinentes indicaciones que le ayuden a seleccionar
el material adecuado y a descubrir otras posibles vias de solucion a sus problemas y
respondiendo siempre a todas sus preguntas o dificultades. Conviene que el tutor inicie
su comunicacion postal resaltando lo positivo del trabajo, para posteriormente analizar
los fallos o lagunas orientando la forma de subsanarlos, para finalizar la carta 0 comen-

tario con algunas frases positivas y motivadoras.

Puede resultar muy bien que, cuando el alumno inicie el curso, el tutor le envie
una carta de presentacién con las iniciales informaciones y orientaciones. Se deberia
enviar nueva correspondencia cuando existan modificaciones en la programacion o en
el desarrollo curricular de la materia o curso. También conviene usar este vehiculo de
comunicacion para reforzar el sentido de pertenencia, para evitar el desinterés o el
abandono de aquellos alumnos que no asisten a las sesiones presenciales o no envian
los trabajos preceptivos, etc. Obviamente, de todos estos envios debe dejar constancia

escrita el tutor.

En el IV Seminario de Educacion a Distancia del CENEBAD, celebrado en Madrid
(1989: 15-16), se apuntaban tres grupos de finalidades de este tipo de tutoria postai:
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a) Informativa

Utilizando el correo, el tutor envia a todos los alumnos informacion o circulares sobre:

— Convocatoria de la reunién general de principio de curso.

— Informe sobre los aspectos tratados en la reunién general.

— Calendario y horario de las tutorias de apoyo (presenciales), individuales y
encuentros culturales.

— Fecha de entrega de los cuadernos de trabajo.

— Contenido concreto de cada una de las tutorfas grupales.

— Cualquier otro tipo de informacion que pudiera surgir.

b) Motivadora

Esta finalidad de la tutoria postal estd destinada de forma especial a aquellos
alumnos que en un momento determinado del curso presentan indicios de abandono, al
no acudir a las sesiones presenciales ni enviar sus trabajos, actividades o cuadernos de

evaluacion.

También este caracter motivador de la carta puede y debe emplearse con todos

los alumnos en determinados momentos criticos de cada curso.

¢) Diddctica

Esta accion tutorial postal se debe lievar a cabo a través de los trabajos, activida-
des o cuadernos de evaluacion de los alumnos. Cuando el tutor devuelve al alumno un
determinado trabajo realizado por éste, ha de aprovecharse para no limitarse a emitir una
fria calificacion. La adecuada correccion de los trabajos y los comentarios positivos, tanto

a los errores cometidos como a los aciertos, constituyen una enorme fuente de motivacion.

En los casos e instituciones en que es posible, se esta imponiendo, por su inme-

diatez, el uso del telefax como medio de soporte para esta tutoria postal.
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Conviene sefalar que no siempre es aconsejable este tratamiento postal en la
relacién tutor/alumno, dado que no todo puede ser expresado facilmente por escrito y
que no todo el mundo tiene disposicidn ni facilidad para redactar una carta. Por otra

parte los servicios postales no siempre son lo eficaces que deseariamos.

2.4.3. La tutoria telefénica.

El teléfono es un medio muy eficaz en una institucién a distancia al permitir una
relacién directa e interpersonal con la misma inmediatez que se da en el aula y sin la pre-
sencia de los companeros, que en ocasiones resulta coaccionante (Marin, 1984; 493). La
posibilidad de atenuar la sensacion de soledad, resolver las dudas, recibir orientacion,
conectar oralmente con el profesor, evitar el viaje al —en muchos casos— lejano centro de

atencion o apoyo, etc. son ventajas indudables de este medio que puede ser utilizado para:

= Transmitir informacion.

* Resolver problemas puntuales.

Generar ideas y reflexiones.
= Hacer preguntas en los dos sentidos.

« Intercambiar opiniones

Lo que sucede es que la utilizacion de este medio presenta algunas dificultades

actualmente:

* Los Centros de Apoyo no disponen de equipamiento adecuado para facilitar esta modali-

dad de tutoria. Ni lineas telefdnicas suficientes, ni tutores con dedicacion exclusiva.

« Exisle una cierta resistencia al uso del teléfono al no poder mirar a la cara a la persona

con la que se habla y no poder utilizar apoyos visuales para las explicaciones.

(continda...)
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(Continuacion)

» Los costes son aun elevados, aunque pueden suponerse mds reducidos que el viaje para

asistir a la sesion presencial.
» No todo tipo de dificultades en el estudio pueden resolverse por este medio.

* Pesa bastante, tanto en docentes como en los alumnos, la relacion presencial en educa-
cion, por lo que a veces se plantean cuestiones por teléfono que estan ampliamente tra-

tadas en el material.

El tutor debera cuidar también esta forma de conectar con sus alumnos. En con-
creto, la Open University -convencida de las posibilidades del medio- ha editado un manual
para el adecuado uso del téléfono, en el que se describen las estrategias que habran de
contemplar tanto alumnos como profesores para favorecer esta comunicacion, a través de
las manifestaciones de cordialidad, claridad de expresion, entusiasmo, amistad, simpatia,
etc. Puede resultar muy practico la utilizacion de una especie de guién o patron de con-
tacto telefdnico. A pesar de todo, las técnicas de tutoria telefénica dependen mucho del
tutor, del estudiante, del grado de informacion que éste tenga, del nivel de dificultad del

curso o materia, etc., por lo que cada contacto telefénico resulta bastante impredecible.

Ademas de responder a las consultas que se le puedan hacer en el horario esta-
blecido al efecto, el tutor debera llamar a los alumnos para comunicarles cualguier cam-
bio urgente en la programacion de actividades. Llamar también a los alumnos descono-
cidos o que se retrasan -segun los tiempos maximos previstos- en el envio de trabajos o

cuadernos de evaluacion.
Puede resefiarse también la tutoria telefénica grupal:

a) El tutor y 6 6 7 alumnos se comunican simultdneamente a través de la red

telefénica, cada uno desde su casa.

b) Un grupo pequefio de estudiantes desde el centro de estudios, alrededor de

un micréfono y altavoz entablan conversacion con el tutor.
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Dentro de los sistemas de tutoria no presencial puede hacerse una leve men-
cién al de orientacion mediante casete que algunas instituciones a distancia han
implantado. El alumno plantea libremente sus dificultades de una manera espontanea,
con la ventaja de no bloguearse ante la mirada directa del profesor. Este contesta en la
misma casete dando a sus orientaciones ese tono personal mas calido que el escrito y
que el alumno puede escuchar en cuantas ocasiones precise. También, como ya indi-
camos antes, el fax se viene manifestando como un excelente recurso para la accion

tutorial a distancia.

Si las tutorias son impracticables por la razén que sea, suele dar resultado pro-

mover reuniones o circulos de estudio entre alumnos cercanos geograficamente.

En la actualidad se esta afianzando la tutoria interactiva asistida por ordenador,
mediante el servicio IBERTEXT en Espana. Aun mas posibilidades brinda el sistema
RDSI-BA (RECIBA) en Banda Ancha de Telefonica, que facilitara la posibilidad de
enviar a través de ordenador, textos, imagenes fijas y en movimiento. También caben
otros sofisticados sistemas de tutoria, la videoconferencia o videotransmision y el

correo electronico.

Referencias a los distintos recursos que pueden utilizarse, hacemos en la Unidad

V de este volumen.
2.5. Capacitacion del profesor-tutor

Entendemos que para el desempeno de todas y cada una de las expresadas
tareas, el profesor tutor, ha de formarse en la especificidad de su funcion, distinta, como

venimos apuntando, a la del profesor convencional. Estas son algunas de las areas de

formacién que proponemos.
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CAPACITACION DEL PROFESOR-TUTOR

. Fundamentos, estructuras y posibilidades de la educacién a distancia.

. Psicologia del adulto. Caracteristicas biopsicosociolégicas condicionantes del aprendi-

zaje.

. Teorias del aprendizaje. Formas de aprender, estilos, ritmos, posibilidades y métodos,

recursos, concepciones...

. Teorias de la comunicacién. Conocimiento tedrico-prédctico de la comunicacion.

Utilizacion de los distintos recursos tecnolégicos que la facilitan.

. Integracién de recursos diddcticos propios de la modalidad (impresos, audio, video,

informaticos, telematicos...).

6. Contenidos cientificos, tecnolégicos y précticos del curso o materia en cuestién.

7. Organizacion del curriculo individual. Adaptacién del curso a las necesidades formativas

del estudiante. Organizacion del plan de trabajo...

. Técnicas de tutoria presencial y a distancia. Técnicas de dinamica de grupos, de trata-

miento telefénico, postal y telematico con los alumnos. Técnicas de feed-back...

. Organizacion de vias diversas de aprendizaje.

. Técnicas para fomentar en los alumnos la creatividad, la autonomia, el autoaprendizaje,

autocontrol, automotivacién, autoconcepto y la autorreflexion sobre su propio estilo de
aprendizaje.

1.

Técnicas de evaluacion (auto y heteroevaluacién. ;Qué, como, cuando evaluar?
Estilos de correccion y calificacién y modos de realizar comentarios a los trabajos y
pruebas.

2.6. Un modelo de tutoria presencial en grupo

mas deseado por los alumnos y de mayor eficacia de cuantos existen. Seguidamente se
sugiere un posible modelo de tutoria presencial en grupo, de caracter semanal (Garcia

La tutoria presencial en grupo parece ser el sistema de orientacion mas utilizado,

Aretio, 1987b)

1. Al inicio del curso se enviara una circular a.los alumnos mediante la que el
tutor se presenta y propone los objetivos que se pretenden lograr en las horas

de tutoria semanal, siempre que esto no esté claramente especificado en la

Guia Didactica.
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Con esta circular se adjunta una propuesta de calendario en el que se
sefalan las actividades basicas de cada sesion de tutoria a lo largo de todo el
curso (o del semestre, trimestre, bimestre, etc.), para que de esta manera el
alumno que acude a una sesion sepa a qué atenerse, teniendo en cuenta la

voluntariedad habitual de estas sesiones presenciales.

2. En la primera sesion -sobre todo para alumnos que inician por primera vez un
curso a distancia- se debe efectuar una evaluacién diagnostica o valoracién
inicial de cardcter orientativo y discriminatorio, si ésta no se hizo como fase
previa al proceso interactivo propiamente dicho. A estos alumnos nuevos se
les debe informar sobre los diversos aspectos que configuran el sistema de
educacién a distancia, estimulandoles para que perciban los aspectos positi-

vos del mismo y de la instituciéon que lo imparte.

Esta misma sesion, o la inmediatamente posterior, debe aprovecharse
para informar sobre los objetivos, contenidos y utilizacién de recursos que
supone el estudio de la materia o curso, actividades de la tutoria presencial,
tipos de accién tutorial (grupal, individual, reuniones sin tutor...), concrecién
del calendario de actividades. En esta primera sesion tampoco deberia olvi-

darse la presentacion de los miembros del grupo.

3. También a principio de curso, una o dos sesiones -segun grado de conoci-
miento que tengan los alumnos del sistema- deben dedicarse a orientar sobre
técnicas y métodos de estudio y trabajo independiente, imprescindibles en
esta modalidad de estudios. Estas sesiones, al igual que buena parte de lo
considerado en el punto anterior, podrian suprimirse siempre que el Centro
organizase con buenos especialistas un cursillo intensivo sobre el particular,
reduciendo entonces la accion del tutor a orientaciones muy concretas sobre

cuestiones del curso.

4. En relacion con los trabajos que a distancia los alumnos habran de realizar

—cuadernillos o préacticas—, se debera orientar su realizacion en funcién de la
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dificultad de los mismos, analizando en su momento ante el grupo los resulta-
dos del trabajo, que posibilitara el resaltar los desenfoques, lagunas y poca
asimilacién de aspectos concretos que se detectan en considerable nimero
de trabajos. Todas estas sesiones deben programarse de forma que el colo-

quio con los alumnos no se sustraiga por falta de tiempo.

5. Si existen pruebas presenciales, al menos una sesion antes de las mismas,
debe reservarse para orientar su preparacion, facilitando modelos de pruebas
con que habitualmente se suelen enfrentar los alumnos matriculados en ese
curso o materia y sugiriendo estrategias -sobre todo a los nuevos- para prepa-

rar y posteriormente abordar la prueba.

6. Por fin, para las restantes sesiones presenciales en grupo —que son la mayo-
ria— se fijaran en el calendario aludido las cuestiones que se van a abordar

cada dia.

Suponiendo unas sesiones de tutoria en grupo de una hora de duracién, podrian
guiarse por el siguiente esquema a modo meramente indicativo y llevado a cabo con la

suficiente flexibilidad en fases y tiempos:

a) Puesta en comun y aclaracion de dudas suscitadas en la sesién anterior (10

min.).

b) Exposicion sistematica de los puntos fundamentales del tema o temas que

corresponde tratar y que los alumnos previamente traen estudiados. (20 min.).

c) Aclaracion de los puntos que, exclusivamente de la exposicion, no quedaron

claros (5 minutos).

Estas fases (b y c) pueden plantearse como interrogaciones del tutor o
de los propios alumnos, que responden ellos mismos y en las que el tutor

aclara las cuestiones sin respuesta 0 mal contestadas.
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d) Breve reunién en grupos donde por escrito se presentan al tutor cuestiones
fundamentales del tema o temas tratados que precisan aclaracion o profundi-
zacion especial asi como sugerencias o aportaciones individuales o de grupo
que habran de ponerse en comun en la siguiente sesién (15 minutos).
También puede plantearse esta fase elaborando cada grupo una sintesis o

esquema del tema o unidad de estudio.

e) Motivacion, previsién de dificultades, orientaciones para el estudio de la

siguiente Unidad o médulo (10 minutos).

Otras sesiones presenciales de caracter grupal se podian dedicar a debates
abiertos; propuestas de resolucion a las actividades sugeridas por el texto, guia didéc-

tica o tutor; ejercicios de aplicacion, estudio de casos, etc.
En instituciones donde los inicios y finales de curso no tienen fecha fija porque la

inscripcion es libre y los ritmos también, se sugiere adecuar el calendario realizando

sesiones paralelas con contenidos diferentes aunque con similar secuencia.
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RESUMEN

Las tareas que se requieren a un docente de la ensefianza a distancia son,
muchas de ellas, las mismas que las de la docencia convencional pero con distinto
grado de especializacion. Son una serie de técnicas en el ambito de la planificacion,
disefio y desarrollo de materiales, orientacién y evaluacion, especificas de esta modali-
dad educativa, cuyo desconocimiento viene dando al traste de determinadas realizacio-

nes. Las diferencias, por tanto, entre la docencia presencial y a distancia son evidentes.

El docente mas caracteristico de este tipo de ensefianza es el tutor, una especie
de figura hibrida entre el profesor convencional y el de la sede central de una institucién
a distancia. A través del tutor se pretende personalizar la educacién a distancia
mediante un apoyo sistematico y organizado al alumno a nivel individual. El tutor ha de
poseer suficientes conocimientos de las materias que tutoriza -sin llegar a la especializa-
cién que no se le requiere- y dominio de las técnicas apropiadas para el desarrolio de

las diversas formas y estilos de tutoria.

El tutor debera esforzarse en personalizar la educacion a distancia mediante un
apoyo organizado y sistematico, que posibilita el estimulo y orientacion individual, Ja
facilitacién de las situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las dificultades del

material didactico de apoyo al estudio independiente.

La tutoria conforma un componente de primer orden en los sistemas a distancia.
El tutor ha de combinar estrategias, actividades y recursos que actian como mediado-

res entre un curso y el estudiante.

Las funciones sustanciales del tutor son la orientadora (centrada fundamental-
mente en el ambito afectivo, de las actitudes y emociones), académica {(medio para ayudar

y reforzar el proceso de autoaprendizaje) y de colaboracién y nexo con la sede central.

Motivar a los alumnos, aclarar dudas, orientar el aprendizaje, explicar los aparta-

dos fundamentales del curso, diagnosticar dificultades, integrarles en el sistema, facili-
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tarles metodologias de estudio, etc., son algunas de las funciones basicas que numero-

sas investigaciones nos ponen de manifiesto, referidas al tutor.

Existen una serie de cualidades que entendemos deben cultivar los tutores para
hacer mas eficiente su labor: cordialidad (los alumnos se sentirdn bienvenidos, respeta-
dos y comodos), capacidad de aceptacion de cada uno como es, honradez, autentici-
dad, empatia (situandonos en lugar del otro ante situaciones dolorosas o gratificantes) y
capacidad de escucha.

La tutoria presencial habitualmente seguida en la mayoria de las instituciones a
distancia como encuentros cara a cara del tutor con sus alumnos, que siempre estara en
funcién de la calidad de los materiales del curso, puede desarrollarse de forma individual o

grupal. Otras formas usuales de tutoria son la postal, telefonica, informatica y telematica.

Un profesor-tutor de la ensefanza a distancia necesita de una preparacién espe-
cifica en esta metodologia de la que previsiblemente carece, sobre todo si proviene
—como es lo habitual— de la ensenanza presencial, centrada en conocimientos psico-

pedagogicos especificos de la docencia a distancia
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ACTIVIDADES

1. Relacione los roles y conductas de los estudiantes convencionales y a dis-
tancia vistos en la Unidad lll con los de los profesores convencionales y a

distancia.

2. Si tuviera que reconvertirse a profesor-tutor de ensefianza a distancia, ;qué
tipo de formacién especifica considera que precisaria?. Si ya es profesor de
ensefianza a distancia, ¢;qué tipo de formaciéon echa de menos?. Realice

entrevistas entre sus colegas y elabore un informe.

3. Desarrolle un proyecto de estrategia completa de tutoria, teniendo en cuenta
las funciones y cualidades del tutor y los diversos tipos de tutoria que real-
mente puede aplicar. Considere que es tutor de un grupo de 50 alumnos que

siguen su aprendizaje tutorizados por usted durante un curso escolar.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Defina los siguientes conceptos:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Tutor.
Tutoria presencial.
Tutoria postal

Tutoria telefénica.

2. Responda si son verdaderas (V) o falsas (F) cada una de las siguientes afir-

maciones.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

En la ensefianza a distancia la evaluacién la lleva a cabo siempre la
misma persona que disefi6 el proceso.

En la ensefnanza a distancia el tutor es fuente de conocimientos.

Mientras en la ensefianza a distancia la realimentacién es inmediata, en
la presencial, es diferida.

Las funciones académicas del tutor deben centrarse basicamente en el
area cognoscitiva.

La orientacion tutorial debe limitarse a la exploracion psicolégica y al con-
sejo orientador.

La relacion con compafheros y tutor en la ensefanza a distancia se lleva
a cabo a través de los centros de atencion, de estudio o de apoyo.

El tutor debe suscitar la interaccion cara a cara del grupo tutorizado.

La capacidad de empatia se traduce en aceptar al otro tal y como es.

El modelo de tutoria seguido debe estar condicionado por la calidad y

tipo de material de estudio.

2.10. En las sesiones presenciales, el tutor debe actuar como un docente

convencional ante sus alumnos.

2.11. En las tutorias presenciales los alumnos tienden a que se les impartan

clases de tipo convencional.

2.12. Mediante la tutoria postal se puede lograr la individualizacion del apren-

dizaje.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.1. Punto 2
1.2. Punto 2.4.1.
1.3. Punto 2.4.2
1.4. Punto 2.4.3.
21. F

22. F

23. F

24. V

25. F

26.V

27.V

28. F

29. V

2.10. F

211V
212,V
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